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 چکیده 
اجتماعی    شغل  طوری که  ،است  فراوان  هایچالش  و  استرس  دارای  و  فرساطاقت   خود،  ایحرفه  ماهیت  دلیل  بهمددکاری 

هدف    . است  مهمجامعه    مدیران  توسط  هاآن  آوری تاب  ارتقاء  و  حفظ  لذا؛ .  دهدمی  قرار  تأثیر  تحت  را   ها آن  زندگی  کیفیت
اعتماد  نقش رابطه»،  تحقیق حاضر اجتماعی در زمان بحران  آوریتاب  بر  اجتماعی  انسجام و    روش.  استبوده  «  مددکاران 

جامعه آماری تحقیق شامل کلیه مددکاران    وپیمایش    پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر گردآوری توصیفی از نوع  
بیمارستان دولتی و    413  وعدرمجمشهر اهواز، مازندران، کرمانشاه، لرستان، تهران، کرمان و تبریز    هایبیمارستاناجتماعی  
  منتخب در این شهرها پژوهش صورت گرفت.   هایبیمارستان( بیمارستان در هر شهر انتخاب شد و بر روی آن  2)  دو خصوصی  

حجم نمونه از جدول کرجسی و مرگان یا از آزمون کوکران   و ساده  ای خوشه ای و تصادفیگیری از نوع طبقهروش نمونه و
 استاندارد   پرسشنامه  دو  از  تحقیق  این  در  اطلاعات  گردآوری  ابزار  .بودنفر از مددکاران اجتماعی    204انتخاب کردید که شامل  

 دیگر   تحقیقات   در  آن   پایایی  و  روایی  که (  CD-RISC)  دیویدسون   و   کونور   آوری تاب  پرسشنامه  اول  شود، می  استفاده 
و تحلیل  .است  اجتماعی  سرمایه  پرسشنامه  دوم  و  است  شده   سنجیده  داد که    تجزیه  نشان  مقدار ضریب همبستگی پژوهش 

آزمون    داریمعنیمقدار ضریب همبستگی انسجام اجتماعی و سطح  و  ،  000/0داری  و سطح معنی  306/0اعتماد اجتماعی برابر  
و اعتماد    گفت بین دو متغیر انسجام   توان میبا توجه به مقدار مثبت ضریب همبستگی  است.    0/ 000و    305/0در کل نمونه برابر  

میانگین متغیر سرمایه اجتماعی، بیشترین سطح سرمایه    آوری مددکار اجتماعی همبستگی مثبتی وجود دارد.تاب  با  اجتماعی
، بیشترین  آوریتابو کمترین سطح سرمایه اجتماعی مربوط به شهر تبریز بود. میانگین متغیر  اجتماعی مربوط به شهر تهران  

 مربوط به شهر اهواز بود.  آوری تابمربوط به شهر کرمان و کمترین سطح  آوریتابسطح  

 آوری، انسجام اجتماعی، اعتماد اجتماعی، مددکاران اجتماعی : تابواژه های کلیدی
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 مقدمه 

. در دنیای امروزی  اندازدمیسلامت فرد را به خطر    ناخواه   خواه است که    ایگونه بهماهیت برخی مشاغل   

بیرونی دارند، بیکاری، فقر و تحریم، امنیت ذهنی افراد را    زایاسترسکه افراد کنترل کمتری بر عوامل  

مددکاری اجتماعی   ، جدی هستند های آسیب کاهش داده است. برخی افراد در برخی مشاغل در معرض 

است   دارد.    پراسترسشغلی  همراه  به  روانی  و  جسمی  جدی  پیامدهای  باعث    هایاسترسکه  شغلی 

فرسودگی شغلی و    آنچه دارد و    تأثیرو بر میزان خوشنودی افراد    شود میفرسودگی و کاهش کارآمدی  

 . (50: 1390رفیعیان و همکاران، ) است  آوریتاب کندمیاسترس شغلی را تعدیل 

که معتقد بود سرسختی رابطه   (hardiness) مطرح نمود بنام سرسختی  آوری تاب کابوسا مفهومی را در  

. آنچه در بین مددکاران اجتماعی باعث کاهش فشارهای روانی و  دهدمیبین استرس و بیماری را تعدیل  

افراد سرسخت   هایاسترستحمل   زیرا  است.  اجتماعی  مددکاران  مفهوم سرسختی  همین  است  شغلی 

مددکاری اجتماعی، حرفه ایست    یحرفه   .شوندنمیاما بیمار    کنندمیسطح بالایی از استرس را تحمل  

با   اینکه    .زاآسیب   هایمحیط اجتماعی موجود در جامعه، افراد در معرض آسیب و    هایآسیب آمیخته 

  ها آن و آثار روحی و جسمی که بر    هاآسیب ند خود را از گزند این  توانمیان اجتماعی  چطور مددکار

استرس و فشار   هرچقدراست. زیرا طبق تحقیقات موجود    تأملیقابلموضوع    دارندنگه مصون    گذاردمی

و   شغلی  فرسودگی  باشد  بیشتر  است  هایآسیب روانی  بیشتر  نیز  روانی  و  را    آوریتاب اگر    .جسمی 

 .سازگاری است گیردمیقرار    توجهقابل که    اینکته بدانیم،    تهدیدآمیزبا موقعیت    آمیزموفقیتگاری  ساز

  های استرستأثیرگذار در کاهش    یمؤلفه یک    عنوان به را در خود    آوری تاباگر مددکاران اجتماعی  

شغلی را کاهش دهند و میزان فرسودگی را کمتر  هایاسترسند  توانمیشغلی در نظر بگیرند تا حدودی  

اما قطعاً میزان خطر و    های محیط کنند. هرچند میزان استرس و فشار در   مختلف کاری متفاوت است، 

 .(72: 1395حاتمیان، ) استآسیب در افراد مداخله کننده در بحران و اورژانس اجتماعی بیشتر  

نقش    تأثیرگذار باشد، مددکاران اجتماعی    های گوناگون زندگیبر جنبه  تواندمیکه    یمتغیرهای  ازجمله

  از   اجتماعی  سرمایه  .(19:  1398و همکاران،    زاده   معمار)آوری است.  اجتماعی بر تاب  انسجام و اعتماد

اعتماد، مشارکت، حمایت، انسجام،    :از  اندعبارت   هاآن   ترینمهم  که  است   شده تشکیل   مختلفی  اجزای
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  خانوادگی  و  فردی  سطح از  هامؤلفه  این  از  یک  هر وجود   هرگاه  .انتظارات و  اجتماعی، اطلاعات،  روابط 

   بسیاری   ارزش  دارای   یابد   تعمیم  عبارتی   به   و   یابد   گسترش  جامعه  سطح  در   و   رود   فراتر

  های هزینه  اجتماعی، کاهنده  روابط  کننده تسهیل همانا  که را خود نقصان، کارایی صورت در و گرددمی

  ارتقاء   و  اقتصادی  دموکراسی، توسعه  و   آزادی   و   عدالت   آورنده   ، ارمغانسالاریدیوان   نظام  زائد، کاهش

سلامت    تأمیناساس امروز برای حفظ و    بر همین   .(112:  1385فوکویاما،  )  دهدمی   دست  است، از   فرهنگی

از کاهش منابع استرس  اجتماعیمددکاران  روانی در   نگاه   ترمهم زا و  جدا  تقویت  از آن  به ایجاد و  ها 

با (.  34:  1396و همکاران،    سامانیاست )معطوف گردیده    هاآنآورانه در  آوری و رفتارهای تابتاب

هایی با رویکرد جدید برای پیشگیری و کاهش فرسودگی شغلی انجام پژوهش  شده بیان به مطالب   توجه

یابد رویکردی که متشکل از ترکیب فردی و  ارتقاء سلامت روانی مددکاران اجتماعی ضرورت میو  

صادقی،  )  باشدداشته  تأکیدآوری های شخصی همچون تاباجتماعی است و بر ظرفیت  اعتماد و انسجام

به    .(112:  1395 حاضر  اعتمادرابطه    شناختیجامعهبررسی  تحقیق  و  تاب  انسجام  با  آوری  اجتماعی 

( بحران  زمان  در  اجتماعی  اهواز،    هایاستان   موردمطالعهمددکاران  لرستان،  کرمان،  تبریز،  کرمانشاه، 

-تاب  با  اجتماعی  انسجام و اعتماد  رابطه» تحقیق شناخت،    این  اصلی  هدف  پردازد،می  مازندران و تهران(

 بین مددکاران اجتماعی است.  در آوری

بین    سال آیا  که  است  این  حاضر  پژوهش  اجتماعی  بنیادی  اعتماد  و  تاب انسجام  مددکاران  با  آوری 

با توجه به آنچه در فوق ذکر شد محقق در این پژوهش به دنبال بررسی رابطه    اجتماعی رابطه وجود دارد؟

بین   اعتمادی  با    انسجام و  را  اجتماعی  آوریتاباجتماعی  اهواز،  مازندران  هایبیمارستان  مددکاران   ،

بتواند گامی مؤثر در راستای اهداف    باشدمی  تهران، لرستان، کرمانشاه، تبریز و کرمان تا از این طریق 

 بردارد.  وزارت بهداشت

  شغلی   زندگی  کیفیت  رابطه  پژوهشی با عنوان بررسی  (1395)  . پوران در سالصورتی  و    . معراجآسایش

دادند.    غرب  منطقه   گاز  ملی  شرکت  کارکنان  آوری تاب   و انجام  از ضریب    آمده دستبه نتایج  گیلان 

ی  هامؤلفه بین کیفیت زندگی شغلی و    داریمعنیرابطه مستقیم و   α=( 01/0همبستگی پیرسون در سطح )

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D8%AC&queryWr=%D8%A2%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%B4&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86&queryWr=%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%AA%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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)پرداخت منصفانه، میزان   امکان   تأمیندر سازمان، میزان    گراییقانون آن  فرصت رشد برای کارکنان، 

فردی برای کارکنان، محیط کاری ایمن و بهداشتی، وابستگی اجتماعی زندگی شغلی،    هایقابلیت توسعه  

: گیرینتیجه کارکنان نشان داد.    آوریتاب شغلی( با    یکپارچگی و انسجام اجتماعی و فضای کلی زندگی

و تقویت    مؤثردارد عوامل    آوریتاب مستقیمی بر    تأثیرنتایج حاکی از آن است که کیفیت زندگی شغلی  

فرصت رشد برای کارکنان در    تأمیندر سازمان، در اولویت اول و    گراییقانون کیفیت زندگی شغلی  

دقیق جهت افزایش ابعاد کیفیت زندگی    ریزیبرنامه ه این نتایج ضرورت  اولویت قرار دارد ک   ترینپایین

آشکار   را  وحاتمیان  .کندمیشغلی  پیمان  سالحاتمیان  .  در  پرستو  عنوان    یپژوهش(  1395)  .  رابطه  با 

  نتایج  انجام دادند.  با رضایت شغلی کارکنان دانشگاه رازی کرمانشاه  آوری تاب شخصیتی و    ایهویژگی

ود دارد. همچنین  وج  داریمعنی  و  مثبت  همبستگی  کارکنان  شغلی  رضایت  و  آوریتاب   بین  که  داد  نشان

و  گراییبرون شخصیتی    های ویژگیبین   همسازی  وجود    شناسیوظیفه ،  معناداری  و  مثبت  همبستگی 

و تجربه پذیری با رضایت شغلی همبستگی منفی   نژندروان شخصیتی   های ویژگیبین    کهدرحالیداشت.  

سرمایه   تأثیر بررسی  پژوهشی با عنوان    (1395)در سال  ،    . ودود پورعبدل،    . بهناززاهدی فرد.  و معنادار بود

  دهد میهای پژوهش نشان  یافته  انجام دادند.  اجتماعی بر عملکرد کارکنان در بیمارستان نور شهرتهران 

باشد. همچنین با توجه به میزان ضریب  می663/0جتماعی و عملکرد کارکنان ضریب همبستگی سرمایه ا

درمجموع    شودمیمشخص  R2تعیین   اجتماعی  سرمایه  کارکنان   43/ 9که  عملکرد  واریانس  %درصد 

از مقدار   ترکوچک. سطح معناداری بعدهای سرمایه اجتماعی  کنندمی  بینیپیش بیمارستان نور تهران را  

هستند. با استفاده از    مؤثرکارکنان بیمارستان نور تهران    بر عملکرد  شودمی  گیریهنتیجاست که    05/0

مثبت و معناداری بر توانمندسازی کارکنان   بعد سرمایه اجتماعی ،تاثیر   سه   هرتحلیل رگرسیون نیز، در  

  بیانگر آن   339/0و  241/0،   019/0ضریب تعیین برابر    دهدمیفرضیه به اثبات رسیده و نتایج نشان    عنوانبه 

درصد از تغییرات مربوط به عملکرد کارکنان توسط بعد شناختی سرمایه اجتماعی، 9/1  به ترتیبست که  ا

درصد    9/33سرمایه اجتماعی و  بعد ساختاریدرصد از تغییرات مربوط به عملکرد کارکنان توسط  1/24

 . باشدمیکنان توسط بعد ارتباطی سرمایه اجتماعی قابل تبیین از تغییرات مربوط به عملکرد کار

http://frooyesh.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86
http://frooyesh.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86
http://frooyesh.ir/article-1-397-fa.pdf
http://frooyesh.ir/article-1-397-fa.pdf
https://elmnet.ir/author/%D8%A8%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%B2-%D8%B2%D8%A7%D9%87%D8%AF%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://elmnet.ir/author/%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D9%84
http://www.civilica.com/paper-msaconf01-msaconf01_431=بررسی-تاثیر-سرمایه-اجتماعی-بر-عملکرد-کارکنان-در-بیمارستان-نور-شهرتهران.html
http://www.civilica.com/paper-msaconf01-msaconf01_431=بررسی-تاثیر-سرمایه-اجتماعی-بر-عملکرد-کارکنان-در-بیمارستان-نور-شهرتهران.html
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:  موردمطالعه  کارکنان  عاطفی  تعهد   بر  شغلی  مسیر  های انگیزه   اثرات  بررسی  (1394)لطفیو    آدیش 

  دهد میمدل یابی ساختاری نشان  بر اساسنتایج تحقیق  مازندران انجام دادند.  استان غرب هایبیمارستان

شغلی    هایانگیزه که   ابعاد    تأثیرمسیر  بین  از  همچنین  دارد.  بیمارستان  کارکنان  عاطفی  تعهد  بر  مثبتی 

به شناخت،    تأثیرمسیر شغلی    های محدودیت ، توسعه مسیر شغلی و  مسیر شغلی  هایانگیزه  نیاز  مثبت و 

  ژیلا سعیدی.    . مهران،فرهادی. صالح،رحیمی  منفی بر تعهد عاطفی دارند.  تأثیراز مسیر شغلی    خودآگاهی

  های کتابخانه   کتابداران  شغلی  فرسودگی  و   آوریتاب   یرابطه  پژوهشی با عنوان بررسی(  1394)  در سال

ی قوی دارند.  فرسودگی شغلی رابطه  آوری و های پژوهش نشان داد که تاب یافته دانشگاهی انجام دادند.  

نیز  تاب تفاوت فرسودگی شغلی زنان و مردان  نداشت. همچنین  آوری در گروه زنان و مردان تفاوتی 

آوری و نیز فرسودگی شغلی رابطه دارد. فرسودگی دار نبود. از سوی دیگر نوع استخدام با میزان تاب معنی

افرادی که   به جدول    شده استخدام قراردادی    صورتبه شغلی  توجه  با  بود.  افراد رسمی  از  بالاتر  بودند 

داری وجود ندارد. جدول  آوری تفاوت معنیتاب   ازنظرشغلی    هایگروه از    کدام هیچ تحلیل واریانس، بین  

مقیاس خرده  همبستگی  مقیاسماتریس  کل  نمره  و  تاب ها  و  شغلی  فرسودگی  جامعه های  در  آوری 

تاب   موردمطالعه رابطه  داد،  و در سطح  926/0آوری و فرسودگی شغلی  نشان  پذیرفته    >P  01/0است 

 .شودمی

حسینشاره    ،  ( سال  عنوان  1388در  با  را  تحقیقی  تنش،    هایتنش   تأثیر(  با  مقابله  راهبردهای  شغلی، 

بین تنش شغلی،    انجام داده است.  هوشیبی   هایتکنسین و سلامت روانی در رضایت شغلی    آوریتاب

دار و  ی معکوس و معنیای مهار جسمانی و فقدان سلامت عمومی با رضایت شغلی رابطه راهبرد مقابله 

ی مستقیم  ای حل مسئله و جلب حمایت اجتماعی با رضایت شغلی رابطه ری، راهبردهای مقابله آوبین تاب 

ای حل نشان داد که راهبرد مقابله   گامبه گام (. نتایج تحلیل رگرسیون  >05/0Pداری وجود دارد )و معنی

داری نیمع  طوربه توانند رضایت شغلی را  معکوس می  صورتبه مستقیم و تنش شغلی    صورتبه مسئله  

( کنند    آموزش   که   رسیدند   نتیجه  این  به  ایمطالعه  در  ( 2011)  مارگرات  و   مانیکس   (. >01/0Pتبیین 

  مطالعات   نتایج   .شودمی  پرستاران  خودکارآمدی   و   زندگی  کیفیت   بهبود  باعث   آوری تاب  و   بینیخوش

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B9%D9%84%DB%8C&queryWr=%D8%A2%D8%AF%DB%8C%D8%B4&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%82%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86&queryWr=%D9%84%D8%B7%D9%81%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://jlib.ut.ac.ir/?_action=article&au=116660&_au=%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD++%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://jlib.ut.ac.ir/?_action=article&au=539343&_au=%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86++%D9%81%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://jlib.ut.ac.ir/?_action=article&au=539344&_au=%DA%98%DB%8C%D9%84%D8%A7++%D8%B3%D8%B9%DB%8C%D8%AF%DB%8C
http://jfmh.mums.ac.ir/?_action=article&au=4862&_au=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%87
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  و  استرس و  درد  دهنده کاهش زندگی، کیفیت  به   بخشیدن بهبود  موجب آوری تاب  افزایش دهد می نشان

دارد )به نقل    پی  در   را  زندگی   از   رضایتمندی   و  روانی  سلامت  سطح  افزایش   هیجانی،  مشکلات   کاهش

  .(:307 2016 ،1اوماند  از

( سرمایه اجتماعی، منابع  1998از: از دیدگاه کلمن )  اند عبارتدر پژوهش حاضر    شده مطرحهای  نظریه 

میان مردم می ارتباطات در  فعال شدن  است که سبب  نهفته در جامعه  انرژی  اعتماد،  و  منابع  این  شود. 

ارزش  و  تفاهم  را  های مشترکی میهمدلی،  انسانی  و  اجتماعی  کند و  متصل می  به همباشند که شبکه 

تواند سطح روابط فردی  سازد. سرمایه اجتماعی منبعی است که میاهم میجمعی را فرامکان کارهای دسته 

های نخستین مانند خانواده، دوستان و همسایگان در  را به سطح روابط اجتماعی ارتقاء دهد. نقش گروه 

ویژه  اهمیت  از  اجتماعی  سرمایه  جامعهتولید  بوردیو  برخورداراست.  اولین  ای  جزء  فرانسوی،  شناس 

بوردیو سرمایه هر منبعی    ازنظرهای سرمایه اجتماعی پرداخت. مند ویژگیکه به تحلیل نظام  محققانی بود 

است که در عرصه خاصی اثر بگذارد و به فرد امکان دهد که سود خاصی را از طریق مشارکت در رقابت  

ست. سرمایه تر از معنای پولی سرمایه در اقتصاد اآورد. درك بوردیو از سرمایه وسیع   به دست بر سر آن  

چنین ملموس و غیرملموس به خود بگیرد.  تواند شکل پولی و غیر پولی و همیک منبع عام است که می

گیرد و به چگونگی کارکرد سرمایه رابرت پاتنام مفهوم سرمایه اجتماعی را فراتر از سطح خرد بکار می

  درنهایت هادهای دموکراتیک و  سرمایه اجتماعی بر ن   تأثیراتای و ملی و نوع  اجتماعی در سطح منطقه 

علاقه  اقتصادی  عناصر  112:  1385ریتزر،  )استمند  توسعه  از  دسته  آن  را  اجتماعی  سرمایه  پاتنام   .)

داند که هماهنگی  می(  های اجتماعی و هنجارهامانند اعتماد اجتماعی، شبکه )  اجتماعیهای نظام  ویژگی

فرانسیس فوکویاما کند.  اهداف مشترك تسهیل میو همکاری را در بین افراد یک جامعه برای دستیابی  

پاتنام سرمایه اجتماعی را در سطح کلان     موردبحث های  قرار داده است و مؤلفه   موردبررسینیز مانند 

های مشارکت مدنی( در بحث وی نیز تکرار شده است. فوکویاما بیش از پاتنام )اعتماد، هنجارها و شبکه 

اع بر  تأکید  جهت  به  محققان  پسی همه  است.  معروف  آن  اقتصادی  اثرات  مورد  در  تحقیق  و    2تماد 

 
1 Omand 
2- Pessey 
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سطوح مختلف    بر اساسمعتقداست که فوکویاما کوشیده است تا عملکرد اقتصادی جوامع گوناگون را 

کننده درجه دموکراسی و توانایی جامعه برای  اعتماد مقایسه کند زیرا سطح اعتماد موجود در جامعه تبیین 

 (.21؛ 1382پور، رقابت در عرصه اقتصادی است )شارع

های شدیدتر و  د یافتن بعد از استرس، تحمل فشاررا به مفهوم بهبو  آوری تاب (  0320)  و همکاران 1برنو 

هم به معنی سختی   تواندمیاسترس    دهندمی. سپس توضیح  دانندمیتر بعد از هر فشار عصبی  آسیب کم

  های ناراحتیمزمن و هم به معنای بحرانی شدید باشد. در این معنی، تاب آور بودن یعنی مقاومت در برابر  

به معنی بازگشت سریع به حالت نرمال    آوریتاب زیاد بدون تغییر، از هم پاشیدن یا آسیب دیدن دائمی.  

این   با  مواجهه  در  کمتر  تغییر  ه  .هاستاسترسو  و  )لاسر  توانایی    آوریتاب   (2000مکاران  اجتماعی 

تغییرات    درنتیجهبیرونی است که این امر    های نابسامانیو    هاناهمگونی ،  هانقش یا مجامع در غلبه بر    هاگروه 

ایجاد   و سیاسی  اجتماعی  اوقات  شودمیمحیطی،  معانی    شده بیان. همچنین گاهی    آوری تاباست که 

(.  37:  1395صادقی،  )  داد کاربردی و عملی انجام    صورتبه آن را    موضوعی گنگ و سخت است تا بتوان

( مورد  (  1999کامپفر  بر  آوریتابدر  با    های ویژگی،  و    پیامدهایمرتبط  مصائب  با  مواجه  در  مثبت 

با شرایط    آمیزموفقیت را فرایند توانایی یا پیامد سازگاری    آوری تاب او  .داشت  تأکید ناملایمات زندگی  

ناگوار  .  اندنموده ریف  تع  تهدیدکننده  شرایط  به  واکنش  در  فرد  مثبت  که سازگاری  است  گفته  چنین 

  – گفت تاب آب آوری توانمندی فرد در برقراری تعادل زیستی    توانمیو تهدیدات است البته    هاآسیب

سازگاری    آوری تاباست.    خطرناك   شرایط   در   روانی مقابله  فرایند  چالش  موفقیت را  شرایط  با  آمیز 

شرکت   و شناختی  یعاطف  مثبت هیجانی،  پیامدهایترمیم خود یا    یا نوعی  زندگی  تهدیدکنندگیو    انگیزبر

  – فعال و سازنده خرد در محیط پیرامونی خود است و شامل توانمندی فرد در برقراری تعادل زیستی  
 (.18: 1395آسایش، )  است خطرناك شرایط  با  مواجه در روانی

  با   شناسـان   جامعـه   مطـرح  هاینظریه  از   نوین  تلفیقی رویکرد  از یک   استفاده   با   نظری پژوهش،   چارچوب

بوردیو    . شد  گرفته  ( در نظر1999کامپفر )  نظرصاحب آوری نام  اجتمـاعی بوردیو و تاب  سرمایه  محوریت

 
1 Bruneau 
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  چنانچه   که  است  اجتماعی  انسجام  و  مشارکت  اعتماد،  حمایت،  بعد  4  دارای   اجتماعی  گوید که سرمایهمی

  خویشاوندی،   روابط   روانی،   و  ابزاری  حمایت   آوری چوندر تاب  را  آن   اثرات  توان می  شود می  مشاهده 

توانند با استفاده از سرمایه اجتماعی به سرمایه کنشگران می  کرد.  مشاهده ...  و  اعتماد  و  وفاداری  مشارکت،

برای   نحو  همین  به  و  یابند  دست  فرهنگی  یا  باید  دست اقتصادی  نیز  اجتماعی  سرمایه  به  یابی 

هوشمندانه گذاریسرمایه دهند.های  انجام  فرهنگی  و  اقتصادی  منابع  در  که  معتقد    کامپفر  ای  است 

سازگاری مثبت    روازاین نقش مهمی در بازگشت به تعادل اولیه یا رسیدن به سطح بالاتر دارد و    آوری تاب

مثبت در مواجه    پیامدهای مرتبط با    هایویژگی، بر  آوریتابد  در مور.  کندمیو موافق در زندگی فراهم  

  آمیز موفقیترا فرایند توانایی یا پیامد سازگاری    آوریتاب   او  .داشت  تأکیدبا مصائب و ناملایمات زندگی  

سرمایه اجتماعی پیر بوردیو و نظریه    از نظریهمدل تحقیق برگرفته    .اندنموده تعریف    تهدیدکننده با شرایط  

شکل    صورتبه است که قصد دارد روابط میان متغیرهای مستقل و وابسته را    (1999آوری کامپفر )تاب

 نمایش دهد. 

 
 عبارتند از : فرضیات پژوهش بر اساس مدل 

انسجام اجتماعی

اعتماد اجتماعی

تاب آوری
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 رابطه وجود دارد.  مددکاران اجتماعیآوری تاب  و اجتماعی اعتماد رسدمی نظر  به •

 دارد.  رابطه وجود  مددکاران اجتماعیآوری تاب  با اجتماعی انسجام  •

 پژوهش  شناسی روش

آزمون فرضیات تحقیق    منظوربه نوع پژوهش توصیفی و تبیینی است. در پژوهش حاضر    حاضر از پژوهش  

و   spss  افزارنرم با استفاده از    درنهایتپرداخته شد تا    هاداده   آوریجمعبا استفاده از روش پیمایش به  

این تحقیق از دو پرسشنامه استاندارد    در  اطلاعات ابزار گردآوری    قرار گیرد.  وتحلیلتجزیه لیزرل مورد  

که روایی و پایایی آن در    (CD-RISCو دیویدسون )  کونور  آوری، اول پرسشنامه تابشودمیاستفاده  

 تحقیقات دیگر سنجیده شده است و دوم پرسشنامه سرمایه اجتماعی است.

این مقیاس توسط کونور و دیویدسون در  :  (CD-RISCآوری کونور و دیویدسون )ی تابپرسشنامه

، گاهی اوقات، اغلب و همیشه(  ندرتبه ای )هرگز،  ی پنج گزینهگویه  25و دارای    شده ساخته  2003سال  

تا   صفر  از  که  نمره   شودمی  گذارینمره   4است  نشانو  مقیاس  این  در  بالاتر   ی  دهنده ی 

نامه خوب برآورد شده است و افزایش نمره  سنجی این پرسشروان  های ویژگیآوری بالاتر است.  تاب

. محمدی آن را برای استفاده در ایران  باشدمیی بهبود کلی بیمار  دهنده در این مقیاس در درمان، نشان

است. نتایج آزمون تحلیل عامل بر روی این    شده گزارش  87/0انطباق داده و ضریب آلفای کرونباخ برابر  

پایایی و روایی پرسشنامه   بود. 64/6ی ویژه  باارزشمقیاس نیز بیانگر وجود یک عامل عمومی در مقیاس  

دیویدسون  آوریتاب و  تاب   :کانر  مقیاس  کرونباخ  آلفای  را  ضریب   .اندکرده   گزارش  ٪ 89آوری 

 پایایی   .است  بوده   ٪  87  یاهفته   4  یفاصلهیک  در  باز آزمایی  روش  از  حاصل  پایایی  ضریب  نیهمچن

برای تعیین پایایی مقیاس    یو  ست.ا  شده   هنجاریابی(  1384)  محمدی  توسط  ایران  در  مقیاس  این:  ایرانی

 کرده  گزارش ٪ 89آوری کونور و دیویدسون از روش آلفای کرونباخ بهره گرفته و ضریب پایایی تاب

با اطمینان    0.7آلفای کرونباخ پرسشنامه سرمایه اجتماعی بالای    .است توان  درصد می  95درصد است 

 . باشدمی گفت که پرسشنامه استاندارد تحقیق از پایایی مناسبی برخوردار 
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جامعه آماری تحقیق حاضر شامل کلیه مددکاران اجتماعی شهرهای اهواز، مازندران، کرمانشاه، لرستان،  

بود.  تبریز  و  کرمان  نمونه  تهران،  طبقهروش  نوع  از  تحقیق حاضر  در  است.  گیری  تصادفی ساده  و  ای 

تهران،    بیمارستان دولتی و خصوصی در شهرهای  413  جموعدرم لرستان،  مازندران، کرمانشاه،  اهواز، 

منتخب در این شهرها    هایبیمارستان( بیمارستان در هر شهر انتخاب شد و بر روی آن  2)  کرمان و تبریز دو 

نمونه گرفت.  صورت  طبقهپژوهش  که  گیری  بود  ترتیب  بدین  خصوصی    هایبیمارستانای  و  دولتی 

بین  شهرستان از  و  شدند  مشخص  شهرها  این  خصوصی دولتی  هایبیمارستانهای  و  این  ها  در  ها 

نفر    204بیمارستان منتخب شهرهای مذکور  14، دو بیمارستان در هر شهر برگزیده شدند. در هاشهرستان

 قرار گرفتند.  مورد پژوهشی ساده دفتصا  صورتبه فرمول کوکران از مددکاران اجتماعی  بر اساس

 آوری است. اجتماعی و متغیر وابسته تحقیق تاب انسجام و اعتمادمستقل تحقیق حاضر   هایمتغیر

 پژوهش: در مطرح  متغیرهای عملیاتی و نظری تعریف

  تعادل   به  رسیدن  یا  اولیه  تعادل  به  بازگشت  در  مهمی  نقش  آوریتاب  که  است  معتقد(  1999)   کامپفر

 (.41: 1388شاره، ) کندفراهم می زندگی در  را موفق  و  مثبت سازگاری ،روازاین  و  دارد بالاتر سطح

این مقیاس توسط کونور و  : (CD-RISCکونور و دیویدسون )آوری تابهای پرسشنامه استاندارد گویه

، گاهی اوقات،  ندرتبه ای )هرگز،  ی پنج گزینهگویه   25و دارای    شده ساخته  2003دیویدسون در سال  

تا   صفر  از  که  است  همیشه(  و  نمره   شود می  گذارینمره   4اغلب  مقیاس و  این  در  بالاتر   ی 

. دهدمیقرار    موردسنجش آوری را  این پرسشنامه متغیر وابسته تاب   آوری بالاتر است.ی تاب دهنده نشان

تغییری رخ  -1 با آن سازگار  می  دهدمیوقتی  را  رابطه  - 2کنم.توانم خودم  نفر هست که  حداقل یک 

روشنی برای مشکلاتم   حلراه   کهوقتی-3کند.ام با او در زمان استرس به من کمک مینزدیک و صمیمی

-توانم برای هر چیزی که سر راهم قرار میمی-4کمک کند. تواند میوجود ندارد، گاهی خدا یا تقدیر 

اند که ام چنان اطمینانی در من ایجاد کرده داشته  تهدرگذشهایی که  موفقیت-5.بیندیشمای  یرد، چاره گ

کنم جنبه شوم سعی میوقتی با مشکلات مواجه می-6برخورد کنم.  پیشروها و مشکلات  توانم با چالشمی

ببینم.  هاآندار  خنده  هم  قوی-7را  موجب  استرس  با  آمدن  کنار  شدنم  لزوم   تر 

معتقدم که در هر  - 9.گرددمبازمیها به حال اولم  سایر سختیمعمولاً پس از بیماری، صدمه و  - 8گردد.می
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یا بدی مصلحتی هست. را می-10اتفاق خوب  بیشترین تلاشم  هر کاری  نتیجه هم کاری  در  به  و  کنم 

امور ناامیدکننده    کهوقتیحتی  -12.یابمدست توانم به اهدافم  معتقدم که علیرغم وجود موانع می-11ندارم.

دانم که برای کمک گرفتن به کجا مراجعه  در لحظات استرس و بحران می-13شوم.نمی  مأیوسشوند،  می

نمی  فشارتحت   کهوقتی-14کنم. دست  از  را  تمرکزم  فکر  هستم  درست  و   دهم 

می-15کنم. می تصمیمترجیح  تمامی  دیگران  اینکه  تا  کنم  حل  را  مشکلاتم  خودم  که  را  دهم  ها 

بخورم  -16بگیرند. شکست  نمیدلس  راحتیبه اگر  چالش-17شوم.رد  با  زندگی  وقتی  مشکلات  و  ها 

های دشوار و  توانم تصمیمدر صورت لزوم می-18دانم.کنم، خود را فردی توانا مینرم می  وپنجهدست

تحت    ایغیرمنتظره  را  دیگران  که  ناخوشایندی چون  می-19.دهدمیقرار    تأثیربگیرم  احساسات  توانم 

با مشکلات زندگی گاهی لازم  -20ترس، غم و خشم را کنترل کنم. برخورد  بر  که صرفاً    شودمیدر 

کنم بر  حس می-22در زندگی یک حس نیرومند هدفمندی دارم.-21حدس و گمان عمل کنی.  اساس

ظر گرفتن موانع پیشرو، برای  بدون در ن-24زندگی را دوست دارم. هایچالش-23کنترل دارم. ام زندگی

 بالم.به خودم می ایمپیشرفته به خاطر -25کنم.رسیدن به اهدافم تلاش می

 های پژوهشیافته
 توصیفی   الف: یافته  های 

 است.  شده داده نشان  - 1شهر در جدول  توصیفی متغیر متغیرهای تحقیق به تفکیک  وتحلیلتجزیه نتیجه 
 

 

 متغیرهای تحقیق به تفکیک شهر میانگین  (:1جدول )
 تهران  مازندران  اهواز لرستان  کرمان تبریز کرمانشاه  متغیر

انحراف  میانگین 

 استاندارد 

انحراف  میانگین 

 استاندارد 

انحراف  میانگین 

 استاندارد 

انحراف  میانگین 

 استاندارد 

انحراف  میانگین 

 استاندارد 

انحراف  میانگین 

 استاندارد 

انحراف  میانگین 

 استاندارد 

اعتماد  

 اجتماعی 

21 /3 417/0 19 /3 331/0 33 /3 474/0 32 /3 459/0 22 /3 467/0 3/3 367/0 39 /3 45 /0 

انسجام  

 اجتماعی 

37 /3 9/0 48 /3 789/0 77 /3 755/0 68 /3 815/0 81 /3 74 /0 83 /3 628/0 95 /3 489/0 
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 599/0 3/ 77 578/0 3/ 75 579/0 6/3 573/0 3/ 68 521/0 3/ 81 631/0 3/ 69 587/0 3/ 76 آوری تاب 

 

برابر ) (، لرستان 33/3کرمان )  (،19/3(، تبریز )21/3میانگین متغیر اعتماد اجتماعی برای شهر کرمانشاه 

( است. بیشترین سطح اعتماد اجتماعی مربوط به  39/3( و تهران )3/3(، مازندران ) 22/3(، اهواز )32/3)

 .باشدمیشهر تهران است و کمترین سطح اعتماد اجتماعی مربوط به شهر تبریز  

(، لرستان 3/ 77کرمان )  (،48/3)(، تبریز  37/3میانگین متغیر انسجام اجتماعی برای شهر کرمانشاه برابر )

( است. بیشترین سطح انسجام اجتماعی مربوط به  95/3( و تهران )83/3(، مازندران )81/3(، اهواز )68/3)

 .باشدمیتهران است و کمترین سطح انسجام اجتماعی مربوط به شهر کرمانشاه 

(،  68/3(، لرستان )81/3کرمان )  (،69/3(، تبریز )76/3برای شهر کرمانشاه برابر )  آوریتاب میانگین متغیر  

تهران )75/3(، مازندران )6/3اهواز ) بیشترین سطح  77/3( و  مربوط به شهر کرمان   آوریتاب( است. 

 . باشدمیمربوط به شهر اهواز  آوریتاباست و کمترین سطح 

 یافته های استنباطی: -ب

نشان    دودوبه   صورتبه میان متغیرها را    یاز آزمون همبستگی استفاده شد. آزمون همبستگی بررسی رابطه

 .دهدمی

 دارد. رابطه وجود مددکاران اجتماعیآوری تاب با اجتماعی اعتماد رسدمی نظر به -1
 مددکاران اجتماعیآوری تاب با اجتماعی (: بررسی آزمون همبستگی پیرسون بین اعتماد2جدول )

 آوری تاب  مؤلفه 

 ** 379/0 همبستگی ضریب  مددکار اجتماعی  

 000/0 داری معنی سطح 

برابر    داریمعنیمقدار ضریب همبستگی و سطح   که    است،  000/0و    379/0آزمون مددکار اجتماعی 

بنابراین فرض صفر رد شده و    باشدمی ((  01/0)میزان خطای تحقیق )  01/0  مقدار سطح معناداری کمتر از

بین دو متغیر وجود دارد. با توجه به مقدار مثبت ضریب    داریمعنیگفت ارتباط    توانمی  %99با اطمینان  

مددکار اجتماعی همبستگی مثبتی آوری  تاب  با  اجتماعی  اعتمادگفت بین دو متغیر    توانمیهمبستگی  

 .کندمیرتی با افزایش یکی دیگری نیز افزایش پیدا وجود دارد و رابطه دو متغیر مستقیم است. به عبا
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 دارد. آوری مددکاران اجتماعی رابطه وجودتاب  با اجتماعی  انسجام رسدمی  نظر به -2 
 آوری مددکاران اجتماعیتاب با اجتماعی (: بررسی آزمون همبستگی پیرسون بین انسجام3جدول )

 آوری تاب  مؤلفه 

 ** 231/0 همبستگی ضریب  مددکار اجتماعی  

 001/0 داری معنی سطح 

برابر    داریمعنیمقدار ضریب همبستگی و سطح   که    است،  001/0و    231/0آزمون مددکار اجتماعی 

بنابراین فرض صفر رد شده و    باشدمی ((  01/0)میزان خطای تحقیق )  01/0  مقدار سطح معناداری کمتر از

بین دو متغیر وجود دارد. با توجه به مقدار مثبت ضریب    داریمعنیگفت ارتباط    توانمی  %99با اطمینان  

مددکار اجتماعی همبستگی مثبتی  آوری  تاب  با  اجتماعی  انسجام گفت بین دو متغیر    توان میهمبستگی  

ال  ح.  کندمیوجود دارد و رابطه دو متغیر مستقیم است. به عبارتی با افزایش یکی دیگری نیز افزایش پیدا  

بررسی    سازیمدل   5/8لیزرل    افزارنرم پژوهش که توسط    هایفرضیه معادلات ساختاری    سازیمدل به 

ی هایفرضیه مدل معادلات ساختاری یک رویکرد آماری جامعی برای آزمون    .شده پرداخته گردیده است،  

متغیرهای   بین  به شکل    شده مشاهده درباره روابط  معادلات ساختاری  نتایج مدل  است.  متغیر مکنون  و 

 .گرددمینمودار مسیر ارائه 

. با  دهدمی در حالت تخمین ضرایب استاندارد را نشان  اعتماد و انسجام اجتماعی  ( مدل متغیر  1نمودار )

x2لیزرل مقدار  افزارنرم توجه به خروجی  

df
 538/2برابر    یاعتماد و انسجام اجتماعبرای مدل    شده محاسبه  

از   مقدار  این  میزان    . باشدمیکمتر    3که  نشان    RMSEA=0.061همچنین خروجی  مدل  برای  را 

برخوردار است، که در    تریمناسبکمتر باشد مدل برازش    RMSEA. هر چه میزان این شاخص  دهدمی

هرکدام از متغیرها    تأثیرعاملی مدل در حالت تخمین استاندارد میزان    ایباره   .باشدمی  گونه این این مدل  

بار   دیگرعبارتبه .  دهدمیها را در توضیح و تبیین واریانس نمرات متغیر یا عامل اصلی نشان  و یا گویه

.  باشدمی(  هاعاملپرسشنامه( با متغیر مکنون )  سال)  گرمشاهده همبستگی هر متغیر  میزان    دهنده نشانعاملی  

 تحقیق را مشاهده نمود.  سؤالات عاملی هر یک از  ای باره  توان می( 1با توجه به شکل )
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ی اعتماد و انسجام اجتماعی با ضرایب رگرسیون هامؤلفه مرتبه اول مدل  تأییدی( تحلیل عاملی 1نمودار )

 استاندارد
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 tی اعتماد و انسجام اجتماعی با مقدار معناداری آماره هامؤلفه مرتبه اول مدل  تأییدی( تحلیل عاملی 2نمودار )
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دهد که تمام ضرایب  مدل را نشان می  آمده دستبه ضرایب و پارامترهای    داریمعنی( قسمت  2خروجی )

(  -96/1،  96/1خارج از بازه )  هاآن  تکتکداری زیرا مقدار آزمون معنی  اند شده   دارمعنی  آمده دستبه 

از گویه در    هرکدام  دیگرعبارتبه.  باشدمیمناسب بودن مدل    دهنده نشان است. معنادار بودن این اعداد  

  تأییدی . با توجه به نتایج حاصله از تحلیل عاملی  باشندمیقالب عوامل و یا متغیرهای مربوط به خود معنادار  

زیر مقدار ضریب و    جدولبه طرز معناداری اندازه گیرنده متغیر پنهان است.    هاسالگفت تمامی    توانمی

 . دهدمیها نشان  را برای هریک از گویه   tبار عاملی و مقدار    5. جدول  دهدمیها را نشان  معناداری گویه 
 اعتماد اجتماعی مؤلفههای (: بررسی بار عاملی گویه4جدول )

 tآماره  بار عاملی  گویه  مؤلفه 

 

 

 

 اعتماد اجتماعی 

 17/ 26 0/ 76 هاغریبه   تا هستند اعتمادقابل  بیشتر فامیل و اقوام-

 15/ 92 0/ 72 دیگران  تا هستند اعتمادقابل  بیشتر دوستان-

 16/ 84 0/ 75 ند اعتمادقابل  من همسایگان معتقدم، من-

 15/ 64 0/ 74 ند اعتماد قابل   مردم بیشتر-

 19/ 00 0/ 81 کرد  اعتماد توانمی هاغریبه  به  معتقدم من-

 13/ 75 0/ 64 .شناسیممی که  است نهادی اعتمادترین مورد خانواده نهاد-

 15/ 96 0/ 72 باشند  داشته  اعتماد آن  سیاستمداران به  باید جامعه  هر مردم-

 13/ 85 0/ 65 . کنم می  کمک او به   شده  طور هر باشد داشته  مشکلی کند مراجعه  من به  آشنایی اگر-

 8/12 0/ 64 به رازداری اطمینان دارم. -

 15/ 74 0/ 71 کنممی روی دوستی و صداقت دوستان و نزدیکان خود حساب -

 13/ 26 0/ 62 .خواهندمی با من دوستند که چیزی از من  روازآن خیلی از دوستان -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انسجام اجتماعی  مؤلفه(: بررسی بار عاملی گویه های 5جدول )
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 tآماره  بار عاملی  گویه  مؤلفه 

 

 

 

 

  انسجام

 اجتماعی 

 13/ 15 0/ 62 است. الزامی آن انسجام حفظ برای صمیمیت بین اعضای جامعه  که  موافقم نظر این با-

 13/ 74 0/ 64 هستند  متحد و منسجم  اعضای جامعه  آیدمی  پیش جامعه  در  مشکلی وقتی-

 15/ 48 720 دهم می  ترجیح امفردی  منافع به  را جامعه  منافع من جامعه، در بحران صورت در-

 16/ 72 0/ 74 کنم  پوشیخود چشم منافع  از راحتیبه  متوانمی  مالی جامعه  نیاز  مواقع در کنممی احساس-

 17/ 33 0/ 76 . کنممی برای کمک به بهتر شدن اوضاع محل زندگی و جامعه، احساس تکلیف -

 8/17 0/ 77 ، حاضرم از وقت و پولم مایه بگذارم. اممحله برای بهبود وضع -

 16/ 06 0/ 73 نباشند.  خود وکارکسب  و تنها به فکر بدهند اهمیت  خیلی خوب است که مردم  به همدیگر-

 17/ 06 0/ 75 دهند. آموزش    خود و به فرزندان دگذارن ب احترام به حقوق دیگران  بایدمردم -

 16/ 61 0/ 73 باشد.  انسان دوستانه آمیز و محبت جامعه باید   روابط میان افراد من معتقدم-

 18/ 03 0/ 79 بدون اینکه تبعیض باشد.  برابر هستند  افراد در مقابل قانون همه -

 16/ 58 0/ 74 کنم می   همکاری  هاآن   با  گاز،  و  برق  و  آب  در  جوییصرفه   جهت  مسئولین  تقاضای  صورت  در-

 15/ 23 0/ 69 . کنممی  گوش مردم مشکلات و هادرد دل  به  همیشه  من-

 

بیضی زیر  شمایل  یا  در  مکنون  متغیرهای  و  هاعاملها،  نشان    هامستطیل ،  را  پرسشنامه  .  دهدمی مواد 

و    گیرندمیها روی کدام عامل بار  دهد که گویه مینشان    هامستطیلبه    هابیضی از    سویهیک  های پیکان

واریانس گویه پیکان روی    شده نوشته   هایارزش از  میزان  آن  توضیح  ها،  قابل  عامل  از سوی  که  را  ها 

عامل   یه وسیلبه که    دهدمیکوچک واریانس باقیمانده )خطا( را نشان    هایپیکان .  دهدمینشان   است،

. با  دهدمیدر حالت تخمین ضرایب استاندارد را نشان    آوریتاب مدل متغیر    ( 3. نمودار )شودمیتبیین  

x2لیزرل مقدار  افزارنرم خروجی    توجه به 

df
  3که این مقدار از    8/2برابر    آوریتاب برای مدل    شده محاسبه  

. هر چه میزان  دهدمیرا برای مدل نشان    RMSEA=0.063همچنین خروجی میزان    .باشدمیکمتر  

باشد مدل برازش    RMSEAاین شاخص   این مدل    تریمناسبکمتر    گونه این برخوردار است، که در 

 .باشدمی

ها را در توضیح و هرکدام از متغیرها و یا گویه   تأثیرعاملی مدل در حالت تخمین استاندارد میزان   ایباره 

نشان   اصلی  عامل  یا  متغیر  نمرات  واریانس  عاملی    دیگرعبارتبه .  دهدمیتبیین  میزان    دهنده نشان بار 
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(  3. با توجه به شکل )باشدمی (  هاعاملپرسشنامه( با متغیر مکنون )  سال)  گرمشاهده همبستگی هر متغیر  

 ده نمود. تحقیق را مشاه  سؤالاتعاملی هر یک از  ایباره  توانمی

»معتقدم که در هر اتفاق خوب یا    دیگرعبارتبه .  باشدمی(  8/0برای مثال گویه نهم دارای بار عاملی ) 

« را  آوریتاب( از واریانس عامل » رسانیمی م  2به توان    را  8/0درصد )  64بدی مصلحتی هست.« تقریباً  

 .نمایدمی تبیین 
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 با ضرایب رگرسیون استاندارد آوریتاب ی هامؤلفه مرتبه اول مدل  تأییدی( تحلیل عاملی 3نمودار )
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 tبا مقدار معناداری آماره  آوریتاب ی هامؤلفه مرتبه اول مدل  تأییدی( تحلیل عاملی 4نمودار )

دهد که تمام ضرایب  مدل را نشان می  آمده دستبه ضرایب و پارامترهای    داریمعنی( قسمت  4خروجی )

(  -96/1،  96/1خارج از بازه )  هاآن  تکتکداری زیرا مقدار آزمون معنی  اند شده   دارمعنی  آمده دستبه 

از گویه در    هرکدام  دیگرعبارتبه.  باشدمیمناسب بودن مدل    دهنده نشان است. معنادار بودن این اعداد  

  تأییدی . با توجه به نتایج حاصله از تحلیل عاملی  باشندمیه خود معنادار  قالب عوامل و یا متغیرهای مربوط ب

زیر مقدار ضریب و    جدولبه طرز معناداری اندازه گیرنده متغیر پنهان است.    هاسالگفت تمامی    توانمی

 . دهدمیها نشان  را برای هریک از گویه   tبار عاملی و مقدار    7. جدول  دهدمیها را نشان  معناداری گویه 
 آوری تاب  مؤلفههای املی گویه(: بررسی بار ع 6جدول )

 tآماره  بار عاملی  گویه  مؤلفه 

 
 
 
 
 
 

 آوری تاب 

 15/ 01 0/ 68 توانم خودم را با آن سازگار کنم. می دهدمی وقتی تغییری رخ  -

 16/ 45 0/ 73 کند. در زمان استرس به من کمک میام با او حداقل یک نفر هست که رابطه نزدیک و صمیمی-
 15/ 94 0/ 71 کمک کند.  تواندمیروشنی برای مشکلاتم وجود ندارد، گاهی خدا یا تقدیر  حلراه که وقتی -
 17/ 99 0/ 78 . بیندیشمای گیرد، چارهتوانم برای هر چیزی که سر راهم قرار میمی-
ها توانم با چالشاند که میچنان اطمینانی در من ایجاد کردهام  داشته   درگذشته هایی که  موفقیت-

 برخورد کنم.  پیشروو مشکلات 
67 /0 83 /14 

 15/ 58 0/ 70 را هم ببینم.  هاآن دار  کنم جنبه خندهشوم سعی میوقتی با مشکلات مواجه می-
 2/15 0/ 69 گردد. تر شدنم می لزوم کنار آمدن با استرس موجب قوی-
 17/ 79 0/ 77 . گرددمبازمی ها به حال اولم معمولاً پس از بیماری، صدمه و سایر سختی-
 18/ 57 8/0 معتقدم که در هر اتفاق خوب یا بدی مصلحتی هست.-
 18/ 09 0/ 78 کنم و به نتیجه هم کاری ندارم. در هر کاری بیشترین تلاشم را می-
 18/ 43 0/ 79 . یابمدستتوانم به اهدافم معتقدم که علیرغم وجود موانع می-
 15/ 95 0/ 71 شوم. نمی مأیوسشوند،  امور ناامیدکننده می  که وقتی حتی -
 17/ 36 0/ 76 دانم که برای کمک گرفتن به کجا مراجعه کنم.در لحظات استرس و بحران می-

 7917 0/ 77 کنم. دهم و درست فکر میهستم تمرکزم را از دست نمی فشارتحت که وقتی -
 12/ 22 0/ 58 ها را بگیرند. دهم که خودم مشکلاتم را حل کنم تا اینکه دیگران تمامی تصمیمترجیح می-
 11/ 68 0/ 56 شوم. دلسرد نمی راحتیبه اگر شکست بخورم -
 14/ 15 0/ 65 دانم. کنم، خود را فردی توانا مینرم می وپنجه دست ها و مشکلات زندگی وقتی با چالش-
قرار  تأثیربگیرم که دیگران را تحت  ایغیرمنتظرههای دشوار و  توانم تصمیمدر صورت لزوم می-

 . دهدمی
61 /0 98 /12 

 13/ 46 0/ 62 توانم احساسات ناخوشایندی چون ترس، غم و خشم را کنترل کنم. می-
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 آوری تاب  مؤلفههای (: بررسی بار عاملی گویه7جدول )
 tآماره  بار عاملی  گویه  مؤلفه 

 

 

 آوری تاب 

 14/ 54 0/ 66 حدس و گمان عمل کنی.  بر اساسکه صرفاً  شودمی در برخورد با مشکلات گاهی لازم -

 16/ 62 0/ 74 در زندگی یک حس نیرومند هدفمندی دارم. -

 13/ 65 0/ 63 کنترل دارم.  امزندگی کنم بر حس می-

 16/ 23 0/ 72 زندگی را دوست دارم.  هایچالش-

 16/ 58 0/ 73 کنم. بدون در نظر گرفتن موانع پیشرو، برای رسیدن به اهدافم تلاش می-

 17/ 48 0/ 76 بالم. به خودم می  ایمپیشرفته به خاطر -

 

 گیرینتیجهبحث و  

های فردی و بین  های اخیر، به مطالعه و کشف توانمندی پرطرفدار در سال  ایحیطه   عنوانبه   آوریتاب  

قابلیت فرد در برقراری   آوریتاب .  گرددمی و باعث پیشرفت و مقاومت در شرایط دشوار    پردازدمیفردی  

با پیامدهای    ، نوعی ترمیم خود کهباشدمی  آمیزمخاطره روانی و معنوی، در مقابل شرایط  -تعادل زیستی

این    مثبت هیجانی، عاطفی و شناختی همراه  مطرح است که مددکاران اجتماعی چه    سؤال است. حالا 

اجتماعی چه    آوریتاب اجتماعی داشته باشند و ارتقاء    آوریتاب توانند در ارتقاء  می  هایینقش نقش یا  

با سلامت اجتماعیِ جامعه دارد با در نظ.  ارتباطی    آوری تاب ر گرفتن این نکته که  مددکاران اجتماعی 

و تسهیل گر در این خصوص    دهنده تعلیم یک    عنوانبه ند  توانمییک خصوصیت ذاتی و شخصیتی نیست  

داشته    آوریتاب   تواندمیهر فردی در بحران یا حوادث غیرعادی و اضطراری    چراکهفعالیت داشته باشند  

است که قابل توسعه و گسترش است و این خبر   یک فرایند و کیفیتی  آوریتاب باشد یا نداشته باشد،  

است که   اجتماعی  برای مددکاران  پیچیدگی    طورمعمولبه خوبی  و  تغییر  درگیر    هاخواسته با مدیریت 

 . هستند

باشد    کننده کمکد  توانمی  مثل حضور انسجام اجتماعی و اعتماد اجتماعی  مداخلات مددکاری اجتماعی

از دل مصائب روزگار،    موفقیتیکی از ابزارهای دستیابی به    .تا از ایجاد مشکل مجدد جلوگیری شود

و بلایای طبیعی اهمیت    هابحران در شرایط وقوع    ژه یوبه اجتماعی است. این مهارت    آوریتاب مهارت  
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وار برخوردار نیستند و علاوه بر  همه افراد از ظرفیت یکسانی برای مقابله با شرایط دش  . تبعاًابدییمبیشتری  

بیرونی   عوامل  نیازمند  درونی  و    عنوانبه نیروی  سطح    رسانی اریتسهیلگر  که    آوری تاب هستند 

  های آموزش   از این عوامل تسهیلگر مددکاران اجتماعی هستند که از  یکی  .را ارتقا دهند  شانیاجتماع

مواجه  یاحرفه چنین  برای  مشکلات  شو  برخوردار  باید  ایلازم  به  توجه  با  کشور  کنونی  شرایط  ند. 

ی های مواجهه با چنین رخداد  ی هارساختیزبه دلیل نبود آمادگی    حوادث طبیعیاقتصادی و اجتماعی و  

درگیر    یهابخش را  از کشور  موضوع  کند  میوسیعی  به  توجه  نقش    آوریتاب ضرورت  و  اجتماعی 

 .کندمیمددکاران اجتماعی را در این خصوص بیشتر نمایان 

 منابع 
کارکنان شرکت ملی گاز منطقه    آوریتاببررسی رابطه کیفیت زندگی شغلی و  (،  1395)  پوران. معراج و صورتی.  آسایش

کارشناسی ارشد مدیریت دولتی مدیریت نیروی انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد آستارا    نامهپایان  (،1395)   لانیگغرب  

 ایران -استاد راهنما، دانشگاه آزاد اسلامی واحد آستارا - پوران صورتی  –

لطفی،  محمدعلی  آدیش.   اثرات  (،  1394)  قربان  کارکنان    هایانگیزه بررسی  عاطفی  تعهد  بر  شغلی  :  موردمطالعهمسیر 

 . 27- 19 :15سال پنجم، شماره حرکت، فصلنامه پژوهشی  ، «،غرب استان مازندران هایبیمارستان

:  تهران.  عمومی  فرهنگ   و   اجتماعی  وفاق  مقالات  مجموعه .  اجتماعی  وفاق  و  مشارکت  ،هافرهنگخرده (،  1391) .  عماد  افروغ،

 اسلامی.  ارشاد و  فرهنگ وزارت  انتشارات و چاپ سازمان

 و نگار.  نقش :تهران مردیها، مرتضی کنش، نظریه  (،1380) یر پی بوردیو،

  رازی  دانشگاه   کارکنان  شغلی  رضایت  با  آوریتاب  و  شخصیتی  هایویژگی  رابطه  ،(1395)  حاتمیان،  پرستو   پیمان،.  حاتمیان

 . 151-139: 51 شماره  سیزدهم، سال  مصباح، مجله کرمانشاه،

و صحراگرد،   بهرام  سیامک؛ جوکار،  زندگی.آوریتاب(.  1396)  نرگسسامانی،  از  و رضایتمندی  روانی   مجله  ، سلامت 

 . 50 شماره .96 پاییز و روانشناسی بالینی ایران. پزشکیروان

  ی شناسجامعه  انجمن.  آن  فرسایش  از  حاصل  پیامدهای  و  اجتماعی  سرمایه  کارکردهای  و  ابعاد  ،(1393)  محمود،  پور،  شارع

 . ایران

تنش،    های تنش  تأثیر(،  1388)  حسین،  شاره  با  مقابله  راهبردهای  شغلی    آوریتابشغلی،  رضایت  در  روانی  سلامت  و 

 .سبزوار معلم تربیتدانشگاه  ، هوشیبی هایتکنسین

 (، تهران، انتشارات نگرش روز، چاپ اول. یرفتار- یشناخت کردیرو) آوریتاب(، رشد 1395، حسن )یصادق 

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D8%AC&queryWr=%D8%A2%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%B4&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86&queryWr=%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%AA%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B9%D9%84%DB%8C&queryWr=%D8%A2%D8%AF%DB%8C%D8%B4&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%82%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86&queryWr=%D9%84%D8%B7%D9%81%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
http://jfmh.mums.ac.ir/?_action=article&au=4862&_au=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86++%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%87
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 . علمی انتشارات : تهران ثلاثی،  محسن ترجمه معاصر، دوران در یشناسجامعه هاینظریه ،(1385. )جورج ریتزر،

و شاخص سازی آن در مدیریت سوانح اجتماع محور»، مجله    آوری تابمفهوم    نیی تب   « (،  1390رفیعیان، مجتبی و همکاران. )

 . 19 -41: 4  شماره  و آمایش فضا، دوره پانزدهم، یزیربرنامه

شرا  یاجتماع  هیسرما  تأثیر(  2018)  انکایبرادو،   بروز  صورت  در  جامعه  مقاومت  رومان  یاضطرار  طیبر   :DOIی،  در 

10.24193/tras.54E.5 . 

  هایکتابخانه  کتابداران  شغلی   فرسودگی  و   آوری تاب  ی رابطه  بررسی   ،(1394)  ید ی سع  ژیلا  فرهادی،  مهران  صالح، .  رحیمی

  پنجم،   سال  انسانی،   منابع  توسعه  فصلنامه  ،(کرمانشاه   شهر   دولتی   ی هادانشگاه   های کتابخانه:  موردی  مطالعه )  دانشگاهی

 . 74-67: 12 و  11  شماره 

،  سرمایه اجتماعی بر عملکرد کارکنان در بیمارستان نور شهرتهران  تأثیر بررسی (، 1395)،  ودود پورعبدل ، بهناز .زاهدی فرد

 . 95در سال   حسابداریکنفرانس جامع علوم مدیریت و 

غضبانی مجتبیعبد  بیمارستان  (،  1395)،  .  کارکنان  شغلی  رضایت  با  اجتماعی  سرمایه  رابطه  آبادان    17بررسی  ،  شهریور 

 . 95در سال  اقتصاد و حسابداری چهارمین کنفرانس ملی مدیریت،

: نشر حکایت تهران  غلام عباس توسلی،   ترجمه   بررسی سرمایه اجتماعی و حفظ آن(،)  نظم  انیپا  (،1385)  سیفرانس  فوکویاما،

 قلم نوین 

و توانمندسازی    آوریتابنقش میانجی گری  (،  1396)     علیرضا کاملی ،  یونس نظری  ،    غلامرضا توکلی ،  .منوچهر  منطقی

   1شماره  ،نشریه مطالعات رفتار سازمانی   ، کارکنان در رابطه بین رهبری تحول آفرین و عملکرد نوآورانه

،  بررسی نقش سرمایه اجتماعی بر بهبود عملکرد کارکنان  (،  1398)،  احمد اکبری  ،  محمد عطایی    غلامرضا،  ،معمارزاده    

   3شماره   1398نشریه مدیریت توسعه و تحول «  

: موردمطالعهسرمایه اجتماعی بر توانمندسازی کارکنان )  تأثیر(،  1398)،    زینب امیری،    مجتبی فرخی،  .علی  نصر اصفهانی 

   2کاربردی « شماره یشناسجامعهنشریه   ،پرستاران بیمارستان شریعتی تهران(

 . مازندران دانشگاه  ارشد، نامهانیپا اجتماعی، مشارکت بر اجتماعی سرمایه ریتأث ،(1391) فاطمه  ،دوستوطن

 

Bruneau, M. et al. (2003), “A framework to quantitatively assess and enhance the 
seismic resilience of communities”, Earthquake Spectra, VOL. 19, Pp. 8-15. 

Omand, D. 2016 “Developing national resilience”. Developing national resilience. Vol 

150. No 4. pp 14-18. 
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