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Abstract 

Background and objectives: The main use of social networks is 

to facilitate communication and interactions between people, 

which leads to the expansion of communication in today's world; 

but due to the use of these tools by profiteers, fraudsters and 

cybercriminals, the police, as the person responsible for 

establishing security and social order in the country, should use 

social networks strategically. The main goal of the current 

research is to investigate and determine police strategies in the 

effective use of virtual social networks and their strategic use for 

organizational goals. 

Method: In terms of its objectives this study is of an applied 

research type and in terms of method it is considered descriptive-

analytical. It is conducted using the Analysis of Hierarchical 

Process (AHP) and field study and using questionnaire tools and a 

statistical community of 50 senior managers and experts mastered 

in the field of media and people who have sufficient knowledge 

and experience in social networks and police missions. After 

extracting seven strategies, the data was analyzed based on Export 

choice software. 

Findings: The findings of the research showed the strategy of 

"measures and tools to prevent crimes and detect crimes" with 

0.222 points, the strategy of "access to the latest technologies" 

with 0.180 points, the strategy of "controlling police operations as 

best as possible" with 0.158 points, the strategy of "training, 

informing and socialization" with 0.118 points, the strategy of 

"acquiring information about the accused" with 0.116 points, the 

strategy of "rapid dissemination of news and information" with 

0.110 points, and the strategy of "transparency in activities" with 

0.097 points. 

Results: The results of the research showed that the strategy of 

"preventive actions and tools and detection of crimes" has the 

highest priority in the strategic use of social networks by the 

police. Therefore, according to the speed of information exchange 

in virtual social networks in the field of education and information 

transfer, this strategy can be used to spread social warnings to 

prevent crimes. 
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 چکیده

ٕ اجتوبػٖ، تسْ٘ل ارتببطبت ٍ تؼبهلات ب٘ي افزاد ّب ضبکِکبربزد اصلٖ  زمینه و هدف:

استفبدُ سَدجَٗبى،  ل٘دلبِ؛ ٍلٖ ضَدٖهاست کِ هٌجز بِ گستزش ارتببطبت در دً٘بٕ اهزٍس 

ػٌَاى هسئَل بزقزارٕ اهٌّ٘ت ٍ اًتظبم ٍ هجزهبى سبٗبزٕ اس اٗي ابشارّب، پل٘س بِ بزداراىکلاُ

ٕ اجتوبػٖ استفبدُ کٌذ. ّذف ّبضبکِاس  صَرت راّبزدٕبِ ستٗببٖهاجتوبػٖ کطَر، 

ٕ ّبضبکِاس  هؤثزبزرسٖ ٍ تؼ٘٘ي راّبزدّبٕ پل٘س در استفبدُ اصلٖ پژٍّص حبضز، 

 .استّب در جْت اّذاف سبسهبًٖ  اجتوبػٖ هجبسٕ ٍ استفبدُ راّبزدٕ اس آى

ٍ بب  استاٗي پژٍّص اس لحبظ ّذف، کبربزدٕ ٍ اس لحبظ رٍش، تَص٘فٖ ـ تحل٘لٖ  :روش

صَرت ه٘ذاًٖ ٍ بب استفبدُ اس ٍ بِ ((AHP ٖهزاتبتحل٘ل سلسلِفزاٌٗذ  رٍشگ٘زٕ اس ْزُب

ٓ حَسهسلط بِ  هذٗزاى ارضذ ٍ کبرضٌبسبىاس  ًفز 50ًبهِ ٍ جبهؼٔ آهبرٕ بِ تؼذاد ابشار پزسص

پل٘سٖ ضٌبخت ٍ تجزبِ کبفٖ  ّبٕهأهَرٗتٕ اجتوبػٖ ٍ ّبضبکِرسبًِ ٍ افزادٕ کِ ًسبت بِ 

 Exportافشار بزاسبس ًزم ّبدادُدارًذ، اًجبم پذٗزفت. پس اس استخزاج ّفت راّبزد، 

choice .تحل٘ل ضذ 

ٍ  جزائناقذاهبت ٍ ابشارّبٕ پ٘طگ٘زاًِ اس »ٕ پژٍّص ًطبى داد، راّبزد ّب بفتِٗ :هاافتهی

اهت٘بس،  0.180بب  «ّبٕفٌبٍردستزسٖ بِ جذٗذتزٗي »اهت٘بس، راّبزد  0.222بب « جزائنکطف 

آهَسش، »اهت٘بس، راّبزد  0.158بب  «پل٘سٖ ّٕببت٘کٌتزل ّز چِ بْتز ػول»راّبزد 

بب  «کسب اطلاػبت در هَرد هتْوبى»اهت٘بس، راّبزد  0.118بب  «سبسٕرسبًٖ ٍ فزٌّگاطلاع

سبسٕ ضفبف»اهت٘بس ٍ راّبزد  0.110بب  «طبر سزٗغ اخببر ٍ اطلاػبتاًت»اهت٘بس، راّبزد  0.116

 .استاهت٘بس  0.097 بب «ّب ت٘فؼبلدر 

بزد گیری:  نتیجه « جزائناقذاهبت ٍ ابشارّبٕ پ٘طگ٘زاًِ ٍ کطف »ًتبٗج پژٍّص ًطبى داد کِ راّ

ٗت را در استفبدُ راّبزدٕ پل٘س اس  ٕ اجتوبػٖ دارد؛ لذا بب تَجِ بِ سزػت ّب ضبکِببلاتزٗي اٍلَ

اس اٗي  تَاىٖهٕ اجتوبػٖ هجبسٕ در حَسٓ آهَسش ٍ اًتقبل اطلاػبت ّب ضبکِتببدل اطلاػبت در 

تطبر ّطذارّبٕ اجتوبػٖ بزإ پ٘طگ٘زٕ اس   استفبدُ کزد. جزائنراّبزد در جْت اً

 ل٘رٍش تحل ،ٕهجبس ٖاجتوبػ ّٕبضبکِ ،ٕهجبس ٕراّبزد، فضب ٌتزًت،ٗا: هادواژهیکل

 .هزاتبٖسلسلِ

 یمجاز یاجتماع یهادر استفاده مؤثر از شبکه سیپل یراهبردها نییتع

 15/05/1401دریافت: 

 18/06/1401پذیزش: 

 هقالِ پژٍّطی ًَع هقالِ:

 32-1: صص

 :(DOIضٌاسِ دیجیتال)

10.22034/entezam.2023.1272223.2480???? 

 

 

10.22034/entezam.2023.1272223.2480


 

3 

 
ی 

ضل
ف

 
 /

ى 
را

کا
هو

و 
تع

یی
 ي

ها
رد

هب
را

 ی
یپل

 س
که

شب
ز 

ر ا
ؤث

 ه
ده

فا
ست

ر ا
د

ها
 ی

اع
تو

اج
 ی

از
هج

 ی

 هقدهِ

ٍؾددبٗ،   قددَزٖ هددبذتِ ٌاعلاعددبت قدد فٌددبٍضٕ ضُعاثددب ًددبم ّدد  کددِ اهددطٍظزض جْددبى 

ِ زاضًدس    ٖپطضًگد ٍ ن ثؿد٘بض هْد   ًقدف ٖ جوع اضتجبط َ  ثد ِ ٕ ًحد ٕ ّدب  ًقدف ف ٍ ٍظدبٗ  کد

زض ثد٘ي ٍؾدبٗ،   . ذَاًٌدس ٖ هد ثدِ هقبثلدِ    عٍ ًْبزّدبٖٗ ضا ً٘د   اًس گطفتِ ضا ثط عْسُ ظٗبزٕ

  اٌٗتطًدت  ثبقدس ٖ هد  تدط  ت٘د ثباّوٍ  طگدصاضتط ٘تأثٖ اهطٍظ ً٘ع آى کدِ اظ ّودِ   جوع اضتجبط

  ِ ٕ ٍة فٌّددبٍضذهددَل ًؿدد، زٍم اؾددت. تَؾددعٔ فٌددبٍضٕ اعلاعددبت ٍ اضتجبعددبت ٍ ثدد

ظٕ اًتقدبل ٗبثدس ٍ ثؿد٘بضٕ اظ کبضکطزّدبٕ     ثبعث قسُ  تعدبهلات هدطزم ثدِ هحد٘ظ هجدب     

ف٘عٗکددٖ ثددِ هجددبظٕ تجددسٗ، قددَز. ًؿدد، زٍم ٍة ثددِ اؾددتابزُ اظ اٌٗتطًددت اقددبضُ زاضز 

. کٌددسٖ هددگددصاضٕ ٍ زض ه٘ددبى کددبضثطاى اٌٗتطًددت تؿددْ٘ن   ٍ هحتددَا ضا اٗجددبز  اقددتطا 

ٕ َّقدوٌس ٍ اٌٗتطًدت   ّدب ٖ گَقد   گؿدتطـ ًادَش   هٌتكطقدسُ ٍ آهدبض   ّدب ٖ ثطضؾد ثطاثط 

زل٘دد، ث٘وددبضٕ کطًٍددب کددِ هَجددت گؿددتطـ   ٍٗددػُ ثددِ ٕ گصقددتِ ثددِبّدد ؾددبلعددٖ 

ٕ ّددب آهددَظـٕ اًددساظ ضإُ هجددبظٕ ٍ ّویٌدد٘ي افددعاٗف زٍضکددبضٕ ٍ  ٍکبضّددب کؿددت

ِ هجبظٕ قدس  ه٘دعاى عضدَٗت ٍ تعدساز کدبضثطاى       ٕ اجتودبعٖ ضا افدعاٗف زازُ   ّدب  قدجک

ؾدبٗجطٕ قدسُ اؾدت. اظ عطفدٖ هجدطه٘ي       جدطامن اؾت؛ ٍ اٗي هؿدئلِ هَجدت افدعاٗف    

ٕ اجتوددبعٖ هجددبظٕ ثددطإ ثطاددطاضٕ اضتجددبط ٍ تعددبهلات   ّددب قددجکِجطٕ ً٘ددع اظ ؾددبٗ

ِ ٍ  ٌٌدس کٖ هد اؾتابزُ  ٕ اهٌّ٘تدٖ ّؿدتٌس   ّدب  سُٗد پسجسٗدس   هٌكدأ ٕ اجتودبعٖ  ّدب  قدجک

  ِ ِ   ذهدَل اٗدب ت  تب آًجب کِ کكَضّبٕ غطثدٖ ثد ٕ ثدطإ  ا گؿدتطزُ ضٗدعٕ   هتحدسُ ثطًبهد

 .اًس کطزُاؾتابزُ اظ آى 

ٕ اجتودبعٖ اظ زٍ جْددت حدبمع اّو٘دت اؾددت:    ّدب  قددجکِٕ فٌّدبٍض زض حدَظٓ پلد٘ؽ    

ّددبٕ پلدد٘ؽ  زض ثؿددتط فضددبٕ جسٗددس   حددَظٓ هأهَضٗددت جددطامناٍل اٌٗکددِ ثؿدد٘بضٕ اظ 

ٍ زٍم اٌٗکددِ اقددطاف٘ت ثددط ضفتددبض کددبضثطاى زض اٗددي حددَظُ ثددطإ  زّددسٖ هددٕ ضخ ا قددجکِ

ِ هَضز ً٘بظ ٍ ضدطٍضٕ اؾدت     تقسّ ثِپل٘ؽ  اٗدي فضدب ثدِ هحلدٖ ثدطإ فعبل٘دت        چطاکد

 .جسٗس ٍ پ٘ی٘سُ تجسٗ، قسُ اؾت جطامنٕ ٍ اًَام ا حطفِبى هجطه

ٍ جبهعددِ  ثطاددطاضٕ ًظددن ٍ اهٌّ٘ددت زض ؾددغ    پلدد٘ؽ انددلٖ  ٍٔظ٘ادد اظآًجبکددِ

ٍ ثددب تَجددِ ثددِ ضٍٗکددطز   اؾددتظًٌددسٓ ًظددن ٍ اهٌّ٘ددت هقبثلددِ ٍ کٌتددطل عَاهدد، ثددطّن 

  اٗددي ًْددبز ّددب ت٘آؾددهطزهددٖ پلدد٘ؽ ٍ زٗددسگبُ پ٘كددگ٘طاًِ ًؿددجت ثددِ تْسٗددسّب ٍ   
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ِ        تَاًدس ٖ ًو حدَظٓ   جدطامن ذهدَل  ثدِ تحدَ ت هحد٘ظ زاذلدٖ  پ٘طاهدًَٖ ٍ جْدبًٖ ثد

پلد٘ؽ فتدب    ؽ٘تأؾد ثبقدس. زض حدَظٓ فضدبٕ هجدبظٕ ً٘دع ثدب        اعتٌدب ٖ ثد فضبٕ هجدبظٕ  

ِ گؿددتطزگٖ ثددب تَجدِ ثددِ   ٍظ٘ادِ زاضز  ٕ اجتوددبعٖ هجدبظٕ ٍ افددعاٗف تعددساز  ّددب قدجک

ِ زض  هدثثط ضدوي حضدَض    کبضثطاى زض اٗي فضب  ظٕ ٍ آقدٌبٖٗ  ٕ اجتودبعٖ هجدب  ّدب  قدجک

ٕ عوددَم هددطزم ٍ ؾددبظ آگددبُضؾددبًٖ  ّكددساضزّٖ   ثددب اٗددي اثعاضّددب زض جْددت اعددلام  

ٔ هقبثلددِ ثددب هجطهددبى اٗددي فضددب ٍ پ٘كددگ٘طٕ اظ  ٌدد٘زضظهقٌبؾددبٖٗ هجطهددبى ؾددبٗجطٕ  

ٕ ّددب ت٘آؾددثددطٍظ  هٌكددأکددِ اهددطٍظُ  ّددب قددجکِٕ اجتوددبعٖ زض اٗددي ّددب ت٘آؾددثددطٍظ 

 ضٍ يٗدداظازّددس؛ اضامددِ ٕ ضا هددثثط  ضاّکبضّددب ٍ ضاّجطزّددبٕ ثبقددٌسٖ هددفضددبٕ حق٘قددٖ 

ِ  هددثثطتددسٍٗي ٍ قٌبؾددبٖٗ ضاّجطزّددبٕ حضددَض  -پلدد٘ؽ زض عطنددٔ فضددبٕ هجددبظٕ ثدد
ٍ  ّددب ت٘آؾددثددطٍظ  هٌكددإٔ اجتوددبعٖ هجددبظٕ کددِ اهددطٍظُ ّددب قددجکِذهددَل ثؿددتط 

. تحق٘د   ثبقدس ٖ هد اظ اّو٘دت فطاٍاًدٖ ثطذدَضزاض     اؾدت حَظٓ هجدبظٕ ٍ حق٘قدٖ    جطامن

اندلٖ پدػٍّف    ؾدثال حبضط ثب ّسف ً٘د، ثدِ اٗدي هْدن ثدِ ًگدبضـ زضآهدسُ اؾدت ٍ         

   ٕ ِ اظ  هدثثط  زض اؾدتابزُ پلد٘ؽ   اٗي اؾدت کدِ ضاّجطزّدب ٕ هجدبظ  ٖاجتودبع  ّٕدب  قدجک

 ؟اًس کسم

 پیطیٌِ ٍ هثاًی ًظزی

ثددبظًگطٕ ًقددف ٍ »( زض هقبلددٔ ذددَز ثددب عٌددَاى  1400) ذغ٘جددٖ  ضضددبٖٗ ٍ ضضددبٖٗ

ثددِ اٗددي « ثركددٖ فضددبٕ هجددبظٕ ثددب تأک٘ددس ثددط آهددَظـ ٍ اًتظددبم عولکددطز پلدد٘ؽ زض 

ًت٘جددِ ضؾدد٘سًس ثددطإ ثْجددَز اثطگددصاضٕ پلدد٘ؽ زض حددَظٓ فضددبٕ هجددبظٕ ً٘ددبظ ثددِ     

آقددٌبٖٗ  ثددبظتعطٗف هاددبّ٘ن جسٗددس  ثددبظًگطٕ زض عولکددطز پلدد٘ؽ  ت ٘٘ددط الگَّددب؛      

( زض هقبلددٔ ذددَز 1399ٕ )طّددب اؾددت. جَکدبض ٍ ٍثددَاٖ ً٘دد  ّددب ٍ ؾ٘بؾددت زؾدتَضالعو، 

تدسٍٗي هٌكدَض قدْطًٍسٕ    « گدَٖٗ اجتودبعٖ پلد٘ؽ    عطاحدٖ الگدَٕ پبؾدد   »عٌدَاى  ثب 

ِ        ّدب ٕ ط٘د گ نؾبظهبًٖ  تهو٘ ّدب ٍ   ٕ هكدبضکتٖ ثدب حضدَض هدطزم  تَجدِ ثدِ ًقدف ضؾدبً

گددَٖٗ اجتوددبعٖ ضا   ؾددجر ضّجددطٕ ذددسهتگعاض ٍ فطٌّددی ؾددبظهبًٖ هكددَق پبؾددد    

ًؿدتٌس.  ّدبٕ پل٘ؿدٖ زا   گدَٖٗ اجتودبعٖ زض ؾدبظهبى    اظجولِ ضاّکبضّدبٕ تقَٗدت پبؾدد   

هَاًددو ٍ ضاّکبضّددبٕ پ٘كددگ٘طٕ  »( زض پػٍّكددٖ ثددب عٌددَاى  1399هحوددسٕ ثطظگددط )

ثددِ اٗددي ًت٘جددِ ضؾدد٘س کددِ    « ًگددبضٕ زض فضددبٕ ؾددبٗجط   اًتظددبهٖ اظ جددطامن ّددطظُ  

http://sopra.jrl.police.ir/?_action=article&au=659296&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://sopra.jrl.police.ir/?_action=article&au=659296&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://sopra.jrl.police.ir/?_action=article&au=659297&_au=%D8%B3%D8%AC%D8%A7%D8%AF++%D8%AE%D8%B7%DB%8C%D8%A8%DB%8C
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ثؿددتطّبٕ اددبًًَٖ ٍ اضددبٖٗ  ظم ثددطإ پلدد٘ؽ فددطاّن ٍ اهکبًددبت ٍ      کددِ زضنددَضتٖ

هکدبى هَفق٘دت پلد٘ؽ    قدَز ٍ هَاًدو اجطاٗدٖ پلد٘ؽ کدبّف ٗبثدس  ا       يهٌبثو  ظم تدأه٘ 

ًگدبضٕ ثؿد٘بض ظٗدبز ذَاّدس ثدَز؛ ثدب اٗدي ٍندف کدِ اٗدي            زض پ٘كگ٘طٕ اظ جطامن ّدطظُ 

 ِ گبًددِ  ثؿددتطّب عوَهددبر ذددبضی اظ ح٘غددِ اذت٘ددبضات پلدد٘ؽ ثددَزُ ٍ زض اذت٘ددبض اددَإ ؾدد

اؾت؛ ثٌدبثطاٗي هَفق٘دت پلد٘ؽ ثدطإ پ٘كدگ٘طٕ اظ جدطم زض فضدبٕ ؾدبٗجط تدب حدسٍز           

 ٕ ؾددبظهبًٖ زض ؾددغ  کددلاى ٍ زض   هطاکددع ثددطٍى ظٗددبزٕ هؿددتلعم ّوددبٌّگٖ ٍ ّوکددبض

إ ثددب  ( زض هقبلدد1398ِؾددبظهبًٖ اؾت.قدد٘طٍزٕ )  حددَظٓ زاذلددٖ ضفددو هَاًددو زضٍى  

« ثركدٖ ثدِ جبهعدٔ اؾدلاهٖ اٗدطاى     زّدٖ ٍ تدساٍم   ًقف هجبظٕ ًبجدب زض قدک،  »عٌَاى 

   ِ هثبثدٔ ٗدر ثدبظٗگط فعّدبل  ثدب زض  فضدبٕ هجدبظٕ          ثِ اٗي ًت٘جِ ضؾ٘سًس کدِ ًبجدب ثد

ٌّجبضّدددبٕ اًقلاثدددٖ  اًتظدددبض هقدددبم هعظدددن ضّجدددطٕ ضا زض ًقدددف ٍ  زض چْددبضچَة 

    ٖ  ٖ فتحدد . ضح٘وددٖ ؾددبظز جبٗگددبّٖ کددِ ثددِ آى ؾدد طزُ قددسُ اؾددت  ثددطآٍضزُ هدد

ّددبٕ  ثطضؾددٖ ضاثغددٔ قددجکِ»إ ثددب عٌددَاى  ( زض هقبلدد1398ِ) ٕاؾددکٌسض ٖ ٍبث٘افطاؾدد

  ٕ اًددس کددِ  ًت٘جددِ گطفتددِ« ٕ اذلااددّٖددب اجتوددبعٖ هجددبظٕ ٍ گددطاٗف ثددِ ًبٌّجددبض

ٕ اذلاادٖ ثد٘ي جَاًدبى قدْط تْدطاى هتَؾدظ ضٍ ثدِ ثب ؾدت.         ّدب  ثِ ًبٌّجبضٕ گطاٗف

  ِ ّدبٕ اجتودبعٖ هجدبظٕ عضدَٗت زاضًدس ٍ اؾدتابزُ ندح٘حٖ اظ         جَاًبًٖ کدِ زض قدجک

ٕ کٌٌددس اٗددي فضددب ًوددٖ ٕ اذلااددٖ اددطاض ّددب   ث٘كددتط زض هعددطو گددطاٗف ثددِ ًبٌّجددبض

وددبعٖ ٍ اهٌّ٘ددت ّددبٕ اجت ضؾددبًِ»( زض پػٍّكددٖ ثددب عٌددَاى 1397ظازُ )زاضًددس. حج٘ددت

ثددَزى  ًجددَز هحددسٍزٗت ظهددبًٖ ٍ ٕ تعددبهلّٖددبٖ ػگددکددِ ٍٗ کٌددس ث٘ددبى هددٖ« عوددَهٖ

ِ  هکبًٖ زض ضؾبًِ ٖ  عٌدَاى ٗدر ضٍٗکدطز فطندت     ّبٕ اجتوبعٖ ً٘ع ثد عبهد،   تَاًدس  ؾدبظ هد

    ٘ ( زض هقبلددٔ 1397) بىهددثثط ٍ ها٘ددسٕ زض اضتقددبٕ اهٌّ٘ددت عوددَهٖ ثبقددس. ؾددوبٍات

ِ   اضامدِ ضاّکبضّدبٕ اضتقدب   »ذَز ثدب عٌدَاى    ّدبٕ اجتودبعٖ    ٕ اهٌّ٘دت اجتودبعٖ زض قدجک

پددٌع عٌهددط فطٌّددی  آهددَظـ  تقَٗددت ثبٍضّددبٕ زٌٗددٖ  ًقددف ضؾددبًِ ٍ     « هجددبظٕ

ِ     ؾدبظ  ثَهٖ ّدبٕ اجتودبعٖ هجدبظٕ زاًؿدتِ      ٕ ادَاً٘ي ضا هَجدت اضتقدبٕ اهٌّ٘دت قدجک

ّددب ٍ ًظددبم فطٌّگددٖ ٍ اجتوددبعٖ جبهعددِ ٍ تددساٍم آى ضا عبهدد،   اؾددت ٍ اؾددتوطاض اضظـ

ٖ کددبّف اًحطافددبت ٍ ت ٕ ٍ بٍضٗدد  . هحوددسٕزاًددس ْسٗددسّبٕ فطٌّگددٖ ٍ اجتوددبعٖ هدد

ّددبٕ اجتوددبعٖ هجددبظٕ زض  ًقددف قددجکِ»( زض پػٍّكددٖ ثددب عٌددَاى 1395) جددَاًوطز

ِ « ّددبٕ اجتوددبعٖ اٗجددبز ثحددطاى ّددبٕ اجتوددبعٖ  ثددِ اٗددي ًت٘جددِ ضؾدد٘سًس کددِ قددجک
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تددَجْٖ زاضًددس ٍ   ّددبٕ اجتوددبعٖ ًقددف هؿددتق٘ن ٍ ابثدد،   هجددبظٕ زض اٗجددبز ثحددطاى 

َ  ثِ ِ   هدَاظات ت ّدبٕ اجتودبعٖ ٍ گؿدتطـ قدطاٗظ      ّدب زض اٗجدبز ثحدطاى    ؾدعٔ اٗدي قدجک

        ِ ضٗدعٕ ثدطإ    ثحطاًٖ زض جبهعدِ ًقدف ث٘كدتطٕ ذَاٌّدس زاقدت. زض اٗدي ضاؾدتب  ثطًبهد

 ٍٗػُ ثطإ پل٘ؽ ضطٍضٕ اؾت. ّب ثِ هسٗطٗت اٗي قجکِ

ثطضؾدددٖ پَضًدددَگطافٖ  »( زض تحق٘ددد  ذدددَز ثدددب عٌدددَاى   2020) 1کطٗؿدددت٘بًتَ

  ٕ ثددِ ثطضؾددٖ پ٘كددطفت حقددَاٖ اضددبت زض ٗددبفتي     « اٌٗتطًتددٖ زض اددَاً٘ي اًددسًٍع

ّددبٕ جٌددبٖٗ پَضًددَگطافٖ ؾددبٗجطٕ ثددِ زٍ نددَضت      هددساض  اددبًًَٖ ثددطإ پطًٍددسُ  

ًگدبضٕ ثطاؾدبؼ ادَاً٘ي     پطزاذتِ اؾت؛ ًرؿدت  اظ عطٗد  فْدن ابضدٖ اظ هاْدَم ّدطظُ      

گًَددِ    ٗددبفتي ؾددبظٍکبضّبٕ حقددَاٖ ثددطإ اٗاددبٕ ًقددف ابضددٖ زض اٗددي  جددبضٕ ٍ زٍم

ّددب. زض آذددط پ٘كددٌْبز قددسُ اؾددت کددِ ابضددٖ ٗددر ٌّجددبض اذلااددٖ )اددبًَى     پطًٍددسُ

عٌددَاى هطجعددٖ زض اضظٗددبثٖ ه٘ددعاى ثددطٍظ ضفتبضّددبٕ پَضًددَگطافٖ ثددطإ   ظًددسگٖ( ضا ثددِ

ٍ  گ٘ددطٕ هَضزتَجددِ اددطاض زّددس.  تهددو٘ن  2ؾددبثَ ٍاضقددٌٖ  هًَجددبل  جددبـ  ثبتبچبضٗددب 

آگددبّٖ اظ جددطامن ؾددبٗجطٕ ٍ ااددساهبت هتقبثدد،  »( زض تحق٘دد  ذددَز ثددب عٌددَاى 2020)

 ـ « ثددط ضددس آى  ّددبٖٗ هبًٌددس هٌحٌددٖ ضهعًگددبضٕ    هعتقسًددس کددِ ثددب اؾددتابزُ اظ ضٍ

ثددِ ثطضؾددٖ جددطامن  تددَاى ٕ ضهعًگددبضٕ هددّٖددب تنث٘ضددَٕ  اهٌّ٘ددت هؿدد٘طٗبة ٍ الگددَضٗ

بظٕ پطزاذددت. ّویٌدد٘ي   ٕ زض فضددبٕ هجدد ا بًددِپَضًددَگطافٖ ؾددبٗجطٕ ٍ جددطامن ضاٗ  

ّددب ًقددف ااتهددبز ٍ اددَاً٘ي زاذلددٖ ّددط کكددَضٕ ضا زض کٌتددطل اٗددي ًددَم جددطامن     آى

( زض 2018) 3. ٍٗل٘ددبهع  فددسٍضٍٍٗا  کبٍاًددب  هٌتددعض  تددبچط ٍ ذددَزاًٌددس ثؿدد٘بض هددثثط هددٖ

ِ  »إ ثب عٌدَاى   هقبلِ ّدبٕ اجتودبعٖ ثدطإ ضؾد٘سى ثدِ ثطًبهدٔ پلد٘ؽ         اؾدتابزُ اظ ضؾدبً

عددَض تعددبهلٖ  ّددبٕ اجتوددبعٖ ثددِ کددِ پلدد٘ؽ اظ ضؾددبًِ ٌددسزّ ًكددبى هددٖ« اجتوددبعٖ

ٖ     کٌس اؾتابزُ هٖ اّدساف پلد٘ؽ ضا زض جبهعدِ اضتقدب      تَاًدس  ٍ اٗي اهدط زض عدَل ظهدبى هد

ِ   زّس. ٕ ؾدبذتبضٕ  ّدب ٖ ػگد ٍٗ»( زض تحق٘د  ذدَز ثدب عٌدَاى     2018) 4ًگطٗدف ٍ ٍالٌتد

ٖ     قجکِ کدِ   اًدس  سُثدِ اٗدي ًت٘جدِ ضؾد٘    « ّبٕ اجتوبعٖ آًلاٗدي ٍ ضفتدبض پطذغدط جٌؿد

ثددَ ( جَاًددبًٖ ضا کددِ زاضإ ذغطپددصٗطٕ     ّددبٕ اجتوددبعٖ آًلاٗددي )فدد٘ؽ    قددجکِ

                                                                                                                                        
1- Christianto 

2- Varshney, Munjal, Jash, Bhattacharya & Saboo 

3- Williams, Fedorowicz, Kavanaugh, Mentzer, Thatcher & Xu  
4- Negriff & Valente 
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ث٘كددتطٕ ّؿددتٌس  زض هعددطو ذغددط اددطاض زازُ اؾددت. ضزٗددبثٖ قددجکٔ زٍؾددتبى جبهعددٔ 

اًجدبم قدسُ اؾدت  ًكدبى زازُ      9-13ًادطُ تحق٘د  کدِ زض گدطٍُ ؾدٌٖ       454پػٍّف 

ٕ جٌؿددٖ ٍ ّددب تکددبضٕ  فعبل٘دد اؾددت کددِ ث٘كددتط افددطاز اٗددي گددطٍُ زاضإ ؾددَاث  ثددعُ 

ّددبٕ  ضؾددبًِ»( زض پػٍّكددٖ ثددب عٌددَاى 2020) 1هددبٗعکددبضٕ ّوؿددب ى ّؿددتٌس.  ثددعُ

ثددِ ثطضؾددٖ ٍ حضددَض پلدد٘ؽ ٍ ه٘ددعاى تأث٘طگددصاضٕ  « هحددَض اجتوددبعٖ پلدد٘ؽ جبهعددِ

ّددبٕ اجتوددبعٖ پطزاذتددِ اؾددت. اٍ زض  هحتَاّددبٕ هٌتكطقددسُ تَؾددظ پلدد٘ؽ زض ضؾددبًِ

 ِ ِ    اٗي پػٍّف اؾتابزُ اظ ضؾدبً عٌدَاى ضاّدٖ ثدطإ تقَٗدت اضتجدبط       ّدبٕ اجتودبعٖ ضا ثد

 کٌس.پل٘ؽ ثب هطزم هعطفٖ هٖ

ٖ   ٌ٘كهطٍض پ٘   فضدبٕ هجدبظٕ قدطاٗظ ٍ ثؿدتط هٌبؾدجٖ ضا      زّدس  ٔ تحق٘د  ًكدبى هد

   ِ گًَدِ جدطامن زض فضدبٕ ؾدبٗجط      ٍجدَز آٍضزُ اؾدت. اٗدي   ثطإ جطامن فضدبٕ هجدبظٕ ثد

ٍ ٍ هبًٌددس ؾددبٗط جددطامن هلوددَؼ ً٘ؿددتٌس. پلدد٘ؽ ثددطإ پ٘كددگ٘طٕ   قددًَس اًجددبم هددٖ

ؾددبظٕ عوددَهٖ  ضؾددبًٖ ٍ ّكددساضزّٖ ٍ آگددبُ  کكددف اٗددي جددطامن ٍ ّویٌدد٘ي اعددلام 

     ِ ذهددَل هددطزم ٍ ّویٌدد٘ي زضجْددت قٌبؾددبٖٗ هجددطه٘ي زض فضددبٕ هجددبظٕ ثدد

ِ   ّبٕ اجتوبعٖ هجبظٕ ثب چدبلف  قجکِ ضٍ اؾدت کدِ تحق٘د  حبضدط ثدب ًگدبُ       ّدبٖٗ ضٍثد

      ِ ّددبٕ  کلددٖ ٍ اضامددِ ضاّکبضّددب ٍ ضاّجطزّددبٕ هددثثط  تأث٘طگددصاضٕ پلدد٘ؽ زض قددجک

 .زّس اجتوبعٖ ضا ًكبى هٖ

 راّثزد:

ًَٗددبًٖ اؾددت. اٗددي ٍاغُ ثددِ هعٌددبٕ   ٔاظ ضٗكدد 2ٕاؾددتطاتػتطجوددٔ کلوددٔ  ضاّجددطز  ٍٓاغ 

ٍ ضّجدط گطفتدِ قدسُ اؾدت. اثتدسا هاْدَم ضاّجدطز ثدِ          اؾدت کدِ اظ اضتدف    «فطهبًسُ اضتف»

ؾدبظٕ ً٘طٍّدب ثدطإ ضؾد٘سى ثدِ اّدساف جٌدی زض         هعٌبٕ في ّساٗت  تغج٘د  ٍ ّوبٌّدی  

   ِ ٖ  علدَم ًظدبهٖ ثد پبضچددِ  ًگدط ٍ ٗدر   قدس. ضاّجدطز  عطحدٖ هٌؿددجن  جدبهو     کدبض گطفتددِ هد

ثددطزاضٕ اظ هٌددبثو ٍ  تددطٗي ضاُ ثددِ ؾددَٕ ّددسف  ثددب ثْتددطٗي ثْددطُ  ثددطإ حطکددت زض کَتددبُ

ت ٍ اهکبًددبت هَجددَز اؾددت. اؾددتطاتػٕ ٗددب ضاّجددطز  ضاُ ٍ ضٍـ ضؾدد٘سى ثددِ اّددساف ثلٌسهددسّ

ح٘ددبتٖ زاضز؛ ٗعٌددٖ زض  ٖٔ اؾددت کددِ جٌجددح٘دبتٖ اؾددت. اؾددتطاتػٗر ٍ ضاّجددطزٕ  هَضددَع 

ّددبٕ ح٘ددبت  اثددط ثؿددعاٖٗ زاضز ٍ هعوددَ ر زض هحدد٘ظ ضاددبثتٖ اّو٘ددت     اؾددتوطاض قددبذم

                                                                                                                                        
1- Mayes 

2- Strategy 

https://www.tandfonline.com/author/Mayes%2C+Lauren
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 .(47  ل1380زّس. )غابضٗبى   ذَز ضا ًكبى هٖ

 :یاجتواػ ۀرساً

 ٍ ّدب  تٗثدِ هجوَعدِ ؾدب    ٘دط اذ ّٕدب  اؾدت کدِ زض ؾدبل    ٖعٌدَاً  1اجتوبعٖ بًٔضؾ 

اظ  ٗيًددَ ّٕددب ضؾددبًِ ٔلٍ٘ؾدد ثددِ جبزقددسُٗا ٕکددِ زض فضددب قددَزٖ اعددلاق هدد ٖٗاثعاضّددب

 پ٘ددسا ضقددس ٍ سُّوددطاُ  هتَلددس قدد ّٕددب ٍ تلاددي ٌٗتطًددتا ٖ اضتجددبعٕ ّددب قددجکِ ٘دد،اج

ِ   ٖهتادبٍت  ٖاضتجدبع  ّٕدب ٖ ػگد ٍٗٗدس  جس ّٕدب  ضؾبًِ ٗياًس. ا کطزُ  ٌّتٖؾد  ّٕدب  ثدب ضؾدبً

اظ جولددِ  تددطٖ وٗاددس ّٕددب ضؾددبًِ زض هقبثدد، ٖ  گددبّضٍ يٗددزاضًددس؛ اظا تددطٖ وٗاددس ٗددب

عجددبضت  اظ ٕهجددبظ ٘ددبٕزً ّٕددب ضؾددبًِ ٕکتددبة ٍ هغجَعددبت  ثددطا  ٗددَ ضاز ٗعٗددَى تلَ

ِ   .قدَز ٖ اؾدتابزُ هد  « ٖاجتوبع ّٕب ضؾبًِ» زض  تدَاى ٖ ضا هد  ٖاجتودبع  ّٕدب  اًدَام ضؾدبً

 ِ   4ّددب پبزکؿددت  3ّددبٖ کددٍٗ  2ّددب ٍثددلا  ٖ اجتوددبع ّٕددب ّاددت گددطٍُ قددبه، قددجک

ذددبً٘کٖ ٍ ) کددطز ٕثٌددس زؾددتِ 7ّددبثددلا ٘کددطٍ ٍ ه 6ٖٗهحتددَا ّٕددب اًجوددي  5ّددب فددطٍم

 .(75  ل1390ثبثبٖٗ  

 ی اجتواػی:ّا ضثکِ

ِ تعدبضف  گؿتطزگٖ  ضغن ثِ  ّدب ثدط زٍ    ًقغدٔ توطکدع اغلدت آى    ٕ اجتودبعٖ  ّدب  ضؾدبً

گددصاضٕ ٍ تعبهدد، اؾددت. ثطذددٖ اظ تعددبضٗف  تَل٘ددس ٍ اًتكددبض هحتددَا ضا   عٌهددط اقددتطا 

ِ ٍ ضؾدبًٔ اجتودبعٖ ضا    اًدس  کطزُ تط ثطجؿتِ ِ ٕ ا ضؾدبً کدِ اهدَض تَل٘دس ٍٗدسمَ       اًدس  زاقدت

ِ نسا  هتي ٗب  ٍ ثد٘ي ّوتبٗدبى ثدِ     قدَز ٖ هد ٕ زض آى تَؾدظ کدبضثطاى اًجدبم    ا چٌسضؾدبً

 .(75  ل1390ذبً٘کٖ ٍ ثبثبٖٗ  قًَس )ٖ هاقتطا  گصاضزُ 

 :یهجاس یاجتواػ یّا ضثکِ

قددوبض ثددِ ٖاجتوددبع ّٕددب ضؾددبًِ طهجوَعددِٗظ ٕهجددبظ ٖاجتوددبع ّٕددب قددجکِ 

ِ  ٕ هجدبظ  ٖاجتودبع  ٔقدجک  ٗدر . ضًٍدس ٖ ه ٍة  ٖ ثدط هجتٌد  ّٕدب  ؽٗاظ ؾدطٍ  ٕا هجوَعد

                                                                                                                                        
1- Social Media 

2- Weblogs 

3- Wikis 

4- Podcasts 

5- Forums 

6- Content Communities 

7- Microblogs 
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 ٗددب ٖعوددَه ٘ابتٖکددِ تَندد آٍضزٖ اقددربل فددطاّن هدد ٕاهکددبى ضا ثددطاٗددي اؾددت کددِ ا

ثطاددطاض کٌٌددس   اضتجددبطقدجکِ   ٕاعضددب ٗگددطز ثدب  ٗددبکٌٌددس  ٗجدبز ذددَز ا ٕثددطا ٖذهَند 

افدطاز    ٗگدط ز ٖعودَه ٘ابت تَند  ٘دبى ه ٗدب ّب ثِ اقدتطا  ثگصاضًدس ٍ    هٌبفو ذَز ضا ثب آى

 .(80  ل1390ذبً٘کٖ ٍ ثبثبٖٗ  ) جَ کٌٌسٍجؿت ٗساتهب ت جس ٗبفتي ٕثطا

ٕ  ٍ َّٗدت  ثدبة  زض هَجدَز  ًظطٗدبت  تدَاى ٖ ه  زضهجوَم ٕ  فضدب ِ  ضا هجدبظ  چٌدس  ثد

 ٘ن کطز:تقؿکلٖ  زؾتٔ

 (1ٍ استَى تَرکل یۀ)ًظز هثثت یکزداجتواػی تا رٍ یّاِ یًظزالف( 

 ٕط٘ددگ قددک، ٍ بظٕحضددَض زض فضددبٕ هجدد ٔتَضکدد، زض ثددبة ضاثغدد ٔثطاؾددبؼ ًظطٗدد

 زضکٌٌددسگبى  قددطکت ٍٗددػُ ثددِ هجددبظٕ فضددبٕ کددبضثطاى ثدد٘ي زضهددسضى  پؿددت ذددَز

ٕ  چٌدس  ّٕدب  ساى٘د ه ِ  کدبضثطز  ٍ فگدَ  ثدبظٕ ًقد   ٍهجدبظٕ ثدطإ گادت   فضدبٕ   ٔهثبثد  ثد

ِ  ٗدس ثب ؾدبٗطٗي  ثدب  تعبه، هعتقدس اؾدت کدِ     ٘دع اؾدتَى ً ثبقدس.   هدٌظن  ٍ هدساٍم عدَض   ثد

ثددب تعبهدد،  ٗؿددِزض هقب« ٗ٘يپٌْددبٕ ثبًددس پددب»ثددب  ٕا عٌددَاى ضؾددبًِ ثددِبظٕ فضددبٕ هجدد

ٕ  فطندت  چْدطُ   ثِ طُچْ ٍ  ٘د، تر ٘ط تاؿد  ّبٕفطاٌٗدس  کدطزى ٘د، ثدطإ زذ  ضا ث٘كدتط

 انددلٖ ٗددٔهب زضٍى َم زضهجودد .آٍضزٖ هدد طاّنگددَ فددٍتعبهدد، زض گاددت٘ي آضظٍّددبٕ عددطف

 ُ  َضحضدد َٗتّٖد  أث٘طاتتد زضثدبضٓ   اؾدتَى  ٍ تَضکد،  َىچد  ّٖٗدب  ؿدت ٘هسضًپدؽ  زٗدسگب

ِ    اٗدي  حدَل  هجبظٕ  فضبٕ زض  ٖٗفضدب  اؾدت کدِ فضدبٕ هجدبظٕ      هحدَض قدک، گطفتد

ِ  تاؾد  ثردف  ٖٗضّب ِ  کد ٖ  اجدبظُ  کدبضثط  ثد  ّٕدب  تٗاظ هحدسٍز  ٘بضٕاظ ثدسى ٍ ثؿد   ضّدبٗ

ِ زّدس  ٖ هد  ضا ذدَز  ٕ هرتلفّب جٌجِ کَفبٍٖٗ قٗگط ز  ٘دبى ثدِ ث  بزضاد  ٗدي اظ ا پد٘ف  کد

 (.21  ل1386  )کَثطًٕجَز  ّب آى ٗبًسىٍ ًوب

 (2کاتش، ٍیي ٍ دریفَس یۀ)ًظزهٌفی  یکزداجتواػی تا رٍ یّاِ یًظزب( 

ِ ًؿددجت ثدد ضٍٗکطزّددبٕ ٍ ًظطٗددبت اظ تطک٘جددٖ به،قدد ًظطٗددبت اظ تِزؾدد ٗدديا

 ِ  اٗددي. تاؾدد َٗتٍٖٗددػُ زض اثعددبز ّدد حضددَض زض فضددبٕ هجددبظٕ ثددِتددأث٘طات  ثددِ ثسثٌ٘بًد

ًؿدددجت  ثدددِ ٗکطزّدددبٍٕ ضٍ ٗدددبتًظطاظ  اًتقدددبز زض ٍ پطاکٌدددسُ عدددَض ثدددِ ًظطٗدددبت

 اظ تِزؾددٗددي ا کددِ ٖاًددس. هؿددئلِ ًرؿددت قددک، گطفتددِ ّددب ؿددت٘پؿبهسضً ٌبًددِ٘ث ذددَـ

                                                                                                                                        
1- Turkle and Ston Theory 

2- Katz, Win and Dreyfus Theory 
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هؿددئلِ گوٌددبهٖ    اًددس سُ٘کكدد چددبلف ثددِ ضا آى ٍ پطزاذتددِ آى ثددِ پددطزاظاىِ ٗددًظط

 اجتوددبعٖ ؾددبظُ ضا گوٌددبهٖ (1998)بتع کاؾددت. ثرددف ٖٗضّددباهکددبى  عٌددَاى ثددِ

 قددبٗس هجددبظٕ ٘ددبٕزً .گطفتددِ اؾددت قددک، افددطاز تَافدد  اؾددبؼ ثددط کددِ زاًددسٖ هدد

 ٍ ساَاعددّوددبى  پبٗددٔ ثددط زضهجوددَم  بضٍظهددطُ ثبقددس؛ اهدد ٘ددبٕاظ زً طتطًٗبپددص هحبؾددجِ

ٖ  اطاضزازّبٕ ٕ  اجتودبع ٖ  زً٘دب فضدبٕ هجدبظٕ    ٘قدت  قزضح. گطفتدِ اؾدت   ک،قد  ٍااعد

 قددَزٖ ٍااعددٖ کٌتددطل ٍ ازاضُ هدد  ؾ٘بؾددٖ ٍ ااتهددبزٕ اددسضت هٌددبثو ٗدد عط اظ ٘ددعً

 .(12  ل3388ظازُ  هْسٕ)

 (1هیلز ٍ گافوي یۀ)ًظز رٍ اًِیاجتواػی تا ه یّاِ یًظزج( 

ذدددَز زض ظًدددسگٖ  بٗبًدددسىاضامدددِ ٍ ًو»هعدددطٍف ذدددَز ثدددب عٌدددَاى  ٔزض هقبلددد ٘لدددطه

ٖ  زض« اٌٗتطًدت  زض بفويگد » ٖفطعد  ًدبم  بٍ ثد « ٘کٖالکتطًٍ َ  تَضد٘   پد اضامدِ ذَزّدبٕ    ًٓحد

 ٗددبتگددبفوي ٍ ًظط ًوددبٗف ًظطٗددٔچْددبضچَة اظ  اؾددتابزُ بهجددبظٕ زض فضددبٕ هجددبظٕ ثدد

 َ اضتجبعددبت  ٕ ٍ٘ددسٓ عق ثددِ .اؾددت ضٍظهددطُ سگٖاضامددِ ذددَز زض ظًدد   ٍٕٓ زض ثددبة ًحدد

هرهددَل ٖ ٍضؾددَه آزاة ثددب ضا ،تعبهدد ّٕددب اظ چْددبضچَة ٗددسٕجس ٔزاهٌدد ٘کددٖالکتطًٍ

ٕ ضا اظ تعدبهلات زً کبکدِ اگطچدِ آقد    کٌسٖ ٍضو ه ٖ  َضٍااعدٖ  ثدب حضد    ٘دب ٘طتطًدس   فق ف٘عٗکد

کٌددًَٖ  زً٘ددبٕ زض ذددَز ًوبٗبًددسى ٍ اضامددِ ضاُ زض ضا ٗددسٕجس ّٕددب ّددب ٍ چددبلف  فطنددت

 (.11  ل1393 زاًكَضحؿٌٖ٘ ٍ ؾع٘سٕ ذساٗبضٕ ). کٌٌسٖ ه نفطاّ

کَئیتتل ٍ ی هتت ّتتاِ یتتًظزد( استتتفادُ ٍ رضتتایتوٌدی اس ایٌتزًتتت تزگزفتتتِ اس 

 2کاتش

ِ ًظط ٗيا ِ   ٗد ٔ عٌدَاى ًظط  کدِ ثد ِ   » ٗد هكدَْض اؾدت     ٘دع ً« ّدب  ضٍاثدظ هربعدت ضؾدبً

 بًِ ضؾدد سٗسقدد ٘طاتٍ ثددطذلاف ًظددط تددأث کٌددسٖ هدد ٘ددستأکهربعددت  ثددط پ٘ددبم  ٕجددب ثددِ

ِ  ضؾدبًِ   ث٘بى ٕجب ثِ ضا ضؾبًِ ٓکٌٌس ههطف ٔ عٌدَاى   ثد  اٗدي . کٌدس ٖ هد  فدطو  آغدبظ  ًقغد

ّددب  ٍ هحتددَإ ضؾددبًِ هاْددَم اظ کددِ زاًددسٖ هدد فعددبل افددطازٕ ضا هربعجددبى ضٍٗکددطز 

ٗي  ضؾددبًِ ّؿددتٌس؛ ثٌددبثطا تحددت تددأث٘ط ٍ هٌاعدد، کددِ افددطازٕ ًِدد کٌٌددسٖ اؾددتابزُ هدد

 تق٘وٖهؿدد ٔضاثغدد تددأث٘طات  ٍ ضؾددبًِ ّٕددب بم٘ددپ ثدد٘ي ضضددبٗتوٌسٕ  ٍ تابزُاؾدد ٗکددطزضٍ

                                                                                                                                        
1- Miller and Guffman Theory 

2- McQuill and Katz Theories 
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 هحتَاّددبٖٗ ٍ بعٖهجددبضٕ اضتجدد ٘ددبىهعتقددس اؾددت کددِ هربعددت اظ ه فددطو ًکددطزُ ٍ

 ٍ آگبّبًددِ اًترددبثٖ ثددِ تًددَعٖ هددلا   زؾدد ثددط اؾددبؼ  قددَزٖ کددِ ثددِ ٍٕ عطضددِ هدد

 ظٗددط ٗؿددتبٕاهٌاعدد، ٍ ٗددسگبُ گددطفتي اظ زثددب فبنددلِ ٗددًِظط ٗددي. اظًددسٖ هدد زاضاًگ٘ددعُ

ِ  تأث٘طات زضذهَل جلسٕ ذدساٗبضٕ ٍ  ). کٌدس ٖ هد  تأک٘دس  فعدبل  هربعدت  ثدط   ّدب  ضؾدبً

 (.11  ل1393ّوکبضاى  

ی کتارتزدی پلتیک کطتَرّای هٌتبتة تتزای استتتفادُ اس      ّتا  رٍشراّثزدّتا ٍ  

 ی اجتواػیّا ضثکِ

 آلواى -1

ی ّتتا ضتتثکِدر  یجتتاد فضتتای هٌاستتة تتتزای پاستت  تتتِ ستت ا  التتف( ا

ِ آلودبى  قدْطًٍساى  اجتواػی:  اجتودبعٖ حضدَض فعدبل زاضًدس  ّطگًَدِ       ّٕدب  زض قدجک

هغددطک کٌٌددس  آلوددبى اذتهبنددٖ ازاضُ پلدد٘ؽ ٔضٍٕ ندداح تَاًٌددسٖ پطؾددف ذددَز ضا هدد

ظهددبى ثْتددطٗي پبؾددد ضا زض اذت٘ددبض ثگ٘طًددس. اٗددي هؿددئلِ هَجددت     يٗتددط ٍ زض کَتددبُ

جددبط هددطزم حتددٖ ثتَاًٌددس ثددب هددسٗطاى اضقددس ٍ فطهبًددسّبى پلدد٘ؽ ّددن اضت   قددَزٖ هدد

هبًٌددس  ّٖٗددب ت٘ددابثل تَاًددسٖ اجتوددبعٖ زض اٗددي ظهٌ٘دِ هدد  ًٔعزٗدر ثطاددطاض کٌٌددس. قددجک 

   .ٍثلا  ضؾوٖ ؾبظهبى پل٘ؽ ضا اضامِ زّس

اجتوددبعٖ ٗددر اثددعاض کبضآهددس هحؿددَة   ٔقددجک: اًتطتتار ستتزیغ ات ػتتا ب( 

ِ        قدَز ٖ ه ندَضت عودَهٖ هٌتكدط     تدب ثدِ کودر آى ثتدَاى ّكدساضّبٕ اجتودبعٖ ضا ثد

  ِ زؾددت کددطز  هتْوددبى ضا زؾددتگ٘ط کددطز ٍ اعلاعددبتٖ ضا زض هددَضز افددطاز هاقَزقددسُ ثدد

َٖٗ  هدتي  لٌ٘در ؾدبٗت اندلٖ ٍ     مثدِ کودر ّكدتی  تهدبٍٗط ٍٗدس     آلوبى آٍضز. پل٘ؽ 

ِ   تَاًددسٖ هدد غ٘ددطُ ت کددبضثطزٕ نددَض ثددب قددْطًٍساى اضتجددبط ًعزٗددر ثطاددطاض کٌددس ٍ ثدد

 .ّب ثِ اقتطا  ثگصاضز اعلاعبت ذَز ضا ثب آى

 اًگلستاى -2

تدب   زّدس ٖ هد ادبًَى اًگلد٘ؽ ثدِ پلد٘ؽ اجدبظُ      : فٌتاٍری  ۀٌت یدرسه یگتذار ِ یسزها

ٓ هحتددَإ غ٘طاددبًًَٖ )هحتَاّددبٕ ضددس کَزکددبى( ضا کٌٌددس زضذَاؾددتهكرهددبت فددطز 

. ثددب اؾددتابزُ اظ اٗددي ف٘لتطّددبٕ ذددبًگٖ     ٕ اجتوددبعٖ اؾددترطای کٌددس ّددب قددجکِاظ 
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افعاضّددبٕ ف٘لتطٌٗددی ثددطإ کٌتددطل  زٗگددط ً٘ددبظٕ ثددِ زاًلددَز ٍ ًهددت ًددطم  ّددب ذددبًَازُ

اًددساظٕ اٗددي ؾ٘ؿددتن اددبزض ذَاٌّددس ثددَز فعبل٘ددت  اٌٗتطًددت ذددَز ًساضًددس ٍ فقددظ ثددب ضاُ

فطظًددساى ذددَز زض اٌٗتطًددت ضا تحددت ًظددبضت ذددَز زضآٍضًددس؛ لددصا ٗکددٖ اظ ضاّجطزّددبٕ  

ُ ٌدد٘زضظهگددصاضٕ  ي کكددَض ؾددطهبِٗپلدد٘ؽ اٗدد اًددساظٕ  ٔ فٌددبٍضٕ زض جْددت اًجددبم ٍ ضا

 . اؾتٕ ف٘لتطٌٗی ّب ؿتن٘ؾ

 آهزیکا -3

کددبضثطاى زض ثؿدد٘بضٕ اظ هَااددو    :کستتة ات ػتتا  در هتتَرد هتْوتتاى   التتف( 

ثددِ  تَاًددسٖ کددِ هدد گصاضًددسٖ تهددبٍٗطٕ ضا زض هددَضز اتاباددبت جٌددبٖٗ ثددِ اقددتطا  هدد  

اى گدعاضـ زازُ اؾدت    اىٖکدِ ذجطگدعاضٕ ؾد   عدَض   هَضاى پل٘ؽ کودر کٌدس. ّودبى   أه

هَجدت قدس هَاع٘دت فدطزٕ کدِ       ثدَ   ؽ٘هستٖ اج، ٗر هغلدت هٌتكطقدسُ ضٍٕ فد   

 ِ هَضاى پلدد٘ؽ آهطٗکددب زض أقٌبؾددبٖٗ قددَز ٍ هدد ٖضاحتدد گطٍگددبى گطفتددِ قددسُ ثددَز ثدد

پلدد٘ؽ ثددِ کوددر   زٗگددطٕ ٓظهددبى ثتَاًٌددس اٍ ضا ًجددبت زٌّددس. زض پطًٍددس يٗتددط کَتددبُ

 ٔوددبعٖ ٗددر تجْکددبض ثددبذجط قددس ٍ پددؽ اظ اٗجددبز ٗددر ندداح کددبضثطاى اظ فعبل٘ددت اجت

زؾددت آٍضز  غ٘طٍااعددٖ ٍ اددطاض گددطفتي زض فْطؾددت زٍؾددتبى تجْکددبض  اعلاعددبت اٍ ضا ثددِ

 .(887  ل0016 1ٍ هبًع زًٍبلس هر  چ ،)

در  یالوللت  يیّتای تت   تتِ حتداکثز رستاًدى ّوکتاری    ٍ جلَگیزی اس جتزائن  ب( 

 تؼقیة ٍ هجاسا  ایي هجزهاى

ّددب   تددبکٌَى ندَضت گطفتدِ اؾدت. اظجولدِ آى     ٕا ظهٌ٘دِ اادساهبت گؿدتطزُ   زض اٗدي  

ؾدٌ٘بتٖ آهطٗکدب چٌدسٕ پد٘ف فعبل٘دت اعضدبٕ ٗدر گدطٍُ تجْکدبض ضا          ازاضُ پل٘ؽ ؾ٘ي

ّدب   قٌبؾدبٖٗ کدطز ٍ اظ اٗدي عطٗد  تَاًؿدت هحد، زا٘د  اذتادبٕ آى         ثدَ   ؽ٘ضٍٕ ف

ٖ ثددب کكددَضّبٕ زٗگددط هددبًو اظ  الوللدد ي٘ثددٍ ثددب تَجددِ ثددِ ّوکددبضٕ   ضا کكددف کٌددس

 (.395  ل8888  2کٌ٘یقًَس )پ٘كطفت افطاز ّکط زض ًقبط زٗگط 

ازاضُ هطکددعٕ پلدد٘ؽ زا ؼ زض آهطٗکددب ّددن   :ّتتا تیتتستتاسی در فؼال ضتتفا ج( 

اذتهبنددٖ ذددَز  ٔاکٌددَى زل٘دد، اذددطای ّددط ٗددر اظ کبضهٌددساى ذددَز ضا ضٍٕ ندداح   

                                                                                                                                        
1- Chappell,MacDonald & Manz 

2- King 
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َ   زّدس ٖ تَٗ٘تط تَض٘  هد   زض هرتلدف   ّٕدب  پ٘گ٘دطٕ پطًٍدسُ   ٓ  هدطزم ضا زض جطٗدبى ًحد

کٌدس  ٖ هرتلدف ذدَز ضا ثدِ هدطزم ثدبظگَ هد       ّٕدب  ت٘د ٍ ًتدبٗع حبند، اظ فعبل   گدصاضز ٖ ه

 (.888  ل0016چ ، ٍ ّوکبضاى  )

 چیي -4

کكددَض چدد٘ي زض کٌددبض اٗجددبز زٍ  :پلیستتی یّتتا ا یتتکٌتتتزل ّتتز چتتِ تْتتتز ػول

  ِ پلدد٘ؽ ثددِ ضّگ٘ددطٕ اضتجبعددبت    هطاکددعنددَضت علٌددٖ زض   پلدد٘ؽ ؾددبٗجطٕ کددِ ثدد

کددطزُ اؾددت کددِ   ؽ٘تأؾددقددْطًٍساى هكدد َل ّؿددتٌس  ٗددر اضتددف ؾددبٗجطٕ ً٘ددع   

نددَضت هراددٖ زض فضددبٕ هجددبظٕ ٍ حددَظٓ ًظددبهٖ هكدد َل فعبل٘ددت ّؿددتٌس. اظ     ثددِ

تددب  زّددسٖ اهکددبى هدد چدد٘ي اجتوددبعٖ ثددِ فطهبًددسّبى هطاکددع پلدد٘ؽ  ٔقددجکعطفددٖ  

ِ ٘قددْطًٍساى زض ظه  ثددِ تَاًٌدس ٖ ّددب هدد ثدبى اعلاعددبت ثبقدٌس. آى   زضٍاظُ هرتلددف  ّٕددب ٌد

تدط   ّكساض زٌّس  اعلاعدبت هْدن ذدَز ضا ثدب هدطزم ثدِ اقدتطا  ثگصاضًدس  هٌدبثو جدبهو          

ؾددبظهبى ذددَز ضا ثددب حددساا، ّعٌٗددِ    ّٕددبِ ٘ددبً٘اعلاعددبتٖ ضا زض اذت٘ددبض ثگ٘طًددس ٍ ث 

 .هٌتكط کٌٌس

 کزُ جٌَتی -5

کددطُ جٌددَثٖ زض فْطؾددت  ی اجتوتتاػی هبتتزب:  ّتتا ضتتثکِهستتدٍد کتتزدى  

ٕ ثددب فضددبٕ هجددبظٕ تحددت ًظددبضت ثددطإ ؾبًؿددَض اٌٗتطًددت اددطاض زازُ       کكددَضّب

ِ ٖ زضحبل؛ ٗعٌٖ قَزٖ ه حقدَق هطثدَط ثدِ     لعٍهدبر قدْطًٍساى آظازٕ ث٘دبى زاضًدس اهدب      کد

ِ   حطٗن ذهَنٖ آى عدَض کبهد، ضعبٗدت ًرَاّدس قدس. زض اٗدي کكدَض هدَاضزٕ اظ          ّدب ثد

لددت زض اج٘دد، هحتددَإ هؿددتْجي  هددَاضز هضددط ثددطإ افددطاز ظٗددط ؾددي اددبًًَٖ  تق     

ثدِ ؾدتبٗف کدطُ قدوبلٖ ٍ هحتدَإ ضدس زٍلتدٖ ٍ ضدس ادَإ           هطثدَط اٌٗتطًت  هَاضز 

 (.395  ل8888کٌ٘ی  ) .قًَسٖ هٕ هطثَعِ هؿسٍز ّب تِ٘کوًظبهٖ تَؾظ 

 ی تحقیقضٌاس رٍش

ضٍـ اٗددي پددػٍّف اظ لحددبػ ّددسف  کددبضثطزٕ ٍ اظ لحددبػ ضٍـ  تَندد٘اٖ د تحل٘لددٖ    

AHP ٖهطاتجددتحل٘دد، ؾلؿددلِفطاٌٗددس  ضٍـگ٘ددطٕ اظ  ٍ ثددب ثْددطُ اؾددت
نددَضت  ٍ ثددِ ((1

                                                                                                                                        
1- Analytic Hierarchical Process (AHP) 
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ًادط اظ هدسٗطاى    50تعدساز  ًبهدِ ٍ جبهعدٔ آهدبضٕ     ه٘ساًٖ ٍ ثدب اؾدتابزُ اظ اثدعاض پطؾدف    

ٓ ضؾددبًِ ٍ حددَظاضقددس ٍ کبضقٌبؾددبى پلدد٘ؽ ثرهددَل پلدد٘ؽ فتددب کددِ هؿددلظ ثددِ     

پل٘ؿددٖ قددٌبذت ٍ  ّددبٕ هأهَضٗددتٕ اجتوددبعٖ ٍ ّددب قددجکِافددطازٕ کددِ ًؿددجت ثددِ  

ِ  حجددنثدطإ تع٘د٘ي   تجطثدِ کدبفٖ زاضًددس  اًجدبم پصٗطفتدِ اؾددت.      اظ فطهددَل  ً٘دع  ًوًَد

تحل٘دد،  Export choiceافددعاض  ثطاؾددبؼ ًددطم ّددب زازُاؾددتابزُ قددسُ اؾددت ٍ کددَکطاى 

 گطزٗسُ اؾت.

ٗعٌددٖ آلوددبى  اًگلؿددتبى   ضاّجطزّددبٕ پددٌع کكددَض  زض اٗددي تحق٘دد  زض هطحلددٔ اٍل   

ٕ اجتوددبعٖ ثطضؾددٖ ٍ ؾدد ؽ زض ّددب قددجکَِثٖ زض اؾددتابزُ اظ جٌدد ٍ کددطُآهطٗکددب  چدد٘ي 

ًادددط اظ  50حدددسٍز ثدددب اؾدددتابزُ اظ ًظدددطات کبضقٌبؾدددٖ  هطاتدددت ؾلؿدددلِابلدددت ضٍـ 

اظ )ٕ اجتوددبعٖ پلدد٘ؽ  ّاددت ضاّجددطز اًترددبة گطزٗددس    ّددب قددجکِکبضقٌبؾددبى حددَظٓ  

زض  ضاّجطزّددبضاّجطزّددبٕ ؾددبٗط کكددَضّب ً٘ددع اؾددتابزُ قددسُ اؾددت(. زض هطحلددٔ ثعددس  اٗددي 

ٍ ؾدد ؽ ثددب اؾددتابزُ اظ ضٍـ  گطفددت اددطاض تحق٘دد  ًوًَددِ اذت٘ددبض ًبهددِ زضابلددت پطؾددف

 هَضز هقبٗؿِ ٍ ثطضؾٖ اطاض گطفتِ اؾت. ضاّجطزّب AHPهطاتجٖ  ضٍـ  تحل٘، ؾلؿلِ

 ی تحقیقیّا افتِی

 ّای تَصیفی یافتِ

  ُ اظ هددسٗطاى اضقدس  اؾددتبزاى ٍ کبضقٌبؾدبى حددَظٓ    اذصقدسُ ّددبٕ ثدب ثطضؾددٖ زٗدسگب

ِ ّددب قددجکِ ِ   ٕ اجتوددبعٖ اظ هجوَعددِ پلدد٘ؽ ثدد نددَضت  ذهددَل پلدد٘ؽ فتددب کددِ ثدد

ٕ کددبضثطزٕ پلدد٘ؽ ّددب ضٍـگ٘ددطٕ اظ  ّسفوٌددس اًترددبة قددسُ ثَزًددس ٍ ّویٌدد٘ي ثْددطُ

ؾددطعت زض »ٕ اجتوددبعٖ  اثتددسا ؾددِ هع٘ددبض انددلٖ  ّددب قددجکِکكددَضّبٕ هٌترددت زض 

ت زض ٕ ؾددبظهبًٖ  ًددَآٍضٕ ٍ َّقددوٌسٕ ٍ هحطهبًددِ هبًددسى اعلاعددب ّددب ت٘ددفعبلاًجددبم 

 اؾترطای قس.« ٕ اجتوبعّٖب قجکِ

 ضٌاختیجوؼیت ات ػا : 1جدٍل 

 ردُ سٌی تؼداد تحصی   ػٌَاى ضغلی فزاٍاًی

 00-30 32 کبضقٌبؾٖ کبضقٌبؼ زضنس 64

 30-40 11 کبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطاى اضقس زضنس 22

 40ثب تط اظ  7 زکتطٕ اؾتبز زضنس 14
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 ی استٌثاتیّا افتِی

ِ ٗگعظٗطهع٘بضّب ٍ  ِ ٖٗ کدِ پلد٘ؽ زض ضاؾدتبٕ اّدساف ؾدبظهبًٖ زض      ّدب  ٌد ٕ ّدب  قدجک

اًجددبم زّددس ٍ اظ هعاٗددبٕ آى ثطذددَضزاض قددَز زض ابلددت    تَاًددسٖ هدداجتوددبعٖ هجددبظٕ 

عطاحددٖ ٍ تَؾددظ کبضقٌبؾددبى اٗددي حددَظُ  AHP ًٔبهددپطؾددفهطاتجددٖ ٍ عددطک ؾلؿددلِ

ٍ  جْدددت تحل٘ددد،  Expert Choice افدددعاض اظ ًدددطم تٗدددزضًْبزّدددٖ قدددس ٍ  ٍظى
ِ ٕ پلد٘ؽ زض  ّدب  ت٘د فعبلٕ سثٌد  تٗاٍلَ ٕ اجتودبعٖ هجدبظٕ اؾدتابزُ ٍ ًتدبٗع     ّدب  قدجک

 آهس. زؾتثِآى 

  ثددب اؾددتابزُ AHPزض ظٗددط ثددطإ هقبٗؿددٔ ضاّجطزّددب ثددب اؾددتابزُ اظ ضٍـ تحل٘لددٖ  

ِ ثدَزى   هدثثط اظ ًظط کبضقٌبؾبى ٍ هدسٗطاى ٍ ّویٌد٘ي ثدب تَجدِ      ٕ اجتودبعٖ  ّدب  قدجک

ٍ  ّدب  ؾدبظهبى ٍ  ّدب  اًؿدبى زض ضقس فٌبٍضٕ ٍ ّویٌد٘ي ؾدطعت ثركد٘سى ثدِ اضتجبعدبت      

ّویٌدد٘ي اّو٘ددت هحطهبًددِ هبًددسى اعلاعددبت ؾددبظهبى ٍ اقددربل  هع٘بضّددبٕ ظٗددط ضا   

 زض ًظط گطفت٘ن. AHPجْت هقبٗؿٔ ضاّجطزّب زض ضٍـ تحل٘لٖ 

اػی ی اجتوتتّتتا ضتتثکِی  سم تتتزای تزرستتی راّثزدّتتای پلتتیک اس  ارّتتایهؼ

 هجاسی

ِ   ی ستاسهاى: ّا تیفؼالسزػت در اًجام  -1 ِ   اٗدي قدجک هرتلدف   ّٕدب  ّدب زض عطند

ِ  ٖکكد  ظًسگٖ کًٌَٖ ًقف زاضًس ٍ هدطظ ٍ ذدظ   ِ  رٗد ّدبٕ ؾدٌتٖ ٍ   ضؾدبً  عطفد

اًدس. هدطزم ثدب اؾدتابزُ      ّدب ًادَش کدطزُ    اًس ٍ زض ثغي ظًسگٖ اًؿدبى  ضا اظ ث٘ي ثطزُ

  ِ ِ   اظ اٗدي قدجک ٍ  کٌٌدس ٖ زؾتطؾدٖ پ٘دسا هد   ؾدطعت ثدِ اذجدبض ٍ اعلاعدبت      ّدب ثد

 ّددبٕ اجتوددبعٖ قددجکِس. قددًَٖ ثددب ٗکددسٗگط ٍاضز تعبهدد، هدد فضددبٕ هجددبظٕ زض

ِ   کدِ گدطٍُ   کٌٌسٖ اٗي اهکبى ضا اٗجبز ه هجبظٕ ؾدطعت قدک، ثگ٘طًدس ٍ ثدب      ّدب ثد

. اظ زٗددس کبضقٌبؾددبى اٗددي حددَظُ پلدد٘ؽ ثددب  ّددن اضتجددبط هددثثطٕ ثطاددطاض کٌٌددس 

ٕ ّددب ت٘ددفعبلاذجددبض هطثددَط ثددِ ؾددبظهبى ٍ  تَاًددسٖ هددٕ ّددب قددجکِاؾددتابزُ اظ 

هطثَط ثِ ؾدبظهبى ضا زض کوتدطٗي ظهدبى هوکدي ٍ ثدب ؾدطعت ّطچدِ ث٘كدتط زض         

ٕ زض ّددب کبًددبلثددب اٗجددبز  تَاًددسٖ هدداذت٘دبض هددطزم اددطاض زّددس. ّویٌدد٘ي پلدد٘ؽ  

ٕ ؾددبظهبى ضا ثددِ ّددب ت٘ددفعبلتلگددطام ٍ اٗجددبز ندداحبتٖ زض اٌٗؿددتبگطام اذجددبض ٍ 
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ٕ ّددب ت٘ددفعبلهحتَاّددبٖٗ ثددِ   جددبزٗاثددب  گددَـ هددطزم ثطؾددبًس ٍ ّویٌدد٘ي  

 ث طزاظز. جطامنپ٘كگ٘طاًِ زض اٗجبز 

عددبت ٍ لااهددطٍظُ ثددب گؿددتطـ کبضثطزّددبٕ فٌددبٍضٕ اع  ًتتَآٍری ٍ َّضتتوٌدی: -2

ًؿدد، جسٗددسٕ اظ اثعاضّددبٕ  ٕط٘ددگ اضتجبعددبت زض ظًددسگٖ ضٍظهددطُ  قددبّس قددک،

اٌٗتطًتٖ ّؿدت٘ن کدِ اهکبًدبت ث٘كدتطٕ ضا ثدطإ اضتجدبط زٍؾدَِٗ فدطاّن آٍضزُ         

ٖ ثددب تَجددِ ثددِ گؿددتطٓ عولکددطز ٍ اًتظددبهّویٌدد٘ي اظآًجبکددِ ً٘ددطٍٕ  اؾددت؛ ٍ

 ِ  جدطامن عٌدَاى ؾدبظهبًٖ کدِ هؿدئَل٘ت هؿدتق٘ن ثطذدَضز ثدب         هؿئَل٘ت ذَز ثد

هؿددئَل٘ت ضا ً٘ددع ثطعْددسُ   ضا ثطعْددسُ زاضز ٍ ثددب ظْددَض جبهعددٔ هجددبظٕ اٗددي  

ثددب تَؾددعٔ   ظهددبى ّددناٗددي ًْددبز   طٗپددص ت٘هؿددئَلگطفتددِ اؾددت  کبضکٌددبى   

  ظٗدطا کدبض کدطزى    کٌٌدس ٖ هد ٕ ترههدٖ ضا عدٖ   ّدب  آهَظـٕ اجتوبعٖ ّب قجکِ

     ِ  جدطامن ضٍظ زاضز. اظ عطفدٖ کكدف   زض اٗي اؿوت ً٘دبظ ثدِ زاًدف ترههدٖ ٍ ثد

ٖ اددَٕ ٍ ٕ اجتوددبعٖ هجددبظٕ ً٘ددبظ ثددِ پكددتَاًِ علودد   ّددب قددجکِزض ثحددث 

اؾددت کددِ کددبض کددطزى زض  ضٍ يٗدداظاکبضقٌبؾددبى فٌددٖ ثددب زاًددف ثددب  ً٘ددبظ زاضز؛ 

ٕ اجتودبعٖ هجدبظٕ ذدَز ٗدر ًدَآٍضٕ زض ذدسهبت پلد٘ؽ ثدِ         ّدب  قجکِحَظٓ 

 ٗس.آٖ هحؿبة 

ٕ ّددب قددجکِاظ زٗددس کبضقٌبؾددبى فعددبل زض حددَظٓ  هحزهاًتتِ هاًتتدى ات ػتتا : -3

ٕ پلدد٘ؽ زض حددَظٓ  ّددب ت٘ددفعبلاجتوددبعٖ هجددبظٕ  هع٘ددبض زٗگددطٕ کددِ زض    

ٕ اجتوددبعٖ هجددبظٕ ذ٘لددٖ جددسٕ ٍ هْددن اؾددت  ثحددث هحطهبًددِ   ّددب قددجکِ

 هبًسى اعلاعبت ٍ افطاز ؾبظهبى اؾت.

ضا هع٘بضّددبٕ انددلٖ تكددک٘،   هطاتددت ؾلؿددلِؾددغ  اٍل تؼیتتیي ٍسى هؼیارّتتا:  

ًبهددٔ ذجدطُ ًرؿددت ثددب هقبٗؿددٔ ظٍجدٖ هع٘بضّددبٕ انددلٖ ثطاؾددبؼ   . پطؾددفزٌّددسٖ هد 

ثٌدبثطاٗي ثدب اعودبل    ؛ پدطزاظز ٖ هد ّسف ثِ تع٘د٘ي اٍلَٗدت ّدط ٗدر اظ هع٘بضّدبٕ اندلٖ       

ٕ اجتوددبعٖ هجددبظٕ هع٘بضّددب ضا زٍ ثددِ زٍ    ّددب قددجکًِظددطات کبضقٌبؾددبى حددَظٓ   

 Expertافددعاض  هقبٗؿددِ کددطزُ ٍ زض جددسٍل ظٗددط آٍضزٗددن ٍ ؾدد ؽ ثددب اؾددتابزُ اظ ًددطم 

Choice  ثٌددس تٗدداٍلَ هٌظددَض ثددِ ٕ هع٘بضّددب ضا هكددرم کددطزٗن.ثٌددس تٗدداٍلًَوددَزاض ٕ

 a1  a2 ٍ a3 علامددنثددب  بضّددب٘هع Expert Choice افددعاض ًددطمٕ ط٘کددبضگ ثددِهع٘بضّددب ٍ 

 (.2جسٍل ) ن٘زّٖ ههغبث  جسٍل ظٗط ًوبٗف 
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 اختصاری ػ ئن: ًوایص هؼیارّا تا استفادُ 2جدٍل 

a1  ؾبظهبىّب ت٘فعبلؾطعت زض اًجبم ٕ 

a2 ًَٕآٍض 

a3 هحطهبًِ هبًسى اعلاعبت 

 دّی هؼیارّا: جدٍل ٍسى3جدٍل 

 a1 a2 a3 
a1 1 5 6 
a2 1/5 1 2 
a3 1/6 1/2 1 

ًبهددِ ٍ ثددب اؾددتابزُ اظ ثددب اؾددتابزُ اظ پطؾددف بضّددب٘هع( 3زض جددسٍل ثددب  )جددسٍل 

   ِ ذلانددِ زض نددَضت  ًظددطات کبضقٌبؾددبى ٍ هددسٗطاى زٍ ثددِ زٍ هقبٗؿددِ گطزٗددس ٍ ثدد

 جسٍل ثب  آٍضزُ قسُ اؾت.

زّددٖ ضا عجدد  ٍاضز کٌدد٘ن ٍ ٍظى Expert Choiceافددعاض  ضا زض ًددطم ّددب زازُاگددط اٗددي 

افدعاض   ٕ ظٗدط اظ ًدطم  ّدب ٖ ذطٍجد ًظطات کبضقٌبؾبى ٍ هغدبث  جدسٍل ثدب  اًجدبم زّد٘ن       

 (.1قک، ) زقَٖ هحبن، 

 
 Expert Choice افشار ًزمدّی هؼیارّا در : جدٍل ٍسى1ضکل 

هع٘بضّددب ثددب تَجددِ ثددِ   Expert Choiceافددعاض  زض ًددطم ّددب زازُ ٍاضزکددطزىپددؽ اظ 

ِ   قدسُ  زازُٕ ّب ٍظى ٖ بظزّ٘د اهتٕ ٍ ثٌدس  تٗد اٍلَندَضت ًودَزاض      تحل٘د، ٍ ؾدطاًجبم ثد

 (.2ز )قک، قَٖ هنَضت قک، ظٗط ًوبٗبى  قسُ ٍ ذطٍجٖ ثِ
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زٗددس افددعاض زض قددک، ظٗددط ًوبٗددبى اؾددت اظ     کددِ زض ذطٍجددٖ ًددطم   عددَض ّوددبى

اعلاعددبت اقددربل ٍ ؾددبظهبى   کددِ ّوددبى هحطهبًددِ هبًددسى   a3 کبضقٌبؾددبى هع٘ددبض 

 (.2اؾت )قک، ًؿجت ثِ زٗگط هع٘بضّب اظ اٍلَٗت ث٘كتطٕ ثطذَضزاض  اؾت

 
 Expert Choice افشار ی ٍ اهتیاسدّی هؼیارّا تا استفادُ اس ًزمتٌد تیاٍلَ: 2ضکل 

ی ّتتا ضتتثکِی پلتتیک اس هٌتتد تْتتزُاقتتداها  ٍ راّثزدّتتای پیطتتٌْادی جْتتت 

زض اٗدي  ی تتا :  ارّتا یهؼی تتا استتفادُ اس   دّت  تیت اٍلَدّی ٍ اجتواػی هجاسی ٍ ٍسى

 ٕ اجتوددبعّٖددب قددجکِبى حددَظٓ کبضقٌبؾدداؿددوت ثددب اؾددتابزُ اظ ًظددط هددسٗطاى ٍ   

ٕ ّددب قددجکِٖٗ کددِ پلدد٘ؽ زض  ّددب ت٘ددفعبل هجوَعددِهجددبظٕ    ٕ اجتوددبعٖ هجددبظ

 ٍ ثدب اؾدتابزُ اظ ضٍـ تحل٘د،    ن٘زّد ٖ هد اًجدبم زّدس زض جدسٍل ظٗدط ًودبٗف       تَاًسٖ ه

AHP  ٍافددددعاض ًددددطم Expert Choice ضاّجطزّددددب اهت٘ددددبظزّٖ ٍ  ّددددب ت٘ددددفعبل ٍ

ِ . قدًَس ٖ هد ٕ ثٌس تٗاٍلَ ٍ  ّدب  ت٘د فعبل Expert Choiceافدعاض   اؾدتابزُ اظ ًدطم   هٌظدَض  ثد

 (.4جسٍل ) ن٘کٌٖ هاذتهبضٕ هكرم  علامنضا هغبث  جسٍل ظٗط ثب  ضاّجطزّب

 ی اجتواػی ٍ ػ ئن اختصاریّا ضثکِ: راّثزدّای پلیک در استفادُ اس 4جدٍل 

 اختصاری ػ ئن
ی ّا ضثکِی پلیک در استفادُ اس تزدار تْزُراّثزدّای 

 اجتواػی هجاسی

I1 پل٘ؿٖ ّٕب بت٘کٌتطل ّط چِ ثْتط عول 

I2 اًتكبض ؾطٗو اذجبض ٍ اعلاعبت 

I3 کؿت اعلاعبت زض هَضز هتْوبى 

I4 ّب ت٘فعبلؾبظٕ زض  قابف 

I5  جطامنٍ کكف  جطامنااساهبت ٍ اثعاضّبٕ پ٘كگ٘طاًِ اظ 

I6  ّبٕ فٌبٍضزؾتطؾٖ ثِ جسٗستطٗي 

I7 ؾبظٕ ضؾبًٖ ٍ فطٌّی آهَظـ  اعلام 
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ؽ اظ تع٘دد٘ي ٍظى ّددط ٗددر اظ پددا: تزاستتاس هؼیارّتت راّثزدّتتاسٍجتتی  ۀهقایستت

نددَضت ظٍجددٖ ثطاؾددبؼ ّددط هع٘ددبض هقبٗؿددِ  ّددب ثددِ هع٘بضّددب زض گددبم ثعددس ثبٗددس گعٌٗددِ

ٖ          عدَض  ّودبى زض اٌٗجدب  قًَس.   کدِ زض ثدب  گاتدِ قدس  ؾدِ هع٘دبض ثدطإ هقبٗؿدٔ ظٍجد

ٕ ّددب ًبهددِپطؾددفضاّجطزّددب زض ًظددط گددطفت٘ن. زض اٌٗجددب اثتددسا ضاّجطزّددب ضا ثددب اؾددتابزُ 

ؾدطعت زض اًجدبم   »کدِ ّودبى    a1قدسُ تَؾدظ کبضقٌبؾدبى ثدب اؾدتابزُ اظ هع٘دبض       کبه،

 .ن٘کٌٖ هزّٖ ٍ هقبٗؿِ اؾت  ٍظى« ٕ ؾبظهبىّب ت٘فعبل

اثتدسا ًظدطات کبضقٌبؾدبى زض هقبٗؿدٔ     : a1 هقایستۀ راّثزدّتا تتز استاس هؼیتار      

ٖ زّد  ٍظىضا زض جدسٍل ظٗدط آٍضزٗدن. اٗدي جدسٍل قدبه،        a1هع٘دبض   ضاّجطزّب ثط اؾدبؼ 

زا٘دد  تَؾددظ  عددَض ثددِاؾددت کددِ  a1ضاّجطزّددب ًؿددجت ثددِ ّوددسٗگط ثددط اؾددبؼ هع٘ددبض 

ضا  ّددب زازُ. زض هطحلددٔ ثعددس  (4جددسٍل اؾددت )ٖ قددسُ زّدد ٍظىکبضقٌبؾددبى ٍ هددسٗطاى 

ٖ ٍ بظزّ٘ددداهت a1 ٍاضز کدددطزُ ٍ ثطاؾدددبؼ هع٘دددبض  Expert Choice افدددعاض ًدددطمزض 

 (.3قًَس )قک، ٖ هٕ ثٌس تٗاٍلَ

 a1 راّثزدّا تا استفادُ اس هؼیاردّی : ٍسى5جدٍل 

a1 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 
I1 1 1 2 1 3 5 3 
I2 1 1 5 3 7 4 1 
I3 1/2 1 1 4 1 1 1 
I4 1 1 1/4 1 2 2 2 
I5 1/3 1/7 1 1/2 1 2 5 
I6 1/5 1/4 1 1/2 1/2 1 5 
I7 1/3 1 1 1/2 1/5 1/5 1 

ظٍجددٖ ًؿددجت ثددِ ّوددسٗگط ثددب اؾددتابزُ اظ  نددَضت ثددِٖ ضاّجطزّددب زّدد ٍظىپددؽ اظ 

ّددب ضا  ًبهددِ ثطاؾددبؼ هع٘ددبض هددَضزًظط آى زّددٖ ضاّجطزّددب زض پطؾددفٍ ٍظى a1هع٘ددبض 

 ٕ ٍ زض جسٍل ثب  آٍضزٗن.آٍض جوو

ًوددَزاض  Expert Choice افددعاض ًددطمزض  ّددب زازُ ٍاضزکددطزىزض هطحلددٔ ثعددس  پددؽ اظ 

افدعاض   ضا ثدب اؾدتابزُ اظ ًدطم    a1 بضٕ ضاّجطزّدب ضا ثدط اؾدبؼ هع٘د    ثٌدس  تٗاٍلَاهت٘بظزّٖ ٍ 

 (.3زض قک، ظٗط ًوبٗبى اؾت )قک،  افعاض ًطمآٍضزٗن کِ ذطٍجٖ  زؾتثِ
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 a1تزاساس هؼیار  راّثزدّاتٌدی  در اٍلَیت Expert Choice افشار ًزم: خزٍجی 3ضکل 

  اظ زٗددس کبضقٌبؾددبى حددَظٓ قددَزٖ هددزٗددسُ  افددعاض ًددطمکددِ زض ذطٍجددٖ  عددَض ّوددبى

ٕ اجتوددبعٖ هجددبظٕ اٍلَٗددت ضاّجطزّددب ثطاؾددبؼ هع٘ددبض ؾددطعت زض اًجددبم   ّددب قددجکِ

ِ  a1ٕ ؾددبظهبى ٗدب ّوددبى  ّدب  ت٘د فعبل ٖ قددسُ بظزّ٘د اهتثٌددسٕ ٍ  ظٗددط اٍلَٗدت  ندَضت  ثد

 اؾت:

 اهت٘بظ 272.اًتكبض ؾطٗو اذجبض ٍ اعلاعبت ثب  -1

 بظ٘اهت 224.ثب  پل٘ؿٖ ّٕب بت٘عول ثْتط چِ ّط کٌتطل -2

 اهت٘بظ 168.ثب  ّب ت٘فعبل زض ؾبظٕ قابف -3

 اهت٘بظ 156.ؾبظٕ ثب  فطٌّی ٍ ضؾبًٖ اعلام آهَظـ  -4

 اهت٘بظ 071.کؿت اعلاعبت زض هَضز هتْوبى ثب  -5

 اهت٘بظ 059.ثب  ّبٕ فٌبٍضزؾتطؾٖ ثِ جسٗستطٗي  -6

 اهت٘بظ. 0.049 ثب جطامن کكف ٍجطامن  اظ پ٘كگ٘طاًِ اثعاضّبٕ ٍ ااساهبت  -7

هطحلدِ  ًظدطات کبضقٌبؾدبى    زض اٗدي   :a2 تتز استاس هؼیتار     هقایستۀ راّثزدّتا  

. اٗددي جددسٍل نٗددآٍضٖ هددضا زض جددسٍل ظٗددط  a2هع٘ددبض  زض هقبٗؿددٔ ضاّجطزّددب ثددط اؾددبؼ

ِ    a2ٖ ضاّجطزّب ًؿدجت ثدِ ّودسٗگط ثدط اؾدبؼ هع٘دبض       زّ ٍظىقبه،  عدَض   اؾدت کدِ ثد

ضا  ّدب  زازُٖ قدسُ اؾدت. زض هطحلدٔ ثعدس      زّد  ٍظىزا٘  تَؾدظ کبضقٌبؾدبى ٍ هدسٗطاى    

ٖ ٍ بظزّ٘ددداهت a2 ٍاضز کدددطزُ ٍ ثطاؾدددبؼ هع٘دددبض  Expert Choice افدددعاض ًدددطمزض 

 .قًَسٖ هثٌسٕ  اٍلَٗت
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ظٍجددٖ ًؿددجت ثددِ ّوددسٗگط ثددب اؾددتابزُ اظ  نددَضت ثددِٖ ضاّجطزّددب زّدد ٍظىپددؽ اظ 

ّددب ضا  ًبهددِ ثطاؾددبؼ هع٘ددبض هددَضزًظط آى  زّددٖ هع٘بضّددب زض پطؾددف ٍ ٍظى a2هع٘ددبض 

 (.6ٕ ٍ زض جسٍل ظٗط آٍضزٗن )جسٍل آٍض جوو

 a2دّی راّثزدّا تا استفادُ اس هؼیار : ٍسى6جدٍل 

a2 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 
I1 1 3 3 1 1 2 3 
I2 1/3 1 1 2 3 2 1 
I3 1/3 1 1 2 2 2 1 
I4 1 1/2 1/2 1 2 2 1 
I5 1 1/3 1/2 1/2 1 2 1 
I6 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1 2 
I7 1/3 1 1 1 1 1/2 1 

ظٍجددٖ ًؿددجت ثددِ ّوددسٗگط ثددب اؾددتابزُ اظ  نددَضت ثددِ ٖ ضاّجطزّددبزّدد ٍظىپددؽ اظ 

ّددب ضا  ًبهددِ ثطاؾددبؼ هع٘ددبض هددَضزًظط آى  زّددٖ هع٘بضّددب زض پطؾددف ٍ ٍظى a2هع٘ددبض 

 ٕ ٍ زض جسٍل ثب  آٍضزٗن.آٍض جوو

ًوددَزاض  Expert Choice افددعاض ًددطمزض  ّددب زازُ ٍاضزکددطزىزض هطحلددٔ ثعددس  پددؽ اظ 

افدعاض   ثدب اؾدتابزُ اظ ًدطم    ضا a2 هع٘دبض ٕ ضاّجطزّدب ضا ثدط اؾدبؼ    ثٌدس  تٗاٍلَاهت٘بظزّٖ ٍ 

 (.4اؾت )قک، زض قک، ظٗط ًوبٗبى  افعاض ًطمآٍضزٗن کِ ذطٍجٖ  زؾتثِ

 
 a2تٌدی راّثزدّا ّا تزاساس هؼیار  در اٍلَیت Expert Choice افشار ًزم: خزٍجی 4ضکل 
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  اظ زٗددس کبضقٌبؾددبى حددَظٓ قددَزٖ هددزٗددسُ  افددعاض ًددطمکددِ زض ذطٍجددٖ  عددَض ّوددبى

 a2ٕ اجتوبعٖ هجدبظٕ اٍلَٗدت ضاّجطزّدب ثطاؾدبؼ هع٘دبض ًدَآٍضٕ ٗدب ّودبى         ّب قجکِ

 ٖ قسُ اؾت:بظزّ٘اهتثٌسٕ ٍ  ظٗط اٍلَٗت نَضت ثِ

 اهت٘بظ 214.ثب  جطامنٍ کكف  جطامنااساهبت ٍ اثعاضّبٕ پ٘كگ٘طاًِ اظ  .1

 اهت٘بظ 191.ثب  ّبٕ فٌبٍضزؾتطؾٖ ثِ جسٗستطٗي  .2

 اهت٘بظ 147.ؾبظٕ ثب  ضؾبًٖ ٍ فطٌّی آهَظـ  اعلام .3

 اهت٘بظ 140.اًتكبض ؾطٗو اذجبض ٍ اعلاعبت ثب  .4

 اهت٘بظ 118.ثب  پل٘ؿٖ ّٕب بت٘کٌتطل ّط چِ ثْتط عول .5

 اهت٘بظ 104.کؿت اعلاعبت زض هَضز هتْوبى ثب  .6

 اهت٘بظ 87.ثب  ّب ت٘فعبلؾبظٕ زض  قابف .7

هثد، زٍ حبلدت    قدبر ٘زااٗدي هطحلدِ ً٘دع     :a3 تتز استاس هؼیتار     هقایسۀ راّثزدّا

ضا زض جددسٍل  a3هع٘ددبض  اجدد،  ًظددطات کبضقٌبؾددبى زض هقبٗؿددٔ ضاّجطزّددب ثددط اؾددبؼ  

ٖ ضاّجطزّدب ًؿدجت ثدِ ّودسٗگط ثدط اؾدبؼ       زّد  ٍظى. اٗدي جدسٍل قدبه،    نٗآٍضٖ هظٗط 

ٖ قددسُ زّدد ٍظىعددَض زا٘دد  تَؾددظ کبضقٌبؾددبى ٍ هددسٗطاى   اؾددت کددِ ثددِ a3هع٘ددبض 

ٍاضز کددطزُ ٍ ثطاؾددبؼ  Expert Choice افددعاض ًددطمضا زض  ّددب زازُاؾددت. زض هطحلددٔ ثعددس  

 .قًَسٖ هثٌسٕ  ٖ ٍ اٍلَٗتبظزّ٘اهت a3 هع٘بض

زض ظٗددط آٍضزُ قددسُ  a3ٖ ًظددطات کبضقٌبؾددبى ًؿددجت ثددِ هع٘ددبض  زّدد ٍظىجددسٍل 

 اؾت.

 a3دّی راّثزدّا تا استفادُ اس هؼیار : ٍسى7جدٍل 

a3 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 
I1 1 5 3 1 3 1 1 
I2 1 1 2 2 2 2 1 
I3 1/3 1/2 1 1 2 1 3 
I4 1 1/2 1 1 3 3 2 
I5 1/3 1/2 1/2 1/3 1 1 3 
I6 1 1/2 1 1/3 1 1 3 
I7 1 1 1/3 1/2 1/3 1/3 1 



 

23 

 
ی 

ضل
ف

 
 /

ى 
را

کا
هو

و 
تع

یی
 ي

ها
رد

هب
را

 ی
یپل

 س
که

شب
ز 

ر ا
ؤث

 ه
ده

فا
ست

ر ا
د

ها
 ی

اع
تو

اج
 ی

از
هج

 ی

ظٍجددٖ ًؿددجت ثددِ  نددَضت ثددِ ٖ ضاّجطزّددبزّدد ٍظىپددؽ اظ  هبًٌددس زٍ هطحلددٔ اجدد، 

ًبهددِ ثطاؾددبؼ  زّددٖ هع٘بضّددب زض پطؾددف ٍ ٍظى a3ّوددسٗگط ثددب اؾددتابزُ اظ هع٘ددبض   

 ٕ ٍ زض جسٍل ثب  آٍضزٗن.آٍض جووّب ضا  هع٘بض هَضزًظط آى

 Expert افدعاض  ًدطم زض  ّدب  زازُ ٍاضزکدطزى هبًٌس زٍ هطحلدٔ اجد،  ثعدس پدؽ اظ      قبر٘زا

Choice  ٍ ّٖضاّجطزّددب ضا ثددط اؾددبؼ هع٘ددبضثٌددس تٗدداٍلًَوددَزاض اهت٘ددبظز ٕ a3  ضا ثددب

افددعاض زض قددک، ظٗددط ًوبٗددبى  آٍضزٗددن کددِ ذطٍجددٖ ًددطم زؾددتثددِافددعاض  اؾددتابزُ اظ ًددطم

 (.5اؾت )قک، 

 
 .a3تٌدی راّثزدّا ّا تزاساس هؼیار  در اٍلَیت Expert Choice افشار ًزم: خزٍجی 5ضکل 

اظ زٗددس کبضقٌبؾددبى حددَظُ  قددَزٖ هددزٗددسُ  افددعاض ًددطمکددِ زض ذطٍجددٖ  عددَض ّوددبى

 a3ٕ اجتوددبعٖ اٍلَٗددت ضاّجطزّددب ثطاؾددبؼ هع٘ددبض ًددَآٍضٕ ٗددب ّوددبى      ّددب قددجکِ

 .ٖ قسُ اؾتبظزّ٘اهتثٌسٕ ٍ  ظٗط اٍلَٗت نَضت ثِ

 اهت٘بظ 250.ثب جطامنٍ کكف  جطامنااساهبت ٍ اثعاضّبٕ پ٘كگ٘طاًِ اظ  .1

 اهت٘بظ 187.ثب ّبٕ فٌبٍضزؾتطؾٖ ثِ جسٗستطٗي  .2

 اهت٘بظ 177.پل٘ؿٖ ثب ّٕب بت٘عول ثْتط چِ ّط کٌتطل .3

 اهت٘بظ 131.کؿت اعلاعبت زض هَضز هتْوبى ثب .4
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 اهت٘بظ 095.جطامنٍ کكف  جطامنااساهبت ٍ اثعاضّبٕ پ٘كگ٘طاًِ اظ  .5

 اهت٘بظ 093.ؾبظٕ ثب ضؾبًٖ ٍ فطٌّی آهَظـ  اعلام .6

 اهت٘بظ 068.اًتكبض ؾطٗو اذجبض ٍ اعلاعبت ثب .7

  ثدب  زض هطاحد، ثدب  تٌدی ًْایی راّثزدّتا تتا استتفادُ اس ّتز ستِ هؼیتار:        اٍلَیت

اؾدتابزُ اظ ًظدط کبضقٌبؾددبى ٍ هدسٗطاى حددَظٓ فضدبٕ هجدبظٕ  ضاّجطزّددب ضا ثدط اؾددبؼ       

ٖ ٍ اهت٘بظثٌددسٕ کددطزٗن. زض اٌٗجددب ثددب اؾددتابزُ اظ زّدد تٗدداٍلَ قددسُ اًترددبةّددط هع٘ددبض 

زض هجبحددث اجدد، اًجددبم قددس ٍ  کددِ گطٗکددسثٌددسٕ ذددَز هع٘بضّددب ًؿددجت ثددِ ٗ اٍلَٗددت

ثٌددسٕ ضاّجطزّددب ًؿددجت ثددِ ّددط ؾددِ هع٘ددبض ثددِ      ّویٌدد٘ي ثددب اؾددتابزُ اظ اٍلَٗددت  

 .نٗپطزاظٖ هثٌسٕ کلٖ ضاّجطزّب ًجؿت ثِ ک، هع٘بضّب  اٍلَٗت

پددؽ اظ اتوددبم هطاحدد، ثددب  ٗددر ذطٍجددٖ کلددٖ ثددط  Expert Choiceافددعاض  زض ًددطم

 ط آٍضزُ قسُ اؾت.کبه، زض ظٗ عَض ثِاؾبؼ ّط ؾِ هع٘بض گطفت٘ن کِ 

 
 تٌدی راّثزدّا در اٍلَیت Expert Choice افشار ًزم: خزٍجی ًْایی 6ضکل 

 قددَزٖ هددزض قددک، ثددب  زٗددسُ  Expert Choice افددعاض ًددطمذطٍجددٖ ًْددبٖٗ کددِ زض 

 نَضت ظٗط اؾت: ثِ

 اهت٘بظ 222.ثب  جطامنٍ کكف  جطامنااساهبت ٍ اثعاضّبٕ پ٘كگ٘طاًِ اظ  .1
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 اهت٘بظ 180.ثب ّبٕ فٌبٍضزؾتطؾٖ ثِ جسٗستطٗي  .2

 اهت٘بظ 158.ثب  پل٘ؿٖ ّٕب بت٘کٌتطل ّط چِ ثْتط عول .3

 اهت٘بظ 118.ثب  ؾبظٕ ضؾبًٖ ٍ فطٌّی آهَظـ  اعلام .4

 اهت٘بظ 116.ثب  کؿت اعلاعبت زض هَضز هتْوبى .5

 اهت٘بظ 110.ثب  اًتكبض ؾطٗو اذجبض ٍ اعلاعبت .6

 اهت٘بظ 097.ثب  ّب ت٘فعبلؾبظٕ زض  قابف .7

ضا ًؿددجت ثددِ هع٘بضّددبٕ هددب ًكددبى    ضاّجطزّددب  هقبٗؿددٔ کلددٖ  7ًوددَزاض قددک،  

 .زّسٖ ه

 
 .Expert Choiceافشار  : هقایسۀ راّثزدّا ًسثت تِ هؼیارّا در ًزم7ضکل 

  ّادت ًودَزاض ضا کدِ هطثدَط ثدِ ضاّجطزّدب       س٘د ٌ٘ثٖ هد کِ زض قدک، ثدب     عَض ّوبى

ِ  اًدس  قدسُ ٍ ثب ّات ضًدی هتادبٍت هكدرم     اؾت  a1  a2تطت٘دت ًؿدجت ثدِ هع٘دبض     ثد
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 ٍa3  ًٍؿددجت ثددِ تددأث٘ط ّددط ؾددِ هع٘ددبض( زض ٗکجددب ًوددبٗف زازُ   ) ٖکلدد ثددِ تٗددزضًْب

 اؾت.

 یزیگ جِیًتتحث ٍ 

زض اؾددتابزُ پلدد٘ؽ  ثٌددسٕ ضاّجطزّددبٕ پددػٍّف حبضددط ثددِ زًجددبل تع٘دد٘ي ٍ اٍلَٗددت  

ؾددِ هع٘ددبض انددلٖ شکددط قددس   چٌبًیددِ. اؾددتٕ هجددبظ ٖاجتوددبع ّٕددب قددجکِاظ  هددثثط

ٕ ؾددبظهبًٖ  ًددَآٍضٕ ٍ َّقددوٌسٕ ٍ هحطهبًددِ هبًددسى  ّددب ت٘ددفعبلؾددطعت زض اًجددبم »

اادددساهبت ٍ اثعاضّدددبٕ »ٍ ّادددت ضاّجدددطز « ٕ اجتودددبعّٖدددب قدددجکِاعلاعدددبت زض 

کٌتددطل   ّددبٕ فٌددبٍض  زؾتطؾددٖ ثددِ جسٗددستطٗي جددطامنٍ کكددف  جددطامنپ٘كددگ٘طاًِ اظ 

ٖ  ّٕدب  بت٘د ّط چدِ ثْتدط عول   ؾدبظٕ  کؿدت    ضؾدبًٖ ٍ فطٌّدی     آهدَظـ  اعدلام  پل٘ؿد

ؾددبظٕ  اعلاعددبت زض هددَضز هتْوددبى  اًتكددبض ؾددطٗو اذجددبض ٍ اعلاعددبت ٍ ضاّجددطز قددابف

ثددب اؾددتابزُ اظ ًظددطات هددسٗطاى اضقددس  اؾددتبزاى ٍ کبضقٌبؾددبى حددَظٓ    ّددب ت٘ددفعبلزض 

ٕ کدبضثطزٕ پلد٘ؽ کكدَضّبٕ    ّدب  ضٍـگ٘دطٕ اظ   ٕ اجتودبعٖ هجدبظٕ ٍ ثْدطُ   ّدب  قجکِ

 ٖ قس.بظزّ٘اهتٍ  اؾترطای« ٕ اجتوبعّٖب قجکِ هٌترت زض

آقدددٌبٖٗ  کٌٌدددس زض تحق٘قدددبت ذدددَز ث٘دددبى هدددٖ( 1400ضضدددبٖٗ ٍ ّوکدددبضاى )

ثدددبظتعطٗف هادددبّ٘ن جسٗدددس  ثدددبظًگطٕ زض عولکدددطز پلددد٘ؽ  ت ٘٘دددط الگَّدددب؛        

ّدب ثدطإ ثْجدَز اثطگدصاضٕ پلد٘ؽ زض حدَظٓ فضدبٕ هجدبظٕ          ّب ٍ ؾ٘بؾدت  زؾتَضالعو،

( زض تحق٘دد  ذددَز هجٌددٖ ثددط اضامددِ  1397) بىبٍات٘هددَضز ً٘ددبظ اؾددت ٍ ّویٌدد٘ي ؾددو 

ّددبٕ اجتوددبعٖ هجددبظٕ  پددٌع عٌهددط  ضاّکبضّددبٕ اضتقددبٕ اهٌّ٘ددت اجتوددبعٖ زض قددجکِ

   ٖ ٕ اددَاً٘ي ضا ؾددبظ فطٌّددی  آهددَظـ  تقَٗددت ثبٍضّددبٕ زٌٗددٖ  ًقددف ضؾددبًِ ٍ ثددَه

ّددبٕ اجتوددبعٖ هجددبظٕ زاًؿددتِ اؾددت کددِ ًتددبٗع اٍ ثددب  هَجددت اضتقددبٕ اهٌّ٘ددت قددجکِ

ؾددبظٕ کددِ ثددب   ضؾددبًٖ ٍ فطٌّددی آهددَظـ  اعددلامض حددَظٓ ضاّجددطز پددػٍّف حبضددط ز

 .اؾتهٌغج  ٍ ّوؿَ  اؾتابزُ اظ ًظطات کبضقٌبؾبى اؾترطای گطزٗسُ 

( تدددسٍٗي هٌكدددَض قدددْطًٍسٕ ؾدددبظهبًٖ     1399ٕ )طجَکدددبض ٍ ٍثدددَاٖ ً٘ددد  

ّددب ٍ ؾددجر  ٕ هكددبضکتٖ ثددب حضددَض هددطزم  تَجددِ ثددِ ًقددف ضؾددبًِّددب گ٘ددطٕ تهددو٘ن

گددَٖٗ اجتوددبعٖ ضا جددعٍ    ؾددبظهبًٖ هكددَق پبؾددد   فطٌّددیضّجددطٕ ذددسهتگعاض ٍ  

ّددبٕ پل٘ؿددٖ هغددطک ًوَزًددس ٍ  گددَٖٗ اجتوددبعٖ زض ؾددبظهبى ضاّکبضّددبٕ تقَٗددت پبؾددد
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ٖ 2018تحق٘دد  ٍٗل٘ددبهع ٍ ّوکددبضاى )  ِ  زّددس ( ًكددبى هدد ّددبٕ  کددِ پلدد٘ؽ اظ ضؾددبً

ٖ  اجتوبعٖ ثِ ٖ      کٌدس  عَض تعبهلٖ اؾتابزُ هد اّدساف   تَاًدس  ٍ اٗدي اهدط زض عدَل ظهدبى هد

( کددِ ثددِ ثطضؾددٖ ٍ 2020) تحق٘دد  هددبٗعا زض جبهعددِ اضتقددب زّددس ٍ ّویٌدد٘ي پلدد٘ؽ ض

حضددَض پلدد٘ؽ ٍ ه٘ددعاى تأث٘طگددصاضٕ هحتَاّددبٕ هٌتكطقددسُ تَؾددظ پلدد٘ؽ زض        

اًتكددبض ّددبٕ اجتوددبعٖ پطزاذتددِ اؾددت ثددب پددػٍّف حبضددط زض حددَظٓ ضاّجددطز    ضؾددبًِ

پددػٍّف حبضددط   ّددب ت٘ددفعبلؾددبظٕ زض  ؾددطٗو اذجددبض ٍ اعلاعددبت ٍ ضاّجددطز قددابف   

   اؾت.هٌغج

ٖ 1399هحودددسٕ ثطظگدددط )زض تحق٘قدددبت   کدددِ ( اعدددلام قدددسُ اؾدددت زضندددَضت

 يثؿددتطّبٕ اددبًًَٖ ٍ اضددبٖٗ  ظم ثددطإ پلدد٘ؽ فددطاّن ٍ اهکبًددبت ٍ هٌددبثو  ظم تددأه٘ 

قددَز ٍ هَاًددو اجطاٗددٖ پلدد٘ؽ کددبّف ٗبثددس  اهکددبى هَفق٘ددت پلدد٘ؽ زض پ٘كددگ٘طٕ اظ  

( زض 2020ًتَ )ًگددبضٕ ثؿدد٘بض ظٗددبز ذَاّددس ثددَز ٍ ّویٌدد٘ي کطٗؿددت٘ب   جددطامن ّددطظُ

تحق٘دد  ذددَز ثددِ پ٘كددطفت حقددَاٖ اضددبت زض ٗددبفتي هددساض  اددبًًَٖ ثددطإ           

ّددبٕ جٌددبٖٗ پَضًددَگطافٖ ؾددبٗجطٕ پطزاذتددِ اؾددت ٍ تحق٘دد  ٍاضقددٌٖ ٍ        پطًٍددسُ

ّددبٖٗ هبًٌددس هٌحٌددٖ ضهعًگددبضٕ  ( کددِ هعتقسًددس ثددب اؾددتابزُ اظ ضٍـ2020ّوکددبضاى )

ثددِ ثطضؾددٖ جددطامن  َاىتدد ٕ ضهعًگددبضٕ هددّٖددب تنث٘ضددَٕ  اهٌّ٘ددت هؿدد٘طٗبة ٍ الگددَضٗ

ٕ زض فضددبٕ هجددبظٕ پطزاذددت ٍ پددػٍّف    ا بًددِپَضًددَگطافٖ ؾددبٗجطٕ ٍ جددطامن ضاٗ  

ٖ ّدب ٖ ػگد ( کدِ ٍٗ 1397ظازُ )حج٘ت ثدَزى  ًجدَز هحدسٍزٗت ظهدبًٖ ٍ هکدبًٖ      ٕ تعدبهل

ِ    زض ضؾبًِ ؾدبظ ٍ عبهد، هدثثط ٍ ها٘دس     عٌدَاى ٗدر ضٍٗکدطز فطندت     ّدبٕ اجتودبعٖ ضا ثد

ااددساهبت ٍ   ثددب پددػٍّف حبضددط زض حددَظٓ ضاّجددطز زاًددس زض اضتقددبٕ اهٌّ٘ددت عوددَهٖ هددٖ

 اًغجبق زاضز. جطامناثعاضّبٕ پ٘كگ٘طاًِ ٍ کكف 

ِ     1398ق٘طٍزٕ ) تحق٘قبت هثبثدٔ ٗدر ثدبظٗگط فعدبل  ثدب      ( هجٌدٖ ثدط اٌٗکدِ ًبجدب ثد

زض  فضددبٕ هجددبظٕ  زض چْدددبضچَة ٌّجبضّددبٕ اًقلاثددٖ  اًتظدددبض هقددبم هعظدددن      

ٍ  ؾددبظز قددسُ اؾددت  ثددطآٍضزُ هددٖ ضّجددطٕ ضا زض ًقددف ٍ جبٗگددبّٖ کددِ ثددِ آى ؾدد طزُ

 اًددس سُ( کددِ ثددِ اٗددي ًت٘جددِ ضؾدد1395٘) ٍ ّوکددبضاى ّویٌدد٘ي زض تحق٘دد  هحوددسٕ

 ِ ّددبٕ اجتوددبعٖ ًقددف هؿددتق٘ن ٍ  ّددبٕ اجتوددبعٖ هجددبظٕ زض اٗجددبز ثحددطاى کدِ قددجک

ِ  ابث، ِ     تَجْٖ زاضًس ٍ ثد ّدبٕ اجتودبعٖ    ّدب زض اٗجدبز ثحدطاى    هدَاظات تَؾدعٔ اٗدي قدجک

جبهعددِ ًقددف ث٘كددتطٕ ذَاٌّددس زاقددت  ثددب پددػٍّف   ٍ گؿددتطـ قددطاٗظ ثحطاًددٖ زض
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کٌتدطل ّدط چدِ ثْتدط       ّدب ٕ فٌدبٍض زؾتطؾدٖ ثدِ جسٗدستطٗي    حبضط زض حدَظٓ ضاّجدطز   

 .اؾتّوؿَ  پل٘ؿٖ ّٕب بت٘عول

( کددِ ثددِ هَضددَم افددعاٗف گددطاٗف جَاًددبى  1398پددػٍّف ضح٘وددٖ ٍ ّوکددبضاى )

  ٕ ِ ّددب قددْط تْددطاى ثددِ ًبٌّجددبض ٕ  ٕ اذلااددٖ کددِ زض قددجک  ّددبٕ اجتوددبعٖ هجددبظ

  اقددبضُ زاضز ٍ ّویٌدد٘ي کٌٌددس عضددَٗت زاضًددس ٍ اؾددتابزُ نددح٘حٖ اظ اٗددي فضددب ًوددٖ

ِ 2018تحق٘قددبت ًگطٗددف ٍ ٍالٌتددِ )  ّددبٕ اجتوددبعٖ آًلاٗددي   ( کددِ هعتقسًددس قددجک

ثددَ (  جَاًددبًٖ ضا کددِ زاضإ ذغطپددصٗطٕ ث٘كددتطٕ ّؿددتٌس  زض هعددطو ذغددط  )فدد٘ؽ

کددبضٕ   ثددعُ ث٘كددتطٗي افددطاز زاضإ ؾددَاث    9-13اددطاض زازُ اؾددت ٍ گددطٍُ ؾددٌٖ    

کددبضٕ ّوؿددب ى ّؿددتٌس  ثددب پددػٍّف حبضددط زض حددَظٓ   ٕ جٌؿددٖ ٍ ثددعُّددب تفعبل٘دد

 کؿت اعلاعبت زض هَضز هتْوبى ّوؿَ ٍ هٌغج  ّؿتٌس.ضاّجطز 

 

 پیطٌْادّا

1.  ِ ٍ کكددف  جددطامنضاّجددطز ااددساهبت ٍ اثعاضّددبٕ پ٘كددگ٘طاًِ اظ  اٌٗکددِ  ثددب تَجددِ ثدد

ٕ ّدب  هعبًٍدت زض فضدبٕ هجدبظٕ    زض ثدب تطٗي ؾدغ  ضاّجدطزٕ ادطاض گطفتدِ       جطامن

 يٗدداظ اٍٗددػُ هعبًٍددت فطٌّگددٖ ٍ اجتوددبعٖ فطاجددب ٍ پلدد٘ؽ فتددب فطاجددب   پلدد٘ؽ ثددِ

 ّٕكددساضّب ٕ کددبضثطاى ٍ اًتكددبض ا ضؾددبًِثددب  ثددطزى ؾددَاز    جْددتضاّجددطز زض 

 ًوبٌٗس؛اظ جطامن اؾتابزُ  ٕط٘كگ٘پ ٕثطا ٖاجتوبع

ؽ فتددب ٍ پلدد٘ؽ اعددن اظ هعبًٍددت فطٌّگدٖ ٍ اجتوددبعٖ  پلد٘   ّدب  ضزُپلد٘ؽ زض ّوددٔ   .2

ٕ اجتوددبعٖ ٍ زاذلددٖ ٍ ذددبضجٖ  ّددب قددجکِضاّددَض ثددب اٗجددبز ندداحٔ ضؾددوٖ زض   

ٕ اجتوددبعٖ زض جْددت ّددب قددجکِحضددَض زاقددتِ ٍ اضتجددبط آًلاٗددي ثددب کددبضثطاى زض  

 جددطامنٖٗ ٍ اًتكددبض ّكددساض ثددِ کددبضثطاى ثددطإ پ٘كددگ٘طٕ اظ ضاٌّوددب ٖ زّدد ذددسهبت

 زاقتِ ثبقس؛

3.      ُ اًددساظٕ لكددکط   پلدد٘ؽ ثددب زض اذت٘ددبض اددطاض زازى تجْ٘ددعات ؾددبٗجطٕ ثددطإ ضا

ٕ اجتوددبعٖ ثددطإ ضّگ٘ددطٕ  ّددب قددجکِاظ  هددثثطٕ ثددطزاض ثْددطُؾددبٗجطٕ زضجْددت 

 کٌس؛ اضتجبعبت ااسام
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؛ لدصا  اؾدت فضدبٕ هجدبظٕ    جدطامن قدطٍم ٍ اضتکدبة    هٌكدأ ثب تَجِ ثِ اٌٗکدِ اهدطٍظ    .4

ِ ٍٗدػُ  ِ پلد٘ؽ زض فضدبٕ هجدبظٕ ثد     هدثثط ثب حضَض پط ضًی ٍ   ٖاجتودبع ٕ ّدب  قدجک

 زض فضبٕ حق٘قٖ پ٘كگ٘طٕ کطز؛ جطامناظ ثطٍظ  تَاىٖ هظًٖ ؾبٗجطٕ( گكت)

5.    ِ ٕ ّددب قددجکِذهددَل ؾددرٌگَٕ فطاجددب زض  حضددَض فعددبل هؿددئَل٘ي فطاجددب ثدد

ؾددبظٕ ثطذددٖ   اذجددبض ٍ ّكددساض ٍ قددابف   هَاددو ثددِاجتوددبعٖ زض جْددت اعددلام   

 هَضَعبت.

 سپاسگشاری

ذدَز ضا اظ هدسٗطاى اضقدس حدَظٓ فٌدبٍضٕ اعلاعدبت       زض پبٗبى هطاتدت ادسضزاًٖ ٍ ؾد بؼ    

 .نًٗ٘وبٖ هٍ پل٘ؽ فتب کِ زض اٗي تحق٘  ثِ هب ٗبضٕ ضؾبًسًس  اعلام 
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 هٌاتغ

ٕ ٍ  علددٖ  جَکددبض − (. عطاحددٖ الگددَٕ پبؾددرگَٖٗ  1399عجددسا . )  ٍثددَاٖ ً٘ددط

ٖ  . اجتوددبعٖ پلدد٘ؽ  . ابثدد، 108-83( 4)13 پػٍّكددٌبهِ ًظددن ٍ اهٌّ٘ددت اًتظددبه

 ثبظٗبثٖ اظ:
http://osra.jrl.police.ir/article_95054.html 

ٖ. ًكددطِٗ ٍ اهٌّ٘ددت عوددَه ٖاجتوددبع ّٕددب ضؾددبًِ(. 1397ظازُ  انددحبة. )حج٘ددت −

 . ابث، ثبظٗبثٖ اظ:163-123( 54)9هغبلعبت اهٌّ٘ت اجتوبعٖ 
http://sss.jrl.police.ir/article_19226_5291f2db49d23d2ff0b00e5ceb5f59da.pd
f 

 ّٕدددب ٍ قدددجکِ ٗجطؾدددب ٕفضدددب(. 1390. )هحودددَز ٖ ثبثدددبم ٍ ّٕدددبز ٘کٖ ذدددبً −

 . ابث، ثبظٗبثٖ اظ:59-31 ٖ. ًكطِٗ جبهعِ اعلاعبتٖ اجتوبع
http://www.khaniki.com/?p=286 

(. 1393؛ زاًكَضحؿدددٌٖ٘  فبعودددِ؛ ٍ ؾدددع٘سٕ  حو٘دددسُ. ) کلثدددَمذدددساٗبضٕ   −

ٕ ّددب پددػٍّفٕ اجتوددبعٖ هجددبظٕ. فهددلٌبهٔ ّددب قددجکِه٘ددعاى ٍ ًددَم اؾددتابزُ اظ 

 ثبظٗبثٖ اظ:. ابث، 192-167(  1)21اضتجبعٖ 
http://cr.iribresearch.ir/article_35309_fa3c881d10c9a68dcc5bfc3d0cd72b33.
pdf 

(. 1398ضعٌددب. ) ٕ اؾددکٌسض ؛ ٍفبعوددِ ٖ بث٘افطاؾدد ؛لا٘لدد ٖ فتحدد؛ هحوددس ٖ ودد٘ضح −

 ّٕددبٕ ثددِ ًبٌّجددبض  فٍٗ گددطا ٕهجددبظ ٖاجتوددبع ّٕددب قددجکِ ٔضاثغدد ٖثطضؾدد

 ثبظٗبثٖ اظ: . ابث،160-135  (2)11ٖ اًتظبم اجتوبع ٔ. فهلٌبهٖاذلاا
http://sopra.jrl.police.ir/article_93903.html 

(. ثددبظًگطٕ ًقددف ٍ 1400ؾددجبز. )  ٘جددٖذغ؛ ٍ هحؿددي  ضضددبٖٗ ؛احوددس  ضضددبٖٗ −

 ٔفهدلٌبه  ٖ.ثركد  عولکطز پل٘ؽ زض فضدبٕ هجدبظٕ ثدب تأک٘دس ثدط آهدَظـ ٍ اًتظدبم       

 ابث، ثبظٗبثٖ اظ: .140-115( 1)13ٖ اًتظبم اجتوبع
http://sopra.jrl.police.ir/article_96899.html 

زض  ٖاهٌّ٘دددت اجتودددبع ٕاضتقدددب ٕاضامدددِ ضاّکبضّدددب(. 1397  اکدددطم. )بى٘ؾدددوبٍات −

. 28-1( 3)5 ّوددساى ٖزاًددف اًتظددبهٕ. فهددلٌبهٔ هجددبظ ٖاجتوددبع ّٕددب قددجکِ

 ابث، ثبظٗبثٖ اظ:
http://ensani.ir/fa/article/446054 

http://osra.jrl.police.ir/article_95054.html
http://sss.jrl.police.ir/article_19026_5293f2db49d23d2ff0b00e5ceb5f59da.pdf
http://sss.jrl.police.ir/article_19026_5293f2db49d23d2ff0b00e5ceb5f59da.pdf
http://www.khaniki.com/?p=286
http://cr.iribresearch.ir/article_15309_fa3c081d10c9a68dcc5bfc3d0cd72b33.pdf
http://cr.iribresearch.ir/article_15309_fa3c081d10c9a68dcc5bfc3d0cd72b33.pdf
http://sopra.jrl.police.ir/article_91903.html
http://sopra.jrl.police.ir/article_96899.html
http://ensani.ir/fa/article/446054
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(. ًقددف هجددبظٕ ًبجددب زض 1398هحوددس. )  زٕؾددجبز قدد٘طٍ ٍ هطتضددٖ  قدد٘طٍزٕ −

ًكددطِٗ علوددٖ هغبلعددبت  ى.ثركددٖ ثددِ جبهعددِ اؾددلاهٖ اٗددطاٍ تددساٍم ٖزّدد قددک،

 . ابث، ثبظٗبثٖ اظ:202-177( 12)4 ضاّجطزٕ ًبجب
http://ssj.jrl.police.ir/article_93064.html 

 .فطااًتكبضات تْطاى: . اؾتطاتػٕ اثطثرف(. 1380)غابضٗبى  ٍفب.  −

 )گددعاضـ پػٍّكددٖ(. کددبضثطاى اٗطاًددٖ فطٌّگددٖ . جْددبى(1386. )کددَثطٕ  هؿددعَز −

 .پػٍّكگبُ فطٌّی ٍ ٌّط ٍ ازث٘بت :تْطاى

اؾددتابزُ اظ اٌٗتطًددت  ٓ. ثطضؾددٖ ضاثغددِ ه٘ددعاى ٍ ًحددَ(1388)ظازُ  قددطاضُ. هْددسٕ −

  ٖ اًجوددي اٗطاًدددٖ هغبلعددبت فطٌّگدددٖ ٍ    ٔفهددلٌبه  جَاًدددبى. ٍ َّٗددت فطٌّگددد

 . ابث، ثبظٗبثٖ اظ:28-1( 17)5 اضتجبعبت 
http://www.jcsc.ir/article_43563.html 

ًقدددف  (.1396. )هحودددس  جدددَاًوطز؛ ٍ ي٘طحؿددد٘اه ٕ بٍضٗددد ؛َةٗدددا ٕ هحودددس −

ٖ. فهددلٌبهٔ زاًددف اجتوددبع ّٕددب ثحددطاى جددبزٗزض ا ٕهجددبظ ٖاجتوددبع ّٕددب قددجکِ

 . ابث، ثبظٗبثٖ اظ:23-1( 1)19اًتظبهٖ 
http://ensani.ir/file/download/article/72-9977-22172222221415.pdf 

ضاّکبضّددبٕ پ٘كددگ٘طٕ اًتظددبهٖ اظ   (. هَاًددو ٍ 1399جعاددط. )  هحوددسٕ ثطظگددط  −

-141( 4)12 اًتظددبم اجتوددبعٖ ٔفهددلٌبه ط.ًگددبضٕ زض فضددبٕ ؾددبٗج جددطامن ّددطظُ

 . ابث، ثبظٗبثٖ اظ:168
http://sopra.jrl.police.ir/article_95456.html 
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