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پيرامون آموزش مجازي در بستر  آموزان استان لرستانها و دانشمعلم تجاربواكاوي 
  شبكة شاد

  بنياد)(مطالعة كيفي با روش نظرية داده
  

 3، مژگان پيرك2، معصومه باقري1سجاد بهمني

  
 )14/05/1401رش: تاريخ پذي ،15/01/1401 (تاريخ دريافت:

  
  چكيده 

هاي مختلف، نظام تبع ساير بخشاز زمان گسترش ويروس كرونا در سطح جهان به
طوري و امر تحصيل نيز با چالش و مشكلات بسياري مواجه شده، بهآموزش و پرورش 

كه امروزه آموزش برخط جايگزين آموزش حضوري در ساير مدارس و مؤسسات 
آموزشي و علمي شده است. در استان لرستان نيز همچون ساير مناطق شهري و 

مداقه در  روستايي ايران، امر آموزش در بستر شبكة شاد در حال تداوم است. در جهت
ها و دنبال فهم تجارب معلمتجارب ذينفعان تعليم و تربيت مجازي، اين پژوهش به

  آموزان دربارة آموزش مجازي در شبكة شاد است. دانش
هاي اين پژوهش از بنياد است. دادهروش مورد استفاده در اين پژوهش، نظرية داده

نفر از ذينفعان  22ي با گيري هدفمند  ـ نظرطريق مصاحبة عميق و شيوة نمونه
ها از پنج شيوة كدگذاري باز و مرتبط با اين پديده گردآوري و جهت تحليل داده

ها براي زمينه، ها، تحليل دادهتشخيص مفاهيم، توسعة مفاهيم در جهت ابعاد و ويژگي
استفاده شد. بعد از كدگذاري،  سازي مقولاتو يكپارچه وارد كردن فرايند به تحليل
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صورت كامل با استناد ها بهها پديدار شد كه هريك از مقولهمقولة اصلي از داده دوازده
پاردايم ظهوريافته شامل سه بعُد شرايط، اند. ها مورد تحليل قرار گرفتهبه متن مصاحبه
دليل ها و پيامدهاست كه در بعُد شرايط شامل تعطيلي مدارس بهكنش ـ تعامل

ش برخط، غفلت از روش تدريس برخط در برنامة گسترش ويروس، اجباري شدن آموز
درسي تربيت معلم، چالش فرهنگيان براي ضبط صدا و تصوير در خانه، شكاف دانش 

آموزان و در بعُد كنش ـ تعامل شامل چالش خانواده در والدين و محتواي كتب دانش
هاي اينترنت، گريز مستمر تأمين تجهيزات مجازي، چالش تأمين هزينة بسته

هاي اجتماعي و در بعُد پيامدها شامل آموزان از شبكة شاد به ساير شبكهنشدا
  اند. آموز و معلم در كلاس برخط شكل گرفتهيادگيري پايين، تغيير كيفيت تعامل دانش

  
بنياد، شبكة تجربة آموزش مجازي، فرهنگيان، روش نظرية دادههاي كليدي: واژه

           شاد، استان لرستان.
  

  و بيان مسئله  مقدمه
 9، شيوع ويروس كرونا با منشأ ناشناخته در ووهان چين رخ داد. در 2019در دسامبر 

) رسماً كشف ويروس جديد را اعلام كرد. اين WHO، سازمان بهداشت جهاني (2020ژانوية 
نام گرفته شد، خيلي  19ويروس كه از سوي بهداشت جهاني با نام كروناويروس يا كوويد ـ 

، 2020طوري كه در اول آوريل سرعت گسترده شد، بهزهاي كشورها را در نورديد و بهسريع مر
كشور دنيا كشف شد. بنابراين در همان  205مورد مبتلا به اين ويروس در  360,783تعداد 

تاريخ سازمان يونسكو، تعطيلي مدارس و مؤسسات آموزش عالي را در دستور كار خود قرار داد 
هاي ترين اختلال را دورهبزرگ 19گيري كوويد ـ ).  همه2021ران، و همكا 1(كيت لويي

كشور دنيا  200آموز را در بيش از ميليارد دانش 1,6آموزشي ايجاد كرد. اين ويروس تقريباً 
  ). 2021، 2تحت تأثير خود قرار داده است (پخُرل و چتري

دهايي بود كه در راستاي با فراگير شدن و گسترش ويروس كرونا، مدارس يكي از اولين نها
ها تعطيل شد. در ابتداي شيوع ويروس ستاد ملي آموزان و خانوادهمراقبت از سلامتي دانش

ها و كرونا، كه مديريت مقابله با اين ويروس را در كشور بر عهده دارد، به فراخور شرايط استان
ر موارد ضروري به طور مستمر وضعيت تعداد مبتلايان را رصد و دهاي مختلف بهشهرستان

كرد. پيش از اعلام رسمي تعطيلي مدارس در كشور، وزارت تعطيلي مقطعي مدارس اقدام مي
_______________________________________________________ 
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با مالكيت و  (شاد) را  آموزانشبكة اجتماعي دانش 1399آموزش و پرورش در فروردين 
اي ضمن اعلان برداري قرار داد و در اطلاعيهمورد بهرهمديريت وزارت آموزش و پرورش، 

آموزها در اين شبكة اجتماعي اختصاصي، بر رت پيگيري آموزش توسط معلمان و دانشضرو
نظارت مستمر اين شبكه توسط مديران و معاونان مدارس و ادارات نواحي و مناطق تأكيد كرد. 
از آن زمان تاكنون شاد تنها مرجع رسمي آموزش و پرورش است و بخش قابل توجهي از 

  پذيرد.و ارائة دروس توسط معلمان از اين طريق انجام مي جريان روزانة توليد محتوا
هاي ويروس نوظهور بر عنوان يك استراتژي در برابر ضربهاين شبكة اجتماعي آموزشي به

هاي خود را با موفقيت به پيش برد. آموزش و پرورش توانسته است بخش زيادي از مأموريت
ران و معاونان، اوليا و مربيان و همچنين آموزان، مديباوجوداين از سوي فرهنگيان، دانش

  منتقدان حوزة آموزش با انتقاداتي مواجه بوده است.
هاي اين شبكة اجتماعي با تكيه بر ترين چالشپژوهش كنوني با هدف مداقه در مهم

احصاي تجارب ذينفعان اين شبكة اجتماعي در استان لرستان صورت پذيرفته است. تا پيش از 
آموز لرستاني در بيش از بيست هزار هزار دانش 409و تعطيلي مدارس، حدود  گيري كروناهمه

تدريج در شبكة شاد عضو شدند و كلاس درس در مقاطع مختلف مشغول تحصيل بودند كه به
  هاي آموزشي خود را دنبال كردند.فعاليت

است  در ارتباط با شبكة شاد در استان لرستان آنچه نيازمند مطالعه و كنكاش بيشتري
ها و همچنين كنش ـ تعامل درك و تفسير كنشگران فعال در اين شبكه، احصاي تجربة آن

عنوان يك بستر نوين آموزشي از ها در فرايند آموزش است، زيرا فعاليت اين شبكة نوپا بهآن
گذاران تعليم و سازان و سياستو همچنين تصميم طرف انديشمندان و پژوهشگران اين حوزه

شكل يك محور اصلي در آموزش مطرح است و از همين منظر تاكنون با يك ديد تربيت به 
توان گفت مورد جانبه (همة ذينفعان) مورد توجه قرار نگرفته است و از همين منظر ميهمه
توجهي قرار گرفته است. درحالي كه اهميت شناخت و آگاهي از فرايند اعتنايي و كمبي

گيران و مديران اقتصادي گذاران، تصميمصه براي سياستگيري تجربة كنشگران اين عرشكل
گذاري، بسيج منابع و توان گفت بهترين قانوناي است كه ميريزي به گونهدر امر برنامه

امكانات، توزيع خدمات و تسهيلات بدون توجه به ارزيابي عملكرد اين شبكه، اثربخشي و 
  كارآمدي مورد انتظار را نخواهد داشت.

اضر با مدنظر قرار دادن ذينفعان مرتبط با شبكة شاد (با محوريت فرهنگيان، مطالعة ح
عنوان واقعيتي كه توسط همة آموزان و والدين) و تمركز بر تجربة تدريس و تحصيل بهدانش

شود به دنبال اين بوده است كه با استفاده از رويكرد تفسيري و ساز ميوذينفعان ساخت
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ضمن واكاوي تجربة آموزش مجازي در  بنياد)وش نظرية دادهشناسي كيفي پژوهش (رروش
شده شبكة اجتماعي شاد نشان دهد اين افراد چه درك و تفسيري از آموزش دارند و فرايند طي

گيري اين تجربه چگونه بوده و اكنون تفسيرشان از نحوة گذران زندگي حول چه در شكل
 مفاهيمي شكل گرفته است. 

 
  سؤالات پژوهش 

ها پديدة آموزش در بستر شبكة شاد را چگونه آموزان و والدين آنرهنگيان، دانشف .1
  گيرد؟كنند و اين تفسير حول چه مفاهيمي شكل ميتفسير مي

  گيري اين تجربه كدامند؟. شرايط موثر بر شكل2
كنشگران فعال در اين حوزه در رابطه با پديدة آموزش مجازي و الزامات مرتبط با آن چه . 3

  هايي دارند؟نش ـ تعاملك
 ها چه مواردي هستند؟) پيامدهاي اين شرايط و عمل ـ تعامل4 

  
  پيشينة پژوهش

هاي تجربي داخلي و خارجي، دو موضوع اصلي مورد بررسي قرار گرفته است: در پژوهش
 آموزان قرار داده است،  موردهايي را در اختيار دانشمورد اول اين بود آموزش برخط چه فرصت

  اند.هايي  مواجه شدهآموزان در طي يادگيري برخط با چه چالشكه دانشدوم اين
ترين نقطة قوت و اهميت آموزش برخط در اين است كه از تعطيلي كامل مدارس و مهم

طور كلي مؤسسات آموزشي در ايام قرنطية خانگي جلوگيري كرده و باعث عدم دانشگاه و به
). همچنين ازجمله ديگر محاسن 2021يي و همكاران، توقف آموزش شده است (كيتي لو

آموزان و نظارت بيشتر والدين، يادگيري برخط شامل ايجاد فرصت خلاقيت، آزادي عمل دانش
هاي جديد آن، كاهش هزينة اياب و ورود آموزش مجازي به عرصة نظام تعليم و تربيت و تجربه

ريزي )، توجه به داشتن برنامه1399كاران، اي والدين (محمدي و همذهاب و ارتقاي سواد رسانه
هاي برخط و مجازي، خلق فرصت آموزشي برابر (سليمي و فردين، راهبردي و توجه به آموزش

پذيري و درگيري بيشتر اوليا با فرايند ياددهي ـ يادگيري ) و همچنين افزايش مسئوليت1399
ه در معلمان براي ارتقاي سواد آموزان، افزايش سرعت انتقال اطلاعات، ايجاد انگيزدانش
گذاري اي، شناخته شدن معلمان توانمند و خلاق، فراهم شدن زمينه براي به اشتراكرسانه
آموزان پذيري در ساعات كلاس و  پرورش خلاقيت در دانشها و تجارب معلمان، انعطاففايل

  ).1399براي ارائة تكاليف به شيوة نو است (عباسي و همكاران، 



 آموزان استان لرستان ...ها و دانشواكاوي تجارب معلم

 

7  

ترين چالش، هايي نيز وجود دارد؛ ازجمله مهمهاي آموزش برخط، چالشبر فرصتدر برا
هاي ارزيابي جايگزين برخط است كه بتوانند هاي آموزشي و استراتژيسازي سيستمپياده

آموزان و دانشجويان ارزيابي صحيح و سيستم قبلي (حضور واقعي) را پشتيباني كنند و از دانش
 1). همچنين مطابق با پژوهش كاوادز و باسيليا2021خرل و چتري، مطمئني داشته باشند (پ

آموزان در پايان ترم و )، با توجه به كاهش زمان ارتباط معلمان با فراگيران، دانش2020(
هاي معلمان امتحانات پايان سال ممكن است با مشكلاتي ازجمله عدم درك درست از خواسته

هاي فناوري، دسترسي ضعيف به اينترنت، سطح سيستم). كمبود 2020، 2مواجه شوند (سينتما
آموزان، ميزان پايين آمادگي و تجربيات معلمان در آموزش برخط، سطح تمركز و انگيزة دانش

هاي ديگر آموزش برخط خلاقيت معلمان در تدريس به شيوة غيرحضوري نيز ازجمله چالش
) معتقدند كه 2020( 4انوار ).  عدنان و2021و همكاران،  3شوند (كيت لوييمحسوب مي

نيافته مانند پاكستان، كه اكثر تواند نتايج مطلوبي را در كشورهاي توسعهيادگيري برخط نمي
 5توانند از اينترنت به دلايل پولي و فني استفاده كنند، داشته باشد. كومانآموزان آن نميدانش

ات آموزش عالي آمادگي ارائة ) نيز نشان دادند كه در كشور روماني مؤسس2020( و همكاران
آموزش برخط را ندارند. به اعتقاد آنان، عدم مهارت معلمان، مشكلات فني، سبك تدريس 

آموزان در اين فضا ازجمله چالش هاي نامناسب در محيط برخط تعامل ضعيف معلمان و دانش
ها براساس ). در ايران نيز چالش2020، 6ديگري است كه اين كشور با آن مواجه است (يانگ

بندي به مقررات نظم و انضباط مطالعات شامل عدم تمايل به انجام تكاليف كلاسي و كاهش پاي
آموزان، حذف كاريزماي حضور پرتي دانشهاي گروهي و تنبلي و حواسكلاسي، حذف فعاليت

 ريزان، ضعف فناوري آموزشي و مديريتمعلم در كلاس، نداشتن تفكر راهبردي مديران و برنامه
ويژه در مناطق محروم و ايجاد آموزان به فضاي مجازي بهناكارآمد، عدم دسترسي همة دانش

گذاري برخي معلمان به امر تدريس و ارزيابي است هاي آموزش نابرابر، عدم وقتفرصت
  ).1399؛ عباسي و همكاران، 1399؛ سليمي و فردين، 1399(محمدي و همكاران، 

هاي آموزش و يادگيري مجازي ها و چالشرسي فرصتهاي موجود صرفاً به برپژوهش
آموزان مورد بررسي قرار نگرفته زمان معلم و دانشاند و در هيچ پژوهشي تجارب همپرداخته

_______________________________________________________ 
1. Basilaia  & Kvavadze 
2. Sintema 
3. Looi   
4. Muhammad Adnan  & Kainat Anwar  
5. Coman 
6. Yang 



 1401، تابستان 2ة شمار ،شانزدهم دورة ايران،ي اجتماع مطالعات مجلة

8 

بندي جدايي از هاي مورد بررسي تفكيك و دستهكدام از پژوهشاست. همچنين در هيچ
آموزان و معلمان در سامانة شاد انجام هاي بين دانشها، شرايط، پيامدها و كنش ـ تعاملزمينه

  هاي پيشين پرداخته شود.نشده است. لذا در پژوهش حاضر سعي بر اين شد كه به كاستي
  

  چارچوب مفهومي
  فناوري اطلاعات و يادگيري الكترونيكي

كه ايزاك پيتمن از گردد؛ زمانيم بر مي 1840اشكال اولية آموزش از راه دور به سال 
، 1كرد تا به دانشجويان آموزش دهد (بزووسكي و پورانييسي استفاده مينوتكنيك پستي

). نخستين فناوري كه در اين سيستم مورد استفاده قرار گرفت، خدمات پستي بود. اين 2016
، 2سرعت مورد استفاده قرار گرفت (وردوينهزينه بهعنوان يك روش ارتباطي كمخدمات به

عنوان مكمل دورة آموزشي آيوا در برنامة درسي از تلويزيون به). دانشگاه ايالتي 77ـ 66: 1991
هاي نوين از قرن بيستم در علوم مورد ). اما فناوري1991اش استفاده كرد (وردوين، راديويي

  استفاده قرار گرفت. 
اين مفهوم (آموزش از راه دور) توسط پژوهشگران زيادي مورد استفاده قرار گرفته است 

موزش از راه دور را ارتباط بين مدرس و شاگرد، دور از محل استقرار، با ). آ1996، 3(شري
). يكي 1986، 4اند (كيگانهاي ديگر فناوري تعريف كردهواسطة رسانة چاپي يا استفاده از شكل

). 2009از ابعاد آموزش از راه دور يادگيري برخط يا آموزش الكترونيكي است (لي و همكاران، 
عنوان يك پيشرفت طبيعي و به مفهوم آموزش از راه دور درنظر توان بهيادگيري برخط را مي

تر اين مفهوم به معناي اين است كه آموزش ). تعريف پيچيده2011و همكاران،  5گرفت (سانگرا
تواند يك شكل خاص از آموزش و يادگيري درنظر گرفته شود كه با استفاده از الكترونيكي مي

بخشي به آموزش را دارند، انجام كننده و كيفيتهايي كه نقش تقويتمنابع الكترونيكي و رسانه
  ). 2012گيرد (سانگرا و همكاران، مي

_______________________________________________________ 
1. Bezhovski & Poorani 
2. Verduin 
3. Sherry 
4. Keegan 
5. Sangrà 
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اي است كه طيف يادگيري الكترونيكي همچنين سيستمي براي آموزش رسمي يا شبكه
، 1شود (باب و سريدويگستردة اطلاعات آن از طريق منابع الكترونيكي به مخاطبان ارسال مي

كند هايي كه دارد، امر يادگيري و آموزش را تسهيل مي). اين نوع آموزش با توجه به ويژگي2018
هاي اند و توسعة آموزشهاي آموزشي در حال تغيير و تحول). امروزه سيستم2020، 2(رحيم و خان

باعث روزآوري است و همين امر آموزان در حال بههاي دانشالكترونيكي همگام با نيازها و خواسته
آموزان فقط توسط بين آموزش سنتي و مدرن شده است. در آموزش سنتي، دانش هاييايجاد تفاوت

شوند و منبع اصلي اطلاعات و كيفيت اطلاعات نيز صرفاً معلمان هستند. اما در معلمان ارزيابي مي
همچنين  يادگيري برخط، ارزيابي ممكن است به كمك سيستم و ابزارهاي الكترونيكي انجام گيرد.

توانند از دانش ساير معلمان نيز استفاده اي كه به اينترنت دارند، ميآموزان با توجه به دسترسيدانش
هاي تدريس ديگر را ياد بگيرند و درنتيجه سبك تدريس معلمان توانند سبككنند و همچنين مي

  ).2007، 3خود را مورد ارزيابي قرار دهند (نايسي و چن
 1980هاي از راه دور است كه از اواسط دهة اي از آموزشي زيرمجموعهيادگيري الكترونيك

رايج شد و با گسترش استفاده از اينترنت با سرعت زيادي رشد كرده و توسعه يافته است 
). آموزش از راه دور روشي براي آموزش است كه شامل پنج عنصر اصلي است 2007(كانوكا، 

و يادگيرنده، تأثير يك سازمان آموزشي، استفاده از رسانة  اند از: جدا بودن ياددهندهكه عبارت
). 2007فني براي برقراري ارتباط و امكان دستيابي به اهداف آموزشي و اجتماعي (چويي، 

  ).2008يادگيري الكترونيكي جديدترين شيوه از سير تكاملي آموزش از راه دور است (لي آو، 
ستم يادگيري الكترونيكي، يك سيستم فناوري براساس تعريف كميتة استاندارد فناوري سي

عنوان ابزاري براي تعامل با يادگيرندگان و از اينترنت يادگيري است كه از مرورگرهاي وب، به
شود. اين ها استفاده ميها و ساير سيستمعنوان ابزار اولية برقراري ارتباط بين زيرسيستمبه

  ). 2004كند (فردوسي، عمل مي عنوان بستري براي سهولت و يادگيريسيستم به
  

 هاي يادگيري الكترونيكي روزنبرگديدگاه افسانه

آميز دربارة يادگيري الكترونيكي، تا ) بر اين باور است كه وعدة مبالغه2006روزنبرگ (
  شود:هاي زير ناشي ميحدودي از افسانه

_______________________________________________________ 
1. Babu& Sridevi 
2. Raheem & Khan 
3.  Nisy 
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وم يادگيري داند يادگيري الكترونيكي چيست: آشفتگي در استفاده از مفههركسي مي . 1
خطي، آموزش مبتني بر وب، حتي يادگيري مبتني بر الكترونيكي با مفاهيم ديگر، آموزش درون

 رايانه وجود دارد. تعريف يادگيري الكترونيكي امري پيچيده است. 
گونه بود، اما درواقع كار سختي است. يادگيري الكترونيكي ساده است: كاش اين . 2

تر يكسان نيستند. ايجاد سيستم الكترونيكي يادگيري، نيازمند هاي برابزارهاي بهتر با مهارت
هايي چون طراحي آموزشي، طراحي سيستم اطلاعاتي و ارتباطات، نظم و تخصص در حوزه

 يابي و مديريت پروژه و ... است. نيازسنجي و ارزش
فناوري يادگيري الكترونيكي مساوي با استراتژي يادگيري الكترونيكي است. يكي از  . 3

ها در استفاده از فناوري، پيش از استقرار يك تازي آنها در پيشترين اشتباهات سازمانزرگب
كه استراتژي جامعي براي يادگيري داشته توانيد قبل از ايناستراتژي مشخص است. شما نمي

هاي زيرساختي يادگيري الكترونيكي را با صرف باشد، سيستم مديريت يادگيري يا ساير بخش
 نگفت انتخاب كنيد.مبالغ ه

يادگيري الكترونيكي كلاس درس سنتي را حذف خواهد كرد: كلاس درس  . 4
ايجاد خواهد  دليل نقش مهمش حذف نخواهد شد، هرچند تغييراتي در آن چهره بهبهچهره

 هاي حل مسائل. شد؛ آن هم در شيوة اداره، كار گروهي، مشاركت و شيوه
هاي ارائة آن است: هزينة يادگيري بودن هزينهارزش يادگيري الكترونيكي به پايين  . 5

هايي وجود دارد كه هزينة آموزش يافته، نشانهالكترونيكي كم نيست. حتي در كشورهاي توسعه
 هاي ديگر آموزش است.تر از شكلخطي گراندرون

اي، شرح علائم هشدار در ) به توجه به نادرستي تصورات افسانه26ـ 24: 2006روزنبرگ (
اند از: فناوري بدون استراتژي، پردازد. اين علائم عبارتي الكترونيكي و اجتناب از آنها مييادگير

هاي عملكرد، كم بودن متخصصان يادگيري الكترونيكي، ضعف تمركز بر روي كار و نيازمندي
  ضعف سنجش، نبود نظارت و پشتيباني مالي ضعيف و شكست در ادارة تغيير. 

  
  ادگيري الكترونيكيي ديدگاه دريفوس دربارة

دار شدن كننده در معنيها نقش تعيينوي بر اين اعتقاد است كه شكل واقعي و حركت بدن
ها ها و ربطجهان براي ما دارد، چنان كه از فقدان تجسد، به فقدان توانايي تشخيص مناسبت

دن و نياز انجامد. وي با تأكيد بر اهميت واجد مقصود بودن تدريس و يادگيري، شاگردي كرمي
ها نيستند. فقدان ها بدون درگيري و حضور قادر به كسب مهارتگويد، انسانبه تقليد مي

اي كه خصوصيت حضور از راه دور است به فقدان درك واقعيت زمينهپيوستگي و هماهنگي پس
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يز به هاي ما به تعهد صادقانه نياز دارد و تعهد واقعي نانجامد. معنا در زندگيافراد و اشيا مي
خطرپذيري واقعي نيازمند است. گمنامي و امنيت تعهدهاي مجازي بر روي شبكه، به زندگي 

). براساس ديدگاه دريفوس آموزشي كه در آن 74: 1383شود (دريفوس، بدون معنا منتهي مي
گيرد، از هفت مرحلة متكامل يادگيري، حداكثر چهره شاگرد و معلم صورت نميبهروابط چهره
  كند. تر محروم ميآموزان را از نيل به مراحل عالييابد و دانشح آن دست ميبه سه سط

  
  پژوهش  شناسيروش

بنياد، طرح پژوهش انجام شده است. نظرية داده 1بنيادپژوهش كنوني با روش نظرية داده
 كيفي است كه محقق بر اساس آن اقدام به توليد يك تبيين عام (نظريه) از يك فرايند، كنش يا

گيرد (اشتراوس و كنندگان شكل ميكند كه براساس ديدگاه شماري از مشاركتتعامل مي
شود و زمان انجام ميها، همآوري و تجزيه و تحليل داده). در اين روش جمع1394كوربين، 

يابد. تجزيه و ها همراه با تحليل تا جايي كه به مرحلة اشباع برسد، ادامه ميگردآوري داده
شود و ترسيم بستر جزء ها شروع ميآوري اولين قسمت دادهيندي است كه با جمعتحليل فرا

ترين اجزاء ممكن (مفاهيم) شكسته ها به كوچكرود. در اين فرايند، دادهشمار مياساسي آن به
شوند و ها از نظر تفاوت و شباهت مقايسه ميزمان با تمام دادههاي جديد همشوند. دادهمي

: 2015گيرد (كوربين و اشتراوس، ا مرور مكرر و ادغام كدهاي مشابه انجام ميسازي بمقوله
ها پس از گردآوري آغاز شد و مراحل مختلف ). در اين پژوهش فرايند كدگذراي داده127

دهندة كدهاي ظهوريافتة اوليه بودند ادامه كدگذاري تا رسيدن به مقولاتي كه به خوبي انعكاس
  اند.ها گزارش شدهدهي و در بخش يافتهها ذيل مقولات سامانهپيدا كرد. درنهايت داد

  
كنندگان با توجه به ماهيت منظور انتخاب مشاركتدر پژوهش حاضر بهگيري: نمونه

گيري هدفمند و با مدنظر قرار دادن روش تحليل ظهوريابندة پژوهش كيفي از شيوة نمونه
گيري نظري در رابطه با پنج مرحلة شيوة نمونهاي) در ادامه از هاي كيفي (نظرية زمينهداده

آوري و تحليل كدگذاري مرسوم استفاده شد. به عبارت ديگر گزينش نمونه در فرايند جمع
ها و ها در راستاي ويژگي و ابعاد مقولهها و با مدنظر قرار دادن درجة اشباع مقولهداده
  گيري مدل پارادايمي به انجام رسيده است.  شكل
  

_______________________________________________________ 
1. grounded theory   



 1401، تابستان 2ة شمار ،شانزدهم دورة ايران،ي اجتماع مطالعات مجلة

12 

در اين پژوهش ذينفعان مرتبط با موضوع شامل  كنندگان:ات مشاركتمشخص
با اتكا به اين افراد صورت  هاها هستند و گردآوردي دادهآموزان و والدين آنفرهنگيان، دانش

 6معلم و مدير،  12نفر شامل  22كنندگان پژوهش حاضر درمجموع مشاركتگرفته است. 
در نواحي شهري يا مناطق روستايي و عشايري آموزش و نفر از والدين ساكن  4آموز و دانش

  پرورش استان لرستان هستند.
  

كنندگان پژوهش . مشخصات مشاركت1جدول 
شمارة 

  شوندهمصاحبه
  شغل ـ نقش  مدرك تحصيلي  جنسيت  نام و نام خانوادگي

  معلم  ديپلم  مرد  مختار شريفي  1
  مدير  دكتري  مرد  محسن رمضاني  2
  مدير  فوق ليسانس  دمر  عليرضا رفيعي  3
  دبير  ليسانس  زن  وندزهرا زيني  4
  دبير  فوق ديپلم  زن  سميرا سهيلي  5
  آموزدانش  متوسطه  مرد  چينروهام دانه  6
  معاون  دكتري  زن  فاطمه اصغري  7
  معلم  ديپلم  زن  فرحناز رشنو  8
  معلم ـ آموزگار  ليسانس  زن  صديقه صفري  9
  والدين  ابتدايي  زن  مژده شرفي  10
  والدين  ديپلم  زن  مريم شمسي  11
  والدين  متوسطه  زن  پروين سعيدي  12
  والدين  ابتدايي  مرد  احمد محمدي  13
  دبير  ليسانس  مرد  رضا دانش  14
  مدير  ليسانس  مرد  ميثم حسيني  15
  آموزدانش  ديپلم  مرد  سعيد رستگار  16
  آموزدانش  ديپلم  زن  فاطيما رشيدي  17
  آموزدانش  ديپلم  مرد  كيارش سياوشي  18
  دبير  ليسانس  مرد  اصغر امرائي  19
  دبير  دكتري  مرد  ياسر فلاحي  20
  آموزدانش  ابتدايي  زن  مريم دريكوند  21
  آموزدانش  ابتدايي  زن  ليلا ساعدي  22
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ها در پژوهش آوري دادتكنيك اصلي مورد استفاده براي جمعها: آوري و تحليل دادهجمع
اي در حدود يك كنندگان پژوهش مصاحبهريك از مشاركتبوده است. با ه 1حاضر مصاحبة عميق

كنندگان، خطوط كلي ساعت به انجام رسيد. ابتدا از طريق مصاحبه با شش نفر از مشاركت
ها و مفاهيم اوليه شكل گرفتند، سپس در ادامه مجموعه سؤالات به صورت باز طراحي شد پرسش

سازي اين رسيد. متن حاصل از پياده و پس از مصاحبه با چهل و هفت نفر به اشباع نظري
  ها و پاردايم بوده است. ها مواد اصلي پژوهش جهت استخراج مفاهيم، مقولهمصاحبه

ها در رويكرد سيستماتيك ها با مدنظر قرار دادن ساختار اصلي تحليل دادهتحليل داده
وس و كوربين، (اشترا 2اي بر مبناي سه شيوة كدگذاري باز، محوري و گزينشينظرية زمينه

  ) به انجام رسيد.2015؛ 2008؛ كوربين و اشتراوس، 1998
صورت سطر به سطر تحليل و در مرحلة كدگذاري باز، كدها و مفاهيم ها بهابتدا مصاحبه

ها مرتبط لحاظ مفهوم و ويژگياوليه استخراج و در مرحلة كدگذاري محوري، كدهايي كه به
زماندهي شدند. به عبارت ديگر پس از فرايند خرد كردن بودند به محوريت يك مقولة اصلي سا

هاي فرعي در كدگذاري باز، در مرحلة كدگذاري محوري به ها به مفاهيم و مقولهمصاحبه
هاي اصلي پرداخته شد. كدگذاري گزينشي ها حول محور مقولهبندي آنمرتبط كردن و دسته

نظر استخراج مقولة اصلي پژوهش مؤثر به نيز با استفاده از گزينش مفاهيم و موضوعاتي كه در
منظور ها بهسازي و پالايش دادهرسيدند، دنبال شد. اين مرحله از كدگذاري با هدف يكپارچهمي

  رسد. پديداري مقولة اصلي، ارائة پارادايم و نظريه به انجام مي
ية كند در پژوهش به روش نظر) تأكيد مي2003: همانطور كه كرسول (3اعتباريابي

شود و معيار بنياد، اثبات اعتبار پژوهش، يك بخش حياتي فرايند تحقيق محسوب ميداده
آيد. قابليت اعتماد به اثبات اعتبار يك مطالعه از ديدگاه شمار ميداوري براي كيفيت مطالعه به

) معتقدند 1985شود. همچنين لينكلن و گوبا (كننده و محقق مربوط ميخواننده، مشاركت
هاي جايگزين ارزيابي اعتبار براي پژوهش كيفي در جهت ايجاد و گسترش روشكوشش 

، 5، باورپذيري4ضروري است. اين دو در جهت گسترش اين ابزارها موارد اعتمادپذيري
_______________________________________________________ 

1. in – depth interview   
) مراحل بسط داده شدند و به پنج 2015مباني پژوهش كيفي كوربين و اشتراوس ( 2015. اگرچه در نسخة  2

بايست در بستر سه مرحلة كدگذاري پيشين درك رحله ميكند كه اين پنج ممرحله رسيدند، اما كوربين تأكيد مي
  شوند.

3. credibility  
4. trustworthiness 
5. credibility 
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عنوان معيارهاي تحقيق كيفي معرفي را به 3پذيريو تصديق 2پذيري، انتقال1پذيرياطمينان
شود. در اين پژوهش جهت ها محسوب ميترين آنيري مهمها اعتمادپذكنند. از نظر آنمي

هاي رايج اعتباريابي استفاده شد. به يابي به اعتماد موردنياز براي تأييد علمي آن از تكنيكدست
 بررسي همكاران، چك هاي پژوهش در اين مطالعه از پنج استراتژيعبارت ديگر صحت يافته

رجي، مشاركت طولاني و مشاهدة مداوم در ميدان كنندگان، مميزي خاكردن توسط مشاركت
 تحقيق و توصيفات عميق و غني استفاده شد.

  
  هاي پژوهش يافته

ها در جهت مفاهيم مربوط به مرحلة كدگذاري باز و تشخيص مفاهيم در مراحل تحليل داده
ري بندي و در مرحلة كدگذامشخص شدن زمينه و فرايند در قالب دوازده مقولة عمده مقوله

گيري و تداوم پرچالش آموزش مجازي در بستر شبكة شكل« گزينشي به استخراج مقولة هستة
  منجر شد.» شاد

  
  . مقولات اصلي و نقش پارادايمي مقولات اصلي2جدول 

  

_______________________________________________________ 
1. dependability 
2. transferability 
3. confirmability 

 اصلي  مقولات پارادايمي نقش
 دليل گسترش ويروستعطيلي مدارس به شرايط
 اجباري شدن آموزش برخط شرايط
 روش تدريس برخط در برنامة درسي تربيت معلم غفلت از شرايط
 چالش ضبط صدا و تصوير در خانه شرايط
  آموزانشكاف دانش والدين و محتواي كتب دانش  شرايط

 هاي مالي خانواده در تأمين تجهيزات آموزش مجازيچالش كنش ـ تعامل
 هاي اينترنتهاي تأمين مستمر هزينة بستهچالش كنش ـ تعامل

 هاي اجتماعيآموزان از شاد به ساير شبكهگريز مستمر دانش عاملكنش ـ ت
  يادگيري پايين در نتيجة آموزش برخط  پيامد
  آموز و معلم در كلاس برخطتغيير كيفيت تعامل دانش  پيامد
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ها و سپس مقولة هسته پرداخته و توضيحاتي درمورد رابطة در ادامه به هريك از اين مقوله
  مقولة هسته ارائه شده است.ها با اين مقوله

  
  . شرايط1

) بر اين باورند كه شرايط فقط يك بخش از پارادايم هستند 226: 2015كوربين و اشتراوس (
آيند. شرايط در هنگام وارد كردن زمينه به هاي چرا، چگونه و چه وقت ميكه در پاسخ به پرسش

اند. در ادامه توضيحات قابل تقسيم گيرند و به دو نوع كلان و خردتحليل مورد اشاره قرار مي
 شود:كنندگان ارائه ميهريك از مقولات فرعي و اصلي مربوط به شرايط براساس تفسير مشاركت

  
   دليل گسترش ويروس. تعطيلي مدارس به1ـ1

كه شيوع ويروس كرونا به تعطيلي مدارس در كشور منجر شد، آموزش  1398از اسفندماه 
اي متفاوتي شد. تا پيش از اين اگرچه آموزش مجازي در برخي از مجازي در ايران وارد فض

عنوان يك گزينة مدارس متداول بود، اما نه فراگيري ملي و نه جنبة الزام داشته است. تنها به
دليل گرفت. با تعطيلي فراگير و ملي مدارس بهاختياري در برخي مدارس مورد استفاده قرار مي

 ز طريق شبكة شاد ادامه پيدا كرد. گسترش ويروس كرونا آموزش ا
  گويد:آباد است در اين باره ميمختار كه معلم يكي از مدارس خرم

شد بعضي وقتا هم نه. البته فقط يك ماه اينطور اوايل كه كرونا اومد بعضي وقتا تعطيل مي
هاي آپ. گفتن نبايد توي شبكهكم تعطيل شدن مدارس و رفتيم توي واتسبود. كم
)، هنوز دقيقاً 1399غيرقانوني برين. و بعد رفتيم شاد. يادمه اوايل سال گذشته ( اجتماعي

روشن نبود برامون كه چطور بايد توي شاد فعاليت كنيم و همكارام احساس سردرگمي 
كردن به مدرسه و ابراز آموزان و اولياشون هم مدام مراجعة حضوري ميكردن. دانشمي

  كردن.سردرگمي مي
  گويد:سمت مدير مدرسه در اين باره مي محسن نيز در
. سريع ما نمي آپ كار تدريس رو شروع كردم. توي واتسدونستيم بايد چكار كنيم دقيقاً

مونه. اداره هم مدام گفتن حوزة خصوصياومدن، ميهام نمينصفه و نيمه. بعضي معلم
و پرورش يه داد شاد رو نصب كنيد تا ببينيم چه ميشه. اوايل آموزش نامه ميبخش
نامه بازگشايي ها رو داخلش مطرح كرد. توي اين شيوهنامه منتشر كرد و خيلي نكتهشيوه

كه از سوي وزير آموزش و پرورش ابلاغ شد ادامة  1400ـ 1399مدارس در سال تحصيلي 
چيني بود بيني شده بود و خيلي روي شاد تأكيد شد. به نظر مقدمهحضور ويروس پيش

  عنوان تنها مرجع رسمي آموزش مجازي.به براي اعلان شاد
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   اجباري شدن آموزش برخط.  2ـ1
تر شدن چالش كرونا و افزايش تعداد مبتلايان و كنندگان اذعان دارند با جديمشاركت

رفته حضور در شبكة شاد الزامي شد. همچنين حساسيت عمومي، مدارس تعطيل شدند و رفته
كارگيري محتواي الكترونيكي متناسب با نياز د و بهها تأكيد دارند پيش از اين توليآن

هاي درسي براساس برنامة آموزان و مدارس و همچنين الكترونيكي كردن محتواي كتابدانش
ر پايان برنامة پنجم توسعة كشو اي) تادرسي ملي (با تأكيد بر استفاده از ظرفيت چندرسانه

ه بود. باوجوداين اقدامات قابل توجهي در هاي آن در مدارس مطرح شدمطرح شده بود و زمزمه
اين زمينه تا زمان گسترش ويروس نوظهور كرونا و پيش آمدن شرايط اضطراري مرتبط با آن 

  صورت نپذيرفته بود.
آموزان براي رضا، يكي از مديران مدارس با اشاره به سردرگمي فرهنگيان و دانشعلي

  گويد:ر اين باره ميد 1399پيگيري آموزش در فروردين و ارديبهشت 
كردند و ما هم اوايل ما هم سردرگم بوديم. بعضي همكاران از طريق واتس آپ تدريس مي

دونستيم منع كنيم يا نه. مسئولين وزارت آموزش و پرورش بارها تأكيد كردند: تمام نمي
طور قطع براي آموزش مجازي از شبكة شاد استفاده خواهند كرد و حق مدارس دولتي به

افزار ديگري را نخواهند داشت و مدارس غيردولتي هم الزاماً هم براي آموزش تفاده از نرماس
  رسمي بايد از شاد استفاده كنند.

  
  غفلت از روش تدريس برخط در برنامة درسي تربيت معلم. 3ـ1

هاي لازم جهت ايجاد توانمندي تدريس مجازي چندان در برنامة درسي تربيت معلم مهارت
افزارهاي مناسب در اين زمينه به دانشجو معلمان آموزش داده ا قرار نگرفت و نرممورد اعتن

طور اند بهكه آمادگي تدريس مجازي را از اين نظر نداشتهاند. اين عدم آموزش ضمن آننشده
اند. برخي از فرهنگيان تجربة تدريس مجازي هاي مرتبط در اين حوزه بودهمداوم درگير چالش

  باره خود را در شاد ديدند.اين اصلاً نداشتند و به يك را تا پيش از
  :گويديكي از دبيران متوسطه  به اسم زهرا در اين باره مي

ها تره. خوب معلمآموزش مجازي كار دشواري هست و به باورم از آموزش حضوري سخت
ل اند. توي ساتوي تربيت معلم و موقعي كه دانشجو ـ معلم بودن آموزش مناسب نديده

آپ و تلگرام و تهية اسلايد و جزوات آموزشي، فعاليت تحصيلي  بيشتر از طريق واتس
كنيم از هاي آموزشي تهيه ميو فيلم روم هم استفادهداديم، از اسكايآموزشي را انجام مي

ها تجربيات دهيم. اينآموزان قرار ميآپ و تلگرام در اختيار دانشطريق برنامة شاد و واتس
هاي زيادي براي كسب اين تجربيات ها، هزينهان است. هم معلمان و هم خانوادهخود معلم
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شوند از اين ها حضوري مياند كه لازم است در زماني كه آموزشآموزشي پرداخت كرده
  .هاي آموزشي استفاده كنيمتجربيات براي بهتر شدن شيوه

  گويد:سميرا يكي ديگر از معلمان  در اين زمينه مي
شد. يعني الزامي نبود. مدرسه كلاس هوشمند داشتيم، ولي چندان استفاده نمي ما توي 

فضا عوض شد و به  كروناكردند. با آمدن فقط معلم زيست و شيمي بعضي وقتا استفاده مي
هاي شيوه باره همه چيز تغيير كرد و دنياي جديدي در پيش روي معلم جهت بررسييك

  ها را چندين بار مشاهده كنند. توانند اين فيلمن ميآموزاجديد آموزشي باز شد. دانش
ها گلايه دارند از سردرگمي اولية كه از مهارت ناكافي برخي معلمآموزان هم ضمن ايندانش

آموزان مقطع متوسطه است گويند، روهام يكي از دانشهاي مجازي ميخود در استفاده از كلاس
گرديم كرديم كرونا زود رفع ميشه و برميمدرسه. فكر مي شاد بوديم نه ةنه ما آماد«گويد: كه مي

  ». دانندهاي خوبي هم داريم كه باسواد هستند، اما مجازي رو خوب نميسر كلاسامون. معلم
كلاسي در مقطع ابتدايي هستند هم همين موضوع را ساعدي و مريم دريكوند كه هم ليلا

  گويند:ها ميمطرح كردند. آن
هاي هوشمند استفاده ون خيلي سنش بالاست اصلاً بلد نيست از اين گوشيهاميكي از معلم

هاش براش خاطر همين خيلي جا مونديم از درسامون بايد بمونيم ببينيم كي بچهكنه به
  مطالب رو داخل برنامه بذارن كه ما دسترسي داشته باشيم.

صغري، يكي از معاونان ها براي تدريس برخط ابعاد ديگري هم دارد. خانم اناآمادگي معلم
  گويد:مدارس در اين زمينه مي

هوشمند و كامپيوتر براي مدرسه خريديم. كار تختة ما مدرسة خوبي داريم. تعداد زيادي  
ها استقبال نكردند، چون توي تربيت معلم باهاشون خيلي هم راحته ولي متأسفانه معلم

وش آموزشي هوشمند و استفاده از كه رچنيني رو. درحاليبراشون برجسته نكردن كار اين
ها در اغلب مدارس اين تكنولوژي نوظهور را به معلمان ايراني ياد ندادند و درنتيجه آن تخته

  خاك خوردند و بدون استفاده ماندند.
  

  چالش ضبط صدا و تصوير در خانه. 4ـ1
شبكة كنندگان پژوهش بر اين باورند كه ضبط صدا و تصوير براي بارگذاري در مشاركت

علت شاد نيازمند فضايي مناسب است كه امكان مهيا كردن آن در منازل برخي از فرهنگيان به
پذير نيست. فرحناز رشنو يكي از معلمان با تعداد زياد فرزندان، وجود فرزند خردسال و ... امكان

  گويد: هاي مذكور مياشاره به چالش
يه. صحبت يك ساعت و دو ساعت كه مهيا كردن شرايط آموزشي مناسب در خانه كار سخت

كنيم تا در يك شرايط تونه مدرسه بشه و نبايد هم بشه. خيلي سعي مينيست. خانه نمي
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ها هم ساكت، تدريس را انجام دهيم، اما قبول كنيم برخي از ما معلمان فرزند داريم كه آن
  كنيم.اي از ما با هزاران سختي لايو را تهيه ميدر خانه هستند و عده

كند. او هم نام صديقه هم به دشواري كار خود در خانه اشاره ميهاي رياضي بهيكي از معلم
  گويد: از مشكلات معلمان مي

تر هم شده توي اين فضاي مجازي. ما در خانه وظايف و كار معلمي سخت بود سخت
مون الشعاع آموزش مجازي قرار گرفته و نظم كار و زندگيهايي داريم كه تحتمسئوليت

اي كه همه ازش غافلند همين است. وقتي براي تدريس مدرسه واقعاً به هم ريخته. نكته
خانه   آموزان و نحوة آموزشمان بود. اما الان دررفتيم، تمام هوش و حواسمان به دانشمي

آموزانم درس طرف بايد به دانشعنوان يك زن در خانه چند نقش داريم. ازيكهستيم و به
ها باشم و از طرفي بايد حواسم به ديگر دو فرزند دارم كه بايد مراقب آنويبدهم و ازس

  شرايط و كنترل سكوت خانه هم باشد.
  گويد: او مي

شود، شايد در حين مشكلات تدريس در خانه اين است كه ما صدا و تصويرمان ضبط مي
ود و دوباره شآموزش خودمان متوجه اين اشتباه نشويم كه چه گفتيم اما وقتي ضبط مي

ترين شرايط هم همين كار سخت نظرمشويم. به كنيم متوجه اشتباهات خودمان مينگاه مي
عنوان معلم تدريس در خانه است. كنترل كردن كار كلاس و خانه سخت است. شايد من به

  متري داشته باشم و نتوانم فضايي را براي تدريس آماده كنم. 40خانة كوچك 
  

  آموزاندين و محتواي كتب دانششكاف دانش وال. 5ـ1
هاي بر آن دروس در پايههاي اخير افزايش يافته و علاوهآموزان در سالحجم تكاليف دانش

اند. به همين دليل بسياري از والدين توانايي همراهي آموزشي با تر هم شدهتر تخصصيپايين
چشمگير ارتباط و تعامل فرزندانشان در اين زمينه نداشتند. با مجازي شدن آموزش و كاهش 

هاي بسياري در اين زمينه دامان آموزان، و عدم امكان رفع اشكال دشواريها و دانشمعلم
آموزان نصيب والدين هم والدين را گرفته است. در بسياري از موارد دردسر تكاليف درسي دانش

آمدها و وفتشود. درگيري با معضل اضطراب فرزندان، محدود شدن روابط خانوادگي و رمي
هاست. خانم مختل شدن برنامة سفرها و تفريحات خانوادگي رهاورد تكاليف درسي براي خانواده

  گويد:ها در اين باره ميشرفي مادر يكي از بچه
تونن انجام آيند. نميها جوري سخت شده كه به تنهايي از پس كار برنميدرس و مشق بچه

بلد  هم كنارشون باشيم. بعضي مباحث رو من واقعاًبدن خودشون تنهايي. حتماً لازمه ما 
  ام.كه ديپلم تجربينيستم با اين
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ها در اين زمينه، انجام فراتر از دشواري محتواي تكاليف و درماندگي بسياري از خانواده
ها ممكن است محيط سازتر شود. آنآموزان محروم مسئلهتواند براي دانشتكاليف درسي مي
هايي بر عهده م تكاليفشان در اختيار نداشته باشند يا در خانواده مسئوليتآرامي براي انجا

نماند. ممكن است والدين اين  داشته باشند و زمان كافي براي انجام تكاليفشان باقي
آموزان نيز اغلب زمان، اشتياق يا توانمندي لازم را براي راهنمايي و كمك در جهت انجام دانش

به اين ترتيب مدارس با تحميل تكاليف موجب افزايش شكاف عملكردي تكاليف نداشته باشند. 
  شوند.هاي اقتصادي ـ اجتماعي متفاوت ميزمينهآموزاني با پيشدانش

  
    هاها يا كنش  ـ تعامل. استراتژي2

نشيني كنندگان در رابطه با پديدة حاشيهها يا عمل ـ تعامل مشاركتترين استراتژيمهم
بندي مهم از ها دومين دستهبه سه دسته كنش ـ تعامل است. كنش ـ تعامل بنديقابل تقسيم

ها به رخدادها يا هاي عيني (واقعي) افراد يا گروهسازند. كنش ـ  تعامل پاسخپارادايم را مي
  ).228-226: 2015هاي دشوار زندگي است (كوربين و اشتراوس، موقعيت

  
  هيزات آموزش مجازيهاي مالي خانواده در تأمين تج. چالش1ـ2

هاي متعددي متأثر از گسترش ويروس كرونا براي در دو سال تحصيلي اخير چالش
هاي آموزان ايجاد شده است. اگرچه در ابتداي سال تحصيلي برخي از كلاسفرهنگيان و دانش

صورت مجازي صورت حضوري تشكيل شد، ولي بخش عمدة فعاليت آموزشي مدارس بهدرس به
شد در فاصلة ها را ميعدالتيهاي گذشته برخي از بيشود. طي سالينترنت انجام ميو بر بستر ا

آموزشي بين مدارس غيرانتفاعي و مدارس دولتي ديد. جايي كه افراد توانمند از نظر مالي 
عدالتي را نمايان كرد بار ديگر اين بي كروناكردند. شرايط بهتري را براي فرزندان خود فراهم مي

آموزاني كه خانوادة برخوردار و محروم و دانشآموزان در مناطق كمو حالا نيز برخي از دانش
. اندرو شدههاي مجازي با مشكلات جدي روبهها بنية مالي قوي ندارد براي حضور در كلاسآن

ا در استفاده از ظرفيت فضاي مجازي براي تحصيل و آموزان رترين مشكلات دانشيكي از مهم
توان كمبود امكانات خصوصاً گوشي و تبلت عنوان كرد كه فصل مشترك مشكلات آموزش مي

  گويد:آموزان در اين باره ميبسياري از افراد است. خانم شمسي مادر يكي از دانش
مولي داشتم كه همسر من كارگر است و گوشي خودش ساده است. من هم يك گوشي مع 

كه شكست با هزار قرض و بدبختي يك گوشي هوشمند ولي مدل متوسط خريدم بعد از اين
ها و درست و حسابي ندارد و بعضي فيلم راكه قابليت استفاده از اينترنت و كلاس مجازي 
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كند. و مجبورم كه يك گوشي يا تبلت براي فرزندم بخرم ولي با كدام ها را پخش نميويس
  دهد.ر ماه دو ميليون تومان درآمد داريم و آن هم فقط كفاف خورد و خوراك ما را ميپول؛ د

  نام خانم سعيدي گفت:  يكي ديگر از مادران به
رفت و كرد، اما باباش صبح تا ظهر سر كار مياوايل دخترم از گوشي باباش استفاده مي

خريم از برادرم قرض برد. درآمدي هم نداشتيم بخوايم تبلت بگوشي رو با خودش مي
  گرفتم براي استفادة دخترم از آموزش آنلاين به بازار موبايل رفتم و يه تبلت گرفتم.

  
  هاي اينترنتهاي تأمين هزينة بستهچالش. 2ـ2

هاي فراوان به پيش رفته، اما اين فرايند با موانع و اگرچه آموزش مجازي با وجود چالش
كنندگان پژوهش تأكيد دارند فشارهاي مالي و شاركتهاي متعددي همراه بوده است. مچالش

هاي اخير به مردم وارد شده است و اين موضوع بر پشتيباني خانواده از اقتصادي زيادي در سال
  فرزندان محصل نيز اثرگذار بوده است.
مشكلات اقتصادي ما خيلي «گويد: آموزان در اين باره مياحمد محمدي پدر يكي از دانش

هاي اينترنت كه رسونيم خرج سه بچه محصل رو بديم. حالا شما هزينة بستهو نميزياد شده 
  ».شه رو هم در نظر بگيرزود به زود تموم مي

  
  هاي اجتماعيآموزان از شاد به ساير شبكهگريز مستمر دانش. 3ـ2

ن آموزاويژه فرهنگيان و مديران مدارس، در برخي موارد دانشكنندگان بهبه باور مشاركت
هاي زني در فضاي مجازي و ساير شبكهكنند و به پرسهكلاس درس مجازي را ترك مي

ساز ايجاد برخي بر افزايش احتمال افت تحصيلي زمينهكنند. اين كار علاوهاجتماعي اقدام مي
شود. هرچند كه در شرايط موجود با آموزان ميها و مشكلات روحي و رواني براي دانشچالش
نظام آموزشي در دنيا ناگزير به استفاده از بستر فضاي مجازي براي تحصيل  كرونا،پاندمي  وجود
آموزان فراهم هاي آموزش مجازي براي دانشدر فضايي كه زيرساخت  آموزان شده است،دانش

  كند.آموزان را تهديد ميتربيتي و علمي دانش لحاظبه هاي مختلفينشده است و آسيب
  گويد:ن در اين باره ميآقاي دانش يكي از دبيرا

بند نيستند و از آموزان كاملاً به وظايف خود پايمتأسفانه شاهد اين هستيم كه برخي دانش
هاي ها و كانالكنند و با حضور در برخي سايتاعتماد والدين و معلم سوء استفاده مي
  كنن.نامناسب برا خودشون ايجاد دردسر مي
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به استفادة فرزندان از موبايل و فضاي مجازي دغدغه تاي كه تا پيش از اين نسبخانواده
داشت حالا خودشان براي فرزندان به دنبال تهية تلفن همراه و اينترنت است تا او بتواند در 

 .كلاس مجازي حضور داشته باشد
آموزان در فضاي هاي پيش روي دانشآقاي حسيني يكي از مديران مدارس با تشريح چالش

  گويد:مجازي مي
هاي درس در اين پلتفرم برگزار تمام كلاس اما فضاي سالم است، شاد يك گرچه فضايا

است  شاد ممكن جز محيطشوند بهآموزان موبايل به دست ميشود و زماني كه دانشنمي
هاي اجتماعي كه گاه از هاي اجتماعي ديگري نيز حضور يابند؛ شبكهها و شبكهدر محيط

  برخوردار نيست.ها محتواي مناسبي براي آن
  
  . پيامدها 3

كه افراد هميشه به فكر هاي واقعي يا احتمالي كنش/ تعامل هستند. به ويژه آنپيامدها خروجي
هاي مختلف با درنظر عواقب كارهايشان هستند. وقتي اين مورد را درنظر گرفتند از بين گزينه

اند. ها خود نوعي احتمالوجيزنند. بعضي اوقات اين خرگرفتن كنش/ تعامل دست به انتخاب مي
افتند و كنشگر مجبور است گونه كه ما انتظار داريم اتفاق نميها آنها هم خروجيبعضي وقت

  ).228- 226: 2015كنش/تعامل خود را با شرايط جديدش وفق دهد (كوربين و اشتراوس، 
  
   ضعف يادگيري در نتيجة آموزش برخط. 1ـ3

بر دشواري هاي مهم اين برنامه علاوهة شاد يكي از چالشاندازي شبكاز همان ابتداي راه
تأمين بسترهاي مورد نياز آن ازجمله تبلت يا گوشي تلفن هوشمند و بستة اينترنت، 

هايي مواجه هستند و هنوز بازدهي آموزاني هم كه به اين برنامه دسترسي دارند با چالشدانش
طور كامل محقق نشده و بسياري از والدين مناسبي كه مد نظر اوليا و حتي معلمان است، به

  .اندتر و شادتر بودههاي درس حقيقي بسيار فعالكنند، فرزندانشان در كلاسعنوان مي
تر كنندگان پژوهش اين يادگيري پايين به دلايل مختلف ازجمله اثرات كماز نظر مشاركت

نيز با توجه به پيچيدگي دهد. در برخي موارد به آموزش حضوري رخ ميآموزش مجازي نسبت
شيوة تدريس يا كار با وسيلة آموزشي مجازي نياز به مداخلة والدين در شبكة شاد است و 

آموزان دبستاني از آنجا كه دانش و آگاهي لازم را براي استفاده از بسياري از تكاليف دانش
ست تا حدي گوشي هوشمند ندارند، به پدر و مادرها واگذار شده و اين موضوع سبب شده ا

 .آموز نقش فعالي در اين رابطه نداشته باشدكيفيت آموزش كاهش پيدا كند و دانش
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دخترم مدرسه رفتن حضوري رو ترجيح ميده و اصلاً «گويد: خانم سعيدي در اين باره مي
ها نداره يادگيريش اينجور درس خوندن رو دوست نداره. وقتي تمايل به مشاركت توي كلاس

 ».وردههم خيلي لطمه خ
  آموزان مقطع ابتدايي، نيز از سرعت پايين شبكة شاد گلايه كرد و گفت: احمد، پدر يكي از دانش

براي ارسال يك فايل در اين شبكه بايد دقايق زيادي منتظر بمانيم، اين موضوع وقت 
زدگي از اين شبكه ايجاد كرده است. شاد گيرد و نوعي دلها را ميزيادي از خانواده

  ه تماماً جور آموزش رو بكشه، بلكه بايد در كنار آموزش حضوري استفاده بشه.توننمي
كارگيري ابزارهاي آموزشي اندازي آموزش از راه دور و بهرفت با راهدرحالي كه انتظار مي

به آموزش فرزندان خود برطرف شود، اما اين دغدغه بخشي از دغدغه و نگراني والدين نسبت
كه كودكان در اين سامانه با خلأ بلكه استرس و نگراني از بابت اينتنها برطرف نشده، نه

  .يادگيري مواجه شوند، بسيار زياد است
  گويد:آموزان سال آخر كه در آستانة كنكور دادن است ميفاطيما رشيدي يكي از دانش

اد كه كلي استرس بهمون دها مزايا و معايبي داره. اول اينكنكوريآموزش مجازي براي ما  
دادن كه بايد هامون جوري درس ميهامون رو به هم ريخته. بعضي معلمو تمام برنامه
خونديم؛ يعني كلاس واقعي، اما الان خيلي لطمه ديديم. هم بوديم و درس ميپيششون مي

 شه.جوري جالب نميتر. ايندن هم سربستهتر درس ميكوتاه
  
از پيامدهاي مهم كنش ـ تعامل : آموز و معلمتغيير كيفيت تعامل دانش. 2ـ3

آموزان و معلمان كنندگان در رابطه با پديدة آموزش مجازي، تغيير كيفيت تعامل دانشمشاركت
آموزان به فرايند تدريس در كلاس مجازي سخن محلي دانشها از بياست. بسياري از معلم

وري اين چالش بدين هاي حضآموزان در كلاسگويند و تأكيد دارند در دوران حضور دانشمي
هاي شكل مجبور نبود. آنان اذعان دارند با وجود تقلاهاي فراوان و حضور مستمر در كلاس

آموز آنلاين است، اما هيچ شود كه دانشهاي آن، مشاهده ميمجازي و تحمل همة دشواري
  دهد.كنشي از خود انجام نمي

  گويند:آقاي فلاحي و آقاي امرائي در اين باره مي
شن، اما توجهن. قبلاً اينطور نبودن. الان آنلاين ميآموزانمون به كلاس بيايي از دانشچندت

شون و بهشون تذكر بديم. شيم بريم توي خصوصيمي مجبوراصلاً در كلاس فعاليت ندارند. 
  كه خوب همينم واكنش بيشتر بعضياشون رو به دنبال داره.
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ها از كاربرد الفاظ د. برخي ديگر از معلمهاي بيشتري نيز در اين زمينه وجود دارچالش
ها را آموزان بيشتر حرمت آنهاي حضوري دانشنادرست شكايت دارند و بر اين باورند در كلاس

  داشتند.نگه مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

          
  
  
  
  
  
  

  . مدل پارادايمي پژوهش1مدل
  

  گيريبحث و نتيجه
زي مقولات، مشخص كردن مقولة هسته ضروري است ساسمت يكپارچهبراي حركت به

اي كه ). در اين پژوهش با هدف مشخص كردن مقولة هسته404: 2015(كوربين و اشتراوس، 

  شرايط علي

 -روسيگسترش و ليدلمدارس به يليتعط
 برخطشدن آموزش  ياجبار

  ايشرايط زمينه

ضبط صدا و  يبرا انيفرهنگ يهاچالش
و  نيدانش والد شكافـ  هدر خان ريتصو

 آموزانكتب دانش يمحتوا

  گرشرايط مداخله

 مقوله هسته

و تداوم پرچالش  يريگشكل
در بستر شبكه  يآموزش مجاز

 يهاچالشـ  آموزانكتب دانش يو محتوا نيشكاف دانش والد
 يآموزش مجاز زاتيتجه نيمأخانواده در ت يمال

 نترنتيا يبسته ها نهيمستمر هز نيتام يها چالش

 ياجتماع يشبكه ها ريمستمر دانش آموزان از شاد به سا زيگر

هااستراتژي  

 پيامدها

 برخطآموزش  ةجيدر نت نييپا يريادگي

 برخطآموز و معلم در كلاس تعامل دانش تيفيك رييتغ

 برخط سياز روش تدر غفلت
 - معلم تيترب يدرس ةدر برنام
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ها، درنهايت مقولة هاي فراوان و كندوكاو مصاحبهمضمون اصلي پژوهش است، با انجام مقايسه
آموزش مجازي در بستر شبكة گيري و تداوم پرچالش شكل« هستة نهايي تحقيق با عنوان 

اندازي آن در كنندگان اذعان كردند ايجاد شبكة شاد و ابتكار راهشكل گرفت. مشاركت» شاد
دوران گسترش ويروس كرونا يك تجربة موفق ملي بوده است كه نقايص و ايرادات زيادي نيز به 

ردد و ارتباطي با اين گهمراه دارد اگرچه برخي از اين ايرادات به مسائل پيراموني آن بازمي
  آموزي ندارد.شبكة اجتماعي دانش

اكنون فرايند اصلي آموزش مجازي در كنندگان پژوهش، همهاي مشاركتبراساس روايت
هاي حضوري، دربارة محتواي شود و همانند كلاسشاد بدين شكل است كه معلم برخط مي

ات و زيست هم مثل گذشته از هايي مانند رياضيكند. براي درسدرسي مورد نظرش صحبت مي
كه فرستد. درحاليآموزان ميگيرد و براي دانشكند و از آن فيلم ميتخته سفيد استفاده مي

گرافيك افزارهاي جديد، محتواي كوتاه ويدئويي يا موشنتعدادي از معلمان با استفاده از نرم
   .گذارندآموزانشان ميكنند و در اختيار دانشتوليد مي
دا اگرچه تصور درستي از اثرات و پيامدهاي گسترش ويروس كرونا وجود نداشت، اما در ابت

بيني اثرات احتمالي آن در وزارت آموزش و پرورش با جدي تهديد كردن اين ويروس و پيش
دهندة اين است كه هاي پژوهش نشاناندازي كرد. يافتهحوزة آموزش، اين شبكة اجتماعي را راه

نگيان در دو سال تحصيلي اخير با وجود گسترش ويروس در همة كشور، آموزان و فرهدانش
قرمز يا پرخطر شدن بسياري از شهرها به تعبير ستاد ملي كرونا و همچنين تعطيلي بسياري از 
اصناف و مشاغل در مقاطع مختلف، توانستند در اين شبكه فعاليت آموزشي خود را دنبال كنند. 

ها از پشت مانيتور راسر مجازي درس بخوانند، ساعتهاي ساگرچه مجبورند در كلاس
تاب و نظارت شديدتر همراه، تبلت و لپمعلمانشان را ببينند و با چالش اينترنت و گراني تلفن 

تر بعضاً حتي با ابزارهاي كه برخي معلمان سنتيتر اينپنجه نرم كنند و مهمووالدين دست
.. آشنايي ندارند و طرز كار با اين ابزارها را بلد نيستند و تاب و .اي جديد مانند تبلت، لپرسانه

هاي آنان با آن مواجه آموزان و حتي خانوادهترين چالشي است كه برخي دانشاين  بزرگ
وقت آموزشي در بستر شبكة شاد تجربة نوين پرچالشي است، براي هستند. حضور تمام

تمايل قلبي آنان را به حضور در يك شبكة  ها باآموزاني كه انتظار نداشتند خانوادهدانش
توانند اجتماعي تشويق كنند، معلماني كه كنترل كامل و دقيق كلاس در دستشان نيست و نمي

هايي كه يادگيري نصفه و آموز را دقيق و موشكافانه رصد كنند و خانوادهيادگيري هر دانش
نشان هستند. مشكل آموزش مجازي پسندند و نگران آيندة تحصيلي فرزندانيمة مجازي را نمي

تاب و مواردي از اين دست تداوم همراه و لپدر لرستان، با وجود اينترنت ضعيف، گراني تلفن 
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گفته مورد بر موارد پيشها را علاوهكنندگان طيف وسيعي از نارضايتييافت، اگرچه مشاركت
آموزان حول همين محور شهاي پژوهش گلاية اغلب داندهند. براساس يافتهتأكيد قرار مي

كنند و همچنان به تختة چرخد كه چرا معلمانشان از ابزار مكمل آموزشي استفاده نميمي
آموزان نيستند بند هستند. البته اين فقط دانشسفيد و سخنراني در باب يك مبحث درسي پاي

و مناطق و بودن آموزش گروهي از معلمان گلايه دارند، مديران مدارس به سنتي كه نسبت
ريزان و حتي خود معلمان نيز منتقد اين وضعيت هستند، اما پيكان انتقادات را به سوي برنامه

  گيرند.مديران وزارت آموزش و پرورش و ادارات تابع آن نشانه مي
آموزان در روي معلمان و دانشهايي كه پيشها و چالشها، شكافبا وجود تمامي نارضايتي

توان به كه به اعتقاد دريفوس و روزنبرگ نميرغم ايندارد و عليشبكة ملي شاد وجود 
مانده براي جبران هاي اينترنتي و برخط چندان اعتماد داشت، تنها روش باقيآموزش
آموزان در حال حاضر با توجه به شرايط بحراني و وضعيت افتادگي تحصيلي دانشعقب

مانه است. بنابراين بهترين كار اين است كه نامشخص ويروس كرونا، همچنان استفاده از اين سا
تواند داشته ها و نقاط ضعف آن، نقاط مثبتي را كه اين فضاي آموزشي ميبا وجود ديدن چالش

ها به فرصت زمينة خودشكوفايي و خلاقيت را باشد تقويت كرد و به نوعي با تبديل كردن چالش
ها را با ن گسترش داد و از اين طريق آنآموزان و هم در بين معلمان و آموزگاراهم در دانش

گونة جديدي از آموزش با عنوان آموزش برخط و از راه دور آشنا ساخت و تجربة جديدي را به 
  آموزان داد.معلمان و دانش

گيري كرونا، كنندگان و همانطور كه در بالا اشاره شد همههاي مشاركتبا توجه به روايت
هاي مرتبط با ه منتقل كرد و در گام نخست فرهنگيان با چالشكلاس درس را از مدرسه به خان

ضبط صدا و تصوير مواجه شدند، زيرا امكان يافتن زماني مناسب جهت تدريس برخط يا 
علاوه غيربرخط، با وجود استراحت همسر، فرزندان يا ساير اعضاي خانواده بسيار دشوار بود. به

زمان به او نيز رسيدگي ونا نيز داشتند كه بايد همبرخي از آنان در خانه بيمار مبتلا به كر
شد. در اين ميان برخي از پدران و مادران دانش كافي جهت همراهي فرزندانشان را در مي

فرايند آموزش نداشتند و در دروسي مانند رياضي، علوم و ساير دروس افت تحصيلي محسوس 
گر چالش هايي كه در اين پژوهش كشف آموزان روي داد. از ديبراي بخش قابل توجهي از دانش

هاي مرتبط جهت فعاليت مجازي معلمان در دوران تحصيل در تربيت معلم شد غفلت از آموزش
هاي اول تدريس مجازي دردسرهاي زيادي را براي ذينفعان آموزش و تربيت دبير بود كه در ماه

موزان شد و تغييرات آعلاوه اين شرايط سبب كاهش كيفيت يادگيري دانشايجاد كرد. به
 كنندگان محسوس است.آموزان به روايت مشاركتكيفيت دانش
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