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 چکیده 

ها، هدف پژوهش حاضر بررسی  با توجه به اهمیت مدیریت دانش و نقش آن در پیشبرد سازمان 

بر مدیریت دانش است. این پژوهش از نوع  فناورانه سبز    یهای نوآورنقش سرمایه فکری سبز و  

شود. جامعه آماری شامل کارکنان شرکت  کاربردی محسوب می   ،توصیفی است و از نظر هدف 

نفر بوده است. از روش    170نفت استان خراسان جنوبی است که حجم کل جامعه آماری برابر با  

تعداد  نمونه  ساده  تصادفی  ابزار    118گیری  شدند.  انتخاب  مورگان  جدول  از  استفاده  با  نفر 

داده ) هگردآوری  و همکاران  پاتریک  دانش  مدیریت  پرسشنامه  پرسشنامه سرمایه  2009ا  و   )

( 1396های فناورانه سبز درویشی و ضیایی ) ( و نوآوری 1396فکری سبز درویشی و ضیایی ) 

داده تحلیل  است.  فرضیه بوده  آزمون  و  رگرسیون  ها  تحلیل  پیرسون،  همبستگی  روش  با  ها 

ساختاری انجام شده است. نتایج یافته ها نشان داد در بین ابعاد سرمایه  چندگانه و مدل معادلات  

دار بوده  ای سبز و سرمایه ساختاری سبز بر مدیریت دانش معنی  فکری سبز، تاثیر سرمایه رابطه

باشد. دار نمیهای فناورانه سبز بر مدیریت دانش معنی ولی تاثیر سرمایه انسانی سبز و نوآوری 

ها ری سبز و سرمایه رابطه ای سبز در پیشبرد مدیریت دانش کارکنان سازمان پس سرمایه ساختا 

دانش   مدیریت  تعیین  ضریب  دارد.  موثری  یعنی  می   %496نقش  تغییرات    6/49باشد  درصد 

باشد. همچنین شاخص  مدیریت دانش تحت تاثیر سرمایه رابطه ای و سرمایه ساختاری سبز  می

 .ب مدل ساختاری تحقیق استبرازش مدل نشان دهنده برازش مناس
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 مقدمه
شود و در دنیای امروز، موفقیت منظور ایجاد ارزش برای سازمان استفاده میمحور، از سرمایه فکری به در اقتصاد دانش 

مؤثر  عنوان ابزاری  های فکری، بههای بستگی دارد. امروزه شاهد رشد اهمیت سرمایه هر سازمان به توانایی مدیریت این دارایی
ها های مختلف، تعیین ارزش واقعی آن منظور مقایسه سازمانها هستیم. بررسی سرمایه فکری بهبرای افزایش رقابت سازمان 

هایی است که  ها ضروری است. از سوی دیگر مدیریت دانش، مدیریت طیف وسیعی از فعالیتو حتی بهبود ارزش رقابتی آن 
شود. این فرایند  و در نهایت به اشاعه و استفاده مجدد از دانش سازمانی منجر می   از تولید دانش در سطح سازمان شروع شده

( که در هر یک از چهار عنصر سرمایه 1395گیرد )باواخانی،  وری بیشتر از حافظه سازمانی سازمان شکل می با قصد ایجاد بهره
  ن یدانش از ا  تیر یو مد  یفکر   هیسرما  وندیپو    کندفکری سبز یعنی عنصر انسانی، ساختاری و ارتباطی و فناوری تجلی پیدا می 

مورد توجه قرار گرفته   ش یپاز    شیکند ب  یم   ی را ممکنر یادگیو    لیدانش را تسهکسب و انتقال    یفکر   ی ها   ییجهت که دارا
 .است

 اندیشمند معروفهای نامشهود استوار است. پیتر دراکر  دارایی   ها بر پایۀدر عصر دانایی محوری، مزیت رقابتی سازمان 
کار  ی  رویدانشی هستیم که در آن منابع اقتصادی، منابع طبیعی و ن  ما در حال وارد شدن به یک جامعه:    دیگوی علم مدیریت م

نامشهود    هایترین اجزای دارایی عنوان یکی از مهمدانش است که به   بیشتر و... منابع اصلی نیستند، بلکه منبع اقتصادی اصلی 
  نامشهود هستند  ها،اند، امروزه قسمت اعظم داراییها مشهود بودهسازمان   هایگذشته بیشتر دارایی  اگر درشود.  محسوب می 

مانند    های نامشهود، کند، مدیریت اثربخش دانش و دیگر دارایی می   ر یپذها را رقابت آنچه امروزه سازمان (.  2000،  1)سولیوان 
بیابند و    کند نخست اطلاعات مهم راها کمک می است که به سازمان   ندیدانش، فرای  هاست. مدیریتفکری آن  یهاه یسرما

استراتژیک    یز یرآموختن و یادگیری پویا، برنامه   نظیر حل مسئله،  ییهاتیبرای فعال  و  و منتشر کنند  یدهسپس گزینش، سازمان
دسترس نمودن  قابل  ن، ساماندهی ومند برای یافتطور نظاممدیریت دانش به   (.2003،  2لاوسون ضروری است )  یر یگمیو تصم
ترین اهداف گیرد. برخی از مهمسازمان صورت می  فکری و تقویت فرهنگ یادگیری مستمر و تسهیم دانش در  یهاه یسرما

  ،یالمللنیب یهاکسب مزیت رقابتی راهبردی، رشد و توسعه پایدار در عرصه :زیر است مدیریت دانش شامل موارد یر یکارگبه
فکری و استفاده از ظرفیت    یهای دارائ  و توسعه  یر یکارگفرایندهای نوآوری، بهبود عملکرد و اثربخشی سازمانی، به توسعه  

 (. 1395ندیش و همکاران، )خیرا یسازمان ها و توسعهآن
دیل دانش  نخستین رکن فرایند تب  :  4سازی   اجتماعی  -1:  داندی فرایند تبدیل دانش را شامل چهار مرحله م (  1995)  3نوناکا 
کارآمد یا بین   یهایی ایدانش ضمنی با دانش ضمنی همان چیزی است که در خلال پو  . تعاملهاستدهیا  یگذاربه اشتراک

واقعیت عملی    به  هاده یدر این فرایند ا  (:از ضمنی به آشکار)  5یسازی . برون2مشترک دارند، اتفاق میافتد.    یها دهیا  همکارانی که 
  - 3 .نوع دانش آشکار یا ضمنی است  های بارز تعامل این  ها از نمونهها، تمثیل و ضربالمثله از استعارهشود. استفاد تبدیل می

گوناگونی از دانش که پیش از آن مبادله، منتشر و مستند ی  هادر این مرحله دانش آشکار در قالب مجموعه :  6یسازبیترک
  ی بندمنظور خلق دانش جدید دستهبحث شده است، پردازش و سپس، به آن    ها و جلسات گروهی درباره اند یا طی نشستشده 
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از )  7ی ساز  ی درون  -4؛  توان آن را بیان، مستند یا منتقل کردمی   یراحتدانش عینی و آشکار است، به   شوند. در این حالت که می 
گروه کمک    وه به اعضایشامل فرایند تبدیل دانش آشکار به دانش ضمنی است. این شی  یساز   یدرون  (:به ضمنی  آشکار

 ی هادهیکنند تا ااساس، اعضا سعی می   وفصل است، بیان کنند. بر اینکند تا تصورات ذهنی خود را از مسائلی که نیازمند حل می 
  توجه «  سرمایه فکری»در این وضعیت رشته نوظهور  (.  1394و همکاران،    رحیمی)  خوب را مبنای عمل خویش قرار دهند 

دانش برای افزایش   توان در ایجاد و کاربرد می سبز  د جلب کرده است. از دیدگاه راهبردی از سرمایه فکری  روزافزونی را به خو
  هم   مدیریت دانش و سرمایه فکری به  ( 2011)  8. به عقیده هانگ و وو(1395)رحیمی و همکاران،    ارزش سازمان استفاده کرد

 هاست. سودآوری سازمان بتی وعامل اصلی کسب مزیت رقا سبز سرمایه فکری . هستند  مرتبط
ها که سازمان   ودهب  یهای مخف ارزش  یفکر   ه یدانش به آن دلیل است که سرما  تیر یو مد  سبز   فکری ارتباط بین سرمایۀ 

  ، ی روزها، منابع ارزش اقتصاد   نیکند که ارا آشکار می   تیاقعو  نیدهد و اسوق می   یرقابت  یهاتیبه مز   ی ابیدستبه سوی  را  
امروز، مشکلات    یا یدر دن  گر ید  ی(. از سو1391،  ی و همکاران)پورزمان   یماد   یکالاها  داتیتول  تااست    یفکر   ه یمحصول سرما

 نیاست. همچن  هبه خود جلب کرد  شیاز پ  شیها در سراسر جهان را بها و موسسه توجه همه شهروندان، شرکت  ، محیطیزیست
اند و رفتارشان را در شده   ستیزطیو مسائل مح  راتیینگران تغ  شتر یب  زین  انیدهند که مشتر نشان می   یالملل نیب  یهاپژوهش

در    های فناورانه سبز و نوآوری  سبز   یفکر   ه یسرما  (.2010،  9)پاپادوپولوس و همکاران  اندداده  ر ییمسائل تغ  نیکاهش ا  یراستا
 ن،ینو  یهایتکنولوژ  یر یکارگبه  ،یطیانتقال دانش، توجه به مقررات مح   قیطر خود از    یداریهایی که بر ثبات و پاشرکت

و    نمایدمی   فایا  یاتیح  یاند، نقششرکت تمرکز کرده  یهابه هدف   یابیمنظور دستو اعمال ابتکارات به  ات یعمل  نیانجام بهتر 
را    طیکنندگان حساس به محمصرف   یتمندیکرده و رضا  تیرا رعا   یالمللنیب  یطی ات محسازد که مقررها را قادر می شرکت

توانند خود سبز می   یفکر   هیها توسط سرماشود. شرکتها می شرکت  یبرا  داریارزش پا  جاد یامر منجر به ا  نیفراهم آورند که ا
 ق،طری  نیها از اشرکت  یرقابت  تیمز   تیتقو  جهیواردان به بازار شوند. در نتکرده و مانع ورود تازه   ز یموجود متما  یرا از رقبا

 (. 2011، 10)چنگ لی و فانگ هان شود ها در بازار می آن گاهیجا تیموجب تثب
 یندهاینش فراتواند توسط آن داکه سازمان می  ی بودهسبز مجموع تمام دانش  یفکر   هی( سرما2011)  11زعم لوپز گامرو به

  هی( سرما2014)  12دلاگوورداکنند. از نظر کسب    یرقابت  تیمز   قیطر   نیکرده تا از ا  تیر یخود را مد  ستیزط یمربوط به مح
چه در    ستیزط یحفاظت از مح  یها و روابط موجود که در راستاهای نامشهود، دانش، قابلیتسبز مجموع تمام دارایی   یفکر 

های شامل تمام دارایی را  سبز    یفکر   هیسرما  ز ی( ن2008شود. چن )به کار گرفته می  یو چه در سطح سازمان   یسطح فرد
نماید، می داند.    حفاظت می  ستیزط یاست که از مح  ییهایهای تجارب و نوآورنامشهود سازمان شامل دانش، خرد، قابلیت

و     دارد  محوری  ییدر عصر دانابرای سازمانها    یرقابت  یهاتیمز   درکسب  اساسی  نقش  یفکر   هیسرمااینکه  با توجه به    بنابراین
 یطیو توجه به مقررات مح   یطیمحستی توجه به مشکلات ز  ی نشان دهندهالمللنیو ب  یمل  یهاروند پژوهش  گر ید  یاز سو

اهمیت ارتقای مدیریت    و از طرف دیگر با توجه به  است  هاسازمان و  نقش آن در پیشبرد    هاشرکت  یبرا  داریارزش پا  جاد یدر ا
درسازمانهای    یر ی گمیو تصم   کیاستراتژ   یز یربرنامه   ا، یپو  رییادگیحل مسئله، آموختن و    ر ینظ  یی هاتیفعالدانش که برای  
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پردازد که آیا سرمایه فکری سبز بر مدیریت دانش در شرکت  می  سؤالکنونی ضروری است لذا، پژوهش حاضر به بررسی این  
   دارد؟ تأثیر نفت خراسان جنوبی 

های  ها و جوامع مختلف در سراسر جهان، شرکت کنندگان، دولت محیطی از طرف مصرف زیست   یهای نگران  شیبا افزا
برند سبز، فناورمحصول سبز   یزیست مانند توسعهدار محیط های دوستبرنامه   یدرصدد توسعه  یدیتول   سبز   یو نوآور  ی، 

 ت یکه امروزه در فعال  ییشده تا جا  دهیمختلف کش  عیمحیطی به صنازیست  یهاینگران  نیا(.  2011)یانگ و همکاران،  اند  برآمده
استفاده از   نیکه ح  یدر کارخانه و مسائل   دیمحصول جد  دیو تول  یانتقال فناور  ندیگرفته تا فرا  هیها از تأمین مواد اولشرکت

با    (.2003،  13)باربیرولی و راگیشوند  محیطی در نظر گرفته میملاحظات زیست   د، یآی م  شیکننده پمحصول توسط مصرف
با   یسازگار بودن هرگونه نوآور  جهتفناورانه سبز    یهایمفهوم نوآور  ،ییگراطیبه مح  یعموم  شیگرا  ل یو به دل  ر یتفاس  نیا

(که اهمیت پرداختن به این موضوع را نمایان  1389)درویشی و ضیایی،    است   تیحائز اهم  ار یبس  ز یمحیطی نملاحظات زیست 
 می کند. 

بلکه    کنیم که مزیت رقابتی نه فقط از طریق دستیابی به اطلاعات،سوی دورهای حرکت می ما به   با توجه به این که 
عناوین دانشی چون  (. پس  2013،  14)بایراسناو  شودحاصل می   یا کسب و انتقال آن   تر از آن از طریق ایجاد دانش جدید مهم

  منزله عوامل ملاحظه یافته و بههای دانش محور اهمیتی چشمگیر و قابلو دارایی  سبز   سرمایه فکری  های نامشهود،دارایی
با   (.1389، و همکاران حبیبی) های مشهود و فیزیکی، ارجحیت بیشتری پیدا نموده استتولید ثروت در مقایسه با سایر دارایی 

دانشی کسب   فناورانه سبز قدرتی عظیم  یهاینوآور  ها با به کار گیری سرمایه فکری سبز وافزایش ارزش دانش، سازمان  
که ضرورت پرداختن به پژوهش حاضر را به خصوص در صنعتی مانند صنعت نفت که تاثیر مسائل زیست محیطی آن   نماید

 مشهود است را مضاعف می نماید.  
است که از    یند یآنها، فرآ  نیاز متداول تر   یکیکنند.    یدانش استفاده م   تیر یمد   یبرا  ی مشخص  یندها یسازمان ها از فرآ

شده است. کسب دانش، شامل استخراج   لیدانش تشک  یر یدانش، اشتراک دانش و به کارگ  ی کسب دانش ، نگهدار  یتهایفعال
از منابع   دیجد  یموجود و کسب دانش ها  یتوسعه دانش ها  ازمان،س آشکار    یکارکنان، استخراج دانش ها  یضمن  یدانش ها

انتشار و تبادل    ع،یدانش هاست. اشتراک دانش، توز  یو سازمانده  ی ساز  رهیذخ  ن،یدانش، شامل تدو  یاست. نگهدار  یرونیب
به دست آمده    یها  نش مطلب دارد که دا  نیدانش، اشاره به ا  یر یبه کارگ  ت یاست و در نها  ی کار  یافراد و گروه ها  نیدانش ب

 (. 1393)خوراکیان و همکاران،  ردیقرار گ  یشده، در سازمان مورد استفاده و بهره بردار یو جمع آور
 
 های فناورانه سبزنوآوری

فناوریهای  اغلب شرکتهای دارای عملکرد بالا موفقیت خود را مدیون فعالیتهای نوآورانه دانسته و از آنجا که بسیاری از  
جدید پیامدهای سنگین زیست محیطی دارند که خسارتهای جبران ناپذیری را به اکو سیستم وارد می نماید اما نوآوریهای  

( و راهکارهای نوینی را در راستای بهبود 1396کند )درویشی و ضیایی،  فناورانه سبز با مفهوم مسئولیت اجتماعی نمود پیدا می
پایدار   از سوی دیگر،  به کار می  فناورانه  یهایور آنومستمر و  دارند که  اتفاق   ، یفکر   هینظران حوزه سرماصاحب گیرد.  نظر 

ی سبز که  ارابطه   هیو سرما  ی سبز ساختار  هیسرما  ،ی سبز انسان  ه یشده است: سرما  لیعنصر تشکسه  از  سبز    یفکر   هیسرما
 توان به تحقیق یانگ در این زمینه اشاره کرد:می

 
13 Barbiroli & Raggi 
14 Birasnav 
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 سبز  یانسان هیسرما

هاست. کار، عمق و وسعت تجربه آن   یروین  یهاسازمان، مجموعه مهارت  یانسان  هیسرما  دهندهلیعناصر تشک   نیتر مهم
  ت، یتجربه، نگرش، خرد، خلاق  ، ییسبز مجموع دانش، مهارت، توانا  یانسان  هیکه سرما  کنندی( عنوان م2019و همکاران )  انگی

  ی عنصر اصل  ی انسان  هی. سرماردی گی کارکنان مورداستفاده قرار م  یکه برا  باشد ی سبز م  طیتعهدات کارکنان مرتبط با حفظ مح
  ه ی. سرماکندی م  فایمحرک را ا   یرویسبز نقش ن  یارابطه  هیسبز و سرما  یساختار  هیسرما  یکه برا  باشدی م  یذهن  هیسرما  ندیفرآ

انگ  یشده است.  یمعرف مروزها یایپو یسازمان   طیدر مح داریپا  یرقابت یایمزا یبرا یو اصول یعنوان منبع اصلسبز به  یانسان
اند کارکنان خود درک کرده  یرا رو  یانسان  هیسرما  یرو  یگذارهیسرما  تیکه اهم  ییهاکه سازمان   معتقدند(  2014و همکاران  )
 اند. داشته یعملکرد بهتر 

 سبز یارابطه هیسرما

ها افراد و سازمان   نیوجود دارد. ا  یگر یسازمان د  ایسازمان با هر فرد    نیاست که ب  یشامل همه روابط  ،یارابطه  هیسرما
و... باشند.   گذارانهی جوامع، اعتباردهندگان، سرما  ، یمقامات قانون   کنندگان،نیها، کارکنان، تأمواسطه   ان،یشامل مشتر   توانندی م

  ان یقرارداد و تعهدات با مشتر   قیهستند که از طر   ی: گروه اول روابطشوندی م  میتقس  ی گروه کل  و روابط بر اساس هدفشان به د
که   کندی م   انیب  سی است. بنت  یررسمیشامل روابط غ   شتر یگروه دوم، ب  شوند،ی م  ی رسم  ،یاصل  یشرکا  ای  کنندگاننیو تأم
اند که شامل دانش موجود در  توسعه داده  یارابطه  هیرا که قبال وجود داشت، به سرما  یمشتر   هیمفهوم سرما  د،یجد  فیتعار

 یمشتر   هی. سرماکندیو دولت برقرار م  یتجار   یهاانجمن  کنندگان،نیو رقبا، تأم  ان یاست که سازمان با مشتر   یهمه روابط
به    یفکر   هیسرما  لی در تبد  کنندهنیی امل تعع  کیو    شودی م  یتلق  یفکر   هیسرما  اتیدهنده عملپل و سازمان  کیعنوان  به

ه ی(. سرما1388و کاظم نژاد،    شیاست )ستا  یمناسبات و روابط مشتر   یشامل استحکام و وفادار  ه،یسرما  نیارزش بازار است. ا
  تیر یشبکه و همکاران را در رابطه با مد  یخدمه، اعضا  ان،یاز روابط شرکت با مشتر   یاعنوان مجموعهسبز را به  یارابطه

 ند یگوی( م2019و همکاران )  انگی.  سازدیم  ر یپذرا امکان   یرقابت  یایشانس و کسب مزا جادیکه ا  کندیم   فیسبز تعر   طیمح
ا شبکه و شرک یدهندگان خدمات، اعضاارائه  ان،یاز روابط متقابل شرکت با مشتر   یاسبز به صورت مجموعه  یارابطه  هیسرما

  ی ایبه مزا  یابیشانس جهت دست   جادیداده شده است که قادر به ا  حیسبز توض   یشرکت و نوآور  طیمح  تیر یدر رابطه با مد
با هر سازمان،    یپرورش و حفظ روابط عال  ل،یتکم  ینامشهود که رو  ییدارا  کیعنوان  را به  یارابطه  هیباشد. سرما ی م  یرقابت
 قرار دهد.  ر یتجارت در بازار را تحت تأث تیممکن است موقع ییدارا نیکرده است. ا یمعرف کندی ها تمرکز مگروه ایفرد 

 سبز یساختار هیسرما

مهم   یندهایها معمولاً شامل: فراآن   نی تر . مهمدهدی را پوشش م   یاز عناصر ضرور  یادامنه گسترده  ،ی ساختار  هیسرما
چگونگ  ییاجرا سآن   ی بندساختار  یسازمان؛  پا  یاطلاعات  یهاانیجر   ها،است یها؛  عناصر  رهبر   یهاگاهیو  سبک    یداده؛  و 
 اتیفرهنگ، عمل  یفرع  یهابه گروه  تواندی م  ی ساختار  هیپاداش کارکنان است. سرما  یهافرهنگ سازمان و طرح  آن؛  تیر یمد

  ی طیحفاظت محعلاوه بر این به    یساختار  هی(. سرما1388  ، یو محمد   ر یشود )دستگ  میتقس  یو اموال فکر   ی و عادات کار
لازم است که    یطیمح ستیمنظور بهبود عملکرد زبا استفاده کارآمد منابع به   ستیزط ی. در راستای حفظ محباشدی مربوط م
 ی هاگاهیو عناصر پا  یاطلاعات  یهاانیجر   ها،است یها؛ سآن  ی ساختاربند  یسازمان؛ چگونگ  ییمهم اجرا  یندهایفرا  سازمانها

 (.1396و همکاران،   ی)بورقان باشدی م سبز پاداش    یهافرهنگ سازمان و طرح آن؛  تیر یو سبک مد یداده؛ رهبر 
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سازمانی با تأکید بر   بررسی نقش سرمایه فکری در توسعه انواع نوآوری( پژوهشی با عنوان »1396درویشی و ضیایی )
که (« انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد  ی استان خوزستانمت، گاز و پتروشی صنعت نف  پژوهشی در)  محیطیرویکرد زیست

نوآوری محصول،    مدیریتی، در سازمان شامل نوآوری    محیطیزیست ی  تقویت انواع نوآور  تواند باعث فکری سبز می  هسرمای
 . شود محیطیزیستفرایند  فناورانه و نوآوریدانشی  نوآوری

)   دارابی همکاران  »پژ   (1396و  عنوان  با  ازوهشی  متأثر  دانش  مدیریت  فرایندهای  بر  فکری  سرمایه  تأثیر    بررسی 
سرمایه فکری بر فرایندهای (« انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که  دانشگاه علوم پزشکی استان مازندران)  یسازمان فرهنگ

نسبتاً قوی    تأثیر   (دانش  یر یکارگر دانش و به ذخیره دانش، انتشا  دانش،   یده، جذب دانش، سازمان ینیآفر دانش )مدیریت دانش  
فکری و دانشی خود توجه کنند   یهاهیاند که باید بیشتر به سرمامتوجه این امر شده  ی خوبها بهسازمان .  و معناداری داشته است

عنوان سرمایه فکری و ابعاد آن به ، شناسایی، بهبود و تقویت  گر ی دانیببتوانند بقا و اثربخشی عملکرد خود را تضمین نمایند، به   تا
محور و های دانش تواند باعث توسعه فعالیتهای مهم سازمان در خلق، تسهیم و کاربرد دانش سازمانی، می یکی از قابلیت

 .  استراتژی مدیریت دانش شود
  سرمایه  میانجی   »تأثیر مدیریت دانش بر توسعه سازمان از طریق نقش( پژوهشی با عنوان 1395و همکاران ) شیراندیخ

  مدیریت دانش بر توسعه سازمان و سرمایه انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که    دانشگاه هوایی شهید ستاری«  فکری در
مسیر نشان داد که   دارند. همچنین نتایج حاصل از تحلیل  یداریفکری و سرمایه فکری بر توسعه سازمان، تأثیر مثبت و معن

 .شودتأثیر مدیریت دانش بر توسعه سازمان می  سرمایه فکری باعث افزایش
بررسی : سرمایه فکری و فرایندهای مدیریت دانش در سازمان کوانتومی( پژوهشی با عنوان »1394رحیمی و همکاران ) 

ه  سرمای  یهانشان داد که میانگین هر یک از مؤلفه  هاافته« انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که یموردی دانشگاه کاشان
سرمایه    یهاسازمان کوانتومی در دانشگاه از میانگین فرضی بالاتر است و هر چه مؤلفه  فکری، فرایندهای تبدیل دانش و

افزایش پیدا    سازمان کوانتومی نیز   یهاتبدیل دانش در دانشگاه افزایش یابد، به همان اندازه میزان تحقق مؤلفه  فکری و فرایند
 . کندمی 

« انجام دادند.  های فکری در تسهیل اقدامات مدیریت دانش»نقش سرمایه( پژوهشی با عنوان  1393نیکوکار و همکاران ) 
 های فکری بر ارتقای اثربخشی مدیریت دانش است.  های سرمایه دار و مهـم همه مؤلفهنتایج بیـانگر تأثیر معنی

های  شرکت  یه فکری و عملکرد مالیبررسی رابطه سرمابا عنوان »مقاله خود    در    (1393)و همکاران    یحیی زاده فر 
های پذیرفته شده در عملکرد مالی شرکت   به بررسی رابطه میان سرمایه فکری و   پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران«
،  با هر سه متغیر سرمایه فکری یعنی سرمایه ارتباطی  یگذارهی سرما  اند که بازده کلبورس اوراق بهادار پرداخته و نتیجه گرفته

 . ساختاری ارتباط مستقیم دارد سرمایه انسانی و سرمایه
« انجام  های فکری در کسب مزیت رقابتینقش مدیریت دانش و سرمایه ( پژوهشی با عنوان »1390علیقلی و همکاران )

ش، سرمایه  نتایج حاصل از به کارگیری آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون، بیانگر تأثیر مثبت و معنادار مدیریت داندادند.  
بندی ها بر کسب مزیت رقابتی بود. در ادامه با به کارگیری آزمون فریدمن، ابعاد دو متغیر اصلی پژوهش رتبهفکری و ابعاد آن 

ترین زیر معیارها عنوان مهمشد که در میان ابعاد مدیریت دانش، تسهیم و انتقال دانش به همراه کسب دانش و ذخیره دانش، به
ای و سرمایه انسانی از قوت بیشتری نسبت به سایر متغیرها برخوردار ن اجزای سرمایه فکری نیز سرمایه رابطه انتخاب و در میا

بودند. در انتها نیز به کارگیری آزمون میانگین نشان داد که در میان کلیه متغیرهای تحقیق، تنها یادگیری سازمانی است که  
 .در سطح مطلوبی قرار ندارد
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  ت یسبز بر مز   یفکر   هیمحیطی و سرمازیست   یتأثیر هوشمند  یرا با هدف بررس  ی( پژوهش2011)  15هانگ و کونگ 
سبز   ی فکر   هینشان داد که سرما  ج یانجام شد. نتا  وانیکشور تا  دکنندگانیتول  نیپژوهش در ب  نیسازمان انجام دادند. ا  یرقابت

معنادار  واسطه  ب  ینقش  رابطه  مز زیست   یهوشمند  نیدر  و  دارد. چ  ی بترقا  ت یمحیطی  )  ویسازمان  ن2011و همکاران   زی( 
به   یابیدست  یسبز برا  یتأمین سبز و نوآور  رهیزنج  تیر یمد  یسازادهیو پ  یر یکارگها بهشرکت  بیرا با هدف ترغ  یپژوهش

  8شرکت از    124  ن یب  رسشنامهپ  عیتوز  قیموردنیاز از طر   یهادر بازار انجام دادند. داده   داریپا  یرقابت  تیعملکرد بالاتر و مز 
محصول سبز،    یسبز شامل؛ نوآور  ینشان داد که ابعاد مختلف نوآور  هاافتهی شد.    یگردآور  وانیصنعت مختلف در کشور تا

آن در    ی رقابت  تیمز   ز یمحیطی سازمان و نبر عملکرد زیست   یسبز تأثیر معنادار و مثبت  ی تیر یمد  یسبز و نوآور  ندیفرآ  ینوآور
 بازار دارد. 

پرداختند   وانیکشور تا  عیسبز در صنا  یفکر   هیعوامل مؤثر بر سرما  ییبه شناسا  یگر ی( در پژوهش د2012)  16چانگ و چن
مسئول که  دادند  نشان  معنادار  یاجتماع  تیو  و  مثبت  تأثیر  سرما  یسازمان  بعد  سه  هوشمند  ی فکر   هیبر  و  دارد    ی سبز 

سبز   یسبز بر نوآور  یسازمان ت یابعاد هو  یرگذاریتأث  یچگونگ  ز ین   رابطه دارد؛ و  نیدر ا  ینقش واسطه معنادار  ز یمحیطی نزیست
 . محیطی مورد آزمون قرار گرفتزیست تیتعهد و مشروع یانج یپژوهش نقش م نیدر ا نیقرار دادند. همچن یرا مورد برس

در محصول سبز با توجه به  یورسبز بر نوآ یسازمان  هیتأثیر سرما یرا با هدف بررس ی( پژوهش2014دلگادو و همکاران )
  افت ی هایی که اقدام به درانجام شد شرکت   ا یپژوهش که در کشور اسپان  نیسبز انجام دادند، در ا  یاجتماع  ه یسرما  ی انجینقش م

استانداردها  هانامهیگواه  به زیست   یو  بودند  آمارمحیطی کرده  انتخاب شدند.    ی عنوان جامعه  داد که    هاافتهیپژوهش  نشان 
محصول    ینوآور  نهیسازمان در زم  تیسبز بر موفق  یاجتماع  هیاز طریق نقش واسطه سرما   میرمستقیسبز تأثیر غ  ی سازمان  هیسرما

دارد.همچن و پ2002)  17یورلی ب  نیسبز  بهاروم  و  مثبت  2009)  18تی(  تأثیر  مد  ی انسان  ه یسرما(  تائزیست  تیر یبر    د ی محیطی 
شرکت    190ارشد    رانیمد  نیرا در ب  یرقابت   تیسبز بر مز   یفکر   هیتأثیر سرما  ز،ی ( ن2015)  19، ارشد و کامیلودیناحمد  کردند.

با توجه به آنچه در پیشینه تحقیق  کردند.    د یتائی را  رقابت  تیسبز بر مز  یفکر   هیتأثیر سرما  کردند؛ و یبررس  یدر مالز   یدیتول
 :  استو ادبیات موضوع بیان گردید، مدل مفهومی تحقیق حاضر و فرضیه های متناظر با آن به شکل زیر 
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مدل مفهومی پژوهش محقق ساخت  -1شکل   

 ها  مواد و روش
های کاربردی  این پژوهش از نوع توصیفی است که به روش همبستگی انجام شده است و از نظر هدف، جزء پژوهش

  ی مولفه هاکه  گویه    38دارای  (  2009ها پرسشنامه مدیریت دانش پاتریک و همکاران )شود. ابزار گردآوری دادهمحسوب می 
،   33تا    23دانش:    عی، توز22تا    13دانش:     رهی،ذخ12-7دانش:    جادی، ا6تا1اکتساب دانش: سوالات  عبارتست از:  پرسشنامه  

  ی مولفه ها( که  1396و پرسشنامه سرمایه فکری سبز و نوآوری فناورانه سبز از درویشی و ضیایی )  38تا  34دانش:    ینگهدار
سبز:    ایرابطه، سرمایه  12  -6  سؤالات، سرمایه ساختاری سبز:  5تا  1  سؤالاتسرمایه انسانی سبز    :عبارتست از  ز یپرسشنامه ن

. درمورد شاخص های مدیریت دانش و سرمایه فکری سبز نیز پایایی  20-18  سؤالات،  فناوری نوآورانه سبز:  17-13  سؤالات
پرسشنامه در جامعه آماری توزیع و گردآوری   40به منظور بررسی پایایی پرسشنامه تحقیق، ابتدا    .و روایی بالا گزارش شده است

افزار  گردید. سپس   نرم  از  آلفای کرونباخ  آلفای کرونباخ   استفاده شده است.  SPSSبرای محاسبه ضریب  در تحقیق حاضر 
قابل قبول قرار دارد و آلفای    0.6می باشد. با توجه به این که آلفای کرونباخ اکثر مولفه ها در حدود    1پرسشنامه به شرح جدول  

 ی توان گفت که پرسشنامه تحقیق حاضر از پایایی مناسبی برخوردار است.میباشد، بنابراین م 0.7کل پرسشنامه بالاتر از 
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 بررسی پایایی متغیرهای پژوهش -1جدول 

 آلفای کرونباخ  تعداد گویه ها  بعد

 0.797 6 اکتساب دانش 

 0.912 6 ایجاد دانش 

 0.804 10 ذخیره دانش 

 0.890 11 توزیع دانش 

 0.794 5 نگهداری دانش 

 0.709 5 سرمایه انسانی سبز

 0.822 7 سرمایه ساختاری سبز 

 0.864 5 سرمایه رابطه ای سبز 

 0.773 3 نوآوری فناورانه سبز 

 

 های تحقیق یافته
  170جامعه آماری این پژوهش شامل کارکنان شرکت نفت خراسان جنوبی می باشد که حجم کل جامعه آماری برابر با  

    ، در نمونه مورد بررسیبا استفاده از جدول مورگان استفاده شد.    118گیری تصادفی ساده تعداد  نفر است؛ بنابراین از روش نمونه
درصد( دارای  0.22درصد( و افراد دارای فوق لیسانس)معادل0.44رین فراوانی )معادلفوق دیپلم و پایین تر دارای بیشتافراد  

درصد( و افراد 3/51دارای بیشترین فراوانی )معادل  سن سال  40تا    30ترین فراوانی هستند، در نمونه مورد بررسی افراد با   کم
درصد از نمونه مورد بررسی را مردان و   77/ 7ند،  ترین فراوانی هستدرصد( دارای کم   4/9سال به بالا)معادل  50  در گروه سنی

آزمون بارهای عرضی،  های  از شاخص  PLS در روش   روایی و پایایی  ی بررس  یدهند. برادرصد( را زنان تشکیل می 3/22مابقی )
 استفاده شده است.  CRو  AVEلارکر و و همچنین دو معیار -معیار فورنل

یر باید در مقایسه با معرف های سایر متغیرهای مکنون، پراکندگی بیشتری لارکر ادعا می کند که یک متغ-معیار فورنل
هر متغیر مکنون باید بیشتر از بالاترین توان دوم   AVEرا در بین معرف های خودش داشته باشد. بنابراین از نظر آماری،  

محاسبات می توان از روش معادل  ( . برای کاهش 1981همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای مکنون باشد )فورنل و لارکر، 
با همبستگی ها بهره برد. طبق جدول زیر، بر اساس نتایج به دست آمده از همبستگی ها و جذر    AVEیعنی مقایسه جذر  

AVE  لارکر -که بر روی قطر این جدول قرار داده شده می توان روایی افتراقی سازه های انعکاسی مدل را از نظر معیار فورنل
 نتیجه گرفت.  
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 میزان همبستگی بین متغیرهای پنهان مرتبه اول و جذر متوسط واریانس استخراج شده -2جدول 
 

ش 
ب دان

اکتسا
 

ش 
ایجاد دان

ش  
ذخیره دان

 

ش 
توزیع دان

ش  
ی دان

نگهدار
ی سبز 

سرمایه انسان
ی سبز  

سرمایه ساختار
ی سبز  

سرمایه رابطه ا
 

ی فناورانه سبز 
نوآور

 

714/0 اکتساب دانش   
        

625/0 ایجاد دانش   873/0  
       

425/0 ذخیره دانش   624/0  713/0  
      

574/0 توزیع دانش   689/0  688/0  717/0  
     

514/0 نگهداری دانش   618/0  587/0  701/0  827/0  
    

427/0 سرمایه انسانی سبز  410/0  547/0  364/0  297/0  806/0  
   

494/0 سرمایه ساختاری سبز   550/0  650/0  559/0  548/0  670/0  748/0  
  

445/0 سرمایه رابطه ای سبز   497/0  599/0  485/0  455/0  571/0  658/0  831/0  
 

436/0 نوآوری فناورانه سبز   364/0  444/0  418/0  444/0  594/0  719/0  704/0  832/0  

 
پس از برآورد مناسب متغیرهای پنهان مرتبه اول، متغیرهای پنهان مرتبه دوم که دو متغیر سرمایه انسانی سبز و مدیریت 

مولفه ها در محدوده مطلوب  تمامی   دانش است، مورد بررسی قرار می گیرد. نتایج تحلیل عاملی نشان می دهد که بارعاملی
 قرار دارد.

 

 انعکاسی مرتبه دوم  تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای پنهان  -3جدول

 t_value p-value AVE CR انحراف استاندارد بار عاملی  مولفه بعد

 سرمایه فکری سبز

819/0 سرمایه انسانی سبز  040/0  412/20  000/0  649/0  902/0  

860/0 سرمایه رابطه ای سبز   026/0  851/32  000/0  559/0  898/0  

899/0 سرمایه ساختاری سبز   015/0  153/59  000/0  604/0  883/0  

859/0 نوآوری فناورانه سبز  نوآوری فناورانه سبز   031/0  621/27  000/0  692/0  870/0  

 مدیریت دانش 

717/0 اکتساب دانش   054/0  258/13  000/0  510/0  861/0  

849/0 ایجاد دانش   034/0  982/24  000/0  762/0  951/0  

900/0 توزیع دانش   024/0  968/36  000/0  865/0  904/0  

823/0 ذخیره دانش   028/0  832/29  000/0  715/0  906/0  

844/0 نگهداری دانش   035/0  446/24  000/0  684/0  915/0  
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نیز در محدوده مطلوب است، بنابراین متغیر ها از پایایی و روایی مناسبی برخوردارند. در    CRو    AVEهمچنین دو معیار  
 جدول زیر به بررسی توصیفی متغیرهای تحقیق پرداخته شده است:   

 شاخص های توصیفی متغیرهای پژوهش   -4جدول 

 بیشترین  کمترین انحراف معیار  میانگین متغیر

 00/5 40/1 685/0 714/3 سرمایه انسانی سبز

 00/5 67/1 678/0 444/3 سرمایه ساختاری سبز 

 00/5 50/1 739/0 470/3 سرمایه رابطه ای سبز 

 00/5 00/1 760/0 551/2 نوآوری فناورانه سبز 

 67/4 50/1 748/0 168/3 اکتساب دانش 

 00/5 00/1 930/0 458/3 ایجاد دانش 

 00/5 67/1 687/0 493/3 ذخیره دانش 

 00/5 78/1 663/0 458/3 توزیع دانش 

 00/5 00/1 793/0 397/3 نگهداری دانش 

 
پس از تحلیل و بررسی سنجش سازه ها، در این قسمت به بررسی مدل ساختاری پرداخته می شود. در واقع، سه معیار  

آزمون مدل برای  دارد:  اصلی  تعیین  1های ساختاری وجود  و  2( شاخص ضریب  )بتا(  معناداری ضرایب مسیر  ( شاخص  3( 
شود، نشان دهنده قدرت ار که واریانس تبیین شده نیز نامیده می: این معی  20شاخص ضریب تعیین افزونگی یا ارتباط پیش بین.  

 باشد.بینی متغیر وابسته از روی متغیرهای مستقل میپیش
  

 
 مدل معادلات ساختاری به همراه ضرایب مسیر و ضریب تعیین متغیر های پنهان   -2 نمودار

 
20 R Square 
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با  مدیریت دانش  تعیینمقدار ضریب  بر اساس آنچه در نمودار فوق ملاحظه می شود،   باشد که نشان  می496/0  برابر 
با توجه به  درصد از تغییرات مدیریت دانش هستند. همچنین   6/49های سرمایه فکری سبز قادر به تبیین حدود    میدهد مولفه

( 2009بوده که بالاتر از مقدار پیشنهادی وتزلس و همکاران )  570/0  انبه میز   GOFمقدار بدست آمده برای  نتایج جدول زیر  
برازش   دهد. بنابراین می توان گفت که مدل مفهومی تحقیق ازاست و این نتیجه قوی بودن مدل را نشان می   36/0یعنی
 . ی برخوردار استمناسب

 

 نتایج برازش کلی مدل   -5جدول 

 𝑹𝟐 Communality GOF متغیر
649/0 - سرمایه انسانی سبز  

570/0 

691/0 - سرمایه رابطه ای سبز   

559/0 - سرمایه ساختاری سبز   

691/0 - نوآوری فناورانه سبز   

687/0 496/0 مدیریت دانش   

 656/0 496/0 میانگین

 
به دست آمده در آن مسیر است   tمعناداری ضرایب مسیر )بتا( : در شکل زیر  اعداد روی مسیر ها نشان دهنده آماره های  

 قابل ملاحظه هستند.  96/1با عدد   tکه با مقایسه 
 

 

 روی مسیرهای بین متغیرهای پنهان  tمدل معادلات ساختاری به همراه آماره های    -3 نمودار
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بررسی کرد و معنی داری آنها را سنجید، می توان با    96/1با عدد    tعلاوه بر اینکه می توان مسیرها را با مقایسه آماره  
در نظر گرفته شده نیز بررسی کرد در   0/ 05مسیر و مقایسه آن با خطای نوع اول که در این پژوهش    p-valueاستفاده از  

 نتایج آزمون فرضیات در جدول زیر ارائه شده است:  p-valueو  t ادامه ضریب مسیر، آماره های
 

 بررسی فرضیات تحقیق  -6جدول 

 نتیجه t P Valuesآماره  انحراف معیار  ضریب مسیر استاندارد شده  فرضیه

مدیریت دانش  <-سرمایه انسانی سبز   018/0  107/0  173/0  863/0  رد 

مدیریت دانش  <- سرمایه رابطه ای سبز   308/0  101/0  059/3  002/0  تایید  

مدیریت دانش  <-سرمایه ساختاری سبز   547/0  108/0  060/5  000/0  تایید  

مدیریت دانش   <-نوآوری فناورانه سبز   125/0  106/0  170/1  242/0  رد 

 
همانطور که از جدول فوق ملاحظه می شود، دو فرضیه تاثیر معنادار سرمایه انسانی سبز و نوآوری فناورانه سبز بر مدیریت  

رد شده اند ولی دو فرضیه تاثیر معنادار سرمایه رابطه ای   1.96کمتر از    tدانش به دلیل بالا بودن سطح معناداری و نیز آماره  
 مدیریت دانش مورد تایید واقع شده اند.  سبز و سرمایه ساختاری سبز بر 

 

 گیری بحث و نتیجه
(، هانگ و کونگ 2012(، چانگ و چن )2011های چیو و همکاران )نتایج در مورد فرضیه دوم و چهارم با نتایج پژوهش

است که در    ( همسو2002( و بیورلی )2009(، بهاروم و پیت )2014(، دلگادو و همکاران )2015(، احمد و همکاران )2011)
 سرمایۀ  از  کههنگامی  داد،   نشان (2010بنون ) و کورتینی پژوهش های یافته  مورد فرضیه اول و سوم این همسویی وجود ندارد.

 .  یابدمی  توسعه دانش   مدیریت فرآیندهای انجام در  سازمان  توانایی شود، برداریبهره خوبیبه فکری
های مالی و فیزیکی در دنیای  گذاری و توجه صرف به سرمایه که دیگر سرمایه اند  خوبی متوجه این امر شده ها به سازمان 

های فکری خود توجه کرده تا بتوانند بقاء و اثربخشی  م است که بیشتر به سرمایه لازتواند مثمر ثمر باشد و  ها نمی امروز برای آن
  ، یهای فکر آن است که دارایی یها در پدانش در سازمان  تی ر یو مدسبز  یفکر  هیسرما وندیپ. عملکرد خود را تضمین نمایند

دیریت دانش و سرمایه فکـری ارتبـاط م را تسهیل نماید وجانبه  به توسعه همه  لیجهت ن  یسازمان   یر یادگیدانش، تجربه و  
ن در انجام فرآیندهای  برداری شود، توانـایی سـازماخوبی بهرهبه  سبز   که از سرمایه فکرینزدیکی با هم داشته باشند. هنگامی 

 . در این راستا پیشنهادات زیر نیز ارایه می شود: یابدمدیریت دانش توسعه می 
با توجه به نقش سرمایه تسهیل جاری-1 ابعاد مدیریت دانش  ارائه  سازی  های فکری برای بهبود عملکرد در خصوص 

   منظور دستیابی به کیفیت پایدار ارائه خدمات به  خدمات به عموم مردم،

محیطی و تخصص مرتبط با  های آموزشی برای کارکنان در جهت افزایش دانش زیستها یا مأموریت برگزاری دوره-2
 هازیست دوستانه در آن اقدامات محیط 

   مدیریت دانش ارتقایدر جهت  کری سبز استفاده مؤثر از سرمایه ف-3
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دوستانه    ستیز  طیمح  در رابطه با اقدامات ها  یآگاه  شیاافز   به منظور  ی و ارتباطات جمع  ی روابط عموم  یتوجه به ابزارها-4
 هاسازمان 

 

 منابع 

 (. مدیریت دانش از ایده تا عمل. تهران: آتی نگر.1389اخوان، پیمان؛ باقری، روح اله ) −

− ( آناهیتا  در سازمان1395باواخانی،  دانش  مدیریت  بر  فکری  تأثیر سرمایه  بررسی  دانش(.  و پژوهشبنیان.  های  کتابداری  نامه 

 .24-40(، 2)6رسانی، اطلاع

و  آ  ،جهانشاد  هرا؛ز  ،پورزمانی − بر(.  1391)  لی ع  ،محمودآبادی زیتا  بررسیهای    تأثیر سرمایه فکری  مالی.  و عملکرد  بازار  ارزش 

 .30-17(، 3) 19، حسابداری و حسابرسی

 ها. تهران: رسا.مدیریت دانش نگاهی جامع بر ابزارها و تکنیک(. 1390جعفری، مصطفی؛ اخوان، پیمان؛ اختری، مریم ) −

یادگیری در   فکری و قابلیت  یهاهی( رابطه بین سرما1389حبیبی، معصومه؛ جعفری فارسانی، جواد و رشیدی، محمدمهدی )  −

   . 55-53(، 11)4 فصلنامه مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت، . انرژی یالمللنیموسسه مطالعات ب

های مدیریت دانش (. بررسی تاثیر فعالیت1393راکیان، علیرضا؛ جهانگیر، مصطفی؛ فروتن، مرضیه و دهقان بنادکی، منصوره )خو −

 .75-106(، 2)28انسانی و فناوری اطلاعات. فرایند مدیریت و توسعه، -بر نوآوری با تعدیل گری عوامل سازمانی

  تأثیر مدیریت دانش بر توسعه سازمان از طریق نقش میانجی سرمایه (.  1395)سحر  ،  حواسیو    طوری، سارا؛  خیراندیش، مهدی −

 .117-97(، 48) 12، ترویجی-علمی یهنشر. دانشگاه هوایی شهید ستاری فکری در
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