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Purpose: The purpose of this study is to investigate the impact of strategic quality orientation and absorptive capacity on 
sustainable business growth with the mediating role of innovation. 

Methodology: This study is categorized as applied and descriptive. The statistical population was all managers and experts of 
Shir Pegah Company in Tehran and the sample size was calculated as 207 people based on Morgan and Krejcie's table. The 
sampling method was simple random sampling and data collection was done by a researcher-made questionnaire. The content 
validity of the questionnaire was confirmed using an expert's opinion and its reliability was confirmed by Cronbach's alpha 
coefficient. Data analysis was performed using the Structural Equation Modeling (SEM)  method in PLS software. 

Findings: The findings showed that strategic quality orientation and absorptive capacity, both, have a significant impact on 
innovation and sustainable business growth in Shir Pegah Company. Innovation has a mediating role in the impact of strategic 
quality orientation and absorptive capacity on sustainable business growth. Based on findings, companies can focus on strategic 
quality practices, leadership commitment, employee management, continuous improvement, company quality culture, and focus 
on customer needs; because it enables them to achieve a high level of exploitation and exploration innovation and sustainable 
business growth. Because while growing business and exploring exploratory innovation is not easy and requires a lot of 
resources for organizational learning, harnessing existing capabilities may not lead to sustainable competitive advantage. 

Originality/Value: The concept of strategic quality orientation is derived from the general principles of total quality 
management and has a significant impact on the sustainable business performance. Innovation is also recognized as the most 
important strategic option that can significantly increase the organization's ability to meet the changing needs of customers and 
changing technology and maintain competitive performance. Given the research gap that has existed in previous studies, this 
study examines the impact of strategic quality orientation and absorptive capacity on sustainable business growth with the 
mediating role of innovation in the dairy industry. 
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 پژوهشی   نوع مقاله: 

: نقش میانجی  وکار کسب بر رشد پایدار    رویکرد استراتژیک به کیفیت و ظرفیت جذب   ر ی تأث   

 نوآوری 

 1، عباس خمسه   * 1، مهرداد حسینی شکیب 1 فاطمه عاشوری جیرکل    
 گروه مدیریت صنعتی، واحد کرج، دانشگاه آزاد اسلامی، کرج، ایران.1

با نقش میانجی نوآوری   وکارکسب رویکرد استراتژیک به کیفیت و ظرفیت جذب بر رشد پایدار   ری تأثبررسی  باهدفپژوهش حاضر  هدف:
 است.  شدهانجام

پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش، کلیه مدیران و -هدف، کاربردی و به لحاظ روش، توصیفی  ازنظراین پژوهش    شناسی پژوهش:روش 
گیری نفر تعیین شد. روش نمونه  207نه، بر اساس جدول مورگان و کرجسی، به تعداد  کارشناسان شرکت شیر پگاه تهران بوده و حجم نمو

ی محتوایی پرسشنامه با استفاده از ی روا ها توسط پرسشنامه محقق ساخته انجام گرفت. گیری تصادفی ساده بوده و گردآوری دادهاز نوع نمونه
  PLS  افزارنرمی معادلات ساختاری و  سازمدلها با روش  داده  لیوتحلهیتجزشد.    دیتائی آن، توسط آلفای کرونباخ  یاینظرات خبرگان و پا

 صورت گرفت. 

 ریتأث در شرکت شیر پگاه  وکارکسبنشان داد رویکرد استراتژیک به کیفیت و ظرفیت جذب، هر دو، بر نوآوری و رشد پایدار  نتایج ها:یافته 
بر اساس    ، نقش میانجی دارد.وکارکسب رویکرد استراتژیک به کیفیت و ظرفیت جذب، بر رشد پایدار    ریتأثو نوآوری در  معناداری دارند  

ی کیفیت استراتژیک، تعهد رهبری، مدیریت کارکنان، بهبود مستمر، فرهنگ کیفیت هاوه یشتوانند بر روی  ها میهای پژوهش، شرکتیافته
ی و اکتشافی و رشد برداربهره سازد تا به سطح بالایی از نوآوری  را قادر می   هاآن متمرکز شوند؛ زیرا این امر    شرکت و تمرکز بر نیازهای مشتری

که رشد تجاری و انجام نوآوری اکتشافی آسان نیست و منابع زیادی برای یادگیری سازمانی این  باوجود  چراکهدست یابند.    وکارکسب پایدار  
 ی موجود ممکن است منجر به مزیت رقابتی پایدار نشود. هاییتوانای از برداربهرهنیاز دارد، اما 

 ی توجهقابل   ری تأثو    است  شدهحاصلمفهوم رویکرد استراتژیک کیفیت از اصول کلی مدیریت کیفیت فراگیر    اصالت/ارزش افزوده علمی:
  طور بهتوانایی سازمان را    تواندیم است که    شدهشناخته گزینه استراتژیک    نی ترمهم  عنوانبهدارد. نوآوری نیز    وکارکسببر عملکرد پایدار  

با توجه به شکاف    ی افزایش دهد.ی و حفظ عملکرد رقابتور افندر جهت پاسخگویی به نیازهای در حال تغییر مشتریان و تغییرات    یتوجهقابل 
 دار یجذب بر رشد پا  تیو ظرف  تیفیبه ک  کیاستراتژ  کرد یرو  ری تأث  یپژوهش به بررس   نیوجود داشته است، ا   نی شیکه در مطالعات پ  یقاتیتحق

 پرداخته است.  اتیدر صنعت لبن ینوآور یانجیوکار با نقش م کسب 

 JEL: M10 ،M21  بندی طبقه   ، نوآوری. وکارکسب رویکرد استراتژیک، کیفیت، ظرفیت جذب، رشد پایدار  ها:کلیدواژه 
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 مقدمه   - 1

بشدنی جهان  جهیدرنت رقابت شدیالمللنی، تجارت  ز  یی، مقررات زدادی،  انتظارات  و    شدت به   هاوکارکسب  طی، محانی مشتر  ادی بازارها 
سازمان  یرقابت و  است  براشده  همکار  یها  با  یادامه  رشد،  بخشند.    تیف یک   دیو  بهبود  را  خود  خدمات  و  این، محصولات  بر  علاوه 

بلکه   ؛و موفق نیز باشند  یرندکارگاست، تنها با تقلید ساده به  شدهانجام با موفقیت    درگذشتهآنچه را    توانندیامروزی دیگر نم  یهاسازمان
در تلاش    وکارهاکسب. در این فضای رقابتی،  تازه باشند که از دید دیگر رقبا پوشیده مانده است  ییهادائماً در جستجوی فرصت  لازم است

با تغییرات نوظهور انطباق دهند. در چنین    هستند تا با ایجاد مزیت رقابتی پایدار از طریق ارتقای عملکرد سازمانی، رشد کنند و خود را 
ین عوامل موفقیت سازمانی در پیشبرد اهداف و دستیابی به مزیت رقابتی ترمهمیکرد استراتژیک در سازمان یکی از  شرایطی داشتن رو

. کنند یرا دنبال م  یخاص  ک ی استراتژ  یهایریگبه عملکرد بالا جهت  ی ابیجهت حفظ رقابت و دست  هاسازمان  معمولاً شود.  ی ممحسوب  
ب  باهدف  یریگ ادی  یهازم یشامل مکان  هایریگجهت  نیا تعادل  فعال  ک ی اهداف استراتژ  نیحفظ  ا  یاتیعمل  یهاتیو  و   جاد یدر سازمان 

در حقیقت،    است.  یشرکت در بازار ضرور  تیموفق برای    یسازمان  ک ی استراتژ  یریگ(، جهت2005)  1و و همکاران یگفته ل  به.  فرهنگ است
برای کسب موقعیت رقابتی بسیار مهم است. رویکرد استراتژیک به کیفیت بر رضایت مشتری و   وکارکسبی هایاستراتژ ورود کیفیت در 

پایدار    وکارکسب تضمین  نه  یدرزم، اهداف استراتژیک و اهداف بهبود کیفیت هات ی مأموربهبود مستمر متمرکز است و به دیدگاه سازمانی، 
و    تراتژیک کیفیت از اصول کلی مدیریت کیفیت فراگیر حاصل شده استو دستیابی به رضایت مشتری مربوط است. مفهوم رویکرد اس

ی سازمان  هات یفعالبرای هدایت    مؤثر فعالانه و    طوربه   تواند ی مدارد. این اصول و قواعد    وکار کسببر عملکرد پایدار    یتوجه قابل   ریتأث
 شوند. بکار گرفته

است   شدهل یتبد  بالا  عملکرد   سطوح   ارزیابی  با  پایدار  مزیت رقابتی  اصلی  از منابع  یکی  به  نوآوری  امروز،  جهانی  رقابت  از سوی دیگر، در
نوآوری    نه  یدرزمی توانمند  هاسازمان دستیابی به عملکرد پایدار و در امان بودن در محیط رقابتی،    منظوربه (.  2020،  2)خمسه و خدابنده

ی بازار هافرصتپاسخ دهند و علاوه بر ارائه محصولات جدید،    ترعی سر  هاچالش قادرند که به پیچیدگی و تغییرات فزاینده مقابله کرده، به  
است    شدهشناختهگزینه استراتژیک    نی ترمهم  عنوانبه (. نوآوری  2011،  3داشته باشند )هونگ و همکاران   هاشرکتبهتری نسبت به سایر  

ی و حفظ عملکرد ورافندر جهت پاسخگویی به نیازهای در حال تغییر مشتریان و تغییرات    یتوجه قابل  طوربه توانایی سازمان را    تواندیمکه  
و رقابتی افزایش دهد. دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و ایجاد نوآوری هم به خلق دانش و فناوری در درون مرزهای بنگاه و هم به استفاده 

ی پیشین،  هاپژوهشاهمیت تقویت ظرفیت جذب است. بر اساس    دهندهنشان ه این  و کارا از دانش خارجی بستگی دارد ک   مؤثری  برداربهره 
ظرفیت    (.2019،  4)ابولماجد و هاشم  شودی مدر نظر گرفته    هاسازمان ی پویا برای بهبود نوآوری  هاتیقابلاصول    عنوانبه ظرفیت جذب  

افزایش    را در یک محیط در حال تغییر  رند و روابط مشترک خودتا در معرض دانش ذینفعان قرار گی  دهدیم  هاشرکتجذب این امکان را به  
 دست یابند.  وکارکسبداده و به رشد پایدار 

با ودر حال حاضر که شرکت و افزایش انتظارات مشتریان در خصوص   هایییژگیها توسط محیطی  پویایی  همچون پیچیدگی فزاینده، 
 هایبررس   است.  شدهلی تبد  دشوارها به امری  ، دستیابی به سودآوری برای شرکتنداشدهاحاطه و رقابت شدید    تیف یباککالاها و خدمات 

ی جهانی پایداری مانند تغییر اقلیم، تغذیه جمعیت هاچالش اهمیت فراوان، با    باوجود که این صنعت    دهدی مدر حوزه صنعت لبنیات نشان  
بنابراین صنعت لبنیات ؛  ی از منابع محدود مواجه استریگبهره امنیت غذایی و کاهش اثرات اجتماعی و محیطی در   ن یتأمدر حال رشد،  

اعی نیز برخوردار گردد. جهت نیل به  ها، از پایداری محیطی و اجتماست تا علاوه بر اثربخشی هزینه  ن یتأمنیازمند تغییر در کل زنجیره  
نوآوری است. با درک اهمیت موضوع و به دلیل ضعفی که در مطالعات   این صنعت نیازمند رویکرد جدیدی به کیفیت و  وکارکسبپایداری  

بررسی   به  حاضر  پژوهش  است،  داشته  وجود  زمینه  این  در  رش   ریتأثپیشین  بر  و ظرفیت جذب  کیفیت  به  استراتژیک  پایدار رویکرد  د 
  1333در سال  شود  می  شناختهکه با برند پگاه   شرکت صنایع شیر ایران.  پردازد یمبا نقش میانجی نوآوری در صنعت لبنیات    وکارکسب

کارخانه  به  نخستین  و شیر عنوان  لبنی پاستوریزه  گسترده فراورده  طیف  محصولاتش،  از  سری  نخستین  و  یافت  گشایش  از ایران  ای 
. گرددترین صنایع لبنی کشور محسوب میهای مدرن و پیشرفته دنیا یکی از بزرگاز دستگاه گیریبهره اکنون، با هم و  بود های لبنیفراورده 

برند برتر ایران   100یکی از    عنوانبه  جشنواره ملی قهرمانان صنعت ایران در دهمین و یازدهمین  13۹۲و    13۹1های  در سال  پگاه  رندب
نوع محصول،   1۷0ی تولید و فرآوری، افتخار دارد که روزانه هزار تن شیر خام را به بیش از اکنون در عرصهین شرکت، ا .است شدهشناخته

 

1 Luo et al. 
2 Khamseh and Khodabande 

3 Hung et al. 
4 Aboelmaged and Hashem 
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بهبود  مقابله با تغییرات محیطی، جهت حفظ موقعیت خود، ،تهرانپگاه شرکت  .فرآوری، تبدیل و به بازارهای داخلی و خارجی عرضه کند
و عملکرد    توانمند و مجهز به فناوری روز اطلاعات و ارتباطات  ن یتأم گیری از زنجیره  بهره با  ،  عملکرد سازمانی و کسب سهم بازار بیشتر

مستمر بهبود داده و تمام فرایندهای خود را در جهت جلب رضایت ذینفعان، ارتقاء سلامت جامعه و    طور به خود را    وکارکسب  نوآورانه، 
می  ستی زطیمححفظ   شرکتدهدتوسعه  بودن  پیشتاز  و  لبنی  صنایع  اهمیت  به  توجه  با  تهران    شیر  .  تولید   قطبک ی  عنوانبهپگاه  در 

اصلی پژوهش این است که رویکرد   سؤالاست. بر این اساس،    رکزشدهمتممحصولات لبنی در کشور، پژوهش حاضر بر روی این شرکت 
ی نوآوری  هات یقابلدارد؟ نقش    ریتأثدر شرکت شیر پگاه تهران    وکارکسباستراتژیک به کیفیت و ظرفیت جذب، به چه میزان بر رشد پایدار  

 در این روابط چگونه است؟

 مبانی نظری   - 2

 به کیفیت   ک ی استراتژ   رویکرد   - 2-1

برنامه   ،ک ی کلاس   دگاهی د   از  ک ی استراتژ  رویکرد  به  تع یزی رمربوط  و تخص  نیی،  و همکاران   منابع است  صیاهداف    (.4201،  1)کالوومورا 
  کندیم  نییتع   یعال  تی ری کارکنان را بر اساس انتظارات مد  یدهجهت  رای ز  ؛است  یسازمان ضرور  تی موفق   نییتع   یبرا  ک ی استراتژ  رویکرد 

از   یو انتظارات مشتر  تی ف یک   تواندی، مشودیم  نییتع   یقو  تیانداز و مأمورچشم  ک یتوسط    یوقتاین مفهوم    (.۲005)لیو و همکاران،  
  ازآنچه ک افراد  ادراو به  (  2010،  3)جایارام و همکاران   است  یچندبعد مفهوم    ک ی  نیز  تیف ی ک .  (۲011،  2)اوزدمیرچی   کند  نیرا تضم  انسازم

  اند.کرده فی ها تعرآن ی ازهای و مطابق با ن یبه انتظارات مشتر  ییعنوان پاسخگورا به  تیف یدارد. ک  یبستگ ،کند ن یها را تأمآن  یازهاینبتواند  
،  مشخص   هدف  وجودبدون    رای ز  ؛لازم است  تیف یبه سمت مفهوم کاملًا مشخص ک   رویکرد ،  (2001)  4تاتیکوندا و مونتویاویز   طبق نظر
  دی ، دیمشتر  تیکارمندان به سمت جلب رضا  یهاتلاش   تیهدا   ی، برانیاست؛ بنابرا  خصکارمندان نامش  یبرا  یسازمان  تیف یاهداف ک 

 مفهوم   .رد یقرار گ  موردتوجه   در سازمان   ک ی مسئله استراتژ  ک یعنوان  به   تواندیم  تیف ی، ک بر این اساسلازم است.    تیف یدر مورد ک   یمشترک 
مدیریت   (2000)  6و همکاران  دی . ر(2015،  5)دوبی   جامع نشات گرفته است  تیف یک   تی ریاز اصول مد  تیف یک   به  ک ی استراتژ  رویکرد 

نظر گرفت  ک ی عنصر استراتژ  ک ی  عنوانبه را    کیفیت جامع کیفیت جامعکه    ندو اظهار داشت  نددر  را  کسب   یداریپا  تواندی م  مدیریت  وکار 
 . است تیف یبه سمت فرهنگ ک  ی سازمانرفتارها کنندهتی، جهت دهنده و هداکیفیتبه  ک ی ستراتژی، رویکرد ا طورکلبه  کند. نیتضم

 ظرفیت جذب   - 2-2

. دهدیمی و جذب اطلاعات و منابع خارجی مدنظر قرار  ریگبهره که توانایی اقتصاد را برای    گرددیبرممفهوم ظرفیت جذب به دیدگاه کلانی  
جذب   ظرفیت  محیدرواقعمفهوم  از  سازمان  یادگیری  که  ،  یادگیری  نوعی  است؛  کی  جابهط  تجربه نی آفردانش بر    دیتأ طریق  از  ی 

( ظرفیت  1990)  8(. کوهن و لوینتال2011،  7)زکریا و همکاران   کندیمی، به یادگیری از منابع دانش موجود در محیط توجه  سازماندرون
را   بیرونی،    عنوانبه جذب  منابع  از  اطلاعات جدید  ارزش  تشخیص  برای  سازمان  یک  و  سازهیشبتوانایی  اهداف  ریکارگبه ی  برای  آن  ی 

نهادهای دانش در    عنوانبه   هاسازمانقابلیت پویا،    نظرازنقطهپویا رابطه تنگاتنگی دارد.    تیباقابلدر نظر گرفتند. ظرفیت جذب    وکارکسب
( تعریف عمومی کوهن و لوینتال را گسترش دادند و  2002)  9. بر این اساس، زاهرا و جرجپردازند ی ملیت  قالب فرایندهای دانش به فعا

انتقال و یک مجموعه از فرایندها و روندهای سازمانی معرفی کردند که طی آن سازمان به کسب، شبیه  عنوانبه ظرفیت جذب را   سازی، 
ی از دانش مرتبط هستند و توانایی سازمان  ریگبهره به خلق و  هاتیقابلر خود ایجاد کند. این یی پویا دهات یقابلتا  پردازد ی ماستخراج دانش 

 (2006، 10)کامرون و کویین  دهندیمرا برای دستیابی و حفظ مزیت رقابتی افزایش 
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 برداری و اکتشافی( نوآوری )بهره   - 2-3

درک انواع  (.  2008،  1)لافلی و چاران   سازمان را به همراه داشته باشد  ک یمنافع    تواند یکه م  شودیم   فی تعر  یدیجد  دهیعنوان ابه  ینوآور
نوآور  عنوانبه   قاتیاز تحق   یار ی در بس  ینوآور  مهم است.موضوعی    ی،نوآور  یهات یقابل  یزی ربرنامه   جهتها  سازمان   ی برا  یمختلف 

  ی نوآور(  2012)  3مک درموت و پروژوگو   (.2011،  2)مولیناکاستیلو و همکاران   است  شدهیبنددسته  یبرداربهره   نوآوری  و   یاکتشاف  نوآوری
عنوان بهرا    یبرداربهره   یو نوآور  و محصولات  توجه خدماتقابل  راتییو تغ   زیآمتیموفق   عاتمربوط به اخترا  ینوآور  عنوانبهرا    یاکتشاف

 یهات یشامل بهبود قابل  ی رابرداربهره نوآوری  ،  (1996)  4ن دو ونچنگ و و.  اندکردهتعریف    خدمات موجودمحصولات و  بهبود و اصلاح  
بهره  نوآوریداندیمسازمان    ک ی  یاتیعمل  یورموجود و  عنوان   قی، کشف و تحق شیآزما  نظیر  ییهاتیفعال  نیز دربرگیرنده  ی رااکتشاف  . 

  ی هاوه یالگوها در ش   ریی تغ   قی تشو  و  یمشتر  دیجد  یازهای، کاوش در مورد ندیجد  یهامهارت  یری ادگ یمانند    اقداماتیشامل  که    کندیم
 . وکار استکسب یفعل

 وکار رشد پایدار کسب   - 2-4

، 5)چانگ   شودیخود در نظر گرفته م  یوکار بدون مصرف منابع مالکسب  ک یسرعت رشد    نی عنوان بالاتروکار به کسب  دارینرخ رشد پا
و همکاران -منزجیبه گفته  (.  2012 افزا(5201)  6زارکو  با  اقتصاد  شی،  تنها سود  بازار،  را   مدتیطولان  تیموفق   تواندینم  یرقابت در 

پا  بلکهکند،    نیتضم اجتماع  یداریبه  عوامل  فرهنگیدر  ز  ی،  پا  ازین  زین  یطیمحستی و  و   یاجتماع  یداریپا،  هاسازمان  یداریدارد. 
  محیطی زیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  بُعد  سه  دارای  پایدار  (. عملکرد 0201،  7)کانگ و همکاران   بخشدیجامعه را بهبود م  یطیمحستی ز

 پایداری(.  ۲01۷،  8گالیگوالوارز و همکارانباشند )  تعادل  در  باهم   مناسب  صورتبه   جنبه  سه   این  که   است  این  بودن  پایدار  شرط   است و
  هایفعالیت راستا  این در  که شود  تخریب دچار  منابع طبیعی کهآن  بدون است، اقتصادی فعلی وضعیت ارتقای و   حفظ معنای به  اقتصادی
 و   طبیعی  منابع  از  استفاده  کاهش  بر  محیطیزیست  باشند. پایداری  همراه  کارایی  و  با عدالت  و  شده  جامعه  رشد  موجب  باید  اقتصادی

کید  و   پسماندها  تولید  کاهش  انرژی،  منابع  از اتلاف  جلوگیری  ،ریناپذ  دیتجد  هایانرژی استفاده    پسماندها،  بازیافت  و  مجدد  استفاده  بر  تأ
کید  و  صنایع  در  هاآلودگی  تولید  کاهش  و  طبیعت  به  بازگشت  قابل  مواد  از  فرهنگی،  هویت  نظیر  اهدافی  بر  اجتماعی نیز  کند. در توسعهمی  تأ

کید  اجتماعی  ابجاییج  امکان   و  هاانسان  توانمندسازی  مشارکت شهروندان،  تشکیلاتی،  توسعه  اجتماعی،  همبستگی  هدف .  شودمی  تأ
 که   گفت  توانمی  یطورکلبه   بنابراین،  .بود  نخواهد  ممکن  اجتماعی  توسعه  بدون  جانبههمه   توسعه  و  است  جانبههمه   توسعه  توسعه پایدار،

 شد.   نخواهد  ممکن ستی زط یمح با حفظ جز امر این که است ماندگار و  پویا ایجامعه  به دستیابی پایدار توسعه هدف

 ها پیشینه پژوهش و توسعه فرضیه  - 3

  تعهدات   دربردارنده  ها،شرکت  هایبه فعالیت  راجعتوجه  جالب  و  مهم  مباحث  از  یکیعنوان  به   اخیر  قرن  در  پایداری  مفهوم   شدنمطرح
  محیط   آن  در  که  است  همگان  برای  آسایش  و  با رفاه  همراه  عادلانه،  دنیایی  جهت ساختن  اصولی  اصلاحات  انجام  به  نسبتوکار  کسب  واحد

 نگهداری  و  حفاظت   دنبال  به  وکارکسب  بماند. پایداری  باقی  نیز  منابع  نیبعدازا  هاینسل  سهم  و  شدهحفظ  مردم  فرهنگ اصلی  نیز  و  پیرامون
برا  کندمی  شنهادی( پ2008)  10هورباخ.  (۲014،  9)چاین  است  بلندمدت  در  و طبیعی  انسانی   منابع  تقویت   و به مسئله    یکه  پرداختن 
-که جهت  ییها(، سازمان2016)  11وس یو مات  یگفته باروان  هب  باشد.  صرفهبهمقرون  یو اقتصاد  یفن   ازنظر  دیبا  داریپا  ی، نوآوریداریپا
دارند.   یبالاتر  یندارند، عملکرد اقتصاد  یخاص  یکه استراتژ  یباکسان  سهیدهند، معمولًا در مقایرا انجام م  یخاص  ک ی استراتژ  یهایریگ

بهبود  را    وکار کسب  داریتواند عملکرد پایم  ی خوببه   تیف یک   یریگکردند که جهت  شنهادی( پ2009)  12وسف ی، مختار و  بیترت   ن یبه هم
پابخشد تعالکسب  یتعال  یهادر مدل  یداری. اگرچه موضوع  مانند مدل    شده گنجانده(  EFQM)  تیف یک   تی ریمد  ییاروپا  ادیبن  یوکار 

سازمان بر سه ستون استوار  ک ی یداریپا به بهبود دارد.  ازی ن نیپردازد و بنابرا ینم یداریجامع به مسائل پا طوربه  ییهامدل نیاست، اما چن
، رشد درآمد بالا، رشد  یشامل سلامت مال یداریپا یاقتصاد یهاجنبه. هستند یطی محستی و ز ی، اجتماع یاقتصاد یهااست که ستون
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ارائه آموزش و توسعه مهارت    یاجتماع  یها(. جنبه2017،  1سه سال گذشته است )وو و همکاران  یط   انی تعداد مشتر  شیسهم بازار و افزا
(. 2010دهد )کانگ و همکاران،  یآن بر جامعه را پوشش م  ری و تأث  یاز مشتر  تی، حمایمنیکارکنان، حفاظت از حقوق بشر، سلامت و ا

کربن و مصرف    ی، کاهش چاپ رویطیمحست ی ز  نی قوان  تی، رعاوهواآبمانند حفاظت از    یموضوعات  یطیمحستی ز  یهاجنبه  کهیدرحال
در نظر گرفته   یداریشاخص پا  عنوانبه   زیسازمان ن  ک ی  یاخلاق  یهاشرکت و ارزش   یاجتماع  تی مسئول   .ردیگیبرمرا در    یکارآمد انرژ

  تی ریاصول مد عنوانبه  یاخلاق یهاارزش  تیبر اهم زین نگ یمانند دم  تیف یک   تی ریمد انیاست که مرب ینکته ضرور نیشود. توجه به ایم
ک تیف یک   . رد یگیدر نظر م داریحصول عملکرد پا  یرا برا  یرهبر تیمسئول  جی مالکوم بالدر تیفیک  یمل زه یاند و جاکرده دیتأ

 نوآوری استراتژیک به کیفیت و    رویکرد   - 3-1

  تواند یماین فرایند  که    ندو اظهار داشت  نددر نظر گرفت  ک ی عنصر استراتژ  ک ی  عنوانبه را    مدیریت کیفیت فراگیر  (2000)  و همکاران   دی ر
را تضمکسب  یداریپا قبل  اکثر.  کند  ن یوکار  کرده  یمطالعات  ش ثابت  که  نوآور  یمثبت   ریتأث  تیف یک مدیریت    یهاوه یاند  و  دارند    یبر  )بن 

نوبه  به ی مدیریت کیفیت فراگیر  هاوه یبر ش   یمبتن  یسازمان  یهای نوآور  (،8201)  3سانتوس و همکاران   آلوارزبه گفته  (.  2013،  2مصطفا
نوآورب  تیف یک   مدیریتمختلف    یهاشیوه  ریتأث  نییتع   در.  کنند یرا اتخاذ م  یو اکتشاف  یبرداربهره نوآوری  خود     4پراجوگو و سوهال   ،یر 

در نظر گرفته  یبرداربهره   ینوآور اریمع  عنوانبه را دارند که   یجیتدر یبالقوه نوآور ییتوانا مدیریت کیفیت که عناصر نرم  افتندی در( 2004)
  د ی بر سطح جد یتوجه مثبت و قابل  ریتأثمدیریت کیفیت گرفتند که عناصر نرم  جهینت( 2008) 5پراجوگو و هونگ، گری د سوی. از  شوندیم

( نیز در  2018)  6. خان و نعیم شوندیمحسوب م  یاکتشاف  یمحصول دارند که از عناصر نوآور  یدر نوآور  دیجد  یبودن و استفاده از فناور
مثبت و معناداری دارد. بر   ریتأث ی و نوآوری اکتشافی برداربهره مطالعه خود نشان دادند که رویکرد استراتژیک به مدیریت کیفیت بر نوآوری  

 : شودیمفرض  این اساس، در این پژوهش

 ی دارد. معنادار ریتأثاستراتژیک به کیفیت بر نوآوری  رویکرد  . 1فرضیه  

 ذب و نوآوری ظرفیت ج   - 3-2

به   ک ی  ظرفیت جذب ن  ک ی  خودیخودسازمان  م  ،ستی هدف  نوآوری  مهم  جینتا  تواندیاما  برایمانند عملکرد  را  ا  ی   کند   جادیسازمان 
 اند را برجسته کرده  یبردارو بهره   ی، اکتشافیدو نوع نوآور  یر یگیپ  تیاهم  یمطالعات قبل(. در این خصوص،  2008،  7)فسفری و توریبو

 ی اکتشاف  یهای و مداوم است، نوآور  ندهیفزا  راتییبه دنبال تغ   یبرداربهره   یهاینوآور  تیماه  کهیدرحال(.  2006،  8)جانسن و همکاران
بازطراح  یاساس   یشیبازاند  انگریب به  یادیبن  یو  نوآورگری دعبارتاست؛  جد  یاکتشاف  یهای،  خدمات  و  راه  یدیمحصولات   ی اندازرا 
. تحقیقات (۲01۹،  9)لیماج و برنرویدر  شوندی باعث بهبود محصولات و خدمات موجود م  یبرداربهره   یهاینوآور  کهی، درحالکنندیم

نشان (  2021)  11کاران (. مولر و هم 1996،  10)کیم و کوگوت  دهدیم  شیرا افزا  یبرداربهره   یسرعت نوآور  که ظرفیت جذب،  دهندی منشان  
و هم    یاکتشاف  ینوآور  یهایسازد تا هم در استراتژیها را قادر م، شرکتیطیاز دانش مح  یبردارکه کسب، جذب، تحول و بهره   دادند

استدلال  ها  . آندارد   ی نوآور  تیف یدر ک   یجذب نقش مهم  تیظرف   کنند که( بیان می2021)  12دوان و همکاران  .درگیر شوند  یبرداربهره 
  زبان یم  یدر کشورها  شرفتهی پ  یفناور  عیصنا  ینوآور  تیف یدانش و ک   زی سرر  ن یبر رابطه ب  کنندهلیتعدمثبت    ریجذب تأث  تیظرف کنند که  می

ظرفیت    یریادگ ی  یهاتیقابل  ی، هماهنگمثالعنوانبه  دارند.  دی دانش جد  یجذب نوع  ای  یریادگ یبه    از ین  ینوآور  دیتول   یها برارکتش   دارد.
مشابه،    طوربه(.  2006،  13)سانگ و همکاران  طلبدیبازار را م  یقبل  بادانش  یخارج   یدانش فناور  ق ی، تلف یبرداربهره   ینوآور  یبرا  جذب

بوم و  )نوته  شودیممفید واقع    یخارج   بادانش  بیاست، اما فقط در صورت ترک   یضرور  یاکتشاف  ینوآور  تسریع  یبرا  یدانش مرتبط قبل
  ت ی ظرف نشان دادند که ( ۲01۹). لیماج و برنرویدر شودیم  تقویت ی ظرفیت جذب ریادگ ی تیباقابل یاکتشاف ی نوآور(. 2007، 14همکاران 
 : شودیم. بر این اساس، در این پژوهش فرض گذاردیم ریتأث یبرداربهره  یو نوآور یاکتشاف ینوآور برطور مثبت جذب به 
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 ی دارد. معنادار ریتأث ظرفیت جذب بر نوآوری  . 2فرضیه  

 وکار کسب نوآوری و رشد پایدار    - 3-3

و توسعه ظرفیت  یبرداربهره  یهاها و راهرا راهنمایی نوآورانه جهت انتخاب اهداف، شیوه  ینوآور ی استراتژ (، 2019) 1الهربی و همکاران 
  ی هاها در صنایع مختلف در محیطرشد، بقا و توسعه عملکرد شرکت یهایکی از راه، ینوآوربه گفته او، . داندمیها شرکت یبرا ینوآور

 ی هاتی مز  . امروزهپیچیده است  یهاخلق مزیت رقابتی در محیط  یابزار استراتژیک مهمی برا  ینوآور  است  و معتقد  استپویا و متغیر  
و   ها مهم استعملکرد سازمانی  داریپا  وبهبود    یبرا  ی. نوآوراست  خدمات  و  محصولات  ارائه  درها آن  ینوآور  درگروها  سازمان  رقابتی

ند تا هست  ها در تلاش شرکت (.  2014،  2همکاران   )مالتیک و  است  قرارگرفته  موردتوجه  یرقابت  تی و منبع مز  رشد  ی برایعنوان محرک به 
، یهمکار یندفرآ یک  یجهنت عنوانبه یایندهفزا طوربه   یخود اتخاذ کنند. نوآور یتو موفق  ینیآفراز بقا، ارزش  ینان اطم یرا برا ییهاینوآور

  اتیادب .  (۲0۲1،  3)کریشنان و همکاران  شودیم  یدهد  نیتأم  یره ها، در روابط زنجمختلف در داخل و خارج از شرکت  ینفعانبا مشارکت ذ
نوآور  ریتأث  نیهمچن سازمان  یمثبت  عملکرد  م  یبر  نشان  و همکاران   دهدی را  عملکرد   ی نوآور  ری تأث  یبررس   ازنظر(.  2016،  4)میر  بر 
نوآور  افتی در(  2013)  5ن یوکار، لکسب قابل   میمستق   ریتأث  یکه  و رشد بخش گردشگر  یتوجه و مثبت  و    رندارد.    ن یچ  یبر عملکرد 

  تواند یمداوم در ارائه خدمات م  یت محدود بودن منابع، نوآوردر صور  یکه حت  دندیرس   جهینت  نیخود، به ا  قاتیدر تحق (  2010)  6همکاران 
مثبت   ریتأث  وکارکسب( دریافتند نوآوری اکتشافی بر رشد پایدار  2018خان و نعیم )  ،علاوه به.  کند  نیها را تضمشرکت  داریپا  یرقابت  تی مز

وکار در کسب  مدتیطولان  تیموفق   یبرا  یو اکتشاف  یبرداربهره نوآوری  که هر دو    نداظهار داشتنیز    (2014)  همکاران  دارد. مالتیک و
 : شودیمبر این اساس، در این پژوهش فرض هستند.  یضرور

 ی دارد. معنادار ریتأث، وکارکسب نوآوری بر رشد پایدار  . 3فرضیه  

 وکار کسب   دار ی پا استراتژیک به کیفیت و رشد    رویکرد   - 3-4

. در  هستند مشغول سازمانی عملکرد  و بهبود ینیبش یپ به اقدام و تشریح به استراتژیک  مدیریت حوزهنظران صاحب مدت زیادی است که 
  علوم سازمانی   دیگر  از  را  خود  آن،واسطه  به   یاستراتژ  که  است  اصلی  رویکرد   رقابتی،  مزیت  و حفظ  کسب   نحوه   درك  جهت  تلاش   ،قتیحق 

)موریتا    دانندی بالا م  دار یبه عملکرد پا  یابیدست  یبرا  یدیوکار را کلخوب کسب  یاستراتژ(.  2020،  7)زمانی و همکاران   سازد یم  متمایز
  ر یها تأثآن  یها بر سطح عملکرد اجتماعشرکت  ک ی استراتژ  یهایریگکه جهت  ندگرفت  جهینت(  2017)  9(. براور و راو 2011،  8و همکاران 

، 10)وانگ و همکاران   است  قرارگرفته  موردمطالعه  قاتیاز تحق   یاریدر بس  ک ی استراتژ  یریگجهت  ک ی عنوان  بهمدیریت کیفیت    .گذاردیم
  به   .(2009)مختار و یوسف،    شود  وکار کسب  داریمنجر به عملکرد پا  تواندی که م  شدهگرفتهمؤثر در نظر    یرقابت  یاستراتژ  ک ی  و  (2012

  12، باسو و بولا بیترت   نیدهد. به هم  شیرا افزا  هاعملکرد شرکت  تواندیم  تیف یک استراتژیک به    ش ی، گرا(2011)  11گفته مهرا و همکاران 
( نیز استدلال  2018خان و نعیم )  شود.  یمنجر به بهبود عملکرد و رشد سازمان  تواندیم  تیف ی ک   مدیریت  یهاوه یکه ش   ( نیز دریافتند2016)

 : شودیمدارد. بر این اساس، در این پژوهش فرض  وکارکسبمثبتی بر رشد پایدار  ریتأثکردند که رویکرد استراتژیک به کیفیت 

 معناداری دارد. ریتأث وکارکسب داریپااستراتژیک به کیفیت بر رشد  رویکرد  . 4فرضیه  

 وکار کسب   دار ی پا ظرفیت جذب و رشد    - 3-5

  ابند یو عملکرد برتر دست    یرقابت  ت ی وکار خود، به مزکسب  ی ندهایدر طول فرا  یدانش  ر یچشمگ  یهاشرفتیپ   قی از طر  توانندیها مبنگاه 
  یریگمانند جهت  ک ی اقدامات استراتژ   کهیجذب هنگام  تی که ظرف   دهند یمتحقیقات نشان    (.2018،  13مورانت و همکاران -آلبورت)
گذشته   قاتیتحق (. 2011، 14)دلماس و همکاران  کندیم لیرا تسه  یطیمحستی ز یهابرنامه  یاجراصورت گیرد، در سطح شرکت  داریپا
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 دهدی ها اجازه مآن  رابه ی ز ؛است نشان داده مختلف  نفعانیها با ذشرکت یاقدامات مشارکت لیجذب را در تسه  تینقش بالقوه ظرف  نیهمچن
کاپی و )   داشته باشند  یشتر یب  نانیاطم  کندیم  ریی سرعت تغ که به   یطیو در روابط مشترک خود در مح  رندیقرار بگ  نفعانیدر معرض دانش ذ

و همکاران (.  2013،  1همکاران  بررسی  ۲0۲1)  2آپا  با  نوآور  یهایهمکار  ریتأث(  بر عملکرد  و صنعت  و    یهاشرکت  یدانشگاه  کوچک 
. ابولماجد  نددهیم  شیها را افزاشرکت  یعملکرد نوآور  یمؤثر  طوربه   ها در صورت وجود ظرفیت جذبادند این همکارینشان د،  متوسط
. بر این اساس، در این پژوهش فرض  گذارد ی مثبت م  ریتأث  وکارکسب  داریپا  یریگجذب بر جهت  تی ظرف کردند که    اظهار(  2019)  و هاشم

 : شودیم

 معناداری دارد. ریتأث  وکارکسب داریپاظرفیت جذب بر رشد  . 5فرضیه  

 نقش میانجی نوآوری   - 3-6

( و  ییو کارآ  یکی تکنولوژ  یستگی، شایمشتر  ی، تقاضای، فشار رقابتقوانینفشار    یعنیعوامل محرک )  ن یرابطه ب(  2021)  3آمارا و چن بن
 یمحرک استراتژ   نی مؤثرتردادند که فشار قوانین  نشان    بررسی کرده و  یطیمحستی ز  ینوآور  یاستراتژ   اثر میانجیبا    را  هاشرکت  داریرشد پا

و رشد    یطیمحستی ز  ینوآور  یاستراتژ  ن یب  ی قرار دارند وکی تکنولوژ  یستگیو شا  یرقابت  ر است و به دنبال آن فشا  یطیمحستیز  ینوآور
بر جو   نی آفرتحولرهبری ( در مطالعه خود نشان دادند 2020) 4و حسینی شکیب رستمی . صباغی ها رابطه مثبت وجود دارد شرکت داریپا

در   ی نوآور  میانجینقش نقش میانجی دارد. و خلاقیت کارکنان   نی آفرتحول نوآوری در رابطه بین رهبری مثبت دارد و  ریتأث نوآوری سازمان، 
ب کیفیت  عملکرد   ن یرابطه  نتا  مدیریت  در  کسب  جیو  پیشین وکار  و    به  (.2008،  5)پینهو  است  قرارگرفته  موردمطالعه  تحقیقات  سو  گفته 

سادیکوگلو   است.  ینوآور  و با نقش میانجی  میرمستق یصورت غبه  وکاررشد کسب  ، برتیف ی ک   مدیریت  یهاوه یش   ریتأث  (2008)  6همکاران 
  جه ینت  زین(  2012)  8و همکاران  اقبالنقش میانجی دارد.  عملکرد شرکت  مدیریت کیفیت فراگیر و    نیرابطه ب  ی درنوآور(  2010)  7و ظهیر

. بر این اساس، در این پژوهش فرض دارد   یو عملکرد سازمانمدیریت کیفیت جامع    نیب  یمثبت  میانجی  ریتأث  یکه عملکرد نوآور  ندگرفت 
 : شودیم

 نقش میانجی دارد. وکارکسب داریرشد پااستراتژیک به کیفیت بر  رویکرد  ریتأث نوآوری در  . 6فرضیه  

عدم وجود    لیاست، اما به دل   شدهلیتبدداغ    یبه موضوع  داریپا  وکارکسب  یهادر توسعه مدل  ینوآوراند که  ( بیان کرده ۲0۲1)  9هی و اورتیز
در   یسفارش   یهااستفاده از روش   تیبر اهم  صراحتبه   هاآن.  رد یگینرخ شکست بالا قرار م  ریو کارآمد، تحت تأث  اعتمادقابل   یهاروش 

برا  داری پا  وکارکسب  یهامدل  یطراح  ندیفرا نوآورانه  شرا  یو  با  هردهک   دیتأکنامطمئن    طیمواجهه  کل    هاتیمکارمندان،    کهینگاماند.  و 
  است   ینوآور  یبرا  یتأملقابل   یمناسب مجهز شوند، ورود  یهایی و توانا  اتیها، تجربخلق ارزش به مهارت   ندیسازمان در فرآی  هابخش

  ی نوآور  جینتا  دیتول   یدانش برا  یبردارکه استفاده از بهره   ندکرد   ( اظهار2014)  11لیل رودریگز و همکاران .  (2018،  10)ارفی و همکاران
که از   کنندیعمل م  یعنوان اهرمبه   ی نوآوریهات یقابل  نیا  است.  زیبرانگچالش   اریها بسشرکت  یتوجه براقابل   قابلیت  ک یبدون استفاده از  

 پایدارو سپس اقدامات    کنندیم  لیتبد  نوآوری، دانش را به  سازمانموجود در    اتیآمده از خارج و عملدستدانش به   نیب  قیتلف   لیتسه   قی طر
بر بازار از  یوجود داشته باشد، اطلاعات مبتن یو روابط همکار ی، منابع انسانتی ری از مد یروشن یط یمح یریگ. اگر جهتبرندیم شیرا پ

  وکار کسبو عملکرد پایدار    ها شوددر سازمان   یمنجر به توسعه نوآور  تواندیم  کنندگانن ی، رقبا و تأم انی مانند مشتر  یخارج   نفعانیطرف ذ
  جاد یکار منبع ثابت اودر مدل کسب   یوآورکنند نبیان می  (2021)  12(. میرشنیچنکو و همکاران 2019را بهبود بخشد )ابولماجد و هاشم،  

ها وکار، شرکتدر مدل کسب  یو نوآور  ک ی استراتژ  یریپذانعطاف  شیافزا  یکه برا  اندکردهاستدلال  ها  . آناست   تالیجی ارزش در اقتصاد د
 ت یظرف   کهیدرحالاز دانش( را توسعه دهند.    یبردار و بهره   رییجذب )تغ   تیظرف   نیجذب بالقوه )کسب و جذب دانش( و همچن  تیظرف   دیبا
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 ش یشرکت را افزا  ک ی انعطاف استراتژ  افتهیتحققجذب    تیدهد، ظرف یم  شیرا افزا  ک ی ژاسترات  یریپذو هم انعطاف  نوآوریجذب بالقوه هم  

 : شودیمبر این اساس، در این پژوهش فرض دهد. یم

 نقش میانجی دارد. وکارکسب  داریرشد پاظرفیت جذب بر  ریتأث نوآوری در  . 7فرضیه  

 است.  مشاهدهقابل  1شکل  که در   شدهحاصل ، مدل مفهومی این پژوهش شدهمطرحهای بر مبنای فرضیه

 
 مدل مفهومی پژوهش.   - 1شکل  

Figure 1- The conceptual model. 

 شناسی پژوهش روش   - 4

 شود. دریمحسوب م  از نوع مطالعه موردی  و  ماهیت و روش، توصیفی پیمایشی است  ازلحاظ از حیث هدف، کاربردی و    پژوهش حاضر

است. ابزار   شدهگرفتهبهره   هاداده گردآوری میدانی، برای روش  از و پژوهش پیشینه استخراج برای ایکتابخانه روش  از پژوهش، این
دادهگرد  این پژوهش، پرسشنامه  آوری  و سنجش سازهاندازه  منظوربهبوده است.    محقق ساختهها در  سنجهگیری  از  پژوهش،  های های 

و در دو   سؤال  45لیکرت، به تعداد    یاکلمهپنجپرسشنامه با طیف    سؤالات است.    1جدول  که مطابق با    شدهاستفادههای پیشین  پژوهش
  41دهندگان و بخش دوم، شامل  ی پاسخشناخت  تیجمع عمومی در خصوص اطلاعات    سؤال  4بخش تنظیم شد که بخش اول، شامل  

 تخصصی، در رابطه با موضوع اصلی پژوهش بوده است. سؤال

  0.7ه استفاده شد که در کلیه موارد، ضریب آلفا بالاتر از  ینمونه اول كی جهت بررسی پایایی پرسشنامه، از روش آلفای کرونباخ، بر اساس
 نیا خبره  کارشناسان و دیاسات ظرازن نیز    یصور-یظاهر ییروا منظر گردید. جهت اطمینان از سنجش صحیح محتوای آزمون، از  حاصل

نفر بوده است. حجم    450پژوهش شامل کلیه مدیران و کارشناسان شرکت شیر پگاه تهران به تعداد    یشد. جامعه آمار گرفته  حوزه بهره 
گیری  نمونه، از روش نمونهنفر محاسبه گردید و برای انتخاب عناصر    207، به تعداد  1مورگان-، با استفاده از جدول کرجسیازی موردننمونه  

 است.  شدهارائه  2جدول  ی نمونه پژوهش، در  شناخت تیجمع تصادفی ساده استفاده شد. اطلاعات 
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 گیری. اندازه های  شاخص   - 1جدول 
 Table 1- Measurement items. 

 منبع  های عملیاتی شاخص  متغیر 

ت
ک به کیفی

رویکرد استراتژی
 

(؛  2014کالوومورا و همکاران ) کند. شرکت ما از فرایند بهبود کیفیت بلندمدت پشتیبانی می
(؛ خان و  2011مهرا و همکاران )

 (2018نعیم )
 

 داند. شرکت ما بهبود کیفیت را راهی برای افزایش سود می
 کند.شرکت ما، توسعه، معرفی و بهبود مستمر سیستم مدیریت کیفیت را تضمین می

 های دیگر تعامل خوبی دارند. مدیران شرکت با مشتریان، شرکا و نمایندگان شرکت
مدیریت استراتژیک منابع انسانی )نظیر آموزش کارکنان( یک هدف اصلی برای عملکرد شرکت ما  

 است. 
 کند. شناخت و عملکرد کارکنان استفاده میشرکت ما از  

گذاری، ارتقاء کیفیت و آموزش منظم را که از کیفیت و اهداف شرکت پشتیبانی شرکت ما سرمایه
 کند. کند، اجرا می

هایی را ایجاد کرده است که یادگیری و نوآوری را  شرکت ما ساختار تیمی و همکاری بین شرکت
 بخشد. ارتقا می

 طور مداوم، کیفیت را در سطح سازمانی بهبود بخشد. شرکت ما متعهد است به
 کند. عنوان یک تیم برای بهبود مداوم محصولات و خدمات جدید و موجود، تلاش میشرکت ما به

و انتقادات   شود پیشنهادآوری شکایات داریم که به مشتریان توصیه میروند مشخص برای جمعما 
 هند. را ارائه د

 کند. طور مرتب ارزیابی میشرکت ما میزان رضایت مشتری را به

ت جذب 
ظرفی

 

(؛ زکریا و  2019ابولماجد و هاشم ) جستجوی اطلاعات خارجی مربوطه کار روزمره شرکت ما است. 
(؛ لیماج و  2011همکاران )
(؛ کامرون و  2019برنرویدر )

 (. 2006کویین )

شناسایی و در نظر گرفتن منابع اطلاعات خارجی درباره محصولات تشویق  کارمندان شرکت برای 
 شوند. می

وتحلیل و به اشتراک  سرعت تجزیهآمده از منابع خارجی بهدستها و مفاهیم بهدر شرکت ما، ایده
 شوند. گذاشته می

 شده را دارد. آوریجمعشرکت ما توانایی ساختار و استفاده از اطلاعات تازه 
 کند. شرکت ما از دانش جدید برای افزایش کارایی استفاده می

 های جدید است. شرکت ما به دنبال ایجاد یا توسعه ایده
 کند. های اولیه یا مفهوم جدید مشارکت میطور مرتب در توسعه نمونهشرکت ما، به

 گیرد تا سریعاً به تغییرات بازار پاسخ دهد. بکار میشرکت ما، دانش جدیدی را در محیط کار  

نوآوری بهره
برداری 

(؛ ابولماجد و  2018خان و نعیم ) کند. شرکت ما، اغلب محصولات و خدمات موجود را اصلاح می 
(؛ جانسن و  2019هاشم )

(؛ لیماج و  2006همکاران )
 ( 2019برنرویدر )

 کند. کوچکی را در مورد محصولات و خدمات موجود اعمال میهای طور مرتب تصویبشرکت ما به
 کند. شرکت ما محصولات و خدمات بهبودیافته اما موجود را برای بازار محلی خود معرفی می

 بخشد. وری در ارائه محصولات و خدمات را بهبود میشرکت ما بهره
 دهد. افزایش میهای اقتصادی موجود در بازار را شرکت ما، مقیاس

 دهد. شرکت ما، خدمات را برای مشتریان موجود گسترش می

نوآوری بهره
برداری 

 کند. شرکت ما، اغلب محصولات و خدمات موجود را اصلاح می 
 کند. های کوچکی را در مورد محصولات و خدمات موجود اعمال میطور مرتب تصویبشرکت ما به

 کند. خدمات بهبودیافته اما موجود را برای بازار محلی خود معرفی میشرکت ما محصولات و 
 بخشد. وری در ارائه محصولات و خدمات را بهبود میشرکت ما بهره

 دهد. های اقتصادی موجود در بازار را افزایش میشرکت ما، مقیاس
 دهد. شرکت ما، خدمات را برای مشتریان موجود گسترش می

رشد 
ب

پایدار کس
وکار 

 

(؛ کانگ و  2018خان و نعیم ) در شرکت ما رشد درآمدی بالایی وجود دارد.
سانتوس   آلوارز(؛2010همکاران )

 (. 2018و همکاران )
 در شرکت ما، رشد سودآوری بالایی وجود دارد.

 شود. رسد، برای شرکت ازلحاظ فروش و سهم بازار بهبودی حاصل میبه نظر می
 رسد، شرکت ما در حال افزایش تعداد مشتری است. نظر میبه 

 ها )ازجمله شرکت ما( پیشرفت وجود دارد. گذاری اجتماعی شرکترسد در بهبود سرمایهبه نظر می
 شرکت ما در حال افزایش تعداد کارمندان دائمی )رسمی( است. 

 کند. رعایت میزیست را شرکت ما قوانین و مقررات مربوط به محیط
 کند. سازی میمحیطی را دنبال و پیادههای زیستها و رویهشرکت ما سیاست

 کند. شرکت ما روی کاهش مصرف انرژی تمرکز می
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طور هماناست.    شدهارائه  3جدول  شد که نتایج آن در    استفاده  1کولموگروف اسمیرنوف   آزمون  از  ها،داده  توزیع  بودن  نرمال  بررسی  جهت

رض صفر، مبنی بر ف  جهیدرنتاست،    شدهحاصل   05/0کمتر از    pکه برای همه متغیرها، مقدار آماره  با توجه به این شود،ملاحظه می  که
 شود. ها پذیرفته نمینرمال بودن توزیع داده

 دهندگان. ی پاسخ شناخت   ت ی جمع اطلاعات    - 2جدول 
Table 2- Background information of the respondents. 

 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش.   - 3جدول 

Table 3- Descriptive statistics of variables. 
 

 

 

 سازی معادلاتمدل از ها،فرضیه به مدل و پاسخ دیتائقرار نگرفت، لذا برای  دیتائفرض نرمال بودن توزیع متغیرها مورد  کهنیابا توجه به 
کفایت حجم نمونه، از شاخص    دیتائجهت    .است  شدهاستفاده  Smart PLS افزار  نرم   از  استفاده  ی با جزئ   مربعات  حداقل  روش   به  ساختاری

ل  یحاصل شد، تعداد نمونه برای تحل  784/0برابر    KMOص  شاخمقدار    ازآنجاکهو آزمون بارتلت استفاده شد و    (KMO)کفایت نمونه  
حاصل شد که    05/0تر از  آزمون بارتلت، کوچک   sig  ن مقداریر با مدل معادلات ساختاری مناسب است. همچنیل مسیعاملی و تحل

م فرض  ینشان  هم   شدهشناخته دهد  ماتریس  شدهبودن  رد  تحل  بستگی  است.  یو  مناسب  عاملی  مدل  ساختار  شناسایی  برای  عاملی  ل 
و سطوح   استانداردشدهزمان و در یک مرحله، وارد مدل معادلات ساختاری شدند و با توجه به ضرایب  هم  طوربه ، تمام متغیرها  تیدرنها

نرم  خروجی  در  به  معناداری  نسبت  فرضیه  دیتائافزار،  رد  رگرشدهمطرح های  یا  روابط  مورد  در  وابسته  ،  و  مستقل  متغیرهای  بین  سیونی 
 صورت گرفت. 2پژوهش، اقدام شد. تحلیل میانجی نیز با استفاده از آزمون سوبل

 ها ها و یافته تحلیل داده   - 5

 گیری ارزیابی مدل اندازه   - 5-1

  زا،درون و  زابرون متغیرهای گیریاندازهمدل  صحت از یافتن  اطمینان  مفهومی پژوهش، مدل و  هافرضیه آزمون  مرحله به شدن وارد  از قبل
  یهابینی گویهپرسشنامه، در پیش  یهاوزن رگرسیونی )بار عاملی( سازه  یگیری، معناداربدین منظور، ابتدا در مدل اندازه.  است  ضروری

حاصل گردد. این مهم با استفاده از تکنیک    ها، اطمینانسازه  یگیر ها در اندازهبودن گویه  قبولقابل و    مربوطه، بررسی شد تا از برازندگی مدل
عاملی   نرم دییتأتحلیل  در  شد.   PLSافزار  ی،   انجام 

شرط وجود   دو لازم است مدل، در  سؤال هر ماندن دهد. برایگیری پژوهش را در حالت ضرایب استاندارد، نشان میمدل اندازه  2شکل 
باشد )هیر   96/1 قدر مطلق از  تربزرگ  t-valueیعنی  باشد،   که معنادارباشد و دوم این 7/0 بالای ،سؤال عاملی که بارداشته باشد. اول این

همکاران  اساس2120،  3و  بر  و  پژوهش  این  در  کدهای    سؤالات ،  PLSافزار  نرم  از حاصل نتایج (.  ، SQO2  ،AC2  ،AC3  ،AC7با 

 

1 Kolmogorov–Smirnov test 
2 Sobel Test 

3 Hair et al. 

 درصد فراوانی  فراوانی  بندی دسته  متغیر  درصد فراوانی  فراوانی  بندی دسته  متغیر 

 62.3 129 کارشناسی  میزان تحصیلات  45.4 94 مرد جنسیت
 37.7 78 و بالاتر  ارشد  یکارشناس 54.6 113 زن

 37.2 77 سال   10کمتر از  تجربه کاری  16.9 35 سال   25کمتر از  بازه سنی 
 24.2 50 سال 15تا  10 41.1 85 سال 35تا  25
 17.9 37 سال 20تا  15 24.6 51 سال 45تا  35

 20.8 43 سال   20بالاتر از  17.4 36 سال   45بالاتر از 

 وکار کسب رشد پایدار   برداری نوآوری بهره  نوآوری اکتشافی  ظرفیت جذب  رویکرد استراتژیک به کیفیت  متغیر 

 3.46 3.05 3.12 3.11 3.33 میانگین 

 0.64 0.86 0.93 0.94 0.74 انحراف معیار 

 0.113 0.138 0.130 0.181 0.127 آماره آزمون

 p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000مقدار 
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Explor2 ،Explor4 ،Exploit1 ،BSG1 ،BSG3 ،BSG7  وBSG9 از   جهیدرنتو  بوده معناداریی و بار عامل مطلوبیت سطح فاقد حداقل
 است.  شدهارائه  4جدول  مدل، در  ی برای کلیه متغیرها پس از اصلاح دییتأمدل حذف شدند. نتایج حاصل از تحلیل عاملی 

 
 گیری پژوهش. مدل اندازه   - 2شکل  

Figure 2- The measurement model. 

 

 نتایج تحلیل عاملی تأییدی.   - 4جدول 

Table 4- Results of confirmatory factor analysis. 

 
 یمتغیرها ( را برایAVE)  شده  استخراج  واریانس  میانگین  و  (CA) کرونباخ  ی آلفا  (،CRترکیبی )  ، پایایی5جدول  افزار مطابق  خروجی نرم 

  ابزار   پایایی  از  نشان   است که  7/0برای تمامی متغیرها، بالاتر از    CAو    CR  مقدار  شود،که مشاهده می  طور همان  .دهدمی  نشان  پژوهش

ی  بار عامل  کد  عنوان  متغیر 
 اولیه 

بار عاملی  
 اصلاحی 

t-value  بارعاملی   کد  عنوان  متغیر
 اولیه 

ی  بار عامل 
 اصلاحی 

t-value 

ت
ک به کیفی

رویکرد استراتژی
 

S
trateg

ic O
rien

tatio
 

SQO1 0.739 0.710 6.110  نوآوری اکتشافی
 

E
x

p
lo

ratio
n

 Explor1 0.816 0.832 3.461 
SQO2 0.477  حذف Explor2 0.574  حذف 
SQO3 0.768 0.787 20.715 Explor3 0.759 0.781 3.797 
SQO4 0.824 0.862 20.149 Explor4 0.467  حذف 
SQO5 0.726 0.754 11.804 Explor5 0.902 0.908 3.650 
SQO6 0.761 0.768 4.811 Explor6 0.843 0.879 3.572 
SQO7 0.862 0.872 4.874 

نوآوری 
بهره

بردار
ی 

 

E
x

p
lo

itatio
n

 Exploit1 0.389  حذف 
SQO8 0.703 0.717 4.566 Exploit2 0.857 0.845 2.963 
SQO9 0.751 0.785 5.168 Exploit3 0.849 0.863 2.650 

SQO10 0.705 0.734 4.855 Exploit4 0.789 0.805 2.570 
SQO11 0.727 0.706 5.693 Exploit5 0.793 0.798 2.641 
SQO12 0.858 0.871 4.773 Exploit6 0.783 0.797 2.528 

ت جذب 
ظرفی

 

A
b

so
rp

tiv
e C

ap
acity

 

AC1 0.789 0.859 2.682 

رشد پایدار 
ب

کس
وکار 

 

B
u

sin
ess G

ro
w

th
 

BSG1 0.585  حذف 
AC2 0.426  حذف BSG2 0.862 0.834 18.207 
AC3 0.641  حذف BSG3 0.617  حذف 
AC4 0.854 0.974 2.384 BSG4 0.878 0.887 29.012 
AC5 0.799 0.948 6.179 BSG5 0.796 0.889 26.289 
AC6 0.854 0.974 6.943 BSG6 0.833 0.902 30.241 
AC7 0.593  حذف BSG7 0.337  حذف 
AC8 0.769 0.922 31.049 BSG8 0.796 0.889 26.289 

BSG9 0.199  حذف 
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(  CR>AVEاست ) تربزرگ  AVEاز  CRاست و در تمامی موارد،  5/0 از بالاترمدل هایسازه برای تمام AVEچنین، دارد. هم گیریاندازه

 گیری است. اندازه گر روایی همگرای ابزار که بیان

 قطر ماتریس،   روی  است. در این جدول، اعداد  شدهارائه است،    برقراری روایی واگرا  شرط بهنیز ماتریس فورنر لارکر که مربوط    6  جدول در  
  ملاحظه   کهطور  هماندهند.  همبستگی متغیرهای پژوهش با یکدیگر را نشان می  ماتریس، ضریب   قطر  اعداد زیر  هستند و  AVE  جذر

و    معنادار  و  مثبت  یکدیگر،  با   متغیرها  تمام  همبستگی  ضریب  شود،می تمامی  AVE  جذر  کهیی ازآنجااست   از  بیشتر  متغیرها،  برای 
 . است پژوهش نیز برقرار یمتغیرها واگرای روایی بنابراین است، دیگر یمتغیرها ها باآن همبستگی

 . شده استخراج   واریانس   میانگین   و   کرونباخ   ی آلفا  ترکیبی،   پایایی   - 5جدول 
Table 5- Construct Reliability, Cronbach's Alpha and Average Variance Extracted.  

 

 فورنر لارکر.   ماتریس   - 6 جدول 

Table 6- Fornell-Larcker criterion. 

 

 ارزیابی مدل ساختاری   - 5-2

  ی برای متغیرها  R2مقادیر    و  مسیر  ضرایب  ، برآورد 7  جدول دهد. در  مدل ساختاری پژوهش را در حالت ضرایب استاندارد نشان می 3شکل  
 تبیین  پژوهش مدل ، توسطوکارکسباز واریانس رشد پایدار   9/37نوآوری و   از واریانس 2/57 %  دهدکه نشان می شدهگزارش پژوهش 

( برای CV-Redافزونگی )  یا  حشو   اعتبار  بررسی  شاخص   ( وCV-Com)  اشتراك  اعتبار  بررسی   نیز مقادیر شاخص  8جدول  شده است. در  
-استون Q2 ضریبآن    به  که  CV-Redسنجد و  می  را  بلوك  هر  یگیراندازه  مدل  کیفیت  ،CV-Com  است.  شدهگزارش   پژوهش  یمتغیرها

  مدل   گرفتن  نظر  در  شود که بامی  استفاده  مستقل  یمتغیرها  یرو  از  وابسته  یمتغیرها  بینیپیش  توانایی  بررسی  یبرا  گویند،نیز می  یسرگ
و همکاران،    کندمی   یگیراندازه  زادرون  بلوك  هر  یبرا  را  یساختار  مدل  کیفیت  ،یگیراندازه  8جدول  در    کهطور  همان  .(۲014)هیر 

چنین هم است.  پژوهش  مدل  قبولقابل   و  مناسب  کیفیت  گربیان  که  هستند  مثبت  CV-Red  و   CV-Com  مقادیر  تمامی  شود،مشاهده می
نیکویی برازش مدل ) با استفاده از  GOFشاخص  با    پژوهش  شود، درمحاسبه می  (1) رابطه  ( که  برابر   که  شدهحاصل   505/0حاضر، 

 .آزمون شده است یالگو  مناسب برازش قوی و دهندهنشان

 

 (. R2ضرایب مسیر و واریانس تبیین شده )  - 7 جدول 

Table 7- Path coefficients and explanated variance (R2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وکار کسب رشد پایدار   برداری نوآوری بهره  نوآوری اکتشافی  ظرفیت جذب  رویکرد استراتژیک به کیفیت  

CA 0.935711 0.964265 0.872217 0.880316 0.928130 
CR 0.944766 0.972589 0.913017 0.912397 0.945143 

AVE 0.610050 0.876709 0.724717 0.675889 0.775193 

 کیفیت رویکرد استراتژیک به   نوآوری اکتشافی  ی بردار بهره نوآوری   وکار کسب رشد پایدار   ظرفیت جذب    متغیر
     0.76861 ظرفیت جذب 

    0.60092 0.16142 وکار کسبرشد پایدار 
   0.45682 0.14012 0.11465 برداری نوآوری بهره

  0.52521 0.42470 0.15968 0.15698 نوآوری اکتشافی 
 0.37216 0.25630 0.22466 0.30233 0.13544 رویکرد استراتژیک به کیفیت

(1 ) 𝐺𝑂𝐹 = √𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅. 

R2 Beta  متغیرها 
 نوآوری  ←رویکرد استراتژیک به کیفیت  0.219 0.572

 نوآوری  ←ظرفیت جذب   0.695
 وکار رشد پایدار کسب ← نوآوری  0.798 0.379

 وکار رشد پایدار کسب ←رویکرد استراتژیک به کیفیت  0.111
 وکار رشد پایدار کسب ←ظرفیت جذب   0.432
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مدل ساختاری پژوهش در حالت ضرایب استاندارد.   - 3شکل   
Figure 3- The structural model (Standard Coefficients). 

 

 پژوهش.   ی متغیرها   CV.Comو   CV.Redمقادیر    - 8 جدول 

Table 8- CV. Red and CV. Com. 

 پژوهش های  آزمون فرضیه   - 5-3

 
یا رد هر فرضیه، مقدار آماره   دیتائدهد. معیار این پژوهش، جهت  مدل ساختاری پژوهش را در حالت معناداری ضرایب نشان می  4 شکل 

t    اگر از  بزرگ  tآماره    قدر مطلقاست.  نشان می  96/1تر  بررسی  است. هم  دیتائو مورد  دهد فرضیه معنادار  حاصل شود،  چنین، جهت 
داری رابطه استفاده کرد.  توان از تخمین نرمال برای بررسی معنااست. در این آزمون، می  شدهاستفادههای میانجی، از آزمون سوبل  فرضیه
  tآماره   Btو    متغیر مستقل و میانجیدر رابطه میان    tآماره    At،  در این رابطه  آید کهدست می به    ( 2رابطه ) آزمون سوبل از   در  Value-Z  مقدار

 است.  میان متغیر میانجی و وابستهدر رابطه 

که متغیر میانجی نقشی در رابطه متغیر مستقل و وابسته  دهد فرض صفر )مبنی بر اینبیشتر باشد، نشان می 96/1اگر مقدار آماره آزمون، از 
رابطه  چنین میزان اثر غیرمستقیم متغیر مستقل بر وابسته از  میانجی در رابطه معنادار است. هم  ریتأثرد شده و    05/0ندارد(، در سطح خطای  

 است. میان متغیر میانجی و وابسته مسیرضریب  Bو   میان متغیر مستقل و میانجی  مسیرضریب  Aآن، در آید که به دست می  (3)

شود، مشاهده می کهچنانارائه شده است.  9  جدول در  ها و میزان اثر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته، نتایج آزمون فرضیه
آماره   برt  (Z-valueمقدار  تمام فرضیه(  بزرگای  بحرانی  ها  از مقدار  نتیجه گرفته می  شدهحاصل   96/1تر  لذا چنین  تمام  است،  که  شود 

 هستند.  دیتائهای پژوهش مورد فرضیه

 

 

 وکار کسب رشد پایدار   برداری نوآوری بهره  نوآوری اکتشافی  نوآوری  ظرفیت جذب  استراتژیک به کیفیت رویکرد   

CV-Com 0.536680 0.802510 0.262581 0.531195 0.509994 0.650643 
CV-Red - - 0.209473 0.098841 0.263653 0.284745 

(۲ ) 𝑍𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑡𝐴. 𝑡𝐵

√𝑡𝐴
2 + 𝑡𝐵

2
. 

(3 ) 𝐵𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 = 𝐴 ∗ 𝐵. 
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 مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری ضرایب.   - 4 شکل 

Figure 4- The structural model (T-Value Coefficients). 

 

 

ها. نتیجه آزمون فرضیه   - 9جدول   

Table 9- The result of testing the hypotheses. 
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 گیری و پیشنهادها نتیجه   - 6

ها را وادار کرده که  ساخته است و سازمان   ناممکنبینی آینده را تا حد بسیار زیادی  کار امروزی، تغییرات پیچیده، پیشودر فضای کسب
ین عوامل موفقیت سازمانی در  ترمهمخود را با امواج خروشان تغییر منطبق سازند. در چنین شرایطی داشتن رویکرد استراتژیک یکی از  

یی تازه باشند که از دید دیگر  هافرصتدر جستجوی    ماً ئداباید    هاسازمانو دستیابی به مزیت رقابتی است. در عصر حاضر،    پیشبرد اهداف
ین تر مهمرهنمون سازد، فرآیند نوآوری در تمام سطوح آن است و از    هافرصتتواند یک سازمان را به این  ی مرقبا پوشیده مانده است. آنچه  

با توجه به    آورد، ظرفیت جذب سازمان و ایجاد رویکرد استراتژیک در سازمان است.ی مبرای شکوفایی نوآوری فراهم   عواملی که زمینه را 
با نقش میانجی    وکارکسببر رشد پایدار    رویکرد استراتژیک به کیفیت و ظرفیت جذب  ریتأثاهمیت موضوع، در این پژوهش به بررسی  

مستقیم و هم با نقش   طوربه که رویکرد استراتژیک به کیفیت هم   است آن از یها حاکه شد. یافتهنوآوری در شرکت شیر پگاه تهران پرداخت
(، براور و راو  2011)  و همکاران  تای مورهای  با پژوهش  مثبت و معنادار دارد که این نتیجه  ریتأث  وکارکسبمیانجی نوآوری بر رشد پایدار  

، (2008)  سو و همکاران(،  2018( و خان و نعیم )2016)  باسو و بولا (،  2011)  همکارانمهرا و  (،  2012)  وانگ و همکاران(،  2017)
ظرفیت جذب نیز   دهدهمسو و سازگار است. همچنین، نتایج پژوهش نشان می  (2012)  و همکاران  اقبال( و  2010سادیکوگلو و ظهیر )

های با پژوهش   آمدهدستبه  مثبت و معنادار دارد. نتیجه  ریتأث  وکارکسب مستقیم و هم با نقش میانجی نوآوری بر رشد پایدار    طوربه هم  

 نتیجه  اثر غیرمستقیم  اثر مستقیم  t-value فرضیه  شماره 
 دیتائ - 0.219 7.341 نوآوری  ←رویکرد استراتژیک به کیفیت  1
 دیتائ - 0.695 3.167 نوآوری  ←ظرفیت جذب   2
 دیتائ - 0.798 4.232 وکار رشد پایدار کسب ← نوآوری  3
 دیتائ - 0.111 2.801 وکار رشد پایدار کسب ←رویکرد استراتژیک به کیفیت  4
 دیتائ - 0.432 2.066 وکار رشد پایدار کسب ←ظرفیت جذب   5
 دیتائ 0.175 - 3.666 وکار رشد پایدار کسب ←نوآوری   ←رویکرد استراتژیک به کیفیت  6
 دیتائ 0.555 - 2.536 وکار رشد پایدار کسب ← نوآوری  ←ظرفیت جذب   7
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لیل رودریگز و  (،2018(، ارفی و همکاران )2013(، کاپی و همکاران )2011(، دلماس و همکاران )2018) مورانت و همکاران-آلبورت
 ( مطابقت دارد.2019( و ابولماجد و هاشم )2014همکاران )

مدیرا به  حاصل،  نتایج  اساس  سایر  بر  و  پگاه  شرکت  پیشنهاد  هاسازمانن  حوزه،  این  در  فعال  روی    شودیمی  بر  کیفیت هاوه یش که  ی 
استراتژیک، تعهد رهبری، مدیریت کارکنان، بهبود مستمر، فرهنگ کیفیت شرکت و تمرکز بر نیازهای مشتری متمرکز شوند، زیرا این امر  

کارکنان    تیف یباکباید به آموزش و شناخت عملکرد  ها  شرکتدست یابند. مدیریت این    سازد تا به سطح بالایی از نوآوریرا قادر می  هاآن
تحق  نشان دهد.  بیشتری  توجه  بهبود  یدیتول   یندهایفرآ  یسازنهیبه   رامونیپ  قیخود  به   ازنظر  یدیتول   طیشرا  موجود،    یسازنهیبهداشتی، 

اتوماس ید یتول   یفعل  یفرآیندها به یتول   دیجد  یهاروش   اعمال  و  دیتول   خطوط   ونی،  اعمالیبندبسته  یهاروش   ی سازنهید،   ی هاروش   ، 
شود شرکت پگاه  پرسنل از دیگر اقداماتی است که پیشنهاد می  یفن  و  یبهداشت مسائل  جی و ترو  یانرژ  مصرف   بازده   شیافزا  جهت  یمهندس 

  و  دانشگاه  در  یقاتیتحق   امکانات  وجود  به  توجه   خود، بدان توجه داشته باشند. با وکارکسبمنظور رشد پایدار  های مشابه بهو دیگر سازمان
  قالب   در  توانندیم  دانشگاه  و  هاشرکت.  بود  خواهد  ییهرجا  از   شتریب  مراکز  نیا  در  عیصنا  معضلات  حل  امکان  مربوطه،  یهاپژوهشکده
 بردارند.  قدم مراکز نیا پشتوانه با  دیتول  تیف یک  و تیکم شیافزا جهت در دوطرفه ارتباط جادیا با هاپژوهشکده

از طریق اجرای یک چارچوب سازمانی یکپارچه مبتنی بر رویکرد    توانیمشرکت را    وکارکسبی نوآوری و رشد پایدار  هات یقابل ازآنجاکه
ی نوآوری  هات یقابلی مشابه در این حوزه، باید بر عناصر استراتژیک کیفیت و  هاسازماناستراتژیک به کیفیت تضمین کرد، لذا شرکت پگاه و  

ایجاد یک فضای فرهنگی داخلی به   با  توانندیمند. مدیران خود را تضمین کن  وکارکسبی و اکتشافی، متمرکز شوند تا رشد پایدار برداربهره 
شرکت برای    شودیمی برآورده کند. پیشنهاد  برداربهره ی اکتشافی و  های نوآوردستیابی به    ازنظرشرکت کمک کنند تا نیازهای احتمالی را  

و مشتریان(   هاواسطه سهامداران،  مثالعنوانبه رجی )کارمندان( و خا مثالعنوانبه تقویت رویکرد استراتژیک به کیفیت بهتر روابط داخلی )
  و   منظور بهبودبه  هاآن  دهندهلیتشک  اجزاء  ای  و   اهانیگ  ها،سمیکروارگان یم  در  موجود  ییایمیوش ی ب  میعظ  لیپتانس  از  را توسعه دهند. استفاده

وکار شرکت  تواند در رشد پایدار کسباقداماتی است که می  ازجملهط،  یمح  در  موجود  منابع  از  داریپا  استفاده  نیهمچن  و  طیمح  حفاظت
  امکان   خصوص   در  مطالعه  و   ی های مشابه به بررس شود شرکت پگاه و سایر سازمانواقع شود. پیشنهاد می  مؤثرهای مشابه  پگاه و سازمان

توان یم  شمار  به  یصنعت  پساب  عمدتاً   که  یمواد  با  مورداستفاده  هی اول  مواد  ینی گزیجا و  بپردازد   یبرا  عی سر  یهاروش   یریکارگبه  روند، 
  را با   یواردات  ای  و  داخل  در  یدیتول   هیاول  مواد  تیف یک   و  یسلامت  نان ازیاطم  منظوربه  ییغذا  ره یج  و  ییغذا  مواد  یآلودگ   نیتخم  و  صیتشخ

 ، فراهم آورد.یوتکنولوژیب یهاروش  از استفاده

  ش یافزا  جهت  در  یجهان  یاستانداردها  حد  تا  یلبن   محصولات  یف یک   سطح  ارتقاء  و  نی نو  یف یک   کنترل  ستمیس   ی زی رهیشود پاپیشنهاد می
  ییغذا  عیصنا  در   ایدن  در  هستند،  استفاده  و  اجرا   حال در  ما  کشور  در  اکنونهم  که  تیف ی ک   کنترل  ییابتدا  یهاستمیصادرات صورت گیرد. س 

ز  ی ن  یعلم  مجامع  موردقبول  بلکه  هستند؛  ترنییپا  تنهانه   یجهان  یاستانداردها  حد  ایران ازدر    موجود  یاستانداردها.  ندارند  یگاه چندانیجا
  ها و رشته، روش  نیا متخصصین معلومات و تجارب از استفاده با تا رد یگ صورت نهیزم نیا  در یع یوس  تلاش  است ستهیشا نیبنابرا نیستند.

 و   یبهداشت  با اصول  مطابق  را   یف یک   یفاکتورها  بتوان  صنعت  نیا  در  تحول   جادیا  ضمن  تا  گردند  یزی رهیپا  یفیک   کنترل  دیجد  یهاستمیس 
اصلی ظرفیت جذب بالقوه    سازوکار ی فعال در این حوزه، به  هاسازمان مدیران شرکت پگاه و سایر    شودیمپیشنهاد    .آورد   دست  به  یصنعت

سازد را قادر می  هاآن، توجه بیشتری داشته باشند؛ این امر  شودیمی شرکت کنترل  هاینوآورکه از طریق آن تأثیرات ظرفیت جذب بالفعل بر  
موجود بگذارند. اگرچه   ی جدید و بهبود ارائه خدماتهاتیقابلها باید تمرکز خود را بر روی  تا به سطح بالایی از نوآوری دست یابند. شرکت

ی موجود  هاییتوانای از برداربهره با انجام نوآوری اکتشافی آسان نیست و منابع زیادی برای یادگیری سازمانی نیاز دارد، اما  وکار کسبرشد 
ی فعال در این حوزه، هاانسازمپگاه و سایر    که شرکت  شودیمبنابراین پیشنهاد  ؛  یی ممکن است منجر به مزیت رقابتی پایدار نشودتنهابه نیز  

ی در تحقیق گذار هیسرماو    هاآنی  هایی توانای جدید کارمندان و  هامهارت های جدید برای بهبود فرایندهای خود، توسعه  به کاوش در روش 
 در   آن  مختلف  نوع   500 از  شیب  امروزه  که  است  یلبن  محصولات  ازجمله  ری و توسعه برای توسعه محصول جدید توجه کنند. برای مثال، پن

  کنندگان مصرف یطلبتنوع  متعدد، ییغذا   یهامی رژ مختلف، ی هاذائقه وجود تنوع  نیل ا یدل  که است دیتول  حال در ایدن مختلف یکشورها
-ون یفرمولاس   و   ها روش   ارائه   به  از ین   است و  شده  اکتفا  یسنت  ریپن  دیتول   به   تنها  رانیا  است که در   از محصولات  كی  هر  مختلف  ییغذا  ارزش   و

بااست. شرکت  موجود  امکانات  و  طیشرا  با  رینوع ش   برحسب  مناسب  یها لبنیات    ، یلبن   محصولات  در  تنوع   جادیا  های فعال در حوزه 
  ، یخارج   و  یداخل  یبازارها  جلب  متنوع باعث  محصولات  جادیا  با   چراکه  باشند،  صنعت  نیا  یفعل  مشکلات  از  یاریبس   یپاسخگو  توانندیم
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  مطابق   یمحصولات  دیتول   و  بهتر  یبهداشت  تیف یباک  ریشتر ش یب  ارائه  شتر،یب  یانسان  یروین  جذب  شتر،ی ب  دیتول   به  کشاورزان  و   دامداران  قی تشو

 شوند. ی م متعدد ییغذا یهام ی رژ و  ذائقه با

مانند نوع صنعت و حوزه فعالیت و نیز متغیرهای میانجی دیگری   گر  لیتعدمتغیرهای    ریتأث  شودیمدر راستای تکمیل این پژوهش، پیشنهاد  
ی و  سازمانفرهنگ باشند، نظیر متغیر    رگذاریتأث  وکارکسبکه ممکن است بر رابطه بین رویکرد استراتژیک و ظرفیت جذب با رشد پایدار  

است که در تحقیقات   بوده  پرسشنامه از استفادههای پژوهش حاضر  محدودیت  ازجمله همچنین    قرار گیرد.  یموردبررس سرمایه انسانی،  
پرداخت. علاوه بر این، با توجه به اینکه این پژوهش  هاداده آوریجمع به مشاهده و مصاحبه دیگری مانند ابزار از توان با استفادهآتی می

و صنایع دیگر مورد آزمایش قرار دهند  هاحوزه محققان آتی مدل پژوهش را در   گرددیمدر شرکت شیر پگاه تهران صورت گرفت، پیشنهاد 
 ی نتایج افزایش یابد. ریپذم یتعمتا قدرت 
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