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 مقدمه   - 1

منابع سازمانی نقش با چالش  وکار کسبتغییرات مداوم فضای    واسطهبه   هاسازمان امروزه   بین مدیریت  این  های جدی روبرو هستند. در 
را افزایش دهد. در چنین    هارقابت تواند ابهامات محیطی و سطح  می  وکارکسبدر بهبود عملکرد سازمانی دارد. تغییرات مداوم فضای    بسزایی

                       

 راهبردهای عملیاتیمدیریت نوآوری و   
   258-277(،  1401)(، 3، شماره )3دوره                                                   

     www.journal-imos.ir 

   پژوهشی   نوع مقاله: 

گری متغیرهای اقتضائی  نوآوری بر عملکرد مالی با میانجی   های استراتژی اثرات    وتحلیل تجزیه  
     

   1امیرحسین رنجبر ،  * ، 1پور محمد نظری   
 .گروه حسابداری، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی، دانشگاه کردستان، سنندج، ایران1   

 

های آن سازمان و زیرساخت  هاتوانمندیهای متناسب با  و برنامه  هاطرح نظریه اقتضایی موفقیت هر سازمانی در گرو اجرای    بر اساس  هدف:
تواند باعث بهبود عملکرد مالی هر نوآوری می  هایاستراتژیو امکانات موجود در فرایند طراحی    هاتوانمندیبنابراین توجه به  ؛  باشدمی

گری متغیرهای اقتضائی  نوآوری بر عملکرد مالی با میانجی  هایاستراتژی اثرات    وتحلیلتجزیه، هدف پژوهش حاضر  روازاین سازمانی شود.  
انسانی، س مشتری،  )سرمایه  و عملکرد   هایسیستم رمایه ساختاری، سرمایه  داخلی  فرآیندهای  مدیریت، عملکرد  اطلاعاتی حسابداری 

 . باشد مشتری( می

ـ پیمایشی، از نوع همبستگی است.  ها توصیفیاین پژوهش به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ روش گردآوری داده   شناسی پژوهش: روش 
پرسش داده  کمک  به  پژوهش  جمعنهای  حاضر  آوری امه  پژوهش،  آماری  جامعه  است.  می  هایشرکت شده  همدان  شهر  باشد. تولیدی 

ها از داده  وتحلیلتجزیه شده است. همچنین برای    سازی معادلات ساختاری انجامها با استفاده تحلیل رگرسیون و مدلداده   وتحلیلتجزیه
 . استفاده شده است SmartPLSو  SPSS  افزارهاینرم

نوآوری بر عملکرد مالی اثر مثبت و معناداری داشته و متغیرهای اقتضائی )سرمایه    هایاستراتژی های پژوهش حاضر  یافته  بر اساس  ها: یافته 
( بر  اطلاعاتی حسابداری مدیریت، عملکرد فرآیندهای داخلی و عملکرد مشتری  هایسیستم انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه مشتری،  

باشند. بدین معنی که بخشی از این رابطه از سوی این متغیرها  نوآوری و عملکرد مالی دارای اثر مثبت و معناداری می  هایاستراتژی رابطه بین  
می میانجی  و  شناختی جنسیت، سن، تحصیلات، رشته تحصیلی،  تبیین  متغیرهای جمعیت  پژوهش حاضر  نتایج  شوند. همچنین طبق 

 . نوع صنعت بر عملکرد مالی تاثیر معناداری ندارندسنوات خدمتی و 

نوآوری از   هایاستراتژی لذا    باشد، می  هاآن در گرو عملکرد مالی موفق    هاشرکت تداوم فعالیت    جائی کهآن از    اصالت/ارزش افزوده علمی:
 . داشته باشند  هاشرکت در تداوم فعالیت  بسزاییتوانند نقش  طریق بهبود عملکرد مالی می

 . تولیدی هایشرکت نوآوری، عملکرد مالی، متغیرهای اقتضائی،  هایاستراتژی  ها:کلیدواژه 

 چکیده 
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. ممکن است تحقق این هدف از دید مدیران سخت شرایطی دستیابی به عملکردی بالاتر از متوسط صنعت از جمله الزامات حداقلی است 
 (.   1996، 1آید، اما کسب و حفظ مزیت رقابتی لازمه فعالیت در بازارهای رقابتی است )پورتر  به نظر

مختلفی همچون استراتژی   هایاستراتژیتوان از  رقابتی مناسب است. در این راستا می  هایاستراتژیشرط کسب مزیت رقابتی، تدوین  
( 2002،  3( و استراتژی نوآوری مداوم )ترزیوفسکی2008(، استراتژی تمایز )پورتر،  1978،  2همکاراننگران( )مایلز و  مان )آیندهگاپیش

 یاد نمود.   

توانند موجبات تحقق هرچه گیری میسازمانی از طریق ارائه الگوهای مناسب تصمیم  هایاستراتژی(  2019)  4به اعتقاد کوهلر و زرفاس 
توان انتظار تحقق عملکردی بالاتر از متوسط صنعت را داشت که بتوان برای عملکرد  عملکرد سازمانی را فراهم نمایند. زمانی می  بهتر
های مختلف مورد ارزیابی قرار داد. اگر ارزیابی یک جنبه خاص مدنظر  توان از جنبهبنابراین عملکرد را می؛ های مختلف متصور شدجنبه

شاخص از  جنبه  هایباشد  ارزیابی  اگر  و  شاخصمنفرد  از  استفاده  باشد،  مدنظر  مختلف  جامهای  میهای  توصیه  از  ع  استفاده  شود. 
 (.   2019، 5و همکاران  اید )لوسیانتیهم از زوایای مختلف ارائه نمتواند تصویر مناسب و بهتری آنهای جامع میشاخص

از   چن اندازه  هایسیستم  ترینمهمبرخی  عملکرد  نورتنگیری  و  کاپلن  متوازن  امتیازی  کارت  از:  عبارتند  بعدی  سیستم 1997)  6د   ،)
(  SMART)  8دهیگیری استراتژیک و تکنیک گزارش (، سیستم تحلیل اندازه1997 ،7چی و همکاران تیگیری عملکرد یکپارچه )بیاندازه

نوبل  بوده که میرایج در زمینه اندازههای  (. کارت امتیازی متوازن از جمله مدل1998،  9)قلایانی و  تواند عملکرد را از  گیری عملکرد 
های مشتری، های مالی و غیرمالی )جنبهاین مدل استفاده توامان از شاخص  بر اساس های مختلف مورد ارزیابی و سنجش قرار دهد.  جنبه

اندازه برای  یادگیری(  و  رشد  داخلی،  افرایندهای  طبق  دارد.  ضرورت  عملکرد  شاخصگیری  مدل  مالی  ین  عملکرد  بر  غیرمالی  های 
 (.  2020، 10اثرات مستقیمی دارند )فِردریکو و همکاران  هاسازمان

( طبق 1996به لحاظ نظری شکافی بین کسب مزیت رقابتی و دستیابی به عملکرد بالاتر از متوسط صنعت وجود دارد. به اعتقاد پورتر )
ای  بایست به عوامل بیرونی و محیطی تاکید ویژه ابی به عملکردی بالاتر از متوسط صنعت مینظریه سازمان صنعتی یک سازمان برای دستی

مدلی مبتنی بر بازار    های جهان واقعی )همچون هزینه تراکنش، اطلاعات محدود، موانع ورود به بازار( بهنماید. در این نظریه پیچیدگی 
ی بر منابع برای دستیابی به عملکرد پایدار و بالاتر از متوسط صنعت، نقش عوامل  گردد. در مقابل طبق نظریه مبتنرقابت کامل تبدیل می

باشند. در این پژوهش های اقتصادی می عامل برتری بنگاه   ترینمهمها(  این نظریه، منابع )ظرفیت  بر اساسداخلی غیرقابل انکار است.  
 شود.  برای پوشش شکاف بین این دو نظریه از نظریه اقتضایی استفاده می

و امکانات آن سازمان   ها توانمندیهایی است که متناسب با و برنامه هاطرحنظریه اقتضایی موفقیت هر سازمانی در گرو اجرای  بر اساس
است، لذا طرح و برنامه هر    هاسازمانو امکانات سایر    هاتوانمندیو امکانات هر سازمانی متفاوت از    هاتوانمندی  آنجائی که باشد. از  

(. استفاده از نظریه سازمان صنعتی و نظریه مبتنی 2020، 11دیگر خواهد بود )هوتاهایان هایسازمان ازمان نیز متفاوت از طرح و برنامه س 
تواند در شناسایی هرچه بهتر  بر منابع تاثیرپذیری قابل توجهی از متغیرهای اقتضائی مدنظر رویکرد اقتضایی دارند. نظریه اقتضایی می

متن نظریهشرایط  و همچنین طراحی  برنامه مختص هر سازمان  با طرح و  واقاسب  موثر  آن  پشتیبان  ، 12و همکاران   ع شود )حریاتیهای 
پیشنهاد مناسب؛  (2019 از طریق  دارد  اقتضائی تلاش  برنامه  هاطرح ترین  بنابراین نظریه  نوع شرایط موجبات  و  های سازمانی برای هر 

 (.     0202، 13د و همکاران نماید )الحسا راهم سازمانی را ف کاراییافزایش 

بنابراین پژوهش حاضر تلاش دارد تا شکاف بین دو نظریه سازمان صنعتی و نظریه مبتنی بر منابع را از طریق مدنظر قرار دادن متغیرهای  
متغیرهای میانجی( مورد مطالعه و بررسی قرار دهد.   عنوانبه اقتضایی همچون سرمایه فکری، عملکرد فرایند داخلی و عملکرد مشتری ) 

 

1 Porter 
2 Miles et al. 
3 Terziovski 
4 Köhler and Zerfass 
5 Lucianetti et al. 
6 Kaplan and Norton 
7 Bititci et al. 

8 Strategic Measurement Analysis and Reporting Technique 

(SMART)      
9 Ghalayani and Noble 
10 Frederico et al. 
11 Hutahayan 
12 Hariyati et al. 
13 Elhossade et al. 
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بنابراین مدیریت موثر و کارآمد منابع از  ؛  ساز نظریه مبتنی بر سازمان است( نظریه مبتنی بر منابع، مکمل و یا زمینه1980به اعتقاد پورتر )
در کسب مزیت رقابتی   بسزاییریه اقتضایی نقش ای مدنظر نظطریق تمرکز بر عوامل داخلی و خارجی و همچنین توجه به متغیرهای زمینه

 دارند.

حساب آورد. به اعتقاد کاپلن و  توان آن را چندبعدی به گردد، لذا میهای مالی و غیرمالی میعملکرد سازمانی شامل جنبه  آنجائی کهاز  
ها و استفاده  چون رشد فروش، کاهش هزینههای مالی بیانگر سودآوری استراتژی اجرا شده بوده و لذا بر مواردی هم( جنبه1997نورتن )

قابل توجهی از عملکرد غیرمالی همچون فرایندهای داخلی و عملکرد   هادارائیبهینه از   تاثیرپذیری  متمرکز است. عملکرد مالی خوب 
نوآ فرایندهای  مشتری،  مدیریت  فرایندهای  مدیریت عملیات،  فرایندهای  داخلی همچون  فرایند  دارد. عملکرد  فرایندهای مشتری  و  وری 

،  و همکاران   حریاتیاطلاعاتی حسابداری مدیریت تقویت خواهند شد )  هایسیستم اجتماعی در صورت پشتیبانی از سوی سرمایه فکری و  
2019  .) 

ه و از  ( عملکرد فرایند داخلی، عملکرد مشتری و عملکرد مالی ماحصل فرایند رشد و یادگیری سازمان بود1997به اعتقاد کاپلن و نورتن )
گیرند. در خصوص سرمایه انسانی، نقش سرمایه فکری غیرقابل و روشهای موجود در سازمان نشات می هاسیستمسه جزء نیروی انسانی، 

(.  2019،  1و همکاران   گردد )چاودوریری میانکار بوده؛ زیرا سرمایه فکری شامل سه جزء سرمایه انسانی، سرمایه مشتری و سرمایه ساختا
شود. عملکرد فرایند داخلی بستگی  یستم، استقرار یک سیستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت قوی بیش از پیش احساس میدر خصوص س 

فکری،   سرمایه  به  و    هایسیستمزیادی  مدیریت  حسابداری  بر   هایاستراتژی  کارگیریبه اطلاعاتی  داخلی  فرایند  مدیریت  دارد.  مناسب 
 ر است.  عملکرد مشتری و عملکرد مالی تاثیرگذا

آفرینی های منحصربفرد هر سازمان در کسب مزیت رقابتی و درنتیجه ارزش نظریه مبتنی بر منابع، سرمایه فکری بیانگر ویژگی  بر اساس
بوده و لذا توجه به    وکارکسبپایدار سازمانی است. در فضای   کنونی، نقش دانش و اطلاعات معتبر در توسعه اقتصادی غیرقابل انکار 

بنابراین سرمایه فکری در تعیین ؛  یابدی سرمایه فکری )سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه مشتری( بیش از پیش اهمیت میهامولفه
روزمره سازمان بوده    هایفعالیت(. تاحد زیادی موفقیت سازمانی ناشی از  2021،  2دارد )مونیک و همکاران   بسزاییارزش یک شرکت نقش  

های  توان اظهار داشت مولفهابراین میبن؛  (2016،  3مهم است )گوگان و همکاران   هافعالیت  گونهاینسازی  ری در بهینهو لذا نقش سرمایه فک
 کرد سازمانی تاثیرگذار هستند. سرمایه فکری بر عمل

اطلاعاتی برای تحقق اهدافی همچون پردازش    هایسیستمهای یک سازمان تلاش دارند تا از  امروزی، همه بخش  وکارکسب در فضای  
بهره هافعالیت پشتیبانی از ارتباطات تجاری و افزایش  نمایند. همچنین ، کنترل فرایندهای اجرایی،  به نحو موثر و کارآمدی استفاده  وری 

نیاز  بنابراین پیش؛  (2020،  وتاهایانف سازمانی ایفا نماید )هدر تحقق اهدا  بسزاییرود یک سیستم اطلاعاتی معتبر بتواند نقش انتظار می
 اطلاعاتی حسابداری مدیریت است.     هایسیستماطلاعاتی معتبر همچون  هایسیستم یریکارگبه تحقق اهداف سازمانی 

اند  توبنابراین اطلاعات حاصل از یک سیستم اطلاعاتی حسابداری زمانی می؛  اطلاعات سازمانی زمانی مفید است که معتبر و صحیح باشد
ها و همچون جامعیت، به موقع بودن، یکپارچگی و انسجام باشد. طبق رویکرد اقتضائی ویژگی  هاییویژگیمعتبر و دقیق باشد که دارای  

بخش متفاوت استسطح دسترسی  دیگر  سازمان  با  سازمانی  در هر  اطلاعات  به  ابهامات  ؛  های مختلف  متعددی همچون  عوامل  زیرا 
پیچیدگی تکنومحیطی،  در  های  ابهام  و  سازمانی  در وظایف  ابهام  که میهااستراتژیلوژیکی،  دارند  وجود  به  ،  سطح دسترسی  بر  توانند 

 (. 2019، 4اطلاعات حسابداری تاثیرگذار باشند )داگیلین و سوتین 

جبات استقرار یک سیستم تواند مونظریه اقتضائی برای ارزیابی عوامل محیطی )شدت رقابت، استراتژی و ابهامات محیطی( می  کارگیریبه 
  هایاستراتژیاطلاعاتی حسابداری مدیریت و    هایسیستم مابین  حسابداری مدیریت کارآمد را فراهم نماید. برقراری یک ارتباط سازنده فی

طلاعات باشد. اتواند باعث بهبود عملکرد سازمانی گردد. همچنین اجرای مناسب یک استراتژی مستلزم اطلاعات معتبر میسازمانی می

 

1 Chowdhury et al. 
2 Munik et al. 
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سوی   از  شده  می  هایسیستمارائه  مدیریت  حسابداری  تصمیماطلاعاتی  فرایند  در  گردد تواند  واقع  مفید   های سیستمبنابراین  ؛  گیری 
 (.  2020، 1اطلاعاتی حسابداری مدیریت نیازمند فناوری اطلاعاتی هستند )مفتاح و جولینا

(.  2021  ،2دهد )حسینی دهشیری و آقاییقرار می  هاسازمانریزی، هماهنگی و کنترل بیشتر را در اختیار  فناوری اطلاعات امکان برنامه
-رایندها به کسب مزیت رقابتی کمک نماید. نوآوری در فناوری اطلاعات میتواند از طریق نوآوری محصولات و ففناوری اطلاعات می

-گیری از فناوریهم با بهره آن  هااستراتژیتواند از طریق بهبود عملکرد مالی و غیرمالی باعث کسب مزیت رقابتی گردد. نوآوری در اجرای  
 (.         2020، 3و همکاران لکرد مالی گردد )بایرتواند باعث بهبود عمهای یکپارچه و پایدار می

بر عملکرد    هایاستراتژی توانمندی    هاشرکتنوآوری  بر  زیادی  تاثیر  نوآوری  دارد    هاشرکتتاثیرگذاراند.  و جهانی  داخلی  بازارهای  در 
برخوردار هستند،    که از سطح نوآوری بالایی  هاییسازمانباشد.  (. نوآوری یکی از عوامل مهم هر استراتژی می2019،  و همکاران  حریاتی)

  (.2021، 4توانند از طریق دستیابی به عملکرد بالاتر به یک مزیت رقابتی پایدار نایل آیند )کان و کندی می

تواند هم از طریق نوآوری در محصولات و هم از طریق نوآوری در فرایندها قابل حصول باشد. نوآوری یک نوع توانمندی مزیت رقابتی می
های رقابتی پایدار بوده  راحتی نیز قابل جایگزینی نیست. نوآوری از جمله مزیتده که به دشواری قابل تقلید بوده و بهسازمانی باارزش بو

 (.      2020، 5کیه دورسون و نیام-در بهبود عملکرد سازمانی دارد )آنینگ  بسزاییکه نقش 

های بیشتری استفاده گردد، به همان میزان عملکرد  از نوآوری  هااستراتژیهرچه در اجرای    ،(2010)  6جانکالا نتایج پژوهش    بر اساس
رویکرد اقتضائی  بر اساسنوآوری که روند مستمری دارند، تاثیرگذار هستند.  هایاستراتژییابد. عوامل اقتضائی بر سازمانی نیز بهبود می

همچون    هایاستراتژی  جملهمن  هااستراتژیتاثیرگذاری   ساختاری  عوامل  از  متاثر  عملکرد  بر  مدیریت،   هایسیستمنوآوری  کنترل 
نوآوری بر عملکرد سازمانی، برخورداری از   هایاستراتژیانسانی و عملکرد فرایند داخلی است. برای تاثیرگذاری    یروینهای  توانمندی

های کنترل مدیریت، توانمندی  هایسیستم(. مواردی همچون  2020،  خلی سازمان ضروری است )هوتاهایانحمایت محیط خارجی و دا 
  های استراتژیتوانند ضمن حمایت از  های محیط داخلی بوده که مینیروی انسانی )سرمایه فکری( و فرایندهای داخلی از جمله بخش

 های سیستم کنترل مدیریت با سرمایه فکری و    هایسیستمبنابراین  ؛  بر عملکرد سازمانی نیز گردند  هاآن نوآوری باعث اثرگذاری هرچه بیشتر  
 اطلاعاتی حسابداری مدیریت ارتباط تنگاتنگی دارند. 

برای افزایش توان رقابتی و   هافعالیت  گونهاین ای بر عملکرد تاثیرگذار بوده و لذا وجود نوآوری و توسعه هایفعالیتتولیدی  هایشرکتدر 
های مورد در سطح هر بنگاه اقتصادی مستلزم طراحی و توسعه محصولات، فرآیندها و تکنولوژیوری ضروری است. نوآوری  افزایش بهره 

تولیدی را   هایشرکتتواند سطح کلاس جهانی (. استمرار در نوآوری می2021،  7کارآمد و موثر است )اِده و آسِدو  صورتبه هم نیاز، آن
سازی محصولات جدید،  های جدید ضمن طراحی و تجاریاستفاده از تکنولوژی   تولیدی با  هایشرکتاز طریق بهبود کیفیت ارتقاء دهد.  

بهمی را  خود  تولیدی  فرآیندهای  میتوانند  عوامل  این  نمایند.  رقابتی  روز  توان  بهبود  باعث  )دهقا  هاشرکتتواند  (. 2015،  8ی نگردد 
اطلاعاتی حسابداری مدیریت و همچنین بهبود فرایندهای   هایسیستمنوآوری از طریق توانمدسازی نیروی انسانی، تقویت    هایاستراتژی

 مندی مشتریان و در نتیجه بهبود عملکرد مالی گردد. تواند باعث افزایش میزان رضایتاجرایی می

منوط به ارائه محصولات نوآورانه و استفاده    هاآنکه تداوم فعالیت  وریطهبرخوردار بوده، ب   فردیمنحصربههای  تولیدی از ویژگی  هایشرکت
تواند توانایی مدیران در استفاده بینی تغییرات محیط داخلی و خارجی سازمان میبنابراین توانایی پیش؛  باشدمناسب می  هایاستراتژیاز  

و  حریاتیش سرمایه فکری در این رابطه غیرقابل انکار است )صحیح از اطلاعات موجود جهت اتخاذ تصمیمات موثر را فراهم نماید. نق 
اطلاعاتی حسابداری مدیریت و سرمایه فکری از جمله ابزارهای مهم مدیریتی در زمینه مدیریت اطلاعات    هایسیستم (.  2019،  همکاران

باشد. تحقق این هدف مستلزم و مستمر متاثر می موقع  به مقدار قابل توجهی از ارائه اطلاعات مربوط، به  هاشرکتباشند. تداوم فعالیت  می
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مندی مشتریان و عملکرد مالی استقرار موارد فوق رضایت  در صورتباشد.  وجود سرمایه فکری توانمند و فرایندهای داخلی کارآمد می
 یابد. شرکت بهبود می 

ی( و مدل سازمان صنعتی )محیط خارجی( از هدف پژوهش حاضر برقراری یک ارتباط منطقی بین نظریه مبتنی بر منابع )محیط داخل
را   هاشرکتنوآوری بر عملکرد مالی  هایاستراتژیبنابراین پژوهش حاضر تلاش دارد اثرات ؛ باشدمتغیرهای اقتضائی می کارگیریبه طریق 

کرد فرایندهای داخلی و  اطلاعاتی حسابداری مدیریت، سرمایه فکری، عمل  هایسیستم گری متغیرهای اقتضائی همچون  از طریق میانجی
مدیران   دهد  نشان  دارد  تلاش  حاضر  پژوهش  همچنین  دهد.  قرار  بررسی  و  مطالعه  مورد  مشتری  به    هاشرکتعملکرد  توجه  طریق  از 

کند  های پژوهش حاضر این است که کوشش میتوانند عملکرد مالی شرکت خود را بهبود بخشند. از جمله ویژگینوآوری می  هایاستراتژی
را    هایاستراتژی قرار دهد  زمانهم یکپارچه )توجه    صورت به نوآوری  فناوری اطلاعات( مدنظر  و  فرایندها  نوآوری محصولات،  زیرا  ؛  به 

 این حالت کمتر مورد توجه سایر پژوهشگران قرار گرفته است.    حالتابه 

شود، سپس های تحقیقات مرتبط پرداخته میو ارائه یافتهادامه ساختار مقاله به این صورت است که در بخش دوم به بررسی مبانی نظری  
 گردد.           گیری مطرح میهای پژوهش و در نهایت بحث و نتیجهیافته وتحلیلتجزیه پژوهش و در ادامه  شناسیروش 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش   - 2

ها نقش  شود. این نظریهی بر منابع و نظریه اقتضایی استفاده میهای نظریه سازمان صنعتی، نظریه مبتننام ه در پژوهش حاضر از سه نظریه ب
زیر است.   به شرحها  هر سازمان دارند. توضیحات مرتبط با هرکدام از این نظریه هایاستراتژیدر تبیین عوامل موثر بر اجرای   بسزایی  

 نظریه سازمان صنعتی   - 2-1

ر کسب مزیت رقابتی به مراتب بیشتر از عوامل داخلی است. طبق این نظریه  طبق نظریه سازمان صنعتی نقش عوامل بیرونی )صنعت( د
فعال در هر صنعت اثرگذاری قابل توجهی   هایشرکتریزی استراتژیک  عواملی همچون ناهمگونی، پیچیدگی و تغییرات محیطی بر برنامه

کید بر عوامل خارجی متمرکز است. این نظریه از سوی  دارند. همچنین نظریه سازمان صنعتی بر کسب درآمد بالاتر از متوسط صنعت با تا
اثرگذاری عوامل   ،(2003)  2ایرلند و همکاران (. طبق نتایج پژوهش  2020،  1ژه پورتر مطرح گردیده است )ونکوور ی وه اقتصاددانان صنعتی ب

 است.      20%بیرونی )صنعت( در موفقیت سازمانی بیش از 

 نظریه مبتنی بر منابع   - 2-2

طبق نظریه مبتنی بر منابع نقش عوامل داخلی در کسب مزیت رقابتی به مراتب بیشتر از عوامل بیرونی )صنعت( است. طبق این نظریه منابع  
-و توانمندی   هامهارت، فرایندهای سازمانی،  هادارائی کسب مزیت رقابتی دارند. منابع شامل    های درون سازمانی نقش مهمی درو توانمندی

گردد. اگر در مقایسه با رقبا، شرکتی از منابع،   هااستراتژیسازی  تواند ضمن تقویت توان رقابتی شرکت، باعث محققهایی است که می
 (. 2021، 3تواند به یک مزیت رقابتی پایدار دست یابد )گولِر و اِشنایدر گاه میهای بیشتری برخوردار باشد، آنها و توانمندیشایستگی

از عبارتند  منابع  کلی  استرا  (1  :ویژگی  ارزش  دارای  باید  منابع  که  معنی  بدین  بودن،  باشدباارزش  مشتریان  و  سازمان  برای    ( 2،  تژیک 
 هایی سازمانسختی در تقلید، بدین معنی    (3،  نابعی دسترسی داشته باشدین م، بدین معنی که کمتر رقیبی وجود دارد که به چنفردیمنحصربه

غیرقابل جایگزینی، بدین معنی که این نوع منابع   (4  و  کم باشد  تشانیموفق ارند، احتمال  را د  هاآنکه این نوع منابع را ندارند و قصد تقلید  
تواند منبع مهمی  و غیرقابل تقلید است، می  فرد منحصربهقابلیت جایگزینی با منابع دیگر را ندارند. طبق نظریه مبتنی بر دانش، دانشی که  

و ارائه دانش و    یگذاربه اشتراکجاد،  در کسب مزیت رقابتی در بازارهای رقابتی محسوب گردد. توانمندی و کارآمدی یک سازمان در ای
باشد. طبق  گردند. این عامل مبنای کسب مزیت رقابتی پایدار میمحسوب می  هاشرکتاطلاعات از جمله عوامل موثر بر تعیین ارزش  
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مزیت رقابتی   های اصلی کسبنظریه مبتنی بر منابع، مزیت استراتژیک و توانایی کسب بازده بالاتر از حد متوسط از جمله شایستگی
 (.      2020نماید )هوتاهایان، ای میجدید توجه ویژه  یهاییداراباشد. همچنین این نظریه به ایجاد مزیت رقابتی و کسب می

        نظریه اقتضائی   - 2-3

تاثیرگذار هستند. عموماً طرح  یا اقتضائی اشاره دارد که بر عملکرد سازمانی  و  به عوامل موقعیتی  بتواند در    نظریه اقتضائی  سازمانی که 
و یا شرایط خاص موثر واقع    هامکانتواند در  و تحت هر شرایطی از اثربخشی مناسب برخوردار باشد، وجود ندارد. هر طرحی می  جاهمه 

اقتضائی می؛  گردد که چرا یک سیستم حسابداری میبنابراین رویکرد  نماید  تبیین  متفاوتواند  به شرایط دیگر  از شرایطی  باشد  تواند  ت 
توان اظهار داشت که سه مفهوم تکنولوژی، ساختار سازمانی و محیط بر اثربخشی یک موارد فوق می  بر اساس  (.2021،  1)گوناراتن و لی 

سیستم حسابداری مدیریت استفاده از رویکرد اقتضائی   ژه ی وبهسیستم حسابداری موثر هستند. در تحلیل و طراحی یک سیستم کنترلی  
ت طراحی یک سیستم کنترلی مناسب با هر سازمان و توسعه  تواند در شناسایی شرایط مورد نیاز جه شود. نظریه اقتضائی میتوصیه می

(. فرض اصلی رویکرد اقتضائی این است که برنامه و یا طرحی مشخصی  2014،  2های حمایتی موثر واقع گردد )هاراش و همکاران نظریه
نظریه    بر اساس(  2006،  3هالموثر بکار گرفته شود. همچنین به اعتقاد )چن  طور به وجود ندارد که بتواند در هر مکان و یا هر شرایطی  

تاثیر استراتژی ) از مدیریت ساختاری همچون  نوآوری( بر عملکرد متا  هایاستراتژی  جملهمناقتضائی  کنترل مدیریت،    هایسیستمثر 
توان برای تبیین عوامل اقتضائی تاثیرگذار بر مزیت رقابتی و  باشد. همچنین از رویکرد اقتضائی می نیروی انسانی و فرایندهای داخلی می

 عملکرد سازمانی استفاده نمود.  

 استراتژی نوآوری و عملکرد مالی   - 2-4

ای نزد سهامداران برخوردار است. این مورد از طریق علاقه و یا توجه سهامداران به ارزش سهام مشخص جایگاه ویژه عملکرد مالی از  
؟ به  ریخ  ایگردد  شرکت منجر به بهبود در سطوح مختلف سازمان می  هایاستراتژیگردد. عملکرد مالی بیانگر این نکته است که آیا  می

وری از طریق وری قابل بهبود است. استراتژی بهره یک سازمان از طریق دو استراتژی رشد و بهره ( عملکرد مالی  2009اعتقاد کاپلن )
  ( 1پذیر است:  زیر امکان  هایراهاز   وریتواند باعث افزایش سودآوری سازمان گردد. بهبود بهره کمک به نوآوری محصولات و فرایندها می

کاهش سرمایه در گردش و سرمایه ثابت مورد    (2و  الی  فیزیکی و م   هایدارائی های مستقیم و غیرمستقیم، استفاده موثر از  کاهش هزینه
وری برقرار رشد و بهره   هایاستراتژییابد که تعادلی بین . عملکرد مالی زمانی بهبود میهافعالیتنیاز برای حمایت از سطح مشخصی از 

  و  هادارائیگیری از  هره ها و افزایش ب جوئی در هزینهصرفه  (2  رشد درآمد،  (1گیری عملکرد عبارتند از:  دازهانگردد. سه شاخص مهم برای  
 آفرینی بیشتر برای مشتریان.   ارزش  (3

  های یستمس و منابع موجود برای توسعه محصولات/خدمات و یا    هامهارتکند تا بتوانند از  کمک می   هاسازماننوآوری فرایندی است که به  
آفرینی هرچه بیشتر مواردی در ارزش   بسزاییتولیدی/اجرائی جدید با هدف تحقق هرچه بهتر نیازهای مشتریان استفاده نمایند. نوآوری سهم  

(. نوآوری بخش مهمی از 2021،  4رای مزیت رقابتی دارد )شارملی و  و افزایش  ارهای جدید، حفظ سهم بازار فعلی  همچون ورود به باز
نوآوری برگ برنده هر نوع رقابتی  محسوب می   وکارکسبراتژی  هر است نوآوری از جمله موضوعات مورد توجه  می  حساب به گردد.  آید. 

به مزیت رقابتی پایدار در بازارهای جهانی مطالعات   هاشرکتنحوه دستیابی   در خصوص گردد. مراکز علمی و تحقیقاتی نیز محسوب می
همکاران  و  )کوراتکو  است  گرفته  صورت  هزینه2005،  5خوبی  کاهش  همچون  مواردی  تحقق  در  نوآوری  کیفیت (.  بهبود  ها، 

شتریان، های ممحصولات/خدمات، طراحی بهتر محصولات، توسعه چرخه عمر محصولات و پاسخگویی هرچه بهتر به نیازها و خواسته
 بازاریابی جدید دارد.      یهاک یتکنهای سازمانی و تواند موثر واقع گردد. همچنین نوآوری نقش مهمی در طراحی محصولات، مدلمی

هایی همچون گردد. فعالیت در بازارهای رقابتی مستلزم نوآوری مداوم در زمینهنوآوری رمز موفقیت هر نوع رقابت تجاری محسوب می
بنابراین ؛  (2019،  6و همکاران  باشد )نوروزمان حصولات میهای تکنولوژیکی و کیفیت مهای تولیدی، افزایش توانمندیکاهش هزینه

 

1 Gunarathne and Lee 
2 Harash et al. 
3 Chenhall 

4 Sharmelly and Ray 
5 Kuratko et al. 
6 Nuruzzaman et al. 
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گذاری در  و سرمایه  هاشرکتهای اصلی، همکاری با سایر  بازارها بازنگری و نوسازی ساختارها، بهبود شایستگی  گونهاینلازمه موفقیت در  
 (.  2018، 1دورسون-باشد )آنینگ نیاز تحقق یک عملکرد برتر میوری پیش باشد. درکل، نوآنوآوری می

اساس )ترزیوفسکی،    بر  پژوهش  )رضایت2002نتایج  شرکت  عملکرد  بر  نوآوری  اثرات  سنجش  برای  بهره (،  مشتریان،  و مندی  وری 
های این و نوآوری رادیکال استفاده نمود. طبق یافتهتوان از سه استراتژی نوآوری یکپارچه، نوآوری افزایشی  پذیری تکنولوژیکی( میرقابت 

یکپارچه می نوآوری  استراتژی  یکپارچهپژوهش  از طریق  باشد.    هاسیستمسازی  تواند  تاثیرگذار  بر عملکرد سازمانی  شبکه  در  فعالیت  و 
می پایدار  نوآوری  توسعه  برای  خوبی  مشوق  افزایشی  نوآوری  در   نوآوری  هایاستراتژیباشد.  استراتژی  تغییرات  ایجاد  برای  رادیکال 

 باشد.   محصولات و فرایندها مناسب می

 سرمایه فکری   - 2-5

است که   فردیمنحصربهو در نتیجه بهبود عملکرد دارد. سرمایه فکری یک منبع    هااستراتژیدر عملیاتی شدن    بسزاییسرمایه فکری نقش  
بنابراین نقش سرمایه فکری  ؛  (2019،  2سیسنروس و همکاران -آفرینی کند )ایباراارزش تواند از طریق ایجاد مزیت رقابتی برای شرکت  می

سازمانی همچون امکان    یهاارزش در ارائه تنوعی از    بسزاییغیرقابل انکار است. سرمایه فکری نقش    هاشرکتدهی به فعالیت  در جهت
و   از سایر    کارگیریبه تحصیل  ک هاشرکتنوآوری  وفاداری مشتریان،  بهره اهش هزینه،  بهبود  دارد. سرمایه فکری شامل سرمایه  ها و  وری 

 کاراییو تجربیات کارکنان، سرمایه ساختاری بر  هامهارتانسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه مشتری است. سرمایه انسانی شامل دانش، 
 (.  2020، 3سازمانی و سرمایه مشتری بر همکاری با محیط بیرونی تمرکز دارد )هوانگ و هوانگ 

( سرمایه فکری )سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه مشتری( بر ارزش شرکت و بهبود عملکرد  2019طبق نتایج پژوهش هوتاهایان )
بوده که از تکنولوژی اطلاعات و    وکارکسب یادگیری سازمانی و سیستم اطلاعاتی    افتهیتوسعه مالی اثر مثبتی دارد. سرمایه فکری حالت  

متاثر می  نیز  انسانی  تکنولوژی اطلاعات بر جمعسرمایه  و  آوری، ذخیره باشد.  بر دانش  نیز  انسانی  و پردازش اطلاعات و سرمایه  سازی 
مایه ساختاری از طریق ها در انتشار دانش تاکید ویژه دارد. سرتقویت یادگیری تمرکز دارد. همچنین سرمایه انسانی بر نقش افراد و گروه 

تهاجمی و تمایز    هایاستراتژیمندی مشتریان و سپس عملکرد مالی تاثیر گذار است.  تاثیرگذاری بر عملکرد فرایندهای داخلی بر رضایت
استراتژی    ینفک جزء لا  عنوانبه و افزایش توان رقابتی تاکید ویژه دارند. همچنین نوآوری    وکارکسببر نقش نوآوری در غلبه بر ابهامات محیط  

 (.2019نیازمند سرمایه فکری است )هوتاهایان،  وکارکسب

 سرمایه انسانی 

اجرای هر نوع استراتژی مستلزم وجود سرمایه انسانی شایسته است. در عصر اطلاعات نقش سرمایه انسانی بارز بوده، زیرا اثربخشی اجرای  
(. هر استراتژی نوآوری  2019جزئی از سرمایه فکری( وابسته است )هوتاهایان،    نوانعبه شدت به سرمایه انسانی کارآمد )هر نوع استراتژی به
باشد. نقش سرمایه فکری در میزان موفقیت هر استراتژی و کسب مزیت رقابتی پایدار غیرقابل انکار است های مربوطه مینیازمند شایستگی

و حیدریه )سلطانی ا2020،  4فر  سرمایه  مدیریت صحیح  از طریق  سازمانی  نسانی می(.  اهداف  تحقق  راستای  در  موجود  منابع  از  توان 
و همچنین مواجه   وکارکسبفکری و استراتژی    هایدارائیسازی  استفاده حداکثری نمود. مدیریت صحیح سرمایه انسانی مستلزم یکپارچه

آمیز هر شاخصه اصلی اجرای موفقیت  یریپذانعطاف(.  2022،  5و همکاران  میرویمنطقی با تغییرات مداوم داخلی و خارجی است )بان
 باشد. می وکارکسباستراتژی 

دانش، ارزیابی شغلی،    کارگیری به ای، توانایی  بنابراین سرمایه انسانی دربرگیرنده مواردی همچون دانش عملی، آموزش، صلاحیت حرفه
کنشی و واکنشی و توانایی ایجاد تغییرات   یهاییتواناوآوری،  سنجی، کارهای مرتبط با شایستگی، روحیه کارآفرینی، روحیه نروان  یهاآزمون

 

1 Anning-Dorson 
2 Ibarra Cisneros et al. 
3 Huang and Huang 

4 Soltanifar and Heidariyeh 
5 Banmairuroy et al. 
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-بیرونی همچون مشتریان، عرضه  یهاطرف است. سرمایه انسانی منبع نوآوری و نوسازی بوده و سرمایه مشتری منبع برقراری روابط با  
به تغییرات   ییپاسخگوهای سازمانی و شایستگیباشد. مدیریت خوب سرمایه مشتری باعث بهبود کنندگان و شرکای تحقیق و توسعه می

 گردد. بازار می

 سرمایه ساختاری 

کند. ای بوده که به سازمان در استفاده بهینه از سرمایه فکری کمک میها و پایگاه داده، فرایندها، رویههارساخت ی زسرمایه ساختاری شامل  
ب  بوده  داری طیف وسیعی  ساختارها  این  موارد  که  طوریه دامنه  و  داده(  پایگاه  و  تجاری  اختراع، علائم  حق  )مانند  مشهود  موارد  شامل 

کارکنان( می بین  اعتماد  و  یا  2019  ،و همکاران  حریاتیباشد )نامشهود )مانند فرهنگ، شفافیت  و  از محصولات  ناشی  این سرمایه   .)
که دارای سرمایه ساختاری قوی    هاییسازمانشود.  ج نمیهایی است که در طول زمان ایجاد شده و با خروج افراد از سازمان خارسیستم

می کمک  جدید  چیزهای  از  استفاده  و  یادگیری  امتحان،  در  کارکنان  به  و  بوده  برخوردار  بالایی  حمایتی  فرهنگ  از  نمایند. هستند 
باقیدیگر عبارتبه  (، سرمایه هاسیستم ه مدیریت و  مانده و شامل سرمایه سازمان )فلسف ، سرمایه ساختاری دانشی است که در سازمان 

 (.  2018،  1باشد )کائول و سینگ نامشهود( می  هایدارائیها و فرایندها( و سرمایه نوآوری )حقوق مالکیت معنوی و  ، رویههاتکنیک فرایند )

 سرمایه مشتری 

نیاز شناخت صحیح و  غیرقابل انکار است. همچنین پیش   هاسازمان در بازارهای رقابتی امروزی، نقش سرمایه مشتری در رشد و توسعه  
های نامشخص آتی آنان مستلزم برخورداری از یک سرمایه مشتری کارآمد است.  بینی خواستههای فعلی مشتریان و پیشموقع خواستهبه

های  موقع به خواستهدر پاسخگویی به  هاسازمان تواند به  های بازاریابی شده، بلکه مینه تنها باعث تقویت توانمندیدرنتیجه سرمایه مشتری  
 (. 2010، 2و همکاران  مشتریان کمک نماید )ری

بهره سرمایه مشتری می ارتقاء  پردازش  تواند در  از منظر  واقع گردد.  موثر  مالی  بهبود عملکرد  و  اطلاعات، سرمایه  وری، رشد سازمانی 
سرمایه مشتری   واسطهبه نوآوری را فراهم نماید.    هایاستراتژیتواند موجبات تحقق  مشتری از طریق تسریع فرایند پردازش اطلاعات می

رچه  در درک ه  هاسازمانتوانند روابط بلندمدتی با محیط پیرامونی خود همچون مشتریان برقرار نمایند. سرمایه مشتری به  می  هاسازمان
ارزش  و  باورها  اعتقادات،  انتظارات،  میبهتر  کمک  مشتریان  میهای  مشتری  سرمایه  درنهایت،  به  نماید.  ارائه    هاسازمان تواند  در 

 (.  2019، 3و همکاران   مک نماید )جهانشاهیهای جدید مشتریان ک محصولات/خدمات نوآورانه با هدف شناسایی خواسته

 ی مدیریت اطلاعاتی حسابدار  های سیستم   - 2-6

موقعی را جهت اتخاذ تصمیمات موثر اجرای کارآمد هر استراتژی نیازمند یک سیستم اطلاعاتی معتبر که بتواند اطلاعات مناسب و به
-باشد. هرچه بین اطلاعات ارائه شده و تصمیمات اتخاذ شده تناسب بیشتری برقرار باشد به همان میزان کیفیت تصمیمفراهم نماید، می

استراتژی نوآوری در فرایند اجرا نیازمند   جملهمن(. هر استراتژی  2021،  4کوت و هنری یابد )ماسیلکرد سازمانی بهبود میگیری و عم
تواند اطلاعاتی حسابداری مدیریت می هایسیستمآفرینی در فرایند طراحی است. استراتژی نوآوری با نقش به خوداطلاعات مخصوص 

مختلف را فراهم نماید. سیستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت نقش مهمی در    هایاستراتژیزمینه تولید هرچه بهتر اطلاعات مورد نیاز  
تواند از  تولید اطلاعات معتبر جهت اتخاذ تصمیمات تاکتیکی و استراتژیکی دارد. یک سیستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت معتبر می

 (.  2019، و همکاران حریاتیگیران سطوح مختلف سازمانی بر عملکرد مالی تاثیرگذار باشد )نیاز تصمیم طریق ارائه مورد 

تواند به این سیستم در ارائه هرچه بهتر اطلاعات مورد  رویکرد اقتضائی در تحلیل و طراحی سیستم حسابداری مدیریت موثر بوده، زیرا می
( یک سیستم 2019های پژوهش )هوتاهایان،  یافته  بر اساسفرایندهای داخلی کمک نماید.  های مختلف باهدف بهبود عملکرد  نیاز بخش

فعال در کشورهای مختلف را برآورده کند، وجود ندارد.   هایسازمان حسابداری مدیریت استاندارد که بتواند نیازهای اطلاعاتی تمامی  

 

1 Kaul and Singh 
2 Rhee et al. 

3 Jahanshahi et al. 
4 Massicotte and Henri 
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می اقتضائی  رقابت، رویکرد  )شدت  محیطی  عوامل  ارزیابی  در  افزایش   تواند  ضمن  زیرا  گردد،  واقع  موثر  محیطی(  ابهامات  استراتژی، 
 تواند باعث بهبود فرایندهای داخلی نیز گردد.  حسابداری مدیریت، می هایسیستماثربخشی و قابلیت اعتماد 

  طور به ات را جدی گرفته و  بازار را شناسایی نموده، تغییر  هایفرصتمداوم    طوربه دهند  که به استراتژی نوآوری اهمیت می  هاییسازمان
که تحقق این امر مستلزم ساختارهای نوآورانه    نوآور ورود به بازارهای جدید مهم بوده  هایسازماندهند. همچنین برای  سریع به رقبا پاسخ می

ای از اطلاعات بنابراین طیف گسترده؛  بینی صحیح محیط پیرامونی و اطلاعات غیرمالی ضروری استباشد. درنتیجه، پیشو منعطف می
 (.2019، و همکاران حریاتیتواند در این زمینه مفید باشد )ارائه شده از سوی سیستم حسابداری مدیریت می

بایست از سوی اطلاعاتی حسابداری مدیریت ارائه شود، تاثیرگذار اطلاعاتی که می  جملهمن های سازمانی  استراتژی نوآوری بر تمامی جنبه
تواند به تحقق مواردی همچون تداوم فعالیت در بازارهای رقابتی، پیشی گرفتن از رقبا و حسابداری مدیریت میاست. سیستم اطلاعاتی  

(. هرچه سیستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت بتواند  2020،  1و همکاران   کارآمد، کمک نماید )پدروسو برخورداری از یک سیستم نظارتی  
-قع ارائه نماید؛ ضمن افزایش کیفیت تصمیمات، باعث بهبود عملکرد کلی سازمان از بابت زمینه موگیران را بهاطلاعات مورد نیاز تصمیم

 (.       2019گردد )هوتاهایان، هایی همچون عملکرد فرایند داخلی، عملکرد مشتری و عملکرد مالی می

و   پدروسو  اعتقاد  بهبود  2020)  همکارانبه  به  قادر  مدیریت  حسابداری  اطلاعاتی  سیستم  که عملکرد  (  معنی  بدین  است.  سازمانی 
یکپارچهویژگی و  بودن، تجمیع  به موقع  پوششی گسترده،  دامنه  نقش  های حسابداری مدیریت همچون  بهبود عملکرد   بسزاییسازی  در 

بهامات  های سازمانی همچون اسازمانی دارند. در طراحی یک سیستم حسابداری مدیریت کارآمد توجه به متغیرهای پیرامونی و ویژگی
 ، تکنولوژی و اندازه سازمان ضروری است. یطیمحستی ز

 عملکرد فرایندهای داخلی   - 2-7

هایی باید سرآمد باشد. عملکرد فرایندهای  دهد هر سازمانی در چه جنبهسازمانی بوده و نشان می کاراییعملکرد فرایندهای داخلی بیانگر 
نوآوری  (1  :تواند شامل موارد زیر گرددلی میداخ بیانگر    (2  ،باشدبخش فرایند تولید می  ترینمهم   که  فرایند  فرایند عملیاتی، این فرایند 

است که از سوی شرکت و از لحظه دریافت سفارش از مشتری شروع شده و تا لحظه ارسال محصول به مشتری ادامه دارد. این   هاییفعالیت
به تحویل  شامل  به  فرایند  باکیفیت محصولات  و  اندازهموقع  سیستم  اصلی  فرایند محور  این  است.  سازمان   گیریمشتریان  عملکرد یک 

 های مسئولیت تواند در قالب گارانتی، تعویض محصولات آسیب دیده و  این حالت می  که در   خدمات پس از فروش   (3و    گرددمحسوب می
 (. 2019تجلی یابد )هوتاهایان،  محیطیزیست

از   هاسازمانکند.  و منابع برای بهبود عملکرد سازمانی استفاده می  هامهارت نوآوری است. نوآوری از  موفقیت مالی هر سازمانی منوط به  
تواند بر عملکرد وری میبنابراین نوآوری از طریق افزایش بهره ؛  کنند طریق نوآوری در محصولات و فرایندها اقدام به رفع نیازهای مشتریان می

( نوآوری بر عملکرد فرایندهای داخلی )رعایت  2002(. طبق نتایج پژوهش ترزیوفسکی )2021،  2و همکاران  الی تاثیرگذار باشد )چیهم
و عملکرد مالی   ای داخلی باعث بهبود توان رقابتیپذیری تکنولوژیک( تاثیر مثبت دارد. بهبود فرایندهوری و رقابتالزامات مشتریان، بهره 

 گردد.   می هاسازمان

 شتری عملکرد م   - 2-8

می انتظار  داخلی،  فرایند  عملکرد  بودن  مناسب  صورت  رضایتدر  باشد. رود  مطلوبی  سطح  در  نیز  مشتری(  )عملکرد  مشتریان  مندی 
های زیر معیار عملکرد مشتری جنبه  سه  های محصولات/خدمات، روابط و تصویر از شرکت.معیارهای عملکرد مشتری عبارتند از: ویژگی

بازار، تعداد و مبلغ محصولات فروخته شده در بازارهای هدف، بهای تمام شده محصولات فروخته شده، حفظ  دهند: سهم  را توضیح می
 (.  2019، و همکاران حریاتیمندی مشتریان، سودآوری مشتریان )مشتریان فعلی، جذب مشتریان جدید، میزان رضایت

 

1 Pedroso et al. 2 Cheah et al. 
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وجود دارد، موثر واقع گردد.   هاآن زار فعلی و بازارهایی که قصد ورود به گیری سهم و اندازه باتواند در درک نحوه اندازهعملکرد مشتری می
های مشتریان به سطح بالایی از رضایت، وفاداری، حفظ  دهد چقدر شرکت  توانسته است از طریق تامین خواستهگیری نشان میاین اندازه
تواند باعث  ج در کالاها و خدمات ارائه شده است که میمندر  هاییویژگیدست یابد. ارزش پیشنهادی مشتریان بیانگر    هاآنو جذب  

 (. 2021، 1جاروی مندی و وفاداری مشتریان گردد )رینتاماکی و ساریرضایت

همچون کارکرد، قیمت و کیفیت محصولات صورت گیرد. برای سنجش کیفیت   هاییویژگی  بر اساستواند  گیری ارزش مشتری میاندازه
های توزیع محصول، زمان تحویل محصولات به مشتریان و زمان پاسخگویی  توان از مواردی همچون: شیوه می  و کمیت روابط با مشتریان

 هاشرکتتوانند به  (. تصویر و شهرت شرکت عوامل نامشهودی هستند که می2021جاروی،  به مشتریان استفاده نمود )رینتاماکی و ساری
 به آنان کمک نمایند.  در برقراری ارتباط با مشتریان و فروش محصولات

های عملکرد مالی شامل یابد. شاخصمندی( مشتری بالاتر رود، به همان میزان عملکرد مالی نیز بهبود میهرچه عملکرد )میزان رضایت
این موارد نیز به نوبه  آفرینی بیشتر به مشتریان بوده که  درآمدی و ارزش   هایفرصت، توسعه  هادارائی بهبود ساختار هزینه، استفاده بهینه از  

 تواند باعث سودآوری بیشتر گردد.             خود می

 های پژوهش مدل مفهومی و فرضیه   - 2-9

 (.  1  شکلهای پژوهش را به صورت ذیل مطرح نمود ) توان مدل مفهومی و فرضیهالذکر میبه ادبیات پژوهش فوق  با توجه

 . مدل مفهومی پژوهش   - 1شکل 
Figure 1- Conceptual model of the study. 

 های پژوهش فرضیه   - 2-10

 نوآوری بر عملکرد مالی تاثیر مثبت و معناداری دارند.   هایاستراتژی  .1
انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه مشتری،    هرکدام .2 اطلاعاتی حسابداری مدیریت، عملکرد   هایسیستم از متغیرهای اقتضائی )سرمایه 

 نوآوری و عملکرد مالی اثر مثبت و معناداری دارند.    هایاستراتژی فرآیندهای داخلی و عملکرد مشتری( بر رابطه بین 

 

1 Rintamäki and Saarijärvi 
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 شناسی روش   - 3

  هایاستراتژیتا رابطه بین  در سودآوری و تداوم فعالیت هر شرکتی دارد، لذا پژوهش حاضر تلاش دارد    بسزاییبا توجه به اینکه نوآوری نقش  
نوآوری و عملکرد مالی را با مدنظر قرار دادن شش متغیر )سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه مشتری، عملکرد مشتری، عملکرد 

های مورد  دادهآوری  میانجی مورد مطالعه و بررسی قرار دهد. برای جمع  عنوانبه اطلاعاتی حسابداری مدیریت(    هایسیستمفرایند داخلی و  
پنج گزینه لیکرت  مبنای طیف  بر  استاندارد  از پرسشنامه  از پژوهش نیاز  متغیر استراتژی  که سوالات  بدین معنی  ای استفاده شده است. 

، 2(، سرمایه فکری از )بونتیس1986،  1هال و موریس اطلاعاتی حسابداری مدیریت از پژوهش )چن  هایسیستم(،  2002ترزیوفسکی )
عملکرد فرایند داخلی، عملکرد مشتری و عملکرد مالی که مربوط به کارت امتیازی متوازن هستند از پژوهش )کاپلن و نورتن،  ( و  1998
شود، استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش سوال می  40( استفاده شده است. برای سنجش هر متغیر از پنج سوال که در مجموع  1992

لیست دریافتی از اداره کل صمت،   بر اساستولیدی واقع در شهر همدان هستند.    هایشرکتو تولید  حاضر شامل مدیران مالی، فروش  
نفر و حجم نمونه آماری نیز برابر    687بنابراین حجم جامعه آماری برابر با  ؛  شرکت در شهرستان همدان مشغول به فعالیت بودند  229تعداد  

پرسشنامه قابل    250پرسشنامه در بین اعضای جامعه توزیع و در نهایت    260گردد. برای تحقق این هدف تعداد  نفر تعیین می  247با  
دستاستفاده   برای    به  مدلداده  وتحلیلتجزیه آمد.  از  طریق  ها  از  کار  این  است.  شده  استفاده  ساختاری  معادلات    کارگیریبه سازی 

سازی معادلات ساختاری یک تحلیل قوی چند متغیره از خانواده رگرسیون چند  ت. مدل انجام شده اس   SmartPLSو    SPSS  افزارهاینرم 
مجموعه آزمون  امکان  که  بوده  را  متغیری  رگرسیون  معادلات  از  می  زمانهم  طوربه ای  و  فراهم  مستقیم  ارتباطات  روش  این  در  نماید. 

 گیرند.  و آزمون قرار میغیرمستقیم یک مجموعه از متغیرهای مشاهده شده و پنهان مورد بررسی 

 ها وتحلیل داده تجزیه   - 4

 آمار توصیفی 

 (.   1جدول  شود )پژوهش ارائه می جمعیت شناختیدر این بخش ابتدا برخی از اطلاعات مهم 

 . آمار توصیفی پژوهش   - 1جدول 
Table 1- Descriptive statistics. 

 

 

 

 

 

  
دهندگان دارای مدرک لیسانس و  )بیشترین درصد( از پاسخ  52/ 0%نیز زن بودند.    2/31%دهندگان مرد و  پاسخ  8/68%  ، 1  جدول طبق  

از   2/41%( بود.  6/53% سال )  10دهندگان کمتر از  سنوات خدمتی بیشتر پاسخ  1  جدول)کمترین درصد( نیز دکترا بودند. طبق    %0/4
  جدول سال )کمترین درصد( بود. طبق    50نیز در گروه سنی بیشتر از    6/7%سال )بیشترین درصد( و    40تا    30دهندگان در گروه سنی  پاسخ

 نیز مدیریت بود.    6/21%فنی و مهندسی و  6/27%دهندگان حسابداری، سخپا  0/44%رشته تحصیلی  1

 

 

1 Chenhall and Morris 2 Bontis 

 متغیر  گزاره  درصد  متغیر  گزاره  درصد 

  تر پاییندیپلم و فوق 29.2
 تحصیلات 

 جنسیت مرد 68.8

 زن 31.2 لیسانس  52.0
  سال   30کمتر از  29.6 لیسانس فوق 14.8

 سال 40تا  30 41.2 دکترا 4.0 سن 
رشته   حسابداری  44.0

 تحصیلی

 سال 50تا  41 21.6
 سال 50بیشتر از  7.6 فنی و مهندسی  27.6
سنوات   سال   10کمتر از  53.6 مدیریت  21.6

 سال 20تا  10 34.0 سایر  8.8 خدمتی
 سال 20بیشتر از  31.2 
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 آمار استنباطی 

 گیرد.  ها مورد آزمون قرار میدر این بخش قبل از آزمون مدل پژوهش؛ از طریق آزمون چولگی و کشیدگی، نرمالیتی داده

 . آزمون نرمالیتی سوالات با استفاده از چولگی و کشیدگی   - 2جدول 
Table 2- Checking normality of questions using skewness and kurtosis. 

 

 

 

 

 

 

( قرار دارد، لذا تمامی سوالات به لحاظ چولگی )کجی( و کشیدگی -2،  2و کشیدگی همه سوالات در بازه )  مقدار چولگی  آنجائی کهاز  
 متقارن است.  هاآن نرمال بوده و توزیع 

 ها داده   وتحلیل تجزیه مراحل    - 4-1

گیری، ب( آزمون مدل ساختاری و  آزمون مدل اندازه ها شامل سه مرحله الف(داده وتحلیلتجزیه نیاز پیشاس، الافزار اسمارت پیدر نرم 
 باشد.   ج( آزمون مدل کلی می

 استفاده نمود.   3واگرا   یی و روا  2همگرا   ییروا  ،1ییایار پایتوان از سه مع می  یریگاندازه  یهابرازش مدل  یبررس   یبراگیری:  آزمون مدل اندازه 

ت اعتماد( بیانگر این نکته است که اگر در چند زمان مختلف پرسشنامه در بین جامعه آماری توزیع شود نباید بین  ی)قابل  ییایپا  : ییا ی پا 
  جدول نتایج حاصل اختلاف چندانی مشاهده شود. در پژوهش برای آزمون پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است )

3    .) 

 . ضریب پایایی متغیرهای پژوهش   - 3جدول 
Table 3- Reliability coefficients for the research variables. 

 

 

 

 

پایایی همه سوالات بالاتر از    آنجائی کهباشد، پایایی سوالات در سطح قابل قبولی قرار دارد. از    70/0اگر مقدار آلفای کرونباخ بیشتر از  
 است. 905/0است، لذا سوالات پرسشنامه از پایایی و قابلیت اعتماد بالایی برخوردار هستند. همچنین پایایی کل پرسشنامه  70/0

 

 

1 Reliability 
2 Convergent validity 

3 Discriminant validity 

 کشیدگی  چولگی  سوال  کشیدگی  چولگی  سوال  کشیدگی  چولگی  سوال 
1 0.212 -0.758 15 0.265 -0.768 29 0.068 -0.589 
2 -0.030 -0.587 16 0.143 -0.546 30 -0.069 -0.533 
3 0.063 0.682 17 0.154 -0.558 31 -0.162 -0.910 
4 0.018 -0.704 18 0.214 -0.607 32 0.144 -0.654 
5 0.157 -0.793 19 0.226 -0.615 33 -0.091 -1.096 
6 0.169 -0.801 20 0.042 -0.440 34 -0.177 -0.895 
7 0.193 -0.851 21 0.209 -0.688 35 -0.177 -0.895 
8 0.086 -0.755 22 0.249 -0.701 36 -0.168 -1.038 
9 0.010 -0.763 23 0.170 -0.669 37 -0.294 0.244 

10 -0.002 -0.549 24 0.249 -0.701 38 -0.283 0.198 
11 0.539 -0.789 25 0.397�-0.696 39 0.040 -0.251 
12 0.308 -0.751 26 0.019 -0.484 40 0.099 -0.575 
13 0.471 -0.766 27 -0.078 -0.316    
14 0.298 -0.744 28 -0.185 -0.425    

 ضریب پایایی  تعداد سوالات  متغیرها  ضریب پایایی  تعداد سوالات  متغیرها 

 0.861 5 سرمایه انسانی  0.860 5 نوآوری  هایاستراتژی
 0.837 5 سرمایه ساختاری  0.838 5 عملکرد مالی 

 0.842 5 سرمایه مشتری  0.841 5 عملکرد مشتری 

اطلاعاتی   هایسیستم 0.856 5 عملکرد فرایندهای داخلی 
 حسابداری مدیریت 

5 0.828 
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 همگرا   یی روا 

برای محاسبه    )AVE(  1دهد. از میانگین واریانس استخراج شدهمیزان ارتباط و همبستگی سوالات یک متغیر با یکدیگر را مورد آزمون قرار می
 3باشد. از شاخص پایایی ترکیبی  5/0( مقدار این شاخص باید بیشتر از  1981)  2شود. به اعتقاد فورنل و لارکر روایی همگرا استفاده می

(CRنیز می )  .توان برای ارزیابی برازش درونی مدل استفاده نمود. این شاخص بیانگر میزان سازگاری سوالات هر متغیر با یکدیگر است
 باشد.  7/0مقدار این شاخص نیز باید بیشتر از 

 . های پژوهش پایایی ترکیبی و روایی همگرای سازه   - 4جدول 
Table 4- Convergent validity and composite reliability of the research factors. 

 

 

 

 

است،    AVEاز ضرایب    تربزرگ   CRبوده و از طرفی ضرایب    7/0نیز بیشتر از    CRو مقدار    5/0بیشتر از    AVEمقدار    4  جدول با توجه به  
 توان اظهار داشت که روایی همگرا برقرار است.  است، لذا می

 روایی واگرا 

های گیری محسوب شده و بیانگر همبستگی پایین گویه های اندازهاس، روایی واگرا سومین معیار سنجش برازش مدلالدر روش اسمارت پی
ها و قطر اصلی ماتریس ضرایب همبستگی بین سازه های این ماتریس شامل مقادیر  خانه   باشد. یک متغیر پنهان با سایر متغیرهای پنهان می

بیانگر جذر مقادیر   با هر سازه است.  AVEنیز  بیشتر از واریانس    AVE( اگر جذر  1981به اعتقاد فورنل و لارکر )  مرتبط  برای هر سازه 
 ارد.های دیگر در مدل باشد، آنگاه روایی واگرا در سطح قابل قبولی قرار د اشتراکی بین آن سازه و سازه 

 . ماتریس سنجش روایی واگرا   - 5جدول 
Table 5- Divergent validity test matrix. 

 

 

 

 

 

اطلاعاتی   هایسیستمنوآوری، سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه مشتری،    هایاستراتژیمتغیرها به ترتیب شماره عبارتند از:    نکته:
 . مشتری و عملکرد فرایندهای داخلی حسابداری مدیریت، عملکرد مالی، عملکرد 

های گزارش شده برای هر سازه )قطر اصلی( بیشتر از همبستگی آن با سایر سازه  AVEشود، جذر  ملاحظه می  5  جدولکه در    گونههمان
   دهد روایی واگرای مدل پژوهش در سطح قابل قبولی قرار دارد.  مدل است. این موضوع نشان می

 

1 Average Variance Extracted (AVE) 
2 Fornell and Larcker 

3 Composite Reliability (CR) 

 AVE  CR متغیرها  AVE  CR متغیرها 

 0.858 0.491 سرمایه انسانی  0.861 0.556 های نوآوری استراتژی
 0.842 0.550 سرمایه ساختاری  0.847 0.529 عملکرد مالی 

 0.844 0.522 سرمایه مشتری  0.837 0.508 عملکرد مشتری 

فرایندهای  عملکرد 
 داخلی

های اطلاعاتی  سیستم 0.856 0.551
 حسابداری مدیریت 

0.525 0.822 

 8 7 6 5 4 3 2 1  متغیر

1 0.745        
2 0.368 0.742       
3 0.432 0.251 0.722      
4 0.183 0.129 0.126 0.725     
5 0.306 0.175 0.246 0.150 0.700    
6 0.549 0.420 0.435 0.366 0.428 0.727   
7 0.385 0.316 0.227 0.129 0.102 0.431 0.713  
8 0.322 0.134 0.279 0.215 0.456 0.456 0.253 0.742 
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 آزمون مدل ساختاری 

گیری، بخش مدل ساختاری شامل  ای اندازههرسد. برخلاف مدلیگیری نوبت به آزمون مدل ساختاری پژوهش مبعد از آزمون مدل اندازه
گردد. برای آزمون مدل ساختاری از یم هاآن ان ی های پنهان همراه با روابط مآشکار( نشده، بلکه در عوض شامل سازه یرهای سوالات )متغ 

 شود.استفاده می 2Fو اندازه اثر  2Q، شاخص 2Rهای ضریب تعیین شاخص

 ضریب تعیین 

 2R   2متغیرهای مستقل است. هرچه مقدار    بر اساسنگر میزان تبیین تغییرات متغیر وابسته  معیاری است که بیاR    بیشتر باشد، بیانگر برازش
 بهتر مدل است.  

   2Qشاخص  

توان اظهار داشت که  مثبت باشد، آنگاه می 2Qباشد. اگر مقدار شاخص زا میهای درونبینی مدل در سازهاین شاخص بیانگر قدرت پیش
بینی بیانگر قدرت پیش   35/0و    15/0،  02/0بینی کنندگی مناسبی برخوردار است. سه مقدار  ل مطلوب بوده و مدل از قدرت پیشبرازش مد

 (. 2009، 1باشد )هنسلر و همکاران کم، متوسط و قوی می

 . آمده   به دست های نیکویی برازش  شاخص   - 6جدول 
Table 6- Measures of goodness of fit. 

 

بر گردد.  از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل تبیین می  55%است، لذا    55/0( برابر با  2Rضریب تعیین )  6 جدول  بر اساس
 بین کنندگی مناسبی برخوردار است.  ( مدل از قدرت پیش247/0) 2Qشاخص  اساس

،  02/0( اگر مقدار این شاخص به ترتیب  1988)  2اندازه اثر بر جهت و شدت رابطه بین دو متغیر دلالت دارد. به اعتقاد کوهن :  2Fاندازه اثر  
 ود.   توان ضعیف، متوسط و قوی تفسیر نمباشد، شدت این رابطه را می 35/0و  15/0

 . ( متغیرهای مستقل پژوهش 2Fاندازه اثر )  - 7جدول 
Table 7- Effect size (F2) of independent variables. 

 

 

 

 .متغیر وابسته: عملکرد مالی

 بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته رابطه معناداری وجود دارد، اما شدت این رابطه در سطح کم قرار دارد.   7  جدولبا توجه به  

 برازش کلی مدل 

برازش مدل استفاده    ( برای آزمون نیکوئیSRMR)  3از شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده   SmartPLSافزار  در نرم 
مقدار این شاخص برابر    6  جدول به    توجه دهنده مناسب بودن مدل است. لذا با  باشد، نشان  08/0این شاخص کمتر از  شود. اگر مقدار  می
 که بیانگر مناسب بودن مدل است.  است 053/0با 

 

1 Henseler et al. 
2 Cohen 

3 Standardized Root Mean Squared Residual (SRMR)   

 2Q  SRMRشاخص 2Rشاخص  متغیر وابسته 
 0.053 0.247 0.550 عملکرد مالی 

 2Fاندازه اثر  متغیر مستقل  2Fاندازه اثر  متغیر مستقل 
 0.053 سرمایه انسانی   0.063 نوآوری  هایاستراتژی

 0.036 سرمایه ساختاری  0.054 عملکرد مشتری 
 0.085 سرمایه مشتری  0.036 عملکرد فرایندهای داخلی 

   0.052 اطلاعاتی حسابداری مدیریت  هایسیستم
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 آزمون مدل پژوهش    - 4-2

ندرج در روی خطوط بیانگر ضریب گیرند. اعداد مهای اصلی و اولیه پژوهش مورد بحث و بررسی قرار میدر این بخش نتایج آزمون مدل
 باشد.   ( می2Rو همچنین اعداد مندرج در درون اشکال بیضی بیانگر ضریب تعیین ) tمسیر و مقدار آماره 

 مدل اولیه پژوهش 

 باشد. نوآوری بر عملکرد مالی( می هایاستراتژیاین مدل بیانگر فرضیه اولیه پژوهش )تاثیر  

 . نتایج آزمون مدل اولیه پژوهش   - 2شکل 
Figure 2- Results of the initial research model tests. 

مچنین نوآوری بر عملکرد مالی تاثیرگذار هستند. ه  هایاستراتژیاست، لذا    96/1بیشتر از    tمقدار آماره    آنجائی که، از  2 شکل با توجه به 
از تغییرات عملکرد مالی را    30%نوآوری به تنهایی در حدود    هایاستراتژینی است که  بوده و این بدین مع   305/0ضریب تعیین برابر با  

 نمایند.  تبیین می

 مدل اصلی پژوهش 

 نوآوری و عملکرد مالی است.  هایاستراتژیاین مدل بیانگر میزان تاثیرگذاری متغیرهای میانجی بر رابطه بین  

 . نتایج آزمون مدل پژوهش   - 3شکل 
Figure 3- Results of the research model tests. 

باشد. برای نمونه ضریب مسیر  می  96/1بیشتر از    هاآن   tتمامی مسیرها معنادار بوده، زیرا مقدار آماره   3شکل  نتایج مندرج در    بر اساس
دو متغیر رابطه علی خطی و مستقیم برقرار است. این بدین معنی است که بین این    211/0نوآوری به عملکرد مالی برابر با    هایاستراتژی

است. این بدین معنی است که    547/0باشد. همچنین ضریب تعیین متغیر عملکرد مالی برابر با  می 211/0بوده و شدت این رابطه برابر با  
 شود. از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل تبیین می 55%در حدود 
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 . نوآوری و عملکرد مالی   های استراتژی اثرات میانجی متغیرهای مستقل بر رابطه بین    - 8جدول 
Table 8- Mediating effects of independent variables on the relationship between innovation strategies and 

financial performance. 

 

 

  

 

 

نوآوری( و متغیر وابسته )عملکرد مالی( رابطه معناداری وجود دارد، لذا متغیرهای پژوهش  هایاستراتژیبین متغیر مستقل ) آنجائی کهاز 
ضرب ضریب رابطه بین  جداگانه که از حاصل   صورتبهدارای اثر میانجی هستند. مقدار متغیر میانجی )اثر غیرمستقیم( برای هر متغیر  

آید، محاسبه شده است. در پژوهش حاضر متغیرهای می  به دستجی با ضریب متغیر میانجی و متغیر وابسته  متغیر مستقل و متغیر میان
 دهند.  میانجی بخشی از اثر موجود بین متغیر مستقل و وابسته را از خود عبور می

 بر عملکرد مالی  جمعیت شناختی ای  اثرات متغیره   - 4-3

 گیرد.د مطالعه و بررسی قرار میبر روی متغیر وابسته پژوهش )عملکرد مالی( مور  جمعیت شناختیاز متغیرهای    هرکدامدر این بخش تاثیر  

 . بر عملکرد مالی   جمعیت شناختی میزان تاثیر متغیرهای    - 9جدول 
Table 9- The impact of demographic variables on financial performance. 

 

 

 

 

 
 است.  05/0سطح معناداری 

، تمامی متغیرهای جمعیت شناختی پژوهش )جنسیت، سن، تحصیلات، رشته تحصیلی، سنوات 9  جدول به نتایج مندرج در    با توجه 
خدمتی و نوع صنعت( بر عملکرد مالی تاثیر معناداری ندارند. برای مثال دیدگاه مردان و زنان در خصوص عملکرد مالی تاثیر معناداری با  

صیلی و سنوات خدمتی مختلف در خصوص عملکرد مالی با یکدیگر تفاوت  یکدیگر ندارند. یا دیدگاه افراد با سنین، تحصیلات، رشته تح
مختلف در خصوص عملکرد مالی با یکدیگر تفاوت معناداری   هایصنعتمعناداری ندارند. همچنین دیدگاه افراد شاغل به فعالیت در  

 ندارد.              

 ها شنهاد ی پ ری و  گی نتیجه   - 5

مشتری،   سرمایه  ساختاری،  سرمایه  انسانی،  سرمایه  متغیرهای  میانجی  اثرات  بررسی  بدنبال  حاضر  اطلاعاتی    هایسیستمپژوهش 
ها از  نوآوری و عملکرد مالی است. داده  هایاستراتژیحسابداری مدیریت، عملکرد فرآیندهای داخلی و عملکرد مشتری بر رابطه بین  

 شده است.    وتحلیلتجزیه ی و با استفاده از تکنیک حداقل مربعات جزئی سازی معادلات ساختارطریق مدل

بیشتر از    tمقدار آماره    آنجائی که نوآوری بر عملکرد مالی. از    هایاستراتژیآزمون تاثیر    ( 1پژوهش شامل دو مرحله زیر بود:  آزمون مدل  
مثبت و معنادار بر عملکرد مالی هستند. بدین معنی که نوآوری از نوآوری دارای اثر    هایاستراتژیتوان اظهار داشت  بود، لذا می  96/1

 متغیر میانجی  محاسبات  اثر غیرمستقیم 
 سرمایه انسانی  0.371*0.172 0.064

 سرمایه ساختاری  0.438*0.145 0.063
 سرمایه مشتری  0.186*0.204 0.038

 عملکرد مشتری  0.388*0.177 0.069

 عملکرد فرایند داخلی  0.325*0.151 0.049

 های اطلاعاتی حسابداری مدیریت سیستم 0.311*0.178 0.055

 ضریب تعیین  همبستگی  سطح معناداری    tمقدار    Betaضریب  Bضریب  متغیر  گام 

 
 
1 

 

  0.000 18.996 - 3.840 مقدار ثابت 

 
 

0.118 
 

 

 
 

0.014 
 

 0.170 1.377- 0.091- 0.090- جنسیت

 0.543 0.610 0.051 0.026 سن 

 0.481 0.707- 0.053- 0.032- تحصیلات 

 0.627 0.487- 0.036- 0.016- رشته تحصیلی 

 0.597 0.529- 0.044- 0.029- سنوات خدمتی

 0.580 0.554 0.036- 0.012 نوع صنعت 
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موقع  تواند زمینه پاسخگویی بهعملیاتی و تولیدی جدید می  هایسیستمآفرینی در فرایند طراحی محصولات/خدمات و همچنین  طریق نقش
پس از اطمینان از معناداری   (2،  گردد میود عملکرد مالی  باعث بهباین امر نیز به نوبه خود    که  و صحیح به نیازهای مشتریان را فراهم نموده،

اطلاعاتی حسابداری   هایسیستممرحله اول، نوبت به آزمون اثرات میانجی متغیرهای سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه مشتری،  
نوآوری و عملکرد مالی رسید. پس از اطمینان از نیکویی    هایاستراتژیمدیریت، عملکرد فرآیندهای داخلی و عملکرد مشتری بر رابطه بین  

بود، لذا تمامی روابط    96/1مقدار آماره تمامی روابط بیشتر از    آنجائی کهبرازش، ضرایب روابط تعریف شده در مدل محاسبه گردید. از  
نوآوری و عملکرد    هایاستراتژیتغیرهای میانجی بر رابطه بین  توان اظهار داشت که تمامی م بنابراین می؛  تعریف شده در مدل معنادار هستند

 مالی اثرگذار هستند.    

نوآوری و ایجاد ارزش بسیار    هایاستراتژیتولیدی نقش سرمایه انسانی در عملیاتی شدن    هایشرکتهای پژوهش حاضر در  با توجه به یافته
 ها سازمانتوان شاهد بهبود عملکرد مالی  لذا با توانمندسازی سرمایه انسانی میمهم است. هوش کارکنان مظهر تجلی سرمایه انسانی بوده و  

ساز  تواند زمینهگردند. وجود کارکنان توانمند می  هاسازماناز سایر    سازمانشانتوانند باعث متمایز شدن  بود. کارکنان توانمند و باهوش می
 های از پیش تعیین شده باشد.   برنامههای جدید و حرکت بر اساس  تقویت کار گروهی، ارائه ایده

نوآوری و عملکرد مالی است. سرمایه ساختاری   هایاستراتژیهای پژوهش حاضر بیانگر اثرگذاری سرمایه ساختاری بر رابطه بین  یافته
ان و عملکرد کلی سازمان های کارکنها و تلاش هم از طریق پشتیبانی از ایدهبیانگر توانایی یک سازمان در اجرای وظایف روزمره خود آن

اجرائی، فرایند تولیدی، فرهنگ سازمانی و همه اشکال مالکیت معنوی   هایسیستمباشد. برخی از انواع سرمایه ساختاری عبارتند از  می
 مناسب باشد.  های سازمانیگیری از رویهساز بهره تواند زمینهای مناسب برای اطلاعات می متعلق به سازمان است. داشتن یک پایگاه داده

که برقراری    نوآوری و عملکرد مالی موثر است. بدین معنی  هایاستراتژیهای پژوهش حاضر سرمایه مشتری بر رابطه بین  یافته  بر اساس
زمان  تواند موجبات تحقق هرچه بهتر اهداف ساگیری میآنان در فرایند تصمیم  هایدیدگاهتعامل سازنده با مشتریان و استفاده از نظرات و  

آفرینی برای مشتریان از طریق ارائه محصولات و خدمات مناسب از اهمیت بنابراین شناسایی بازار هدف و سپس ارزش ؛  را فراهم نماید
 برخوردار است.   بسزایی

معنی که   نوآوری و عملکرد مالی موثر است. بدین  هایاستراتژیهای پژوهش حاضر عملکرد فرایند داخلی بر رابطه بین  یافته  بر اساس
تواند باعث بهبود عملکرد مالی گردد. همچنین عملکرد فرایند داخلی  های مشتریان میسازی خواستهعملکرد فرایند داخلی از طریق محقق 

 گردد.  می کاراییوری و از طریق کمک به فرایند نظارت و استفاده بهینه از منابع محدود موجود باعث بهبود بهره 

نوآوری و عملکرد مالی موثر است. عملکرد مشتری بیانگر میزان   هایاستراتژیحاضر عملکرد مشتری بر رابطه بین های پژوهش  طبق یافته
مندی و وفاداری  تواند در افزایش میزان رضایتهای مشتریان بالفعل و بالقوه است. این عامل میدر شناسایی خواسته  هاسازمانموفقیت  

واقع گردد  موثر  به    بنابراین؛  مشتریان  از فروش    هاییویژگیتوجه  و همچنین خدمات پس  کیفیت محصولات  و  قیمت  کارکرد،  همچون 
 گردند.  هاسازمانتواند باعث بهبود عملکرد مالی می

نوآوری و عملکرد مالی موثر است.   هایاستراتژیاطلاعاتی حسابداری مدیریت بر رابطه بین    هایسیستمهای پژوهش حاضر  یافته  بر اساس
عملکرد مالی است. در همین   جملهمننوآوری بر امورات سازمانی    هایاستراتژیمعنی که استفاده از اطلاعات معتبر، لازمه اثرگذاری    بدین

موقع در اتخاذ یک تصمیم صحیح، دقیق و به  هاسازمان تواند به  اطلاعاتی حسابداری مدیریت می  هایسیستمراستا، اطلاعات حاصل از  
کند.  در نظارت موثر بر عملکرد سازمان در بازارهای رقابتی و متلاطم کمک می  هاسازمان به مدیران    هاسیستم ن این نوع  کمک نماید. همچنی

همچون دامنه گسترده، به موقع بودن و یکپارچگی؛ از طریق   هاییویژگیدرنهایت، استقرار یک سیستم اطلاعاتی حسابداری مدیریت با  
 تواند باعث بهبود عملکرد مالی شود. بهبود عملکرد فرآیند داخلی و عملکرد مشتری می

 های پژوهش مبتنی بر یافته   ی ها شنهاد ی پ 

در کسب مزیت رقابتی غیرقابل انکار    هااستراتژیناوری اطلاعات در اجرای  نقش نوآوری و استفاده از ف  (1نتایج پژوهش حاضر  بر اساس
 هایاستراتژیبرای افزایش میزان اثرگذاری    (2  ،ظر قرار دهنداین موارد را در فرایند کاری خود مدن   هاسازمانشود که  بوده و لذا توصیه می
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متغیرهای اقتضائی همچون    های پژوهش حاضر نشان دادزیرا یافته؛  نوآوری بر عملکرد مالی، توجه به متغیرهای اقتضائی ضروری است
انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه مشتری،   و عملکرد    هایسیستمسرمایه  فرآیندهای داخلی  اطلاعاتی حسابداری مدیریت، عملکرد 

 نوآوری و عملکرد مالی گردند.          هایاستراتژیتواند باعث بهبود رابطه بین مشتری می

 های آتی برای پژوهش   های پیشنهاد 

نوآوری و عملکرد مالی مورد توجه قرار    هایاستراتژیدر پژوهش حاضر مراحل چرخه عمر در فرایند بررسی رابطه بین    آنجائی کهاز    (1 
در پژوهش حاضر اثرات میانجی شش  آنجائی کهاز  (2، های آتی مدنظر قرار گیرندپژوهش شود این مورد درنگرفته است، لذا توصیه می

بین  رابطه  بر  می  هایاستراتژی  متغیر  توصیه  لذا  گرفت،  قرار  بررسی  و  مطالعه  مورد  مالی  عملکرد  و  پژوهشنوآوری  در  آتی  شود  های 
 متغیرهای بیشتری همچون مدیریت دانش، سبک رهبری، فرهنگ سازمانی و انگیزش مدنظر قرار گیرند. 

 ها دویت ح م 

ک و متوسط واقع در استان همدان است، لذا بهتر است تعمیم نتایج  تولیدی کوچ   هایشرکتدامنه پژوهش حاضر محدود به    آنجائی کهاز  
 با احتیاط صورت گیرد.  هااستانتولیدی واقع در سایر  هایشرکتاین پژوهش به سایر 
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