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Abstract 
Based on previous research, quality culture is considered as a dominant and 
specific organizational culture of the university defined by shared values 
and university representatives' commitment to quality. The purpose of the 
current study was to model and evaluate the factors that influence the 
establishment of a quality culture at Farhangian University. The research 
method was mixed-exploratory and two-stage (qualitative-quantitative). In 
the qualitative part, 23 academic and professional experts from education 
and research centers in 2017 were interviewed specifically using the semi-
structured interview method. For the quantitative part, 462 faculty and non-
academic members were selected by multistage cluster sampling and 
answered the questionnaires. The formal and content validity of the quality 
culture questionnaire was confirmed by experts. Also, in terms of 
reliability, the internal consistency method using Cronbach's alpha was 
used to calculate the internal consistency, which indicates the high 
reliability of the dimensions and components based on the number of 
factors. The values extracted from the factor analysis were confirmed. The 
results of the first and second confirmatory factor analysis showed that the 
quality culture consists of the following factors: "Structural / management 
elements", "Cultural / psychological elements", "Leadership", 
"communication", "Trust", "Commitment and accountability", 
"Partnership", "Empowerment", "infrastructure Correction", and "quality 
culture's consequences". The indigenous model for the establishment of 
Farhangiyan University has a well-founded structural validity. Therefore, it 
can be said that the structural model of the study is of good quality and the 
observed values are well recovered and the model has good predictive 
power. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Nearly two decades have passed since the first efforts were made to establish the quality 
assurance system and make it a dominant discourse in higher education in the country. 
Nevertheless, few studies have been conducted on the conceptualization of quality culture as a 
necessity for institutionalizing the quality assurance discourse in higher education in Iran 
(Salimi & Hosseini, 2016: 1143). Therefore, "quality culture" has always been among the 
important and significant issues in the higher education system in the country. Meanwhile, 
Farhangian (Teacher training) University, which is focused on the quality of teacher 
education, has faced many serious challenges related to quality assurance more than other 
universities, including quantity orientation in student admissions, academic resources, and 
facilities, etc. 
Given the development of the higher education system in terms of student numbers, which 
indicates quantitative growth and insufficient attention to quality in universities (Ghoorchian 
& Shahrakipour, 2010: 2), there seems to be no consensus on the original meaning of quality 
in higher education, and the main source of disagreement is the difference in philosophical 
and structural foundations and customer orientation (Ghaffari, Jafari, & Amir Mohammadi, 
2011). However, quality assessment in higher education and its culturalization according to 
the intellectual foundations can be considered as the main prerequisite for establishing a 
quality assurance system in higher education (Farasatkhah, 2006). Meanwhile, the 
dissemination of quality culture through the application of internal quality assessment and 
cultural infrastructures in universities can lead to continuous improvement and consistent 
assurance of quality culture in the long term. This is because, according to Hayrinen Alestalo 
& Peltola (2006), the main difficulties in achieving high quality in higher education are due to 
cultural issues. 
Nevertheless, with the emergence of the Total Quality Management movement, the 
evaluation of the quality of higher education and its necessity; the main problem, according to 
most experts, is still the cultural background (Yazdkhasti & Rajaipour, 2009). Considering the 
above movement in the context of culture, it should be said that the concept of quality, like 
any other concept, can grow and develop rapidly in the shadow of the development of culture. 
Nevertheless, in recent years, the topic of quality culture has attracted the attention of 
specialists in academic quality assessment, which should be acknowledged because higher 
education institutions in Europe (d'Egmont, 2006) introduced quality culture years ago in 
order to apply a comprehensive and sustainable approach to quality in higher education 
institutions. 
Thus, the study of the literature confirms that the continuum of stages in the establishment of 
the quality assurance system includes six stages: Contemplating about Quality, Gaining Initial 
Experience, Modelling and Localizing the Assessment Process, Disseminating the Quality 
Culture and Creating a Bond, Structuring and Establishing the Quality Assurance System. 
Considering the efforts in higher education, it is clear that the fourth stage of the above stages 
is not yet formed in the program of some universities (Bazargan, 2003: 155), but in recent 
years, regardless of the dissemination of the quality culture, structuring has been carried out in 
some universities in the country, including Farhangian University of Iran, and it must be said 
that the dissemination of the quality culture is in the shadow of the establishment of the 
quality assurance system, which indicates that Farhangian University always suffers from a 
serious problem in this regard (establishment of the quality assurance system). According to 
the requirements that apply to the above research area, and in order to understand this missing 
link in Farhangian University, namely the design and evaluation of the factors that affect the 
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establishment of quality culture in the university, a combined research was conducted for the 
first time to provide a model for the country's Farhangian University system. 
 
Theoretical foundations 
To draw the culture of quality in academic systems, researchers such as Barbulescu (2015) 
and Adina-Petruţa (2014) talk about the internal quality of education that has led to the 
association of the culture of quality outside the university, and the categories of the 
professorial role of faculty members and the role of students, as well as the environment that 
evokes the culture of quality in education in the form of university symbols, and researchers 
such as Vilcea (2014), Chong (2014), Veiga et al. (2014), Cardoso, Rosa & Santos (2013) 
also studied the categories that evoke a quality attitude towards the university in the shadow 
of the components; trust, collaborative environment, self-management of staff and professors, 
attention to continuous quality; not immediate and superficial, systematic planning of the 
quality process; new knowledge in academic quality assessment; graduality of quality as a 
criterion for action; responsiveness to students; transparency, comprehensive supportive care, 
self-leadership, cooperation and teamwork, open communication. It seems that each of them 
used the same framework for the theoretical development of quality culture. 
However, despite the mentioned researches abroad according to the international studies on 
this topic, the topic and challenge of quality culture in our country is still mentioned as a 
theoretical assumption in the lectures and annual conferences on university quality assessment 
by the well-known experts. 
The lack of access of researchers to relevant empirical research results is also an aspect of it; 
because this issue is doubly difficult in the field of research and previous researches (Doctoral 
dissertation Ameri Shahrabi & Kavoosi (2016) under the title designing a quality culture 
model in Islamic Azad University, study by Ebrahimi, Adli & Mehran (2015) under the title 
university culture review, Latifi & Zohurian Aboutorabi (2015) study of general culture 
indicators of universities, Khoshdaman and Ayati (2013) Comparison of teaching and 
learning culture in two generations of faculty members, Mohammadi et al, (2013) Prevalence 
of university culture with its evaluation of the elements and processes of knowledge 
management of faculty members, and finally Bazargan (2011) Culture quality and its role in 
achieving the desired performance of universities; Amiri, Zarei Matin & Zolfagharzadeh 
(2010) the complexities of culture and its typology in higher education) within the country 
have not still been able to provide a coherent response in this regard. And most importantly, 
the greatest intellectual concern of the administrators of the university system in this period 
also demanded indexing the culture of quality in the university system, and the researchers 
paid attention to the topic by a systematic mode designing and its evaluation in order to 
establish the quality culture in Farhangian University. 
 
Methodology 
The current research is applicable in terms of its purpose, and field type in terms of data 
collection method (sequential exploratory hybrid model (qualitative-quantitative)). This 
research collects and analyses data based on the research strategy of grounded theory or 
theory derived from data, which is based on the systematic design of Strauss and Corbin's data 
theory. With this in mind, exploratory and semi-structured interviews with key informants, 
note taking, and document review were used to gather information. In this method, experts 
were purposively selected based on the research objectives. Depending on the content of the 
exploratory interviews with the experts, additional informants had to be brought in using the 
snowballing method. 
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Sampling and interviewing continued until the process of analysis and discovery reached 
theoretical saturation. The validation and acceptance criteria of the categories and their 
relationships were performed and approved by experts in the field of quality assessment and 
three participants. In the quantitative part of the research, the initial structure of the 
questionnaire was randomized with multistage sampling of the clusters among the statistical 
sample, which included 462 people (173 289 were faculty members and 289 were non-
academic members) distributed throughout the country, after the evaluation of five experts in 
monitoring and quality assessment at Farhangian University by removing similarities and 
overlaps with 120 items in the final questionnaire. The PLS3 Smart software was used to test 
the research hypotheses and the model extracted from the qualitative part. 
 
Research Findings 
In the study of the primary data, 784 concepts were identified. On this basis, the data set 
was reduced to a specific and limited number of general categories. At this stage, 120 
concepts and 44 main categories were identified. After identifying the main categories of the 
investigation, axial coding was performed. Finally, in the last stage, to determine the theory 
by merging the categories, 10 core categories were obtained from the 44 main categories, 
which were formed around an axis to form a strong network of relationships. All main 
categories and cores were classified in the form of conditional, interactive/process, and 
consequent categories, which were drawn into the final model of establishing a quality culture 
at Farhangian University in the country in Figure 1. 
 
 

 
 
Figure 1). The final model for establishing a culture of quality at Farhangian University of the 
country. 
 
In the quantitative part of the study, the basic criterion for evaluating the endogenous 
variables in the paths of the model is the coefficient of determination. This index shows that 
the endogenous variable is among few (one or two) exogenous variables, the average values 
of the coefficient of determination are also acceptable and all paths (endogenous variables to 
exogenous variables) are evaluated as average except for the path of strategies from 
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background factors and intervention factors, which is significant. To evaluate the extracted 
model (Figure 1), the Q2 Aston-Geisser rate for all endogenous variables was also evaluated. 
Therefore, it can be said that the studied structural model is of good quality and the observed 
values are well reconstructed, and that the studied model has good predictive ability and can 
predict the endogenous variable. 
 
Conclusion and Discussion 
In order to achieve the objectives of this research, quality culture as a main phenomenon is 
understandable in terms of a logical (systematic) model and considering its understanding 
with conditions (causal, mediating and contextual), interactions/actions and consequences and 
was confirmed in this research. That is, what factors influenced quality culture? And with 
what factors did they interact? And what variables were the consequences of these 
interactions? 
In examining and explaining the details of the final (validated) model, it should be said that 
the final model of the research shows that among the causal factors (structural/management 
elements), university policies and procedures (0.885) play the greatest role, and organizational 
vitality (0.719) plays the least role as predictors of the establishment of quality culture at 
Farhangian University in the country. 
Among causal factors (cultural/psychological elements), shared values and expectations 
(0.906) played the most important role and quality discourse played the least role (0.835). As 
for the influence of causal factors, among the strategies (mechanisms of quality culture), 
attention to meritocracy (0.991) had the greatest effect and curriculum reform (0.850) the 
least. For the implementation of establishing the quality culture in the university, which 
required basic strategies, among the contextual conditions for crystallizing the quality culture, 
commitment and responsibility (0.939) attracted the highest attention of the respondents and 
participation (0.902) played the least role. 
 In addition to the framework conditions, the intervention conditions were also found to be 
effective in the implementation of the strategies. Among the intervention factors, academic 
leadership played the greatest role (0.951) and communication the least (0.911). Finally, since 
quality culture leads to certain outcomes, based on the findings and the final model, among 
the extracted outcomes and consequences, university image (0.992) was ranked first and 
quality graduates (0.720) was ranked last by the respondents. Therefore, in accordance with 
the research results, the following suggestions are recommended: Academic leaders in the 
central organization and campus and affiliated academic centres should base their work on 
quality policies and procedures in the university (quality charter) with the existing strategic 
plan to create a quality culture in the university. 
Furthermore, in line with the establishment, dissemination and consistency of the quality 
culture, university administrators can also establish the foundation and practical context of the 
quality culture by transforming the old structures of the university to pay attention to the 
inspiring elements in this research with collective agreement and belief in quality. 
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  چكيده
 نظـر  در دانشـگاهي  خـاص  و غالـب  سازماني فرهنگ عنوان به كيفيت فرهنگ پيشين، هاي پژوهش اساس بر

 مـي  پيـدا  معنـا  دانشـگاهي  عوامـل  توسـط  كيفيت به نسبت تعهد و مشترك هاي ارزش با كه است شده گرفته

 دانشـگاه  در كيفيـت  فرهنـگ  اسـتقرار  بـر  اثرگـذار  عوامـل  ارزيـابي  و طراحـي  حاضـر،  پـژوهش  هـدف . كند
 بـا  كيفـي،  بخـشِ  در. بود) كمي -كيفي( اي مرحله دو اكتشافي- آميخته پژوهش روش. است بوده فرهنگيان

 از هدفمنـد  شيوة به موضوعي و دانشگاهي خبرة افراد از نفر 23 ساختاريافته نيمه مصاحبه روش از گيري بهره
 462 تعـداد  كمـي  بخـش  در و ادامـه  در. گرفتند قرار مصاحبه مورد 1397 سال در پژوهشي و آموزشي مراكز
 بـه  و انتخـاب  اي چندمرحلـه  ايخوشـه  گيـري نمونـه  صـورت  بـه  علمـي  غيرهيـأت  و علمـي  هيـأت  عضو نفر

 قـرار  متخصصـان  تأييـد  مـورد  كيفيـت  فرهنـگ  پرسشنامه محتوايي و صوري روايي. دادند پاسخ ها پرسشنامه
 محاسـبه  منظـور  بـه  كرونباخ آلفاي از استفاده با دروني همساني روش از پايايي لحاظ به همچنين است، گرفته
 اسـتخراج  هـاي  عامـل  تعـداد  اسـاس  بـر  ها مؤلفه و ابعاد پايايي بودن بالا بيانگر كه شد استفاده دروني تجانس
 نشـان  دوم و اول مرتبـه  تائيـدي  عاملي تحليل از حاصل هاييافته. گرفت قرار تأييد مورد عاملي تحليل از شده
 ،"شــناختي روان/ فرهنگــي عناصــر" ،"مــديريتي/ ســاختاري عناصــر" عوامــل؛ از كيفيــت فرهنــگ كــه داد

 اصـلاح " ،"توانمندسـازها " ،"مشـاركت " ،"پـذيري  مسـئوليت  و تعهـد " ،"اعتمـاد " ،"ارتباطات" ،"رهبري"
 در اسـتقرار  بـراي  آن بـومي  الگـوي  و است شده تشكيل ،"كيفيت فرهنگ پيامدهاي و نتايج" ،"هازيرساخت
 بررسـي  مـورد  سـاختاري  مدل كه گفت توانمي نتيجه، در. است مناسبي سازه روايي داراي فرهنگيان دانشگاه

 بينـي  پـيش  توانـايي  مـدل  و انـد شـده  بازسازي خوب شده مشاهده مقادير و است برخوردار مناسبي كيفيت از
  .دارد مطلوبي
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  مقدمه
هر چند سياست توسعه كمي آموزش عالي در ايران به عنوان پاسخي به تقاضاي رويه رشد اجتماعي در قالب توسعه 

هاي موازي آموزش عالي، زمينة تنوع آموزش عالي را فراهم كرده است، اما آموزش عالي ايران با روند كنوني جريان
رشد كمي و به سبب نبودن ابزار سياستگذاري مشخص براي تضمين كيفيت، از الگويي مؤثر و مناسب براي استقرار و 

 قرن آغاز از اساسي، . با وجود اين چالش(Abbasi & Shirepaz Arani, 2011)نگهداري كيفيت برخوردار نيست 

است و اين مسئله  بوده جهان سراسر در عالي آموزش مؤسسات در اصلاحات اصلي اهداف از يكي كيفيت بهبود جاري،
 مؤسسات و هادانشگاه در كيفيت فرهنگ توسعه و استقرار نيازمند عالي آموزش در كيفيت در حالي است كه بهبود

  ). (Ntim, 2014: 838است عالي در جهان بوده  آموزش
 عالي آموزش در غالب يك گفتمان به آن تبديل و كيفيت تضمين نظام استقرار هايتلاش اولين از دهه دو به قريب

 گفتمان سازينهادينه يك ضرورت در مثابة كيفيت به فرهنگ پردازيمفهوم زمينة در اندكي مطالعات گذرد،كشور مي
فرهنگ «رو . از اين)(Salimi & Hosseini, 2016: 1143است  شده انجام ايران عالي آموزش در كيفيتتضمين 

دانشگاهي در كشور بوده است. در اين بين، دانشگاه فرهنگيان نيز  توجه نظاممباحث مهم و قابل جملهاز همواره» 1تيفيك
     ها از نظر تضمين كيفيت با كيفيت، بيش از ساير دانشگاهگرايي در زمينة تربيت معلم با به لحاظ رسالت مأموريت

  گرايي در پذيرش دانشجو، منابع و امكانات دانشگاهي، و ... روبرو بوده است.هاي جدي و متعددي اعم از كميتچالش
 در تيفيبه ك يتوجه كاف و عدمِ ياز رشد كم يحاك جوييدانش تياز نظر جمع يبه تحولات نظام آموزش عال ينگاهبا 

رسد در مورد معناي اصيل كيفيت در آموزش عالي به نظر مي  (Ghoorchian & Shahrakipour, 2010: 2)ها دانشگاه
مداري بوده هاي فلسفي و ساختاري و مشتريو منبع اصلي اختلاف نيز، ناشي از تفاوت در بنيان نظر وجود ندارداتفاق

        ارزشيابي كيفيت در آموزش عالي و با اين حال، .(Ghaffari, Jafari, & Amir Mohammadi, 2011)است 
شرط اصلي استقرار نظام تضمين كيفيت در آموزش پيش به عنوان تواندهاي فكري، ميسازي آن با توجه به بنيانفرهنگ

و كه در اين بين، اشاعة فرهنگ كيفيت با اعمال ارزيابي دروني كيفيت  (Farasatkhah, 2006)عالي موضوعيت يابد 
نظر تواند در درازمدت منجر به بهبود و تضمين كيفيت مستمر شود. چراكه، از ها ميهاي فرهنگي در دانشگاهزيرساخت

Hayrinen Alestalo & Peltola (2006) هاي تحقق كيفيت بالا در آموزش عالي ناشي از مسائل ترين دشوارينيز مهم
جنبش مديريت كيفيت فراگير، ارزشيابي از كيفيت آموزش عالي و  فرهنگي بوده است. با وجود اين، همراه با پيدايش

 & Yazdkhasti)ضرورت آن، هنوز هم مشكل اصلي از نظر اكثر متخصصان، بستر فرهنگي شناخته شده است 

Rajaipour, 2009) بنا بر جنبش فوق در بستر فرهنگ، بايد گفت كه مفهوم كيفيت مانند هر مفهومي ديگر، در سايه .
هاي اخير، توجه توسعه پيدا كند. با وجود اين، مسئله فرهنگ كيفيت در سالرشد و تواند به سرعت فرهنگ مي تكوين

 ها قبل، در همين راستا،متخصصان ارزيابي كيفيت دانشگاهي را به خود جلب كرده است كه بايد اذعان نمود سال

را به منظور ارائة يك رويكرد جامع و پايدار به فرهنگ كيفيت  )d’Egmont, 2006( 2مؤسسات آموزش عالي در اروپا
  اند.كيفيت در مؤسسات آموزش عالي معرفي كرده
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ها، تضمين تعهد ويژه نسبت به كيفيت از سوي هاي با كيفيت در دانشگاهتوان ادعا نمود كه شناسايي فعاليتبنابراين، مي 
يابي صحيح مشتريان داخلي و خارجي دانشگاه و اعضاي هيأت علمي، ارائه سازوكارهاي مختلف پاسخگويي، ارزش

است مدار در قالب فرهنگ به عوامل زيادي همچون ارزيابي دروني و بيروني وابسته هاي گستردة كيفيتشروع فعاليت
)Yazdkhasti & Rajaipour, 2009)مدار در قالب فرهنگ كيفيت در نظام دانشگاهي، امروزه به هاي كيفيت. اين فعاليت

هاي سالانه در حوزة ارزيابي كيفيت دانشگاهي در كشور (ارزيابي دروني مستلزم فرهنگ ها و همايشخنرانيجهت س
و تعالي فرهنگ كيفيت دانشگاه   Farasatkhah (2015)، هوش كيفيت از منظر Bazargan (2016)كيفيت از ديدگاه 

و  Masoumi (2017) راًياخزش عالي) و و ديگر متخصصان حوزة آمو  Mehrmohammadi (2015)فرهنگيان از نظر 
Mohammadi & Zahedbabolan (2022)  .زمينة پژوهش تجربي در اين حوزه را بيشتر ضرورت بخشيده است  

مطالعه ادبيات موضوع مؤيد آنست كه پيوستار مراحل استقرار نظام تضمين كيفيت داراي شش مرحله؛ بدين ترتيب، 
كردن آن، اشاعة فرهنگ كيفيت و تجربة اوليه، الگوپردازي درباره فرايند ارزيابي و بوميانديشيدن دربارة كيفيت، كسب 

هاي انجام شده در آموزش عالي باشد. با توجه به كوششايجاد دلبستگي، ساختارسازي و استقرار نظام تضمين كيفيت مي
ها هنوز شكل نگرفته است ي از دانشگاهتوان پي برد كه تا مرحله چهارم از مراحل ياد شده هنوز در برنامة برخمي

(Bazargan, 2003: 155)هاي اخير، بدون توجه به اشاعه فرهنگ كيفيت، ساختارسازي در برخي از ، اما در سال
در ساية اشاعه فرهنگ كيفيت بايد گفت كه جمله؛ دانشگاه فرهنگيان ايران انجام گرفته است و  دانشگاههاي كشور از

تواند قابل دفاع باشد كه دانشگاه فرهنگيان در اين ارتباط با مسئله جدي (استقرار ن كيفيت است كه مياستقرار نظام تضمي
هاي حاكم بر حوزة پژوهشي فوق، و براي فهم اين حلقه مفقوده برد. بنا بر ضرورتنظام تضمين كيفيت) همواره رنج مي

، اولين بار بر مبناي استقرار فرهنگ كيفيت در دانشگاهطراحي و ارزيابي عوامل مؤثر بر در دانشگاه فرهنگيان يعني 
بر اين اساس، اين پژوهش پژوهش تركيبي انجام گرفت تا الگويي براي نظام دانشگاهي فرهنگيان كشور ارائه شده باشد. 

  در تلاش است تا به دو سال ذيل پاسخ دهد:
 چه عواملي در استقرار فرهنگ كيفيت دخيل هستند؟ .1

 شده جهت استقرار فرهنگ كيفيت در دانشگاه فرهنگيان از اعتبار لازم برخوردار است؟ آيا الگوي ارائه .2

  
  مباني نظري
و به بخش  شوديموفور در مؤسسات آموزش عالي ديده مند و فراگير در مديريت كيفيت بههاي نظامامروزه، ديدگاه

ها از اين مدار كردن دانشگاهمؤثرتر و مشتري اند و براي هرچه كارآمدتر،ناپذيري از اين مؤسسات تبديل شدهجدايي
هاي مديريت سازي و استانداردسازي پروژه. رسمي(Sahney, Banwet & Karunes, 2010)شود ها استفاده ميروش

 هاي موجود در جهت بهبود نظام ساختاري كيفيت بوده استكيفيت براي گسترش نظارت كيفي و شناسايي ظرفيت
(Harvey & Williams, 2010).  در اين فرايند، اگر از استقلال فردي كاركنان غفلت شود و به كاركنان به عنوان

جو نگاه شود، ممكن است ابزارهاي مورد استفاده براي هاي منفعل دستورات، به جاي افراد فعال و مشاركتگيرنده
ي لازم را نداشته، يا حتي تأثير منفي در فرايند مديريت كيفيت با توجه به اينكه نحوه اجراي آن از بالا به پايين است، كاراي

بنابر  .(Davies, Douglas & Douglas, 2007; Harvey & Stensaker, 2008; Vettori, 2012)سازماني داشته باشد 
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هاي پژوهشي كه در شده از مؤسسات آموزش عالي دربارة اجراي برنامة مديريت كيفيت فراگير با يافتهمشكلات گزارش
منظور موفقيت راستايي بيشتري نيز برخوردار است؛ بايد گفت كه بهگوناگون نيز انجام شده بود، نتايج از هم شرايط
ها، فرايندها و ابزارهاي لازم براي مديريت كيفيت به صورت يكپارچه مداري در دانشگاه بايد استراتژيهاي كيفيتبرنامه

كه در آن موقع توجه لازم نشده بود. )  (Prajojo & McDermott, 2005شديمبا فرهنگ سازماني موجود نيز وارد عمل 
  ها، فرهنگ سازماني آموزش عالي اين گونه تعريف شده است:در اكثر پژوهش

هاي ها، باورها و فرضياتي كه رفتار افراد گروهها، تمريناي كه الگوي هنجارها، ارزشهم پيوسته و دوجانبهروابط به«
كند و چارچوب معيني از تفسير اتفاقات و رفتارهاي انجام شده در داخل آموزش عالي را تعيين مي موجود در مؤسسات

  (Adewale & Anthonia, 2013: 116)» كنديا خارج از محيط مؤسسه را مشخص مي
يفيت معرفي شد تا اين ايده را بيان كند كه فرهنگ يك سازمان و ك» فرهنگ كيفيت«هاي اخير اصطلاح اما، در سال

 .تري بوده استاندازهاي فرهنگي وسيعآموزشي نبايد جدا از هم در نظر گرفته شوند، بلكه كيفيت متشكل از چشم

(Harvey & Stensaker, 2008: 431)  اهميت زيادي به فرهنگ  2006بنابر اين اصطلاح نوظهور، پس از سال ميلادي
دهنده تغيير خوبي است از چرا كه، فرهنگ كيفيت نشان كيفيت داده شد كه ريشه در كاربرد سياسي آن نيز داشته است.

بار و رشد آموزشي مبتني بر پذيري و نظم بسيار تاكيد دارد؛ به سوي افزايش استقلال، اعتكنترل كيفيت كه بر مسئوليت
. در اين راستا، (d’Egmont, 2006)ها در مؤسسات آموزش عالي رقم خورده است تجارب، بالارفتن تخصص و ارزش

اي در تلاش تواند نقطه برجستهاند كه مي) تعريفي از فرهنگ كيفيت را تدوين كرده3EUAها (انجمن اروپايي دانشگاه
عبارت  (d’Egmont, 2006: 10)ي فرهنگ كيفيت باشد. فرهنگ كيفيت طبق تعريف هاكردن شاخصهبراي اجرايي

  است از:
سو عناصر شود: در يكفرهنگي كه تمايل به بهبود پيوسته كيفيت دارد و با دو مؤلفه متمايز مشخص مي«

قرار گذاري شده درباره كيفيت ها، باورها، انتظارات و تعهدات به اشتراكروانشناختي ارزش-فرهنگي
مديريتي با فرايندهاي تعريف شده براي افزايش كيفيت و  -دارد و در سوي ديگر، عناصر ساختاري

  ».باشديمكردن كارهاي افراد كمك به هماهنگ
با اين تعريف، فرهنگ كيفيت توانسته است به عنوان فرهنگ سازماني خاص دانشگاهي در نظر گرفته شود كه 

كند كه علاوه شود. تعريف بالا، اين مورد را بيان ميعهد نسبت به كيفيت را شامل ميهاي مشترك و تدربرگيرنده ارزش
ها، باورها و مثل؛ ارزش( "نرم"هاي ها و فرآيندها)، جنبه(براي مثال مديريت كيفيت، استراتژي "سخت"هاي بر جنبه

بر مسئوليت جمعي هم دلالت دارد. چراكه، گذارند. علاوه بر اين، فرهنگ كيفيت تعهدها) نيز بر فرهنگ كيفيت اثر مي
اي كه ميان كاركنان شود مسئوليت جمعي با مديريت تعهد داراي ارتباط تنگاتنگي باشد، مثل ارتباط گياه/ريشهتصور مي

منظور توسعه فرهنگ كيفيت، بايد تعادل . همچنين، به(Gu & Tang, 2022)آموزشي، مديريتي و دانشجويان وجود دارد 
هاي بالا به پايين و پايين به بالا باشد تا كيفيت و هماهنگي بين كارهاي اعضا افزايش يابد بين ديدگاهمناسب 

(Bendermacher, Wolfhagen & Dolmans, 2017: 41; d’Egmont,, 2006)هاي. در گزارش EUA (d’Egmont, 

2006; Loukkola & Zhang, 2010; Vettori, 2012) كيفيت عناصر مديريت سازماني،  مطابق شكل يك، در فرهنگ
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ها بايد به وسيلة اعتماد، ساختار سازماني و فرهنگ سازماني و روانشناسي سازماني نبايد جدا از هم در نظر گرفته شوند: آن
  ارتباط و همكاري به يكديگر وصل شوند تا زمينة و توسعه فرهنگ كيفيت شكل گيرد.

  
  
  
  
   

  
  
  
  

  )Loukkola & Zhang, 2010: 17 با اقتباس از( تيفيك). عناصر فرهنگ 1شكل 
  

دهنده ارزشمند بودن آن است، ولي معني دقيق مفهوم فرهنگ كيفيت هنوز با وجود اينكه ارتباط در فرهنگ كيفيت نشان
فرهنگي كه بصورت واضح و مستقيم است، » فرهنگ كيفيت«شود صحبت درباره جاي بحث دارد. براي مثال گفته مي

 & Beringsها گرايي اجتماعي است و خطوط اصلي آن متشكل از بافت سازماني، ارزشمتشكل از پديدة پيچيده ساخت

Grieten, 2012; Harvey & Stensaker, 2008)  مرحله توسعه و روبرو شدن با مديريت كيفيت سازمان است (
(Bollaert, 2014)باشد زيرا ارزيابي آن و كيفيت در يك سازمان دشوار مي . در هر حال، بايد گفت كه سنجش فرهنگ

تر از سطح خودآگاه افراد سازماني قرار دارد. كند كه در پايينفرضيات مشترك افراد مشغول در آن سازمان را درگير مي
قي هاي تحقياين پيچيدگي، به دلايل كم بودن تحقيقات دربارة موضوع نوظهوري چون فرهنگ كيفيت و نبود پايه

  مناسب براي آن بيشتر احساس شده است.
 ,Harvey and Stensiker, 2008; Prajojo & McDermott, 2005; Gu & Tang) .آمده (هاي به عملدر بررسي

اي از فرهنگ سازماني به شمار آمده است كه هدف آن ارتقاي مستمر كيفيت بوده ، فرهنگ كيفيت زيرمجموعه(2022
ها و امور اي از باورها، روابط، ارزشتوان دربردارندة مجموعهكيفيت در يك دانشگاه را مياست. بر اين اساس، فرهنگ

- هايعلمي، مديران و ساير كاركنان دانشگاه براي بهبود و تضمين كيفيت فعاليتمشتركي دانست كه اعضاي هيئت

 ,.Stoyka, A., & Dragomirova, 2019; Adina-Petruţa, 2014; Berings & et al)دانشگاهي با آن روبرو هستند 

2010; d’Egmont, 2006; Bazargan, 2011) كيفيت دانشگاهي توجه به امر بهبود و تضمين كيفيت، در قالب فرهنگ
شود و معمولاً برقراري آن با يك مي عالي يك مفهوم پيچيده محسوبكيفيت در آموزشانكارناپذير است. فرهنگ

ها، ادراك و گردد كه ارزشسخت است. چراكه، با مجموعه عناصر مشترك و قابل فهم متجلي مي قبول،رويكرد قابل
كيفيت در . همچنين، بايد گفت كه براي اشاعه فرهنگ(Vilcea, 2014)كند تعهد مشترك در برابر كيفيت را طلب مي

وارگي)، عملگرائي، پاسخگويي، شفافيت نگري (نظامعلمي به كيفيت، كلآموزشي بايد دلبستگي اعضاي هيئتهايگروه

براي فرآيندهايي و ابزار  

ارزيابي، گيري، اندازه تعريف،  

تكيفي افزايش و بخشياطمينان  

شخصي تعهد :فردي سطح  

 براي بهبود كيفيت

 و نگرش فردي: جمعي سطح
فرهنگ افزايش آگاهي در  

 ارتباطات
 اعتماد

 فرهنگ كيفيت

يعناصر فرهنگي / روانشناخت  عناصر ساختاري / مديريتي 
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اخيراً را در نظر گرفت.  (Bazargan, 2011; Saepudin, et al., 2021)و مشاركت اعضاء براي بهبود مستمر كيفيت 
) و لست و NVAO) (2014( هلند و فلاندر يسازمان اعتباربخشكيفيت توسط تحليلي ديگري از فرهنگ چارچوب
 دست به هاآن مطالعه در فوق چارچوب). 2 شكل به شود رجوع(موردي انجام شده است  ) در مطالعات2015ديگران (

 فرهنگ بررسي هنگام در هاي ديگرانپژوهش متغيرهاي و عوامل از كلي شماي دريافت براي اساساً بلكه است؛ نيامده
) روانشناختي عوامل و سازماني رسمي، ساختار كيفيت، فرهنگ( مختلف عناصر بنابراين،. است شده گرفته نظر در كيفيت

  .)Kottmann & Et al., 2016: 35است (به نقل از  شده عملياتي هابيشتري در پژوهش آن جزئيات در
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )Kottmann & Et al., 2016: 35 از نقل به(كيفيت  پژوهشي فرهنگ -تحليلي ). چارچوب2شكل 
  

 رهبري، ارتباطي،-مديريتي-ساختاري( يسازمان محتواي و توسعه عناصر اصلي بنديطبقه شماي كلي، 3 در شكل
 فرهنگ هايخروجي و) تعهد و اشتراكي مالكيت توانمندسازي، دانش،( عادي هايمكانيزم) شناختيروان -فرهنگي
- دانشجويان رشد و يادگيري و ياددهي -يادگيري فرايندهاي مستمر بهبود كاركنان، -دانشجويان رضايت را كيفيت

  .بالاتري برخوردار استشده است كه نسبت به شماي قبلي ارائه شده، از گستردگي  ترسيم كاركنان
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 فرهنگ كيفيت

سازماني روانشناختي  ساختار رسمي 

 جمعي

 راهبردها
فرايندها و ساختارهاي 

 سازماني

 اعتماد
مشتركيهاارزش

 رهبري
 ارتباطات

 فردي

 تعهد
 مسئوليت پذيري

عهده دار شدن)التزام (  
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  )Bendermacher et al., 2017: 51(عالي  آموزش مراكز در كيفيت فرهنگ ). ساختار3شكل 

  
  ي پژوهشپيشينه

-Barbulescu (2015) and Adinaهاي دانشگاهي پژوهشگراني چون؛ در كل، براي ترسيم فرهنگ كيفيت در نظام

Petruţa (2014) هاي نقش كيفيت به بيرون از دانشگاه شده و مقوله از كيفيت دروني آموزش كه منجر به تداعي فرهنگ
آفريني دانشجو و همچنين محيط القاكنندة فرهنگ كيفيت در آموزش در قالب هيأت علمي و نقشاستادي اعضاي 

 ,Vilcea (2014), Chong (2014), Veiga et al. (2014)نمادهاي دانشگاهي سخن به ميان آمده؛ و پژوهشگراني چون؛ 

Cardoso, Rosa & Santos (2013) هاي؛ مدار به دانشگاه در ساية مولفهكننده نگرش كيفيتهاي تداعيهم بر مقوله
مند به ريزي نظاماعتماد، محيط مشاركتي، خودمديريتي كاركنان و اساتيد، توجه به كيفيت مستمر نه آني و سطحي؛ برنامه

بودن كيفيت بعنوان ملاك عمل؛ پاسخگويي به ارزيابي آكادميك كيفيت؛ تدريجي فرايند كيفيت؛ بينش جديد در
   نظر اند كه بههمكاري و كار گروهي، ارتباطات باز پرداختهحمايتي جامع، خودرهبري، دانشجويان؛ شفافيت، نظارت

  اند.ها چارچوب يكساني براي توسعة تئوريكي فرهنگ كيفيت بكار بستهرسد هر كدام از آنمي
اللملي موضوع، در كشور هنوز مسئله و هاي ياد شده در خارج از كشور با توجه به مطالعات بيناما با وجود پژوهش

هاي سالانه ارزيابي كيفيت ها و همايشكيفيت به عنوان يك مفروضه در حد تئوري در سخنرانيچالش فرهنگ
هاي دسترسي پژوهشگر به يافتهآمده است. همچنين عدم دانشگاهي از اين مفهوم توسط متخصصان بنام سخن به ميان

هاي مطالعات تجربي، محققان در اين پژوهش در پي كشف و بنا بر چالش پژوهشي ذيربط تجربي نيز وجهي از آن است.
اي معتبر شدند تا بتوانند در هاي فرهنگ كيفيت در قالب ساخت و آماده سازي پرسشنامهها و شاخصشناسايي عامل

دشواري اي انديشيده باشند. چراكه، اين مسئله در احي و ارزيابي فرهنگ كيفيت در نظام دانشگاهي فرهنگيان چارهطر
؛ با عنوان طراحي Kavoosi, 2016 Ameri Shahrabi &رساله دكتري( يقبلهاي برد و پژوهشبه سر مي مضاعف مطالعه

؛ تحت عنوان بررسي فرهنگ Ebrahimi, Adli & Mehran, 2015اسلامي، مطالعه  آزاد فرهنگ كيفيت در دانشگاه مدل

 محتواي سازماني

 مالكيت اشتراكي

روابط
 

روابط بين انساني
 

 فرهنگ كيفيت

 مكانيزم ها

 عنصر فرهنگي/ مديريت  ارتباطات
 رهبري عنصر فرهنگي/ روانشناختي

 تعهد

مأمور
تي

 

دلايل عمل كردن
 

 در مديريت كيفيت مؤثرعوامل 

 بهبود يادگيري يهاگروهثبت كاركنان در 

 و درگيري افراد ذينفع بازخوردهاتمركز روي 

 دانش  توانمندسازي

 هايخروج

 بهبود پيوسته فرآيند

 يادگيري -تدريس 

 رضايت

 دانشجويان/كارمندان

 يادگيري و توسعه 

 دانشجويان/كارمندان
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 Khoshdamanها، هاي فرهنگ عمومي دانشگاه؛ مطالعه شاخصLatifi & Zohurian Aboutorabi, 2015دانشگاهي، 

and Ayati, 2013علمي،  هيأت اعضاي نسل دو در يادگيري و آموزش ؛ مقايسه فرهنگMohammadi et al., 2013 ؛
 ي، و در نهايتعلم أتيه يدانش اعضا تيريمد يندهايآن از عناصر و فرآ يابيبا ارز يگ دانشگاهفرهن وعيش

Bazargan, 2011؛ هادانشگاه مطلوب عملكرد به دستيابي در آن نقش و كيفيت ؛ فرهنگAmiri, Zarei Matin & 

Zolfagharzadeh, 2010اند تا در داخل كشور هنوز نتوانسته )شناسي آن در آموزش عاليهاي فرهنگ و گونه؛ پيچيدگي
تر بزرگترين دغدغة فكري مديران نظام دانشگاهي در به امروز پاسخ منسجمي در اين خصوص ارائه بدهند و از همه مهم

كرد كه محققان در جهت استقرار سازي براي فرهنگ كيفيت در نظام دانشگاهي را طلب مياين برهه از زمان نيز شاخص
 1اند. جدول مند و ارزيابي آن بدين موضوع پرداختهدر دانشگاه فرهنگيان كشور با طراحي مدلي نظامفرهنگ كيفيت 

  دهد.اي از پيشينه پژوهش را نشان ميخلاصه
  

  هاي انجام يافته با محوريت موضوعي پژوهش). خلاصه پژوهش1جدول 

شناسيروش نتيجه  
متغيرهاي 
 موردبررسي

 مؤلف / سال موضوع

 هامفهوماز هم دسته كردن كد  درنهايت
 90شاخص شناسايي نموده كه اين  90

مقوله يا  20در  هامقولهشاخص يا زير 
و در قالب سه بعد (تم) اصلي روان  مؤلفه

مديريتي و  -فرهنگي، ساختاري-شناختي
  اند.شدهبنديطبقهمحيطي 

 كيفيپژوهش 
  )(تحليل محتوا

  فرهنگ كيفيت

طراحي مدل فرهنگ كيفيت 
حوزه آموزش با در 

روش تحليل  كارگيريبه
  محتوا

Ameri Shahrabi 
& Kavoosi 

(2016)  

  فرهنگ كيفيت  پيمايشيروش   گيرياندازهبيانگر اعتبار بالاي ابزار 
بر  مؤثرارزيابي عوامل 

ارتقاي فرهنگ كيفيت در 
  نظام دانشگاهي كشور

Faqih Habibi & 
Kavoosi )2017(  

 يدانشگاه، فرهنگ نظرانصاحب دياز د
فاصله  نيآفر دانش هايمؤلفهبا  رانيا

 .دارد اديينسبتاً ز

 پژوهش كيفي

فرهنگ 
 ي ودانشگاه
 ينيآفردانش

بر  ينقش فرهنگ دانشگاه
 دگاهياز د ينيآفردانش
 نظام آموزش نظرانصاحب

 يعال

Ebrahimi & et 
al. (2015) 

ميزان شاخص فرهنگي كل در طول 
به كاهش حضور دانشجو در دانشگاه رو 

 است.

روش آميخته 
 اكتشافي

 هايشاخص
فرهنگ 
ي عموم
 هادانشگاه

 يابيارز يالگو نيتدو
 يفرهنگ عموم هايشاخص

 هادانشگاهدر 

Latifi & 
Zohurian 

Aboutorabi 
)2015( 

ي دو نسل ادراكات علمئتيهاعضاي 
و  »وظايف استاد«متفاوتي نسبت به 

  دارند. »دانشجو -روابط استاد«
 

 كيفيرويكرد 
روش (
 نگاري)مردم

فرهنگ 
آموزش و 
 يادگيري

مقايسه فرهنگ آموزش و 
يادگيري در دو نسل اعضاي 

علمي دانشگاه بيرجند هيئت
 از منظر نقش استاد

Khoshdaman 
and Ayati, 

(2013) 

ادراك دانشجويان از شيوع انواع فرهنگ  رويكرد كمي  فرهنگ  با  يفرهنگ دانشگاه وعيش Mohammadi et 
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دانشگاهي، رابطه مثبت و معناداري با 
فرآيندهاي  ارزيابي آنان از عناصر و

 علمي دارد.مديريت دانش اعضاي هيئت

(تحليل 
همبستگي و 
 رگرسيون)

ي و دانشگاه
 يندهايفرآ
 دانش تيريمد

آنان از عناصر و  يابيارز
دانش  تيريمد يندهايفرآ
دانشگاه  علميهيئت ياعضا

 رازيش

al. )2013( 

كيفيت را باهدف ارتقاي مستمر فرهنگ 
داند كه به بهبود و تضمين كيفيت مي

هاي دانشگاهي منجر كيفيت فعاليت
 شود.مي

 مقاله مروري
 -روش تحليلي(

 توصيفي)

 فرهنگ كيفيت

فرهنگ كيفيت و نقش آن 
در دستيابي به عملكرد 

 هامطلوب دانشگاه

Bazargan 
(2011) 

م تدريس با كيفيت نيازمند استقرار نظا
تضمين كيفيت در با فهم فرهنگ كيفيت 

  معلمان در مدارس است.

 -توصيفي 
  تحليلي

  فرهنگ كيفيت
 نيتضم ستميس س،يتدر عامل
و فرهنگ  يداخل تيفيك
  ايحرفهمعلمان  تيفيك

Purnami & 
Utomo (2021) 

 نيتضم يهاستميس يسازادهيبر اساس پ
 يريگشكل نديفرآ ،يداخل تيفيك

 يكاركرد شناخت كي - تيفيفرهنگ ك
تلاش و  انگريب - تيفيبلندمدت بر ك

ها در مؤسسات پشتكار افراد و سازمان
  است. يآموزش عال

 -تحليلي 
  كاربردي

  فرهنگ كيفيت
در  ستميس هيكاربرد نظر

در  تيفيفرهنگ ك يالگو
  يآموزش عال اتمؤسس

Dinh Do & et 
al. (2012) 

 كيفيت رابطه تضمين با كيفيت فرهنگ
 مؤثر توسعه آن حاصل كه دارد؛ تعاملي
 است. باكيفيت آموزشي هاينظام

 مقاله مروري
 -روش تحليلي(

 توصيفي)

 فرهنگ كيفيت

عنوان فرهنگ كيفيت به
اي براي تضمين كيفيت زمينه

 مؤسسات آموزشي

Mavrogianni 
(2018) 

 

 فرآيندهاي و فرهنگ كيفيت سازوكارها
 كيفيت به دستيابي را براي موردنياز
 جهت شدهطراحي هاينظام با مطلوب
 اهداف به دستيابي در مؤسسات به كمك

  سازد.خود را فراهم مي

پژوهش كيفي 
 وتحليل(تجزيه

  اسنادي)
  فرهنگ كيفيت

 در دانشگاهي مديران نظرات
 فرهنگ يك ايجاد مورد

 هايدانشكده در كيفيت
  آموزش معلم

Akar & 
Babadoğan 

(2018)  

 توسعه براي گرتلاش مؤسسات آموزشي
 رويكرد يك از بايد كيفيت فرهنگ

  مند شوند.بهره اقتضايي به بهترين نحو

فراتركيب با 
  رويكرد كيفي

  فرهنگ كيفيت
در  تيفيفرهنگ ك واكاوي

 مروري كبا ي: يآموزش عال
  گراواقع

Bendermacher 
(2017)  

فرهنگ كيفيت براي تغيير در قالب 
مدار، كيفيتكيفيت نيازمند ايجاد نگرش 

ساخت جو حمايت و اعتماد دوطرفه، 
فراهم نمودن محيط مشاركتي براي همه 
 ذينفعان، توانمندسازي افراد در خود

  مديريتي و فرايندهاي بهبود مستمر است.

  فرهنگ كيفيت  مقاله مروري
تأثير فرهنگ كيفيت در 

ها بر آموزش رسمي دانشگاه
  و غيررسمي

Vilcea (2014)  

 از فراتر بايد معلمتربيت كيفيت مديريت
 به گيرياندازه ابزار از ايمجموعه يك
 در مندنظام ريزيبرنامه با نظام يك سمت

مقاله مروري با 
رويكرد 
  سيستمي

مديريت 
كيفيت 
  دانشگاهي

بررسي مديريت كيفيت 
معلم با دانشگاهي در تربيت

  انداز كشور سنگاپورچشم
Chong (2014)  
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  .شود گرفته نظر
ادراك دانشگاهيانبايد فرايند  بر اساس

دروني تضمين كيفيت موردحمايت و 
پاسخگو قرار گيرد تا به يك فرهنگ 

مدار پاسخگو يا فرهنگ كيفيت كيفيت
  يافت.احياگر دست

  رويكرد كيفي
هاي فرهنگ

  كيفيت

بخشي تلويحي به  معنا
هاي كيفيت در فرهنگ

  چارچوب فرهنگ پرتغال
Veiga et al. 

(2014)  

 از شتريب تيبه حما هاآن ليتما
 بهبود بر تيفيك يابيارز هايمكانيسم
  است. بوده از كنترل شيب

رويكرد كيفي 
از نوع 
  نظرسنجي

ارزيابي كيفيت 
  دانشگاهي

درك متفاوت از ارزيابي 
كيفيت دانشگاهي توسط 

  دانشگاهيان پرتقالي
Cardoso (2013)  

مسئله كنترل را براي كيفيت در قالب 
رسيم نموده است فرهنگ كيفيت ت

طوري ايشان ترويج و اشاعه فرهنگ به
آور كيفيت در جهت تضمين كيفيت الزام

  دانسته است.

مقاله مروري با 
  رويكرد تحليلي

فرهنگ در 
كيفيت آموزش 

  عالي

به  – كشف قلمرو ناشناخته
چگونگي حركت از كنترل 

به فرهنگ در كيفيت 
  آموزش عالي

Ehlers (2011)  

 بر بلكه تمركز به نه را كيفيت توسعه
 است ساخته ملزم باكيفيت فرهنگ ترويج
 طوربه فردي بازيگران سازدمي قادر كه

  .بپردازند خود حرفه بهبود دنبال به مداوم

  مقاله مروري
تغيير فرهنگ 
در آموزش 

  عالي

تغيير فرهنگ در آموزش 
  عالي

Ehlers & 
Schneckenberg 

(2010)  

 توسعهكيفيت در سابه  فرهنگ رهبري
 بيروني و دروني عوامل بين همكاري

  آمده است.دستدانشگاه به

رويكرد كمي 
  (تحليل فرايند)

 مديريت
  فراگير كيفيت

 اجراي بر چارچوبي ارائه
 در فراگير كيفيت مديريت

 در عالي آموزش هايبرنامه
  نيوزلند ولينكتون دانشگاه

Venkatraman 
(2007)  

  
  روش پژوهش

فرهنگيان بوده  در دانشگاه تيفيعوامل مؤثر بر استقرار فرهنگ ك يابيارزبا توجه به اينكه هدف پژوهش حاضر طراحي و 
 يمتوالتركيبي اكتشافي  از نوع ميداني (مدل هادادهاست. لذا به لحاظ هدف از نوع كاربردي و به لحاظ روش گردآوري 

هاي هاي فرهنگ كيفيت بر اساس دادهابزاري براي سنجش شاخص . چراكه، در پي ساختباشديمكمي))  –كيفي (
استفاده شده است. اين )Creswell, Plano and Clark, 2007Green , (4ابزارسازي-بخش كيفي از نوع اكتشافي متوالي

پردازد كه ها ميآوري و تحليل داده، به جمع5هابر خاسته از داده پژوهش بر اساس راهبرد پژوهشي نظريه مبنايي يا نظريه
شناسي و تحليل بخش كيفي و رو ابتدا روشانجام گرفته است. از اين داده بنياد اشتراس و كوربين هينظردار نظامبر طرح 

  شناسي و تحليل بخش كمي به تفكيك ارائه شده است.سپس روش
  
  

                                                            
4. Sequential exploratory mixed method- Instrument development 
5. Grounded Theory 
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  ). فلوچارت روش پژوهش آميخته4شكل 

  
 مرور و بردارييادداشت ساختار يافته با مطلعان كليدي،از ابزار مصاحبة اكتشافي و نيمه در پژوهش حاضرابزار و نمونه: 

گيري در اين روش به صورت هدفمند از خبرگان بر اساس اهداف خاص پژوهش انتخاب اسناد استفاده شده است. نمونه
رسانان ديگري هاي اكتشافي با خبرگان، و به روش گلولة برفي، مراجعه به اطلاعاند و بر حسب محتويات مصاحبهشده

تا زماني ادامه پيدا كرده است كه فرايند تجزيه و تحليل و اكتشاف به اشباع  گيري و مصاحبهضرورت يافته است. نمونه
ي سالانه ارزيابي كيفيت در هاكنفرانساسناد در اين پژوهش، تجربه حضور در  مرور و بردارينظري برسد. يادداشت

) در 2022تا  2007هاي (سال) و مرور مقالات بين المللي 1395و  1394ي هاسال(مشتمل بر دو كنفرانس در  هادانشگاه
ها و مدل نهايي اين ارتباط بوده است كه حاصل تحليل اين يادنوشت ها، در كدگذاري نهايي براي نامگذاري مقوله

  پژوهش كاربرد داشته است.
ها از بين متخصصان موضوعي آموزش رسانان كليدي مصاحبة اكتشافي صورت گرفته است. آننفر از اطلاع 23با تعداد 

رسانان كليدي در سه اند. بر همين اساس، اطلاعانتخاب شده »اشباع نظري«گيري هدفمند با اعمال الي با روش نمونهع
آموزشي و پژوهشي) كه در حوزة ( يعلم. اعضاي هيئت1اند: گروه از متخصصان موضوعي بدين شرح انتخاب شده

نظران خبره در ارزشيابي آموزش . صاحب2اند؛ ودههاي مختلف بارزيابي كيفيت دانشگاهي) صاحب پژوهش( يموضوع
  ها و مؤسسات آموزش عالي.. رؤسا يا معاونان دانشگاه3عالي؛ 

  
  رسانان كليدي در مصاحبه اكتشافي). مشخصات اطلاع2جدول 

 رديف
كد مصاحبه 

 شونده
 محل خدمت درجه

مدت 
 مصاحبه

1 P1 عاليموسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش  -تهران دانشيار دقيقه 53   
2 P2 دقيقه 41 دانشگاه شهيد بهشتي دانشيار  
3 P3 موسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي -تهران استاديار دقيقه 55   
4 P4 مدير ارزيابي دانشگاه -دانشگاه تربيت مدرس دانشيار دقيقه 37   
5 P5 دقيقه 35 دانشگاه شهيد بهشتي دانشيار  
6 P6 استاد بازنشسته -تهراندانشگاه  استاد تمام دقيقه 40   
7 P7  موسسه پژوهشي حكمت -شهر تهراندانشجوي سال دقيقه 49   

هاي تحليل داده
يكم  

آوري جمع
يهاي كمداده  

بسط ابزار  
آوريجمع  

 نتايج كيفي

ينتايج كم   كمي –برداشت كيفي   
 (نتايج كلي تفسير)

آوري جمع
هاي كيفيداده  

هاي تحليل داده
 كيفي
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ترين بخش واقع اعتباريابي نظريه است، مهمها كه در مقولات و روابط آن اعتباريابي: 7يا معيار مقبوليت 6اعتباريابي

نفر از  4هاي پژوهش حاضر از سوي يافته 8معيار تناسببراي تحقق  فعاليت پژوهشي در روش نظريه داده بنياد است.
كنندگان متخصصان حوزة ارزيابي كيفيت پالايش و تأييد شده است؛ همچنين نظرية پديدار شده، به سه نفر از مشاركت

مسئله نيز در روند  10و عمق 9معيار منطقهاي تكميلي آنان دريافت و اعمال شده است. براي تحقق و نظريه ارائه شده
هاي ها تلاش شده است جريان مصاحبه از نظم و پيوستگي و توالي مناسبي برخوردار شود و يافتهها و تحليل آنمصاحبه

ها و ابعاد آن آورده شود. در نهايت، يات و با توجه به مشخصهطور مبسوط، همراه با جزئوجود آمده در طول مصاحبه بهبه
تواند تمامي مباحث، نظرها، ها نميها؛ به دليل اينكه پژوهشگر در فرايند تحليل يافتهبراي تحقق معيار استناد به يادنوشت

يابد. در اين زمينه، پژوهشگر ميها) ضرورت ها را به خاطر بياورد، استفاده از يادنگار (يادآوري يادداشتها و گفتهبينش
  ها استناد كند.هاي مستخرج از دادهها به يادنوشتتلاش كرده است تا در فرايند انجام و تحليل مصاحبه

در بخش كمي پژوهش، ساختار اوليه پرسشنامه پس از ارزيابي پنج نفر متخصص نظـارت و ارزيـابي كيفيـت در دانشـگاه     
گويه در پرسشنامه نهايي بين نمونه آمـاري توزيـع گرديـد. اطلاعـات      120ها با همپوشاني ها وفرهنگيان با حذف مشابهت

هاي فرهنـگ كيفيـت بـا اسـتفاده از معيارهـاي قـدرمطلق بارهـاي        حاصل از بررسي نشانگرهاي هر يك از ابعاد و شاخص
                                                            

6. Validating 
7. Credebility 
8. Fitness 
9. Logic 
10. Depth 

 آخر دكتري
8 P8 دقيقه 43 دانشگاه شهيد بهشتي استاد تمام  
9 P9 سازمان آموزش و سنجش -تهران استاديار دقيقه 50   

10 P10 يدانشجوي دكتر موسسه پژوهشي حكمت -شهر تهران  دقيقه 45   
11 P11 يدانشجوي دكتر مدير پژوهش دانشگاه شهيد بهشتي -شهر تهران  دقيقه 42   
12 P12 يدانشجوي دكتر دانشگاه فرهنگيان -شهر تهران  دقيقه 50   
13 P13 دقيقه 60 دانشگاه آزاد اسلامي تبريز دانشيار  
14 P14 دقيقه 53 دانشگاه تبريز دانشيار  
15 P15 تبريزدانشگاه فرهنگيان  استاديار دقيقه 39   
16 P16 مازندران دانشگاه استاديار دقيقه 48   
17 P17 زنجان دانشگاه فرهنگيان استاديار دقيقه 38   
18 P18 واحد ارزيابي –دانشگاه فردوسي مشهد  دانشيار دقيقه 49   
19 P19 اهواز دانشگاه شهيد چمران استاد تمام دقيقه 45   
20 P20 محقق اردبيليدانشگاه  -اردبيل استاديار دقيقه 50   
21 P21 دانشگاه فرهنگيان -اردبيل استاديار دقيقه 40   
22 P22 دانشگاه آزاد اسلامي -شهر اردبيل دانشيار دقيقه 52   
23 P23 دانشگاه فرهنگيان -شهر اردبيل استاديار دقيقه 50   
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) بر متغير مكنون مربوط به خـود  7/0بالاتر از ( يمناسبتمامي گويه ها داراي بار عاملي ، بايد گفت كه 2Rو  tآماره عاملي، 
هـاي مربـوط   توان گفت اين نشانگرها از دقت لازم براي اندازه گيري سـازه يماند. در نتيجه، دار بودهمعني 05/0سطح در 

نظـور  براي تعيين پايايي از روش همسـاني درونـي بـا اسـتفاده از آلفـاي كرونبـاخ بـه م       اند. همچنين به خود برخوردار بوده
هـاي اسـتخراج شـده از    ها بر اساس تعداد عاملمحاسبه تجانس دروني استفاده شد كه بيانگر بالا بودن پايايي ابعاد و مؤلفه

قرار گرفت. با توجه به نتايج روايي محتوايي، تحليل عاملي تأييدي مرتبه اول و دوم بـراي نمونـه    دييتأتحليل عاملي مورد 
  دار بوده است.مدنظر از برازش مناسبي برخور

  
  هايافته

هايي كه ها، مقولهدر مرحلة اوليه كدگذاري باز، هر مفهوم استخراج شده در يك مقوله گنجانده شد. در انتخاب مقوله
هايي انتخاب شدند بيشترين بار اند. به همين منظور، مقولهبيشترين نقش در ساخت معنا مفهوم داشتند مورد توجه بوده

باز مفهوم به دست آمد. بعد از انجام كدگذاري  784هاي اوليه، تعداد كردند. بنابراين، با بررسي دادهمعنايي را اشباع 
ها در اي ثابت دادههاي مشابه و مشترك از طريق مقايسهمرحله اول)، در مرحله دوم كدگذاري باز، مفاهيم و مقوله(

ها در قالب يك مشترك با تاكيد بر فراواني مفاهيم و مقولههاي همسان و داراي بار معنايي يكديگر ادغام شدند و مقوله
هاي كلي كاهش ها به تعداد مشخص و محدودي از مقولهمفهوم و مقوله واحد قرار داده شد. بر اين اساس، انبوه داده

، هاي عمده پژوهشمقولة عمده به دست آمد. بعد از مشخص شدن مقوله 44مفهوم و  120يافت كه در اين مرحله، 
    هاي محوري نظم منطقي ايجاد كدگذاري محوري انجام گرفت. در اين مرحله، به منظور تعيين نظريه، بايد بين مقوله

هايي كه باهم تناسب دارند، را ها با يكديگر مقايسه شده و در قالب مقولهشد. براي همين منظور، بار ديگر كدگذاريمي
مقوله عمده به دست آمد كه حول يك محور جهت  44اي از له هستهمقو 10با همديگر ادغام نموديم كه در نهايت 

  به وضوح نمايان است. 5و شكل  3تشكيل يك بافت مستحكم از روابط به وجود آمدند كه در جدول 
  

 بازسازي شده) به تفكيك سه بعد شرايطي، تعاملي/فرايندي و پيامديعمده (هاي بندي نهايي مقوله). طبقه3جدول 

هاي عمدهمقوله رديف هاي محوريمقوله   نوع مقوله 

1 
ي؛ كالبد امكانات؛ مشخص يهاهيروها و استيس؛ دانشگاه) يانداز (دورنماچشم
 نشاط؛ يراهبرد يزيو برنامه ر تيريمدي؛ رينقدپذ هيو روح ييپاسخگو؛ تيشفاف

يدانشگاه استقلالي؛ سازمان  

عناصر ساختاري/ 
 شرايطي مديريتي

2 
؛ يتباور به كيفها؛ توافق جمعي؛ ها و مأموريتانتظارات مشترك؛ رسالت ها وارزش

هاخرده فرهنگتوجه به ؛ تيفيهوش ك؛ تيفيگفتمان ك  
عناصر فرهنگي/ 

شناختيروان  شرايطي 

مقبوليت رهبران دانشگاهي؛ نگرش سيستمي رهبران دانشگاهي 3  شرايطي رهبري 
دانشگاهيارتباطات درون؛ دانشگاهيارتباطات بروناللملي؛ ارتباطات بين 4  شرايطي ارتباطات 
فرديجو توأم با اعتماد؛ اعتماد بين 5  شرايطي اعتماد 

تتعهد فردي؛ تعهد تيمي؛ تعهد سازماني؛ مسئوليت پذيري در برابر كيفي 6  
 تعهد و مسئوليت

 شرايطي پذيري

 شرايطي مشاركت- به( يرونيبذينفعان  دانشگاهي؛ مشاركت دانشجومعلمان؛ مشاركتمشاركت عوامل درون 7
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 ويژه آموزش و پرورش)

8 

و  يعلم ،ايفهحر يهايستگي(شا يعلم أتيه ياعضاارزيابي، نظارت و تضمين كيفيت، 
 زشيگاني؛ سالارستهيبه شا توجهآموزشي؛  و درسي برنامه مستمر ؛ اصلاح)ياخلاق
 يريادگي طيمح جاديا ،يگذار(به اشتراك تيفيدانش ك تيريمد؛ )يرونيو ب ي(درون

دانش) يريدانش، بكارگ ديمناسب، تول  

 
 تعاملي توانمندسازها

9 
آموختگان با  شدانذينفعان؛  تيرضا؛ آموزش تيفيك بهبود؛ دانشگاه يبرا ينيآفرارزش

يدانشگاه نظام تيثيحي؛ منزلت معلم يارتقا؛ تيفيك  
ي نتايج و برايندها
 پيامدي فرهنگ كيفيت

)دجهبو( يمال منابع به هاي دانشگاه؛ دسترسي؛ اصلاح زيرساختساختارها اصلاح 10 اهاصلاح زيرساخت   شرايطي 
  

هاي شرايطي، تعاملي/ فرايندي و اي در قالب مقولههاي عمده و هستهمشخص است، تمام مقوله 3طور كه در جدول همان
 5استقرار فرهنگ كيفيت در دانشگاه فرهنگيان كشور در شكل اي اند كه تحت الگوي نهايي زمينهبندي شدهپيامدي طبقه

  ترسيم شده است.
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  
  
 
  
  

  اي استقرار فرهنگ كيفيت در دانشگاه فرهنگيان كشور). الگوي نهايي زمينه5شكل 
  

  شرايط عليّ
انجامد و منشأ فعاليت دانشگاه در ميان طور مستقيم به مقولة كانوني فرهنگ كيفيت ميهايي هستند كه بهشرايط عليّ آن

كند يعني؛ با عناصر ساختاري/ عوامل درون دانشگاهي و ذينفعان آن است كه در پيشايند فرهنگ كيفيت تحقق پيدا مي
عنوان ها با يكديگر از طريق رهبري، ارتباطات و اعتماد بهشناختي و پيوند و ارتباط آنمديريتي و عناصر فرهنگي/ روان

 شرايط علّي:

عنصر ساختاري/ -
 مديريتي

عنصر فرهنگي/ -
 روانشناختي

  

 پديده اصلي:

 "فرهنگ كيفيت"

 راهبردها:

 توانمندسازها: -
ارزيابي، نظارت و ( 

-شايسته، تضمين كيفيت

، اعضاي هيئت سالاري
  مستمر اصلاح، علمي
 و درسي برنامه

 ،زشيانگ آموزشي،
 مديريت دانش كيفيت)

 پيامدها:
يشبهبود كيفيت آموز -  

دانش آموختگان با  -
 كيفيت

ارزش آفريني براي  -
 دانشگاه

رضايت ذينفعان -  
ارتقاي منزلت معلمي -  

دانشگاهي وجهة -  
  

 اي:شرايط زمينه

 ايجاد جومشاركتي)( مشاركت-
 مسئوليت پذيريتعهد و -

 هااصلاح زيرساخت-

 گر:شرايط مداخله

 اعتماد -ارتباطات  –رهبري 
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اي عنوان شرايط زمينهپذيري كاركنان دانشگاه بهجانبه و تعهد و مسئوليتاي و مشاركت همهگر يا واسطهيط مداخلهشرا
  هاي شرايطي فوق در ذيل توضيح داده خواهد شد.كند كه مقولهافزايي ايجاد ميهم

  
  ايشرايط زمينه

گيرند و در نتيجه، بسترها) شكل مي( يطيمح موجبات عليّ پديدة فرهنگ كيفيت نه در خلأ، بلكه در شرايط خاص
توضيح فرايند فرهنگ كيفيت كه نيازمند كاركنان و اعضاي هيأت علمي آگاه، توانمند، متعهد و برخوردار از حس 

پذيري ذينفعان دانشگاهي جانبه، تعهد و مسئوليتباشند در ساية ايجاد بسترِ مشاركت همهمسئوليت و مالكيت مشترك مي
  كند.بودجه و اصلاحات ساختاري دانشگاه) معنا پيدا ميدانشگاه (هاي ر اصلاح زيرساختو نيز د

  
  گرشرايط مداخله
گذارند. بر اساس گر نيز شرايطي هستند كه بر چگونگي كنش متقابل و راهبردهاي پيشنهادي اثر ميشرايط مداخله

پژوهش شامل؛ كيفيت رهبري، ارتباطات و اعتماد در گر در اين ها شرايط مداخلههاي انجام شده و تحليل آنمصاحبه
ها در دانشگاه در كيفيت لازم برخوردار نباشد راهبردهاي پيشنهادي را با مشكل باشد، چنانچه، اين مقولهدانشگاه مي

برندگان اصلي توسعه فرهنگ كيفيت از طريق نفوذ بر تخصيص مواجه خواهد نمود. چراكه، تعهد رهبري به عنوان پيش
ها، ايجاد مشاركت و توانمندسازي افراد و مديريت فرايندها تأثيرگذار ها و مسئوليتمنابع، تصريح و شفاف نمودن نقش

ويژه رهبران دانشگاهي در سطح گروه يا دپارتمان بر توسعه فرهنگ كيفيت از طريق خلق يك جو اعتماد و است، به
هاي ارتباطي مناسب نيز بهبود و توسعه فرهنگ كيفيت كانالگذارند و بايد گفت كه در جهت درك مشترك تأثير مي

بايد از طريق رهبري ايجاد شود تا به برايند مناسب فرهنگ كيفيت كه همان بهبود كيفيت در آموزش عالي است، ختم 
  شود.

  
  عامليت و كنش (راهبردها)

فرهنگ كيفيت در دانشگاه ناشي از  شوندگان هرچند پديدةشود، از نظر مصاحبهملاحظه مي 5طور كه در شكل همان
گر است، ولي در اين اثنا نقش عامليت انساني و كنشگران را نبايد اي و مداخلهتأثير شرايط زمينهموجبات عليّ و تحت

. پديده براي (Faraskhah, 2008كنند (توانند اين فرايند را تسهيل ها با مداخلات و راهبردهاي خود ميناديده گرفت. آن
با ( يعلم أتيه ياعضاچون؛ تأسيس ساختار ارزيابي، نظارت و تضمين كيفيت، جذب عه حاضر راهبردهايي هممطال

ي؛ سالارستهيبه شا توجهآموزشي؛  و درسي برنامه مستمر ؛ اصلاح)يو اخلاق يعلم ،ايحرفه يستگيشا هايويژگي
را مهم و اساسي دانسته است. در اثناي اين راهبردها، بايد گفت كه  تيفيدانش ك تيريمد؛ )يرونيو ب ي(درون زشيانگ

گيري نهاد ارزيابي، نظارت و تضمين كيفيت به عنوان يك نهاد حمايتي، نه رسمي بالاترين تأثير را در بلندمدت بر شكل
كيفيت در مؤسسات  تواند داشته باشد چراكه، سيستم تضمين كيفيت دروني به عنوان بخشي از فرهنگفرهنگ كيفيت مي

عنوان يك عامل بيروني مؤثر بر با هدف پاسخگويي) به(آموزش عالي در نظر گرفته شده است و تضمين كيفيت بيروني 
گردد. در كل، تضمين كيفيت بيروني در راستاي متعادل نمودن دو حوزة پاسخگويي توسعه فرهنگ كيفيت محسوب مي
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اي اعضا و نيز تقويت فرهنگ دانشگاهي از طريق نقش احساس مسئوليت حرفه و الزام به رعايت استانداردها و آفريدن
  باشد.عنوان عامل كنترل ميتوانمندسازها به

  
  پيامدها و نتايج

گيرد، پيامدهايي را ها) كه در مقابله يا جهت اداره و كنترل پديده صورت ميواكنشها (العملها) و عكساعمال (كنش
 بهبود، دانشگاه يبرا ينيآفرارزش، پيامدها در راستاي تحقق فرهنگ كيفت به 5در پي خواهد داشت. مطابق شكل 

 نظام تيثيحي، و در نهايت به منزلت معلم يارتقا، تيفيآموختگان با ك دانشتمامي ذينفعان،  تيرضا، آموزش تيفيك
هاي احصاء شده در صورتي كه فرهنگ كيفيت اشاعه و نهادينه شود بهبود كيفيت ي خواهد انجاميد. بر اساس كددانشگاه

  آفريني دانشگاه در جامعه قابل حصول خواهد بود.در كل و ارزش
پيمايشي استفاده شده است. هدف از انجام اين مرحله، اعتباريابي الگوي فرهنگ  –در بخش كمي از روش توصيفي 

كيفيت بر اساس عوامل مؤثر بر استقرار فرهنگ كيفيت در مرحله كيفي بوده است. جامعه پژوهش حاضر شامل همه 
بود كه با استفاده از  1397) در دانشگاه فرهنگيان كشور در سال 2586( نفر) و غيرهيأت علمي 837اعضاي هيأت علمي (

منطقه انتخاب؛ سپس  5، 11وزارت كشور 1393از تقسيم بندي كشور مصوب ( اياي خوشهگيري چندمرحلهروش نمونه
يك پرديس دانشگاهي خواهران و يك پرديس دانشگاهي برادران  از هر منطقه دو استان بصورت تصادفي، و از هر استان

نفر عضو غير هيأت علمي) انتخاب  289ت علمي و نفر عضو هيأ 173نفر ( 462داد به عنوان نمونه نهايي انتخاب شد) تع
اي گزينهگيري پنجهاي با مقياس اندازهگوي 120پاسخ دست آمده (پرسشنامه بستهشدند. مقياس تدوين شده، ابزار به

نمونه آماري بصورت در اختيار  هاي كيفي بود كه=كاملاً موافقم) از بخش تحليل داده5=كاملاً مخالفم تا 1ليكرت از 
اعضاي هيات علمي و غيرهيات علمي پس از محاسبه روايي  13تنظيم و از طريق ايميل به آدرس الكترونيكي 12الكترونيكي

ها از نفر بوده است. براي تجزيه و تحليل داده 389درصد معادل  84و پايايي ارسال شد كه ضريب بازگشت پرسشنامه 
يابي معادلات ساختاري با به كارگيري الگوي پيشنهادي از تحليل عاملي تاييدي و تكنيك مدلجهت ارزشيابي برازش 

 ) استفاده شد.اي گويه دو يا اي گويه تك مانند كمتر هاي گويه با ها كهبرخي از مقوله بر بنا( Smart PLSنرم افزار 
، نمرات تي مربوط به هر يك از 2بعلاوه نمودار دهد. نتايج تحليل مربوط به مدل كلي پژوهش را نشان مي 1نمودار 

  دهد.را نشان مي 5روابط مدل شكل 
  

                                                            
 هستند. 5تا  1. هر منطقه يك دبيرخانه دائمي دارد كه شهرهاي تهران، اصفهان، تبريز، كرمانشاه و مشهد به ترتيب محل دبيرخانه مناطق 11

12. google forms 
13.  Email 
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)بارهاي عاملي: آزمون مدل كلي پژوهش (1نمودار   

 

 
: نمرات تي مربوط به آزمون مدل كلي پژوهش2نمودار   
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هستند. همچنين تمامي اثرات درصد معنادار  95دهد تمامي ضرايب مسير مستقيم در سطح نشان مي 2طور كه نمودار همان
  اند.درصد معنادار شده 95غير مستقيم نيز در سطح 

  
). ضرايب مسير و نمرات تي مربوط به مدل كلي2جدول   

 مسير  اثر مستقيم اثر غيرمستقيم اثرات كلي Tآماره   نتيجه

96/6 ييد رابطهتأ  65/0  40/0  25/0  CPE -> Consequences  
فرهنگي/روانشناختيعنصر  <---پيامدها  

22/8  ييد رابطهتأ  50/0  --- 50/0  CPE -> Contex  
ايينهزمعوامل   عنصر فرهنگي/روانشناختي <---

11/13  ييد رابطهتأ  58/0  --- 58/0  CPE -> INCO  
 عنصر فرهنگي/روانشناختي <--- عوامل مداخله گر

27/7  ييد رابطهتأ  54/0  08/0  46/0  Contex -> Consequences  
ايينهزمعوامل  <--- پيامدها  

92/4  ييد رابطهتأ  53/0  --- 53/0  Contex -> Strategies  
ايينهزمعوامل  <--- راهبردها  

18/0     ييد رابطهتأ  INCO -> Consequences  
 عوامل مداخله گر <--- پيامدها

71/3  ييد رابطهتأ  31/0  --- 31/0  INCO -> Strategies  
مداخله گرعوامل  <--- راهبردها  

85/4  ييد رابطهتأ  31/0  15/0  16/0  SME -> Consequences  
 عنصر ساختاري/مديريتي <--- پيامدها

82/5  ييد رابطهتأ  46/0  --- 46/0  SME -> Contex  
ايينهزمعوامل   عنصر ساختاري/مديريتي <--- 

40/6  ييد رابطهتأ  65/0  --- 39/0  SME -> INCO  
ساختاري/مديريتيعنصر  <--- عوامل مداخله گر  

27/2  ييد رابطهتأ  50/0  --- 15/0  Strategies -> Consequences  
 راهبردها <--- پيامدها

  
دهد چند درصد باشد. اين شاخص نشان ميزا در مدل مسير، ضريب تعيين ميمعيار اساسي ارزيابي متغيرهاي مكنون درون

براي متغيرهاي مكنون  67/0و  33/0، 19/0گيرد. مقدار مي زا صورتزا توسط متغيرهاي بروناز تغييرات متغير درون
دروني) به ترتيب ضعيف، متوسط و قابل توجه توصيف شده است. ولي چنانچه ( يساختاروابسته) در مدل مسير زا (دورن

تعيين نيز قابل زا قرار داشته باشد، مقادير متوسط ضريب يك يا دو) متغير برون( يمعدودزا تحت تعداد متغير مكنون درون
 ، متغيرهاي درون زا، برون زا و مقادير ضريب تعيين مربوطه ارائه شده است.3پذيرش است. در جدول 
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Rزا وزا، درون). متغيرهاي برون3جدول    مربوطه 2
R متغيرهاي برون زا مربوطه  متغير درون زا   ارزيابي 2

ايينهزمعوامل  يعنصر ساختاري/مديريتي، عنصر فرهنگي/روانشناخت    متوسط  59/0 
گرعوامل مداخله يعنصر ساختاري/مديريتي، عنصر فرهنگي/روانشناخت    متوسط  51/0 
اي، عوامل مداخله گرينهزمعوامل  راهبردها   قابل توجه  69/0 

 پيامدها
ي، عوامل عنصر ساختاري/مديريتي، عنصر فرهنگي/روانشناخت

اي، عوامل مداخله گر، راهبردهاينهزم  
  متوسط  61/0

  
شود. هدف اين شاخص بررسي ) محاسبه ميCV Redمتقاطع (كيفيت مدل ساختاري توسط شاخص افزونگي يا روايي 

-ترين معيار اندازهترين و شناخته شدهباشد. معروفپوشي ميبيني كردن به روش چشمتوانايي مدل ساختاري در پيش

Qگيري اين توانايي، شاخص گايسر است كه بر اساس اين ملاك، مدل بايد نشانگرهاي متغيرهاي مكنون -استون 2
Qبيني نمايد. مقادير زا انعكاسي را پيشدرون اند هند كه مقادير مشاهده شده خوب بازسازي شدهدبالاي صفر نشان مي 2

با در نظر  CV Redآمده براي شاخص عبارتي ديگر، در صورتي كه كليه مقادير بدستبيني دارد. بهو مدل توانايي پيش
و هنسلر است (توان گفت مدل ساختاري از كيفيت مناسبي برخوردار زا انعكاسي مثبت باشد، ميداشتن متغير پنهان درون

      را 35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار بيني در مورد متغيرهاي پنهان درون). در مورد شدت قدرت پيش2009همكاران، 
  عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي اين شاخص معرفي نمودند.ترتيب بهبه
  

Q( نيب). شاخص ارتباط پيش 4جدول    گايسر) براي متغيرهاي درون زاي-استون 2

متغير درون زا پيش بيني   متغيرهاي برون زا پيش بيني كننده
  شونده

Qميزان 2 
 گايسر- استون

توانايي پيش 
  بيني مدل

ختيعنصر ساختاري/مديريتي، عنصر فرهنگي/روانشنا ايينهزمعوامل     قوي  46/0 
ختيعنصر فرهنگي/روانشناعنصر ساختاري/مديريتي،  گرعوامل مداخله   قوي  52/0 

اي، عوامل مداخله گرعوامل زمينه   قوي  47/0 راهبردها 
ختي، عنصر ساختاري/مديريتي، عنصر فرهنگي/روانشنا

اي، عوامل مداخله گر، راهبردهاينهزمعوامل   
  قوي  40/0 پيامدها

  
Q، ميزان 4با توجه به جدول  توان گفت كه مدل ساختاري شود. لذا ميزا قوي ارزيابي ميبراي تمامي متغيرهاي درون 2

اند و مدل مورد بررسي توانايي مورد بررسي از كيفيت مناسبي برخوردار است و مقادير مشاهده شده خوب بازسازي شده
  .بيني نمايدزا را پيشتواند متغير مكنون درونبيني مطلوبي دارد و ميپيش

  
  نتيجه گيري و بحث

وار) و با تكيه بر عنوان پديدة اصلي در قالب الگوي منطقي (نظامدر جهت تحقق اهداف اين پژوهش، فرهنگ كيفيت به
 دييتأها و پيامدها قابل فهم است كه در اين پژوهش مورد اي)، تعاملات/ كنشاي و زمينهعليّ، واسطه( طيشرافهم آن با 
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قرار گرفته است. يعني؛ به اين امر توجه شده، فرهنگ كيفيت از چه عواملي متأثر شده است؟ در كنار آن، با چه عواملي با 
اند؟ در نهايت به ارزيابي هر يك از اين مسيرها با استنباط هم تعامل دارند؟ و پيامدهاي اين تعاملات چه متغيرهايي بوده

  گردد:اين مدل تبيين مي آماري پرداخته شده است كه در ذيل
طوري كه درصد معنادار شدند. به 95نتايج كمي پژوهش نشان داد كه تمامي ضرايب مسير مستقيم و غيرمستقيم در سطح 

جو ( ياشد عوامل زمينهبر مبناي ضريب تعيين كه معيار اساسي ارزيابي متغيرهاي مكنون درونزا در مدل مسير محسوب مي
رهبري، ارتباطات و اعتماد) بر راهبردها (گر يري و تعهد فردي و جمعي، اصلاح ساختار) و مداخلهپذمشاركتي، مسئوليت

 .Saepudin, et al هايها با يافتهاند و در ساير مسيرها نيز اين تأثير متوسط بوده است كه اين يافتهتوجهي داشتهتأثير قابل

(2021), Bendermacher et al. (2017), Vilcea (2014), Chong (2014), and Veiga Et al. (2014), Cardoso et 

al. (2013) ،d’Egmont (2006), Loukkola & Zhang (2010) Vettori (2012)  همسو بوده است. هر يك از اين
 ي ارتباط بر اساس اعتماد فردي و سازمانيي فراهم نمودن زمينهها در مدل خويش بر اهميت رهبري در سايهپژوهش

طور مستقيم به مقولة كانوني در اين مدل شرايط عليّ بهاند. گر بيشتر دخيل بودهاند كه به عنوان شرايط مداخلهاذعان داشته
فرهنگ كيفيت تأثيرگذار بوده است و منشأ فعاليت دانشگاه در ميان عوامل عليّ بوده است كه در پيشايند فرهنگ كيفيت 

ها با يكديگر از شناختي و پيوند و ارتباط آناختاري/ مديريتي و عناصر فرهنگي/ روانيعني؛ عناصر س كند؛تحقق پيدا مي
پذيري جانبه و تعهد و مسئوليتاي و مشاركت همهگر يا واسطهعنوان شرايط مداخلهطريق رهبري، ارتباطات و اعتماد به

 هايد. اين يافته با نتايج مطالعات و گزارشكناي فرهنگ كيفيت معنا پيدا ميعنوان شرايط زمينهكاركنان دانشگاه به
d’Egmont (2006), Bendermacher et al. (2017), Kottmann et al. (2016) بيشترين همخواني را داشته است.  

اعضاي  ،سالاريمديريت دانش كيفيت، توجه به شايسته استقرار فرهنگ كيفيت نيز به ترتيب؛ انگيزش، در پيشبرد
      اند. اصلاح مستمر برنامه درسي و آموزشي بالاترين نقش را داشته ارزيابي، نظارت و تضمين كيفيت و علمي،هيئت
، دروني و بيروني در دانشگاه زشيانگهاي فرهنگ كيفيت؛ ايجاد و توسعه توان نتيجه گرفت، سه عامل از مكانيسممي
 علمي به ترتيبعلمي و غير هيئتنان هيئتسالاري در جذب دانشجو و كاركستهيتوجه به شا ،تيفيدانش ك تيريمد

 نياعنوان نقش فرايندي استقرار فرهنگ كيفيت در دانشگاه فرهنگيان كشور بايد مدنظر قرار گيرد. بيشترين نقش را به
 d’Egmont (2006), Loukkola & Zhang (2010) and research by هايگزارشمطالعات و  جيبا نتا افتهي

Bendermacher et al. (2017), Kottmann et al. (2016), Vilcea (2014), Vega et al. (2014) and Cardoso et 

al. 2013) اين راهبردها نيز منجر به برآيندهاي فرهنگ كيفيت كه همان پيامدها (وجهة دانشگاهي و  .همخواني دارد
 هاي فرهنگ كيفيتدانش آموختگان با كيفيت و ...) است منجر شده است كه نتايج اين پژوهش در مدل

Bendermacher et al. (2017) و Kottmann et al. (2016) باشد.تقريباً همسو مي  
دهد كه از بين عوامل اعتبارسنجي شده) بايد گفت مدل نهايي پژوهش نشان مي( مدل نهايي بيين جزئياتدر بررسي و ت

) 719/0( ) بيشترين نقش و نشاط سازماني885/0( ي دانشگاههاهيها و رواستيسعليّ (عناصر ساختاري/ مديريتي)، 
دانشگاه فرهنگيان كشور داشته است. از بين عوامل عنوان پيش آيندهاي استقرار فرهنگ كيفيت در كمترين نقش را به

) و كمترين نقش را گفتمان 906/0( ها و انتظارات مشتركشناختي) بيشترين نقش را ارزشعليّ (عناصر فرهنگي/ روان
هاي فرهنگ كيفيت) توجه به مكانيسم( ) داشته است. بنا بر تأثير عوامل عليّ از ميان راهبردها835/0( كيفيت
) كمترين نقش را داشته است. براي اجرايي شدن 850/0) بيشترين تأثير و اصلاح برنامه درسي (991/0( سالاريشايسته



               

135 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 در (QC) " كيفيت فرهنگ" استقرار بر مؤثر عوامل ارزيابي و طراحي: علي رضائي شريف، مهدي معيني كيا، عادل زاهد، سيدمحمد سيدكلان
  )فرهنگيان دانشگاه: موردي مطالعه(دانشگاه 

  139 تا 110 ، صفحات1401 پاييز ،13پياپي  ،3 ، شماره4 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

اي تبلور فرهنگ كيفيت، استقرار فرهنگ كيفيت در دانشگاه كه نيازمند راهبردهاي اساسي بوده است از بين شرايط زمينه
) كمترين نقش را به خود 902/0( ازنظر پاسخگويان و مشاركت) بالاترين ميزان توجه 939/0( پذيريتعهد و مسئوليت

اند كه از ميان عوامل اي نيز در اجراي راهبردها تأثيرگذار بودهاي، شرايط مداخلهجلب كرده بودند. علاوه بر شرايط زمينه
داشته است.  )911/0( ) و كمترين نقش را عنصر ارتباطات951/0( گر، بالاترين نقش را عنصر رهبري دانشگاهيمداخله

ها و مدل نهايي از ميان برآيندها و گردد بر اساس يافتهدرنهايت ازآنجاكه فرهنگ كيفيت به نتايج خاصي منجر مي
) در درجه آخر 720/0آموختگان باكيفيت () در درجه اول و دانش992/0( شده، وجهة دانشگاهيپيامدهاي استخراج

  موردتوجه پاسخگويان بوده است.
مدل نتايج نشان داد كه  )CV Redمتقاطع ( ييروا اي يتوسط شاخص افزونگ يمدل ساختار تيفيكدر بررسي  همچنين

توان گفت كه مدل ساختاري مورد بررسي . بر همين مبنا، ميقوي) برخوردار بوده است( يمناسبساختاري از كيفيت 
برخوردار است و مقادير مشاهده شده خوب اي در بخش كيفي از كيفيت مناسبي شده بر اساس تئوري زمينهساخته

بيني نمايد. تواند متغير مكنون درون زا را پيشاند و مدل مورد بررسي توانايي پيش بيني مطلوبي دارد و ميبازسازي شده
 گيري كرد كه بهبود كيفيت و هدايت آن از مرحلة آغاز تا مرحلة تحقق كيفيت نيازمند اشاعه وتوان نتيجهدر مجموع مي

جهت، در جهت فهم فرهنگ كيفيت و شناسايي استقرار سازوكارهاي فرهنگ كيفيت در دانشگاه فرهنگيان است. بدين
در جهت اشاعه و توسعه ( ندهايشايپسه مقولة اساسي فرهنگ كيفيت در دانشگاه را اعم از؛ عوامل اثرگذار بر اين پديده، 

حلِ مسئله بهبود مستمر كيفيت) بايد توجه نمود. بايد اذعان ( ندهايبرا از طريق توانمندسازها) و( ندهايفرافرهنگ كيفيت)، 
تواند شاهد تغيير اساسي در جهت بهبود كيفيت باشد كه اين امر نمود كه دانشگاه فرهنگيان با حركت بسوي اين الگو، مي

ها، پيشنهادها بر دو پايه اساسي نيازمند استقرار فرهنگ كيفيت بر مبناي عوامل اثرگذار بر اين سازه است. در جهت يافته
  .گردديمتواند قابل طرح باشد كه در ذيل بدان اشاره مي
  
  در دانشگاه: و عمل يگذاراستيس يبرا هاييشنهاديپ

  مداري در يفيتكهاي ها و رويهياستسها و مراكز تابعه دانشگاهي يسپردمديران دانشگاهي در سازمان مركزي و
راهبردي موجود در جهت استقرار فرهنگ كيفيت در دانشگاه سرلوحة عمل  برنامهمنشور كيفيت) را با دانشگاه (

 خويش قرار دهند.

 توانند در بازسازي در راستاي استقرار، اشاعه و قوام فرهنگ كيفيت مديران دانشگاهي با مهندسي مجدد مي
در اين پژوهش با توافق جمعي و باور به كيفيت  بخشساختارهاي قديمي دانشگاه در جهت توجه به عناصر الهام

 بستر و زمينة عملي فرهنگ كيفيت را فراهم سازند.

  هاي دانشگاه فرهنگيان مطابق با ايدة فرهنگ كيفيت در كيفيت بخشي به ساختار يهروها و ياستسبازنگري و تدوين
  مديريتي؛ -اداري

  مقررات مناسب دانشگاه در جهت استقرار نظام تضمين كيفيت؛  ، برنامه راهبردي، قوانين واندازهاچشمبازمهندسي
 كه برآيند اين بازمهندسي به استقرار و قوام فرهنگ كيفيت منجر شود؛

  علمي، دانشجومعلمان دانشگاه؛علمي و غيرهيئتسالاري در انتخاب كاركنان هيئتيستهشاتوجه به نظام 
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  افزاري) در جهت حل مشكلات دانشگاه؛افزاري و نرمهايي در جهت اصلاح ساختارها (سختياستساتخاذ 

  و اقدامات مختلف از سوي افراد مسئول و گردانندگان اصلي استقرار فرهنگ كيفيت در راستاي  هابرنامهاجراي
  علمي؛يئتهيژه اعضاي وبهآگاهي بخشي به منابع انساني دانشگاه 

  ي طرح گفتمان كيفيت در دانشگاه؛كننده) براكمك( يساعاستقرار سازوكار شناسايي افراد 

 سازي گفتمان كيفيت؛ي و فضاسازي براي اعمال راهبردهاي مناسب در جهت نهادينهبسترساز 

  بازنگري در ساختار تضمين كيفيت دانشگاه (دفتر نظارت، ارزيابي و تضمين كيفيت) و ايجاد رقابت بين
 ساختن درك مشترك در فهم بهبود مستمر كيفيت. هدف باي مختلف هااستانهاي دانشگاهي در يسپرد

 ساز (مشاركت، تعهد و ينهزمي در شرايط شناختروانعناصر ساختاري/ مديريتي و عناصر فرهنگي /  ازآنجاكه
هاي ارتباطي مناسب و اعتماد سازماني) ها) و تسهيل گر (كيفيت رهبري، كانالپذيري و اصلاح زيرساختيتمسئول

گردد، غفلت از يكي از عناصر شايد فرهنگ كيفيت را با مشكلات ها) مناسب منجر مييسمان(مك يراهبردهابه 
  سازد. روبرواجرايي 
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