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 چکيده
توسعه  رشد و داده و محاسبات ابری، به سرعت در حالدر عصر سومین انقلاب فناوری، فناوری دیجیتال، مانند کلان 

به وجود گیرد، زمانی پدیدار شد که نیاز به یکپارچگی پویا  فین تک که از ادغام امور مالی و فناوری سرچشمه می .است
های  تفین تک محدودی. های تجاری دارد ظهور و توسعه فناوری مالی تأثیر بسزایی بر موسسات مالی به ویژه بانک آمد.

تری داشته  تری در منطقه بزرگ سازد تا مشتریان بیش های تجاری را قادر می زمانی و مکانی را شکسته است و بانک
اند و  شده سنتیاند، جایگزین نیروی کار  های هوشمندی که توسط فناوری مالی آورده شده خدمات آنلاین و ربات .باشند
های تجاری را افزایش دهد، به استعدادهای نوآورانه  تواند آگاهی نوآورانه بانک فین تک می داده اند.کاهش را ها  هزینه

های  رابطه بین فناوری مالی و بانک. کندایجاد اهمیت دهد و دائماً برای ایجاد محصولات جدید و خدمات جدید نوآوری 
های تجاری را برای انجام محصولات و  انکتواند ب فناوری مالی می .تجاری یک رابطه جایگزین نیست بلکه مکمل است

صنعت  ۀندیگران، آ از تحلیل یاریبس .ها تشویق کند ها برای بهبود کارایی عملیاتی و کاهش هزینه خدمات و سایر نوآوری
درحال  یادیبا سرعت ز گذاری فین تک هیبه سرما لیکه تماای  گونه به دانند؛ ها می تک نیف رشد را در گرو یبانکدار

دهند. موجب بهبود دسترسی مشتریان به  ها را کاهش می فین تک در حوزه مالی شفافیت ایجاد کرده و ریسک است. رشد
به  یده خدمت تر، شیب یشده است که با چابک یتک طراح نیفدهد.  خدمات مالی شده و سرعت را افزایش می

به چالش خدمات را  نیا تیباشد و در نها یخدمات سنت یبرای دیتهد تر؛ عیمختلف و خدمات بهتر و سر یها بخش
 .بکشد

 .فین تک، بانک های تجاری، فناوری دیجیتال کليدی: اژگانو

 

 مقدمه
صنعتی در فضای اقتصادی است و به این فناوری است.  خدمات مالیارائه به معنای کاربرد نوآورانه فناوری در  1تک فین

های فعال در زمینه  کنند خدمات مالی را کارآمدتر کنند. شرکت هایی اشاره دارد که با کاربرد تکنولوژی تلاش می کمپانی
های مالی جا بیندازند و  کنند خودشان را در سیستم هایی هستند که تلاش می آپ استارتهای مالی عموماً  فناوری
کند:  گونه تعریف می تک را اینفین  ایرلند بلیندودر  7های سنتی را به چالش بکشند. مرکز ملی تحقیقات دیجیتال شرکت

                                                           
1 Financial technology or FinTech  
2 National Digital Research Centre  
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 بانکداری  صنعت در تک فين
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رود که در بخش  های فناورانه به کار می نوآوری در خدمات مالی؛ این عنوان برای نامیدن گستره وسیعی از اپلیکشن
واردانی که بازیگران فعلی را به  طور تازه محصولات مصرفی کاربرد دارند؛ همین زنجیره ارزشدا تا انتهای زیادی از ابت

 شود. استفاده می کوین بیتهای جدیدی مانند  میدن پارادایماند و نیز برای نا رقابت فراخوانده
با کسب و کار، از تواند به هر نوآوری در مورد نحوه تعامل مردم  به طور گسترده، اصطلاح تکنولوژی مالی میفین تک 

تا حسابداری دوگانه، اعمال شود. به دلیل انقلاب اینترنت و همچنین انقلاب اینترنت تلفن همراه و  پول دیجیتالاختراع 
ی  رشد یافته است و فین تک، که در ابتدا به تکنولوژی رایانهای  فوق العاده، تکنولوژی مالی به صورت تلفن هوشمند

کرد، در حال حاضر انواع مختلفی از مداخلات  های تجاری اشاره می ا شرکتها ی ی بانک مربوط به پشت صحنه
 کند. تکنولوژیکی را به اموال شخصی و تجاری توصیف می

، کنار گذاشتن یک های هوشمند گوشیهای مالی مانند انتقال پول، تخصیص چک با  فین تک در حال حاضر انواع فعالیت
ها را بدون  مدیریت سرمایه گذارییا  کسب و کارآوری پول برای راه اندازی  شعبه بانک برای درخواست اعتبار، جمع
های  دهی به بخش تر، خدمت کند. فین تک طراحی شده است که با چابکی بیش کمک هیچ شخص دیگری، توصیف می

 نهایت این خدمات را درون خودش غرق تر؛ تهدید و چالشی برای خدمات سنتی باشد و در مختلف و خدمات بهتر و سریع
 کند.

فین تک اساسی  اصول ذیل از اهدافدهی دوباره به آن با رعایت  ایجاد تحول در صنعت مالی و بانکداری و شکل
 باشد.  می

  .(های مالی ها )در عین حفظ کیفیت و افزایش سرویس کاهش هزینهالف( 

 .های زمانی و جغرافیایی و شکستن محدودیت ها بروکراسی حذفب( 

 .های احتمالی توانایی هوشمندانه در ارزیابی خطرها و ریسکج( 
به سرعت در حال توسعه در عصر سومین انقلاب فناوری، فناوری دیجیتال، مانند کلان داده و محاسبات ابری، 

گیرد، زمانی پدیدار شد که نیاز به یکپارچگی پویا  فین تک که از ادغام امور مالی و فناوری سرچشمه می .است
)لی و همکاران،  های تجاری دارد ظهور و توسعه فناوری مالی تأثیر بسزایی بر موسسات مالی به ویژه بانک .داشت
7177.) 

های  الی سرعت بخشیده است و باعث شده است که تعداد زیادی از مشتریان بانکگری م فین تک به کاهش واسطه
تک، رایانش ابری و سایر  های بزرگ فین توسعه داده .های فین تک روی بیاورند تجاری را ترک کرده و به شرکت

را تضعیف کرده  های پرداخت شخص ثالث های تجاری سنتی، مانند تأثیر مدل ها عملاً عملکرد اعتباری بانک فناوری
های تجاری را  زند و عملکرد اعتباری بانک تجارت راحت و متنوع پرداخت شخص ثالث، عملیات بانکی را دور می .است

های تجاری سنتی تحت تأثیر فرهنگ مدیریتی و عدم تجربه خود هستند و در پاسخگویی به موارد  بانک .دهد کاهش می
های تجاری سنتی فاقد استعدادهای  های توسعه تغییر نکرده است زیرا بانک دهای .جدید مانند فناوری مالی کند هستند

 .حرفه ای فین تک هستند و توسعه شرکت های فین تک سهم بازار بانکداری سنتی را به خود اختصاص داده است

سازد تا مشتریان  های تجاری را قادر می و بانک (7171سان، ) های زمانی و مکانی را شکسته است فین تک محدودیت
اند،  های هوشمندی که توسط فناوری مالی آورده شده خدمات آنلاین و ربات .تری داشته باشند تری در منطقه بزرگ بیش

های تجاری را  تواند آگاهی نوآورانه بانک فین تک می .یابد ها کاهش می اند و هزینه آفلاین شدهجایگزین نیروی کار 
افزایش دهد، به استعدادهای نوآورانه اهمیت دهد و دائماً برای ایجاد محصولات جدید و خدمات جدید نوآوری 

هایی مانند  تواند از طریق فناوری د که میکنن های فناوری مالی همکاری می های تجاری به طور فعال با شرکت بانک .کند
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 های تجاری را بهبود بخشد گذاری ریسک بانک تری شناسایی شود و توانایی قیمت های بزرگ با دقت بیش مشتریان داده
 (.7177)وانگ و همکاران، 

 

 سرمایه گذاری در فين تک
 یبرا نانیهای مورد توجه کارآفر نهیاز زم یکیبه  لیگذاران است و تبد هیسرما دیهای جد یمند از علاقه یکیتک  نیف

نعت صها رابطه مثبت دارد.  بانک یتک با سودآور نیف یفناور یخلاقانه شده است. نوآور یکسب و کارها یانداز راه
 ریهای اخ است که در سال لیدل نیکند. به هم تک درک می نیف لابانق نیپنهان را از ا یرقابت داتیتهد یسنت یبانکدار

به  ،یداخل یاصطلاحات مراکز نوآور قیتک روبرو شده است تا بتواند از طر نیهای ف با موج تملک اتحاد با استارت آپ
 .(7112 گران،یپردازد )کلاریجو و دب یارائه خدمات بهتر فناور

همراه  یاستقبال درخور توجه با واند  هافتیظهور ها  تک نیف ،یتوجه جوامع به مسائل مال بالارفتن به علت ر،یاخ ۀدر ده
 نیبزرگ درحال ورود به ا یمالهای  مؤسسه یتمام باًیتقر ،یو بانک یهای مال در سیستمها  تحول نیبا توجه به ااند.  بوده
های  راه ورود خود را به سرویس حوزه، نیا ینوپا یوکارها از کسب تیقصد دارند با حما یسنت گرانیباز نیااند.  هحوز

 نیف ۀهای حوز رشد شرکت نرخ ،یجهانهای  کنند. با توجه به آمار لیتسه یو پردازش ابر همراههای  تلفن رینظ تال،یجید
 .( 1921 و همکاران، یقنبر یاسد)است  شیهمچنان درحال افزا زانیم نیا درصد بوده است و 72تک سالانه 

گذاری  هیبه سرما لیکه تماای  گونه به دانند؛ ها می تک نیف رشد را در گرو یصنعت بانکدار ۀندیگران، آ از تحلیل یاریبس
دلار فقط از راه  اردیلیم، هشت 7112ها، تا سال  گزارش درحال رشد است. طبق، یادیهای نوپا، با سرعت ز شرکت نیا در

 (.7112)انصاری و همکاران، شده است گذاری  هیحوزه سرما نیها در ا بانک
 1اکسنچر مطابق آمارهایاند.  های کاربردی فین تک در بازارهای مالی جهانی برجسته شده های اخیر، برنامه در سال
 17به بیش از  7117برابر شده و در سال  17میلیون دلار بوده  291حدود  7112گذاری در فین تک که در سال  سرمایه

است. چهل درصد از   های گذشته شاهد رشد سریعی بوده لی در سالهای ما میلیارد دلار رسیده است. صنعت نوپای فناوری
های شناخته شده فین تک مانند  کنند. برخی از شرکت های خدمات مالی و فناوری کار می در بخش شهر لندن نیروی کار

های فین  آپ نیز استارت ایالات متحده آمریکاد. در کنن در لندن فعالیت می 7ترنسفر ویز و 9، نات مگ7فایندینگ سیرکل
 ،17اسکوئر ،11مانی دان نت ،11لندینگ کلاب ،2هاف بی ،2فاندرا ،2ئی ایکسای  ،2، بترمنت1افریم تک متعددی مانند

 .کنند فعالیت می 12ولث فرانت و 12پلاید ،11رابین هود ،17سوفی، 19استریپ
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های  است که سهم شرکت  گذاری شده سرمایه 7117های فین تک در سال  میلیارد دلار در شرکت 1.1در اروپا حدود 
است. بعد از لندن،   میلیون دلار بوده 722میلیون دلار و استکهلم  912دلار، آمستردام  میلیون 192حاضر در لندن 

ها در  است. معاملات اروپایی  سال گذشته جذب کرده 11ها را در  ترین سرمایه استکهلم دومین شهر اروپا است که بیش
 7112مورد در فصل اول  72به  7111ارم مورد در فصل چه 92است و از   به افزایش بوده فصل متوالی رو 1فین تک در 

 .رسیده است
است. در حال   شروع به فعالیت کرده 7111های مالی در استرالیا از آوریل  جدیدی برای فناوری قطب :در آسیا و اقیانوسیه

هاب کنند و  فعالیت می 9استاک اسپاتو  7، کوییت گروس1تیرو پیمنتس حاضر بازیگران قوی در صنعت فین تک مانند
7های مالی تر خواهد کرد. یک آزمایشگاه نوآوری در فناوری جدید شتاب رشد در این منطقه را بیش

کنگ  نیز در هنگ 
است که روند نوآوری در خدمات مالی به کمک فناوری را تقویت خواهد کرد. کمپانی قابل ذکر دیگری   اندازی شده راه

پدیده فین تک، همراه با حضور سریع فناوری بزرگ در بازار خدمات  .کند در است که در فیلیپین فعالیت می 1وی مانی
 (. 7112دهد )فراست و همکاران،  گری مالی را تغییر می واسطه مالی، ساختار

 2های فین تک گذاری در شرکت شود که سرمایه تخمین زده می بازار فین تک با سرعت بسیار بالایی در حال رشد است
FTF( به 7112الی  7111های  طی سال، در پنج سال گذشته )میلیارد دلار رسیده است و تعداد  772 FTF  های فعال در

داران به عنوان یکی از بازیگران اصلی رکن  گذاری سرمایه است. سرمایه 7171در پایان سال  71111سطح جهانی حدود 
 (. 7112باشد )کامینگ و شوین باخر،  های فین تک می مهم در رشد شرکت

 

 گسترش فين تکضرورت 
در  یضرورت نوآور ،یمجاز یفضا ۀجانب تحول همه و نترنتینفوذ ا شیاطلاعات، افزا یامروزه، به علت گسترش فناور

های  منظور بهبود عملکرد فناورانه بههای  ینوآور کاربرد یمال یفناور ایتک  نیشود. ف تر احساس می بیش یمال صنعت
 تحولهای  هطیاز ح یکی است و یو امور مال یفناورۀ از دو کلم یبیتک ترک نیف 2فایننشال و2تکنولوژی یعن. یاست یمال
و  تیفیشکل، بهبود ک رییکه موجب تغ روند می شمار چهارم به یهای انقلاب صنعت به رشد از مجموعه فناوری رو و نیآفر

 ژهیو های مدرن، به ارتباط فناوریتک  نیف. شده استتر  و خدمات متنوعها  هنیهمراه با کاهش هز یمالانداز  خلق چشم
 ،یهای پول وام) یخدمات مال ۀحوز در فعال یهای تجار همراه با فعالیت ای تلفن همراه نترنتیا ،یابر محاسبات نترنتیا

را به  یسنت یمال ینهادها و وارد شود یهای مال تک تلاش دارد به سیستم نیف نیبنابرا ؛دهد می حیرا توض ی(،بانک ۀمعامل
 یخدمات مال در ینوآور رلندیا نیدر شهر دوبل تالیجیهای د پژوهش یمل مرکز تک از منظر نیف فیبکشد. تعر چالش
 (.7112، 2گومبر و همکاران)است 

به طور کلی، فین تک به ترکیبی از امور مالی و فناوری اشاره دارد که در حال رشد است صنعتی که از فناوری برای بهبود 
کند. در ده سال گذشته، فین تک در بازارهای مالی جهانی برجسته شده است و  مالی استفاده می امورها در  فعالیت
اند. توسعه سریع فین تک توجه دانشگاهی زیادی را به خود جلب کرده است. بسیاری  های فین تک افزایش یافته شرکت
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تر کردن  تر و امن که با کاهش هزینه، راحت های نوظهور پتانسیل این کار را دارند از مطالعات نشان داده است فناوری
ها خدمات مالی را به شدت متحول کنند. با توسعه این فناوری، بخش بانکی نیز تحت تأثیر فین تک قرار گرفته  تراکنش

 است. 
های نوظهور در صنعت بانکداری از جمله فناوری هوش مصنوعی، فناوری بلاک چین، فناوری  فین تک به کاربرد فناوری

های اخیر، توسعه فین تک روندی  شود. در سال های بزرگ تکنولوژی و فناوری اینترنت اطلاق می محاسبات ابری، داده
ها نیروی محرکه  های مالی و فناوری پیشرفته است. نوآوری ها داشته است. هسته فین تک ادغام فعالیت فزاینده در بانک

های نوظهور، صنعت مالی نه تنها از حالت سنتی  ا به کارگیری فناوریدر مرحله توسعه فین تک، ب توسعه فین تک هستند.
خارج گردید و باعث بهبود کارایی گردید بلکه مجموعه اطلاعات، مدیریت ریسک، مدل کسب و کار و استراتژی را نیز 

 تغییر داد.
 

 راهبردهای دیجيتالی

 شیسازمان شما را افزا یرقابت تیاست که مز یتالیجیهای د فرصت یو اجرا انیب ،ییروند شناسا تالیجیراهبرد د
 تیداز، مأمور)چشم ان کیداف استراتژ(، اهیمنابع داخل ،یخارج طی)مح کیشامل تحلیل استراتژ تالیجیدهد. راهبرد د می

 سون،یاست )هر تالیجیراهبرد کسب و کار د یفرم، بازار و مدل کسب و کار( و اجرا پلت) کیاستراتژ فیو اهداف(، تعر
 یتالیجید یاز راهبرد هستند. راهبردها شیب یها در مرحله اول در حال تکه تکه شدن در تمرکز بر فناور (. شرکت7111

اهداف  یو تجارب مشتر ییکارا ودبهب ندیگو ها می شرکت نیدارند. ا یاتینوپا به طور مشخص تمرکز عمل یدر نهادها
به اهداف  یابیدست یبرا تال،یجیهای د یهای بالغ، فناور رکتدر ش گرید یها است. از سو آن یتالیجید یراهبردها
ارشد، موجب  تیریمد ادزی توجه و زمان صرف .(7111 گران،ی)کانه و د رندیگ مورد استفاده قرار می یبه روشن کیاستراتژ

انداز و اهداف  با در نظر گرفتن چشم تالیجدی . راهبرد(7117، لموتیشود )هبرت، و می تالیجید یربرنامه کا شرفتیپ
و  هایها، فناور یو نوآور کسریاز  یدیکل نفعانیهای ذ یازمندین ییها و چالش حوزه کسب و کار و شناسا سازمان، فرصت

 یسنت یکه شرکتها یکند. هنگام می یطراح مانتحول ساز یبرا ینقشه راه گر،یاز سمت د تالیجید نینو یکردهایرو
 ابندی هایی می ییتوانا یمختلف خود را دارا عیدر صنا رانیکنند، مد را به راهبرد کسب و کار خود اضافه می یتالیجیابعاد د

 رانیداست که م یریمس ،یعال تالیجیراهبرد د کی(. 7119 گران،ی)بهارادواج و د ستندیخود سازگار ن دیجد یکه با رقبا
 تیهدا ازیهای خـود را در صورت ن و تلاش یابیهای خود را ارز تپیشرف ت،یرا هدا یتالیجیسازد ابتکارات د را قادر می

 (.7112 گران،یکنند )راس و د
با پیشنهادهای جدید در مقابل کسب و کار بانکداری سنتی به عنوان اعتبار ها   FTFدهد  اخیراً، شواهد تجربی نشان می

معمولاً توسط بازیگران اقتصادی فعلی تحت حمایت قرار های نافذ هستند که  کنند و تنها بخش دهنده، بازار را مختل می
وری و افزایش ثروت  ها و بهبود بهره (. بازیگران جدید بازار باعث کاهش اصطکاک7112گیرند )کول و همکاران،  می

 (.7112، 1فوستر و همکاران) شوند مشتریان می
 

 مزایای فين تک
 خدماتدهندگان  ارائه بین همچنین و مالی خدمات و کنندگان مصرف بین تعامل است. منظوره چند فین تک مزایای

های  زیرساخت نوسازیها،  هزینه کاهش وری، بهره افزایش برای را توجهی قابل پتانسیل فین تک تر شده، ساده مالی
 وام، جمله از های مختلف از جنبه وسیعی طیف در مالی خدمات به دسترسی افزایش و موثرپذیری  ریسک مدیریت مالی،

                                                           
1.Fuster et al., 2019 
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 جهت زیر کاربردی پیشنهادهای زمینه این در لذا است؛ کرده ایجاد و بیمه پول انتقال شخصی، مالی امور پرداخت،

 به ها فین تک ورود برای تهدیدها و ضعف نقاط کردن برطرف جهت در موجود قوت نقاط ها و فرصت از استفاده افزایش

 .است شده اشاره بانکداری حوزه

 به خود، مشتریان عظیم پایگاه به دسترسی امکان و سرمایه مالی، زیرساخت ارائه توانند با می ی سنتی، ها بانک ■

 .دهند گسترش را خود وکار کسب تا کنند ها کمک فینتک

 کند تا می ها کمک بانک به امر این .دهند ها ارائه بانک به را های تحول آفرین فناوری و توانند نوآوری ها می فین تک ■

 .بخشند بهبود را مشتریان تجربه

 با جدید، خدمات ها و ارزش این که طوری به بپردازند، جدید خدمات ها و ارزش ارائه به بود خواهند ها قادر بانک ■

 .باشند برخوردار بالاتری سرمایه بازگشت نرخ از و برگیرند در تری را کمهای  هزینه شوند، وارد بازار تری به بیش سرعت

 و شوند متمرکز خود های کلیدی قابلیت بر تاکند  می ها کمک فین تک به هم و ی سنتی ها بانک به هم همکاری، این ■
 .یابند تری دست مطلوب مشترک نتایج به تا بپردازند همکاری به یکدیگر با هستند متخصص آن در هایی که حوزه در

 .بگیرد شکل ای برنامه نویسی رابطه پیرامونها  اکتساب و اتحادها از افزایشی به رو تعداد رود که می انتظار   

 های طرف اپلیکیشن با و پرداخته افزوده ارزش با خدماتی و متمایز محصولاتی ارائه به تا شد خواهند ها قادر بانک■ 

 .سازند یکپارچه سوم

 .شود های جمعی نوآوری راستای در جوامع و مشتریان گسترده مشارکت جلب تواند باعث می ■

 دسترسی بانکیهای  داده تمام به ای، لحظه صورت به تادهد  می  قرار مشتریان و وکارها کسب اختیار در را امکان این

 .نمایند کسب را بروزی و دقیق مالی اطلاعات و باشند داشته

 طریق از خدمات و مشتریان بین ارتباط برقراری زمینه در شماری بیهای  فرصت باز، ای برنامه نویسی رابطه کمک با ■

 .شد خواهد مهیا بانکی اکوسیستم

 جدیدی کاملاً درآمدی جریان به کند تا می ها فراهم بانک برای را امکان این زیرساخت، توسعه ترین میزان کم با ■

 .یابند می دست ی سنتی ها بانک از مالی عظیم شبکه و مشتریان عظیم پایگاه به های فین تک، شرکت .یابند دست
 عملکرد، هزینه، منظر از بپردازند که جدیدی خدمات ارائه به و نمایند یکپارچه را خود خدمات بود خواهند ها قادر بانک ■

 .دارند قرار بهتری وضعیت در راحتی، و سرعت

 .بپردازند امنیتی های چندگانه لایه ایجاد به تا دارند ها انتظار بانک گذاری از قانون نهادهای ■

 توسط هویت مانند احراز های امنیتی فناوری سایر و سایبری امنیت بر گذاری عظیم سرمایه با تا ها ناچارند بانک ■

 .دهند پاسخ سایبری حملات به های فیزیولوژیکی، مشخصه

 های کسب مسال عنوان به بلکه اطلاعات فناوری مسأله یک عنوان به نه سایبری، امنیت مقوله به ها باید بانک ■

 اعتماد همچنین بلکه ؛شود نمی قضایی دعاوی یا و هزینه ایجاد باعث تنها امنیت، در ضعف که چرا بنگرند، وکاری

 .میاندازد خطر به نیز را سازمان به مشتریان

ها  بانک اختیار در را امکان این شود و ها می بانک پشتیبان و میانی فرآیندهای پذیری در انعطاف و چابکی ایجاد باعث ■
 .کنند دیجیتال کامل طور به را خود وکار کسب کل بلکه بیرونی، فرآیندهای تنها نه دهد تا می  قرار

 .دهند کاهش را خود داده مراکز تعداد ابری، سازی زیرساخت پیاده با که دارند نظر ها در بانک از بسیاری ■

 در یا و آزمایشی صورت به را ابر بر مبتنی عمومی خدمات کنند و می تری حرکت بیش احتیاط با ها نیز بانک از برخی ■

 .گیرند می کار به نیستند، کلیدی هایی که حوزه
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 ایجاد و استفاده هزینه، کاهش باعث بانکداری حوزه در خدمات ارائه در نوآوری که گرفت توان نتیجه می نهایت در

 خواهد ارزش بسته ایجاد و اشتراکی اقتصاد و پلتفرمی کار و کسب ارزش، خلق برای فناوری از استفاده داده، از ارزش

 کارها و کسب این .کرد تری کسب بیش درآمد بهتر،ای  تجربه توان با می زمینه این در کارهایی و کسب ایجاد با لذا شد؛

 ،کنندگان مصرف برای های مالی، حوزه در آن های چالش ها و فرصت و تغییرات که بود خواهد فین تک زمینه در
 (.1922است )ثمری و همکاران،  ها شده نوآوری از جدیدی موج بروز گذاران موجب قانون ها و دهنده سرویس

تر، باعث  دهد؛ بلکه در سطح گسترده ها را افزایش می های مالی نیست که کارایی آن ای برای شرکت فین تک تنها وسیله
اعی به وجود آید. مانند گسترش دسترسی به خدمات شده است پتانسیل بسیار زیادی برای رسیدگی به مشکلات اجتم

گذاری در فین تک در سطح جهان  ها و جوامع اجتماعی بر اساس گزارش جهانی، سرمایه مالی برای افراد محروم گروه
ظهور (. با 7112سال آینده برسد )گزمن و همکاران،  1تا  9میلیارد دلار در  111تواند از ایالات متحده فراتر رود و به  می

انداز مالی در یک حالت تکامل مستمر برای بهبود فرآیند کسب و کار و عملکرد محصول قرار  های فین تک، چشم نوآوری
 (.1222گیرد )کلمونز و وبر،  می

 

 فناوری دیجيتال
در  بحران مالی جهانی تغییرات قابل توجهی را ایجاد کرده است که بسیاری از ساختارها از جمله جریان اطلاعات را

های  باشند بلکه با شرکت های فین تک در خلاء نمی (. شرکت7112بازارهای مالی تغییر داده است )گومبر و همکاران، 
های  گذاشت. اکو سیستم فین تک متشکل از سازمان 1توان نام آنرا اکوسیستم فین تک مختلفی همزیستی دارند که می

، 7باشد )لی و شین دهندگان خدمات تکمیلی مالی می دگان و سایر ارائهکنن ها، فناوری تامین دولتی، موسسات مالی، بانک
 (.7111باشد )کافمن، لیو و ما،  (. موفقیت یک اکو سیستم در تلاش هماهنگ ذینفعان آن می7112

های فین تک برای دستیابی به  با توجه به اینکه فین تک به عنوان یک فناوری دیجیتال یک پدیده نوظهور است، شرکت
پذیری را درک کرده و از مزیت رقابتی آن استفاده نمایند.  های مقیاس های فین تک باید مکانیسم یداری در اکوسیستمپا

پذیری دست نیابند  ها درک نشده باشند، این احتمال وجود دارد که نهادهای فین تک به مقیاس اگر این مکانیسم
 تواند به دلایل زیر باشد.  ک می(. عدم توسعه اکو سیستم فین ت7112، 9آناگنوستوپولوس)
 عدم درک در مورد چگونگی مدیریت فرآیند توسعه اکوسیستم فین تک،  (1)

 های نظارتی توسعه یافته یا سابقه دار، کمبود چارچوب (7)

 (.7112بینی نشده باشد )واردانیان،  های جدید پیش های ارائه شده توسط فناوری ممکن است چالش  (9)
صنعت و  نیگوناگون ا یها بخش انیحوزه م نیکه در ا یدیبا توجه به رقابت شد ،یدر صنعت بانکدار فناوری دیجیتال

)اسدالله و  کند یم فایآن ا ۀندیآ میدر ترس یها کنند نییمهم و تع ارینقش بس شود، یم دهیتازه وارد به آن د گرانیباز
 یعنی تیموفق یدیکل یژگیو نیساده و کاربر پسندند که ا یکاربردنوآورانه و با  ییها ها ابزار تک نی(. ف1922همکاران، 

 .( 1921و همکاران،  یقنبر یاند )اسد محصول و خدمات را هدف قرار داده یساز ساده
 کیتک  نیف دیبازار جد گرانیخدمات، باز یها و مدل دیجد عیتوز جادیو ا یدر جهت کاهش عدم تقارن اطلاعات اقدام
 .(7171)بوت و همکاران ،  روند یبانک به شمار م یوکار سنت مدل کسب یبرا یجد دیتهد
حال،  نیتک( با ا نی)ف  یمال یدر فناور ژهیبوده است، به و تالیجید یدر نوآور یشاهد رشد قو تر شیب ایگذشته  دهه
 یها یاند. نوآور کرده دیجد یشروع به مشارکت در فناور یبه آرام ی(، در بخش مالی)موسسات مال یسنت کنانیباز

                                                           
1 FinTech Ecosystem  
2 Lee & Shin, 2018 
3 Anagnostopoulos, 2018 
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گسترده شده است اکثراً استارت  یها به تازگ تک توسط بانک نیف یها شرکت دیاگرچه وجود داشته است خر یکیتکنولوژ
ها )جدا از  از بانک یاریبس رایباز هستند ؛ز یگذار هیمنفعت و سرما یها مستقل هستند و برا تک از بانک نیف یها آپ

تک  نیف یها دارند، شرکت ریدست و پا گ یو خدمات مال نه،یپرهز ،یمیده(، هنوز هم قدبزرگ شناخته ش ی ها بانک
 .(7112)برندل و هورنوف،  باشند یها م بانک یدیعملکرد کل نیبه دست گرفتن چند یبرا یفرصت
را  یمال ستمیو بهبود عملکرد س یاقتصاد مال یریپذ رقابت شود یتک  خوانده م نیکه به اختصار ف یمال یها یفناور

 .(7112)لامب ،  شوند یو ارائه آن به به بازار م یو باعث کوتاه شدن زمان نوآور آورند یفراهم م
به خدمات  انیمشتر یموجب بهبود دسترس دهند، یرا کاهش م ها سکیکرده و ر جادیا تیشفاف یتک در حوزه مال نیف

 .(7112)رومت ،  دهد یم شیرا کاهش داده و سرعت را افزا ها نهیشده، هز یمال
 .ها خواهند شد بانک یتجار یها تیاز فعال یبرخ نیگزیتک احتمالاً جا نیف یها شرکت گر،یعبارت د به
به خصوص  کنند یاستفاده م یقبل فیانجام وظا ینوآورانه برا یاست که از فناور نیتک ا نیف یها شرکت یدیکل یژگیو

تک در  نیف یها شرکت راًی(. اخ7112 س،یو باربر یشتی)چ ها یگذار هیسرما ایها  ها، مانند وام دادن، پرداخت بانک یبرا
از خدمات، از جمله  یعیوس فیدر ط یدر خدمات مال ییبهبود کارا یبرا یکاربرد یها اند برنامه بوده یحال توسعه عمل

 رهی/ذختیریو مد یو مشاوره خدمات مال یگذار هیسرما ؛ییدارا تیریخدمات مد ؛یبدون تماس و فور یها پرداخت
در آن کند هستند  رسد یو به نظر م کنند یاطلاعات کار م یفناور یمیقد ستمیها بر اساس س ها بانک اطلاعات و داده

بر  تواند یتک م نیها رشد ف در صورت بروز نشدن بانک نیآن شوند؛ بنابرا نیگزیجا توانند یتک م نیف یها شرکت
 .بگذارد یمنف ریعملکرد بانک تأث

و  «دیاقتصاد جد»ظهور  یتر و کارآمدتر لازم برا کننده بیش نیهای تأم توسعه کانال یمدت برا یطولان یتک فرمت نیف
و  نیدهد )گرو و عملیات سطح سازمان را نشان می هیسرما انیبر جر کینزد ینظارت یبرا یرساختیز تیظرف نیهمچن
 .(7112، کتاک

 های فین تک است. نظام پولی و مالی دنیا ظهور استارت آپیکی از مصادیق بارز تحول دیجیتالی بر 

ای که تمایل به  دانند، به گونه ها می بسیاری از تحلیل گردان، آینده صنعت بانکداری را در گرو رشد فین تک
 های حوزه فن تک های نوپا، به سرعت زیادی در حال رشد بوده تا جایی که نرخ رشد شرکت گذاری در این شرکت سرمایه
ها نیز مانند هر تکنولوژی جدیدی دارای معایب و مزایایی بوده و  درصد بوده و در حال افزایش است. فین تک 72سالانه 

کنند. این بازیگران جدید بر دو ضلع اصلی صنعت بانکداری یعنی مشتریان و سیستم بانکی  همانند تیغی دولبه عمل می
ها را کاهش داده و سهم  کار بانکی را دچارتغییر نموده، حاشیه سود بانکهای کسب و  ها مدل گذار هستند. فین تک تأثیر

اند. از اینرو، این بازیگران جدید از جمله پارامترهایی هستند که صنعت بانکی را  قابل توجهی از بازار را تصاحب کرده
است که مشتریان امکانات و ها باعث شده  ها نموده است. از طرفی ظهور آن مجبور به چاره اندیشی و واکنش به آن

تری را نسبت به گذشته در اختیار داشته و موضوع بانکداری را به صورت ملموس تر تجربه کنند  های بیش انتخاب
 (.1922)سلامتی طبا، بیگی اکبری، 

 

 رابطه فين تک و بانکداری
های تجاری ادغام شود، برای توسعه  کنیم، اگر فین تک به طور فعال با بانک وقتی روی چشم انداز همکاری تمرکز می

اشاره کرد که رابطه بین فناوری مالی و  (،7171) وو در تحقیقات تجربی، .خود بانکداری تجاری مفید خواهد بود
های تجاری را برای انجام  تواند بانک فناوری مالی می .مکمل استهای تجاری یک رابطه جایگزین نیست بلکه  بانک

لی و  .ها تشویق کند ها برای بهبود کارایی عملیاتی و کاهش هزینه محصولات و خدمات و سایر نوآوری
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های بزرگ و هوش مصنوعی  توانند ابزارهای فنی مانند اینترنت، داده های تجاری می ه بانکدریافتند ک (،7112) همکاران
پذیری مشتریان و قوانین  را با ادغام با فناوری مالی و استفاده از این ابزارهای فنی برای به دست آوردن سطوح ریسک

یزی تخصیص دارایی که نیازهای مالی خاص ر پذیری بیاموزند که این امر مساعد است. برای برنامه متغیر سطوح ریسک
دریافت که پس از افتتاح کسب و کار جدید بانکداری آنلاین، رفتار (، 7119) اونای و اوزوز .کند مشتریان را برآورده می

های تجاری  های تجاری به طور قابل توجهی افزایش یافته و تجارت سپرده و وام بانک سپرده و وام مشتریان در بانک
یابد، بازده  های تجاری افزایش می های بانک دهد که کل دارایی این افزایش نشان می .همچنان رو به افزایش است

های  نیم که ادغام کسب و کار بانکدا بنابراین، می ؛های غیرجاری کاهش یافته است یابد و نرخ وام ها افزایش می دارایی
های  که اگر بانکدریافتند  (؛7111) گوو و شن .های تجاری شده است تجاری و فناوری اینترنت باعث پیشرفت خود بانک

 .یابد های بانکی کاهش می های مدیریت و ریسک اینترنتی استفاده کنند، هزینهتجاری به طور فعال از فناوری مالی 
ها  دارد که به دنبال نوآوری باشد. اگرچه مشارکت بانک ها بازیگران اقتصادی را بر آن می وابستگی فین تک و بانک

های FTF ، حتی به تدریج، بههمیشه لزوماً به معنای مشارکت در نوآوری نیست؛ اما با این وجود راهی برای نزدیک شدن
خلق ارزش ایجاد نماید.  FTFبایست وجود داشته باشد؛ اما با استراتژی کنترل محورتر که همکاری بانک با  نوآورانه، می

تر  تر هستند در صحنه رقابت با بازیگران جدید اقتصادی فعال ها از آنجایی که از نظر مالی توسعه یافته رود بانک انتظار می
 (.7112، 1کونت و همکاران رگوچیدمهای مالی بروز نمایند ) های نوین از جمله فناوری و خود را با فناوریباشند 

نقش  کشورها ریآن به اقتصاد سا تیو سرا کایدر اقتصاد آمر ریاخ سرعت انتشار بحران زیها در بروز و ن عملکرد بانک
 افتیمستعد در همواره های خاص خود به علت ویژگی یذات حرفه بانک دار آنکه با یکرده است. بطور کل فایرا ا ییبسزا

های  ن بحرا جادیکه موجبات اها  بانک یمال یفضا یاز عوامل ساختار کنیباشد، ل ها می بحران ها از جمله یداریانواع ناپا
اعتبار در کوتاه  زانیم عیه سرتوسع)قاعده  دهی بی وام ایتوان به جهش اعتبارات  آورند می می فراهم را یبانک _یمال

 اشاره ینگینقد تیریاز ضعف در مد یناش ونید پرداخت در یبانک ستمیس یو ناتوان ی/ بدهییتطابق دارا عدم ،(مدت
 (.1922)نوری،  نمود

زده است.  رقم دوم تاکنون را یسال پس از جنگ جهان نیبدتر ،یمال به اعتقاد صاحبنظران بحران یلادیم 7119سال 
 ،یبحران مال دهی. پداند نموده بینی می ای نه تنها بهتر بلکه بدتر را پیش ندهیآ زین 7119سال  یاست که برا یدرحال نیا

سهام،  یدر بازارها دیباشد، با رکود شد جهان می یهای پول قدرت یاقتصاد یسوء رفتارها اثر و امدیای که خود پ مقوله
 کاهش ثروت و تیبزرگ و درنها یصنعتهای  بنگاه ها و بانک یورشکستگ ،یصنعت داتیکاهش تول نفت، متیکاهش ق

که  یزمان باشد. همراه می یاقتصاد یثبات بی تیو در نها یاقتصاد رشد دیکلام با کاهش شد کیمردم و در  دیشد یکاریب
رفتن  نیتوان گفت، از ب می یطور کله جمله ب نیا حییابد. در توض می گسترش شود، بسرعت شروع می یبحران بانک

 (.1922باشد )برزگ اصل،  می شاخصه بروز بحران نیطلبکاران بارزتر یورشکستگ و یمال یاعتماد به نهادها
 درک بانکداری کار و کسب در را اطلاعات فناوری از استفاده پتانسیل و قبلاً اهمیت ی اروپایی ها بانک از بسیاری

 نرم افزارهای توسعه و خرید برای اروپایی بزرگ تجاری بانک پنج که مالی منابع مقدار اگر ترتیب، همین اند به کرده

 که پیش سال پنج به نسبت امروزه شود: می آشکار صعودی روند شکل شود مقایسه یکدیگر اند با داده تخصیص جدید

ها  سیستم کردن مدرنیزه روی راتری  بیش پول ها مقدار بانک دادند، می افزایش بار چندین را های نرم افزاری هزینه
 کنند. گذاری می سرمایه

و بحران در اقتصاد  هایی نظیر تغییر انتظارات مشتریان، تحولات فناوری، الزامات قوانین و مقررات ها با چالش امروزه بانک
ها یا  از توسعه شرکت ها بهتر است اند و این مسئله منجر به تغییر و تحول در نظام بانکی شده است؛ بنابراین بانک مواجه

                                                           
1 Demirgüç-Kunt et al., 2017 
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های اخیر در  . پیشرفت(7112و همکاران،  7هابر)نفع خود بهره ببرند  به 1(ها فینتک)های حوزه فناوری مالی  استارتاپ
. (7112و همکاران،  9ژائو)به توسعه سریع خدمات مالی جدید و نوآورانه بهنام فین تک شده است  فناوری اطلاعات منجر

فرلنگر و )اند  ها شده های سنتی به خاطر بیتحرکی و ساختار بوروکراتیک مجبور به انطباق با فینتک دیگر، بانک طرف از
اند که از  ها به اتخاذ راهبردهای مختلفی برای مهار تهدید احتمالی فین تک روی آورده ؛ ازاینرو بانک(7112، 7نیوتن
ها است  اشاره کرد. همکاری راهبردی ترتیبات همکاری بین سازمان توان به تشکیل همکاری راهبردی ها می ترین آن مهم

کند. از جمله مزایای همکاری راهبردی بین نظام بانکی با فینتک، کارایی از نظر  و به مزیت رقابتی طرفین کمک می
پیچیده،  های سنتی شامل داشتن ساختارهای سرعت، هزینه و دستیابی به مشتریان جدید است. مسائل و مشکلات بانک

دهی  نوآوری در خدمت تر، عدم بودن میزان رسمیت، افزایش هزینه عملیاتی، ارائه خدمات بانکی با هزینه و زمان بیش بالا
 . (7171، 1سلطانی و طهماسبی آقبلاغی)باشد  برآورد انتظارات مشتریان می و عدم
دلایل  سوی میدان افزایش افرادی که به آن منجر به کاهش محبوبیت نظام بانکی شده است؛ امامطرح شده عوامل همه 

ها منتج  تک توانند از خدمات بانکداری سنتی استفاده کنند و یا مایل به استفاده از آن نیستند، به توسعه فین مختلف نمی
و براساس آمارها  (7111، 2فتای)ها صحه گذاشته است  تر محبوبیت بانک شده است. این روند بر کاهش هرچه بیش

میلیارد دلار  2، 7112همچنین تا سال  (؛7112، 2هیل)% رسیده است 99ین استفاده از فین تک در سطح جهان به میانگ
 . (7112و همکاران،  2انشاری)گذاری شده است  در صنعت فین تک سرمایه

راهبردی منجربه های کشور و فین تک ازجمله تمایل به همکاری  در این شرایط برخورداری از تفکر راهبردی بین بانک
ها به دنبال خواهد  وری پایدار، ارتقای مزیت رقابتی و بهبود عملکردی را برای آن افزایش کارایی و اثربخشی، نیل به بهره

حمایت و تسهیل  ها، اختصاص بخشی از منابع و نهایتاً سازی فینتک مقابل نیز باعث توسعه و تجاری طرف داشت و در
 ها خواهد شد.  های آن روند قانونی فعالیت

ها به عنوان منابع اصلی مالی نقش بسیار مهمی در توسعه و رشد اقتصادی یک کشور دارند؛ چرا که تأمین نقدینگی  بانک
ها شرایطی را فراهم  واقع بانک . در(7111، 2الله سوفیان و حبیب)باشد  ها می عهده آن در ارائه خدمات و تولید اطلاعات بر

بررسی چگونگی ارتباط (؛ 7112) و همکاران 11اندازکنندگان به تقاضاکنندگان منتقل شود. کلوز سکنند که وجوه از پ می
فروشی  که خدمات بانکی را به مشتریان خرده -محور  های فناوری ها با فینتک، دریافتند که رواج روزافزون شرکت بانک

های اصلی خود وارد کرده است و  کردن فعالیت های سنتی برای مدرن فشارهای فزایندهای را بر بانک -دهند  ارائه می
سازی را برآورده  ها، الزامات جدید دیجیتال کنند با تعامل با فین تک در قالب همکاری ها تلاش می اساس بانک براین

: 1بندی کردند:  فین تک را در شش گروه طبقه ها و الگوی همکاری بین بانک (،7112) 11کنند. دراش و همکاران
های کانال و  حل . تهیه و ادغام راه7بوم فینتک،  دسترسی به زیست گذاری در فین تک برای تشکیل همکاری و سرمایه
. دسترسی به 7سازی فرآیندهای ارائه خدمات بانکی به مشتری،  منظور بهینه . نوآوری به9های پلتفرم تعالی،  نوآوری

. خدمات متقابل فین تک به بانک برای نوآوری در فرآیند 1نکی، بازارهای سرمایه برای فین تک جهت ارائه خدمات با

                                                           
 .های مالی استفاده خواهد شد. فناوری های حوزه ها یا استارتاپ . در ادامه متن این پژوهش به منظور رعایت اختصار از لفظ فینتک برای اشاره به شرکت1
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پنج نوع مدل  (؛7112) . همکاری در مرحله اولیه دسترسی به فناوری. لی و شین2ارائه خدمات بانکی به مشتریان 
 اند:  همکاری با فین تک شناسایی کرده

 همکاری مشترک،  -1
 سپاری خدمات به فینتک،  برون -7
 اری مشترک، گذ سرمایه -9
  ،توسعه فین تک داخلی درون بانک -7
 های فینتکی.  دهی و پرورش استارتاپ شتاب -1

ها به  دهند که بانک بوم، نشان می نیز با بررسی نقش فین تک در تخریب و ایجاد یک زیست (،7112)اوشدین و همکاران 
کنند.  ها ارتباط برقرار می دهند و با آن ها پاسخ می نوآوریگذاری، اتحاد و طراحی و توسعه پلتفرم به این  سه روش سرمایه

با مطالعه تأثیر فین تک بر خدمات مالی از دیدگاه نوآوری، به تبیین ضرورت همکاری در راستای  (،7112)ارمن 
 گذاری در اند. این عامل اهمیت اتخاذ محیط جدید و سرمایه های بیشمار برای طرفین پرداخته سازی فرصت فراهم

به مقررات جدید تأکید  توجه های مالی را برجسته کرده و بر اهمیت مفهوم بانکداری به عنوان یک خدمت با فناوری
های مالی از  ازحد فناوری دهد که ابهامات سیاسی و نظارتی و ارزش بیش این، پژوهش مذکور نشان می بر کند. علاوه می

ها پرداختند و  های مرتبط با همکاری به مطالعه مروری پژوهش(، 7111)های بازار است. تودوا و کنوک  ترین چالش عمده
ای مؤثر  های زمینه ، ویژگی(نظیر اندازه سازمان)های سازمانی مؤثر  ها نظیر ویژگی برخی از ابعاد مهم در تشکیل همکاری

مدیریت و اعتماد در و همچنین مواردی نظیر نقش  (نظیر داشتن همکاری قبلی)های شریک  ، ویژگی(نظیر فرهنگ ملی)
گیری بازار خدمات بانکی  تبیین و طراحی مدل شکل (؛7171) و همکاران اند. خانلری ایجاد همکاری را شناسایی کرده
بنیاد در دستورکار قرار دادند و نشان دادند که شرایط علیّ شامل  اساس رویکرد داده مبتنی بر فین تک در ایران را بر

ای  نوآوری در اقتصاد و تغییر رفتار مشتریان، پدیده اصلی شامل خلأ نهادی، شرایط زمینه عوامل اقتصادی و اشتغالی،
های فین تک و  گر شامل چالش بوم فینتک، شرایط مداخله شامل توسعه فناوری دیجیتال، راهبردها شامل توسعه زیست

به  (؛7112) 1نژاد الهی دزفولیبانکداری جامع است. شفق و عبد پیامدها شامل تحول در صنعت خدمات مالی و مدل
ترین موانع فین  های ایشان، مهم ها و تهدیدهای فین تک برای نظام بانکی ایران پرداختند. براساس یافته بررسی فرصت

  :تک
 قانونی،  خلأ و ضعف -1
 های عملیاتی و فناوری،  وجود ریسک -7
  ،سازی و اعتماد عمومی نیاز به فرهنگ -9
 های مالی سنتی است. ها و واسطه بانکرقابت با  -7

گذاری زیادی بر روی فین تک  های بزرگ، سرمایه دهد که در دهه اخیر بانک گرفته نشان می های صورت بررسی پژوهش
لی و شین، )اند  های این نوع از فناوری مالی و حفظ و توسعه سهم بازار خود انجام داده گیری از توانمندی به منظور بهره

ها، بهبود سودآوری، افزایش درآمدها، توسعه  ها کاهش هزینه ها و فینتک ترین دلایل همکاری بین بانک مهم. (7112
 . از(7112نژاد،  شفق و عبدالهی دزفولی)فرد است  سهم بازار، کاهش ریسک یکدیگر و ارائه خدمات بهینه و منحصربه

 های متنوع، عدم فقدان اعتماد عمومی، وجود ریسکها شامل  های موجود بر سر راه فعالیت فینتک دیگر چالش طرف
شود  های مناسب و آگاهی کم مسئولان و مدیران مربوطه می وجود زیرساخت وجود مقررات مناسب برای همکاری، عدم

                                                           
1
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گیری  بر موارد بالا، توجه به روند فرآیند همکاری در شکل . علاوه(7171؛ خانلری و همکاران 7111تودوا و کنوک )
ها و فین تک از اهمیت بسزایی برخوردار است؛ زیرا نحوه همکاری راهبردی طرفین بر شفافیت و  بین بانکهمکاری 

های انجام  وجود اینکه در پژوهش اساس با این . بر(7112کلوز و همکاران، )نماید  ها کمک شایانی می اطلاعات کامل آن
اما خلأ نظری در بررسی دقیق و  ؛ها اشاره شده است کها و فینت شده به مسائل و مشکلات و نحوه فعالیت بین بانک

گیری، فرآیند، خروجی همکاری  منسجم همکاری راهبردی طرفین وجود دارد و شکاف پژوهشی در مورد نحوه شکل
خود پیچیده است و این موضوع در بین نظام  خورد. موضوع همکاری راهبردی به خودی چشم می راهبردی طرفین به

ای از همکاری نامتقارن فناورانه  شود؛ چراکه همکاری مذکور، نمونه ها دچار پیچیدگی مضاعف می بانکی و فینتک
که قرار است این همکاری  همچنین هنگامی ؛باشد می (،محور همکاری بین شرکت بزرگ و شرکت کوچک فناوری)

شده  های ارائهها و چارچوب مدلهمچنین  ؛شود راهبردی بین نظام بانکی و فین تک رخ دهد بر پیچیدگی آن افزوده می
های  اند؛ بدینصورت که تمرکز چارچوب های ساختاری و یا فرآیندی بوده ها و چارچوب در مطالعات پیشین درحد مدل

نظیر )ها  یا بررسی اثرات همکاری راهبردی بر دیگر مقوله (ها شاخص) پیشین معطوف به محتوای همکاری راهبردی
ها در بهترین  علاوه این چارچوب توجه قرار نگرفته است. به بوده و چگونگی همکاری راهبردی طرفین مورد (عملکرد

فرآیند همکاری راهبردی و شرایط اثرگذار و  اند و به حالت اهمیت و پیشنهاد همکاری راهبردی طرفین را مدنظر قرار داده
واقع در  اند. در دی بین نظام بانکی و فین تک نپرداختهراهبر های همکاری و همچنین به سازوکارهای همکاری مدل

صورت کلی بر  های داخلی و خارجی موجود تنها به حوزه همکاری راهبردی طرفین چارچوبی ارائه نشده و پژوهش
 اند.  کید کردهأضرورت ایجاد همکاری راهبردی بین نظام بانکی و فین تک ت

 

 ریسک های فين تک 
های تجاری سنتی، فناوری مالی ناگزیر خطراتی را به همراه خواهد  یا ایجاد فرصت برای بانکدر فرآیند ایجاد چالش 

از آنجایی که فین تک عملکرد و  .های تجاری خواهد داشت داشت که تأثیر منفی بر توسعه قابل اعتماد و پایدار بانک
تر  های مالی سنتی را بیش دارد و ریسکهای مالی سنتی  ماهیت واسطه مالی خود را تغییر نداده است، همچنان ریسک

افزار و  های فنی مبتنی بر نرم علاوه بر این، خطرات فین تک نیز شامل مخاطرات اخلاقی و ریسک .کند پنهان می
های تجاری و کارایی عملیاتی  تحقیقات دانشگاهی در این زمینه عمدتاً بر عملکرد بانک .افزار اینترنتی است سخت
ه توسط های مالی انجام شد تر تحقیقات عمدتاً به تجزیه و تحلیل فعالیت متمرکز است و بیشهای تجاری  بانک

 مطالعات محدودی بر ریسک اساسی فین تک در بانک های تجاری متمرکز شده است د.پرداز های فین تک می شرکت
 (.7177)لی و همکاران، 

انداز رقابت  وقتی روی چشم. ی مختلف متفاوت استها های تجاری از دیدگاه پذیری فناوری مالی برای بانک ریسک

کیو و  در تجارت دارایی، .صنعت بانکداری به همراه خواهد داشتهایی را برای  کنیم، توسعه فین تک چالش تمرکز می
شود که بدون  توسعه مستمر فناوری مالی منجر به توسعه نرخ بهره در جهت بازار محور میدریافتند که  (7112)همکاران

برای  .یابد های تجاری افزایش می دهد و سپس هزینه تعهدات بانک های تجاری را تغییر می شک ساختار بدهی بانک
گذاری  بالاتر و بازده بالاتر سرمایه هایی با ریسک های تجاری در پروژه ها، بانک های ناشی از افزایش هزینه کاهش زیان
دریافتند که در توسعه مستمر فناوری اینترنت، حجم زیادی از وجوه  (،7112) برگر و هول در مورد بدهی، .خواهند کرد

های تجاری ندارد و تنها باید از طریق بستر اینترنت منتقل  مالی سنتی مانند بانکمانند گذشته نیازی به عبور از موسسات 
اگرچه این روش کارآمد برای عرضه و تقاضای وجوه سودمند است، اما بدون شک تأثیر خاصی بر تجارت مهم  .شود

تجزیه و تحلیل کرد که (، 7171) نی و لیو در تجارت واسطه، .تجارت وام دهی خواهد داشت -سودآور بانک های سنتی 
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دهد، مانند آب، برق،  فشار قرار میبا توسعه فناوری مالی، تجارت راحت پرداخت سه طرفه همچنان تجارت میانی را تحت 
های تجاری نیز خدمات  علاوه بر این، بانک .شد های تجاری اداره می توسط بانک پرداخت عامل گاز و بیمه نمایندگی که

)الوهی و  کنند ای و تغییرات آب و هوایی ارائه می وام را برای اتخاذ فناوری انرژی سبز برای کاهش انتشار گازهای گلخانه
 (.7177، 7171همکاران 

های  ها و فین تک بررسی گردیده است و ممکن است چه چالش نها و همزیستی بین سازما آیا اثرات فین تک بر سازمان
گذاری در خصوص  کند اول: قانون انداز مالی ارائه می هایی که فین تک در چشم در این مسیر وجود داشته باشد. چالش

فمن، گذاران )کا سازی بازارهای نوظهور برای سیاست فین تک و انعطاف در زمان گسترش آن دوم: شفاف بودن و ساده
 (.7111لیو و ما، 

 تواند نظام بانکی شده است که می برانگیزی تبدیل ها به موضوع چالش گونه از شرکت رشد روزافزون این اساس این بر
وکار  رسد درصورت همکاری راهبردی دو طرف زمینه توسعه کسب نظر می تأثیر قرار دهد. از سوی دیگر به ایران را تحت

تر، حفظ جایگاه رقابتی طرفین و ارائه محصولات متنوع و خدمات باکیفیت فراهم خواهد شد  طرفین، جذب مشتریان بیش
 . (7112و همکاران،  1کلی)

 

 نتيجه گيری 
بسیاری از تحلیل گردان،  دارد. یتجار یها بانک ژهیبه و یبر موسسات مال ییبسزا ریتأث یمال یظهور و توسعه فناور

ها بازیگران اقتصادی را بر آن  دانند، وابستگی فین تک و بانک ها می آینده صنعت بانکداری را در گرو رشد فین تک
موجب  دهند، ها را کاهش می دارد که به دنبال نوآوری باشند. فین تک در حوزه مالی شفافیت ایجاد کرده و ریسک می

 دهد.  ها را کاهش داده و سرعت را افزایش می بهبود دسترسی مشتریان به خدمات مالی شده، هزینه
، کنار گذاشتن یک های هوشمند گوشیچک با های مالی مانند انتقال پول، تخصیص  فین تک در حال حاضر انواع فعالیت

ها را بدون  مدیریت سرمایه گذارییا  کسب و کارآوری پول برای راه اندازی  شعبه بانک برای درخواست اعتبار، جمع
های  دهی به بخش تر، خدمت ند. فین تک طراحی شده است که با چابکی بیشک کمک هیچ شخص دیگری، توصیف می

نهایت این خدمات را درون خودش غرق  تر؛ تهدید و چالشی برای خدمات سنتی باشد و در مختلف و خدمات بهتر و سریع
 کند.

فین تک اساسی  فاصول ذیل از اهدادهی دوباره به آن با رعایت  ایجاد تحول در صنعت مالی و بانکداری و شکل
 باشد.  می

   .(های مالی ها )در عین حفظ کیفیت و افزایش سرویس کاهش هزینهالف( 
  .های زمانی و جغرافیایی محدودیت و شکستن ها بروکراسیحذف ب( 
 .های احتمالی توانایی هوشمندانه در ارزیابی خطرها و ریسکج( 

 

 منابع 

 در  یستمیس سکیر یابیارز (،1922، )جواد ،پور یلانیاسدالله، گ ،وش نیناصر، فرز ،یاله ر،یغد ،یشمیکل یمهدو
، . مجله مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهاداریارزش در معرض خطر شرط راتییتغ اریتوسط مع رانیا یشبکه بانک

 .721-721، صص 99 شماره ،2دوره 
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 ها با  و بانک یمؤسسات مال یستمیس سکیر یریگ اندازه (،1922، )دیمج ،دیعباس، هاتف وح ،یصالح اردستان
فصلنامه علمی اقتصاد و  ،تیبر مرکز یمبتن سکیسنجش ر یارهایمارکوف و مع یبند خوشه کردیاستفاده از رو

 .171-111، صص 91شماره  ،اسلامی بانکداری
 یدر بخش بانکدار یستمیریسک س لیو تحل یریگ اندازه (،1922، )محمد ،یمحسن، رحمان ،مهرآرا د،یحم ،یابریشم 

 .92-11صص  ،9شماره  ،7، دوره یاقتصادسنج یساز فصلنامه مدل ،عوامل مؤثر بر آن یایران و بررس
 دوره یبازرگان یها یبررس ،فرصت ای: چالش نتکیو ف یبانکدار (،1921، )ثمیم ،محمد حسن، قاسم نژاد ،زاده یقل ،

  .92-91، صص 21 شماره ،17
 ارتباط  تیریمد یالگو یطراح (،1922، )ریام ،یاحمد خیش رش،یه ،منصور، سلطان پناه ،راندوستیا با،یفر ،ینجف

 یراهبردها یعلم هینشر ادیداده بن هینظر کردیبا رو یتک نیف یها ها و استارتاپ تک نیبا ف رانیا یصنعت بانکدار
  .12-1، صص 19شماره  ،12، دوره یبازرگان

 نیبر ف یمبتن ینیکارآفر کیاستراتژ لیتحل (،1922، )میابراه ،یعباس د،یمج ،یداوود، اشرف ،یثمر م،یمر ،یمشهد 
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