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 چکيده
)مطالعه موردی: پالار  این مطالعه با هداف بررسی آسیب ها و راهکارهای تاب آوری سازمانی در سازمان های تولیدی

این پژوهش به صورت کیفی  و با استفاده از رویکرد زمینه ای انجام شد. در ابتدا با مرور ادبیات پژوهش، آسیا( انجام شد. 
در زمینه آسیب ها و  الات مصاحبه ی نیمه ساختار یافتهسوالات نیمه مصاحبه ساختار یافته تدوین شد به نحوی که با سو

سستم های اتوماسیون کارخانجات، لوازم خانگی و تولید انواع برد تاب آوری شرکت پالار آسیا فعال در زمینه راهکارهای 
های الکترونیکی تدوین شد. در مصاحبه نیمه ساختار یافته سوالات در یک راهنمای مصاحبه با تمرکز بر روی مسائل یا 

روش نیز با در این  آمارى تحلیلحوزه هایی که باید پوشش و مسیرهایی که باید پیگیری شوند گنجانده شده است. 
شعبه از شرکت تولیدی  11مدیران و متخصصان  ىآمار صورت گرفته است. جامعه Choice Expert افزار کمک نرم
نفر  10نمونه گیری بصورت هدفمند است و تعداد نمونه برابر با  .نفر است 01می باشند که تعداد آن ها برابر با  پالار آسیا 

، رهبری و ی مربوط به حل آسیب های تاب آوریمی دهد که از ین راهکارهانتایج حاصل از پرسشنامه  نشان  است.
تصمیم گیری اولویت اول، مزیت رقابتی اولویت دوم، مدیریت محصول اولویت سوم، مدیریت نیروی انسانی اولویت 

 ه اند.چهارم، حفظ و توانایی سازمان اولویت پنجم و تلاش های نوآورانه اولویت ششم را به خود اختصاص داد

 ، راهکار های تاب آوری.آوری سازمانی، آسیب های تاب آوریتاب  کليدی: اژگانو

 

 مقدمه
های علوم طبیعی، روانشناسی و مهندسی و نیز مدیریت بحرانهای شاهری و سازمانی، بحث کامالً  هآوری در حوز بتا

جامعه  ،یوجود دارد، از جمله روانشناس انیاز دانشگاه یعیدر حوزه وس یاز تاب آور یاریبس فیاست؛ تعاره شناخته شد
جذب  ییتوانا یآور تاب (.3112 ،1تنیو ون ا نی)بو یاسیو علوم س یدولت تیریسازمان، مد هینظر ،یبوم شناس ،یشناس

بر  یگذار هیسرما یبرا نیآفر تحول یها تیمشارکت در فعال تیو در نها ت،یخاص موقع یها مؤثر، توسعه پاسخ
سازمان، سازمان ها را قادر  تاب آوری ن،یبنابرا. کند یم دیسازمان را تهد یاست که به طور بالقوه بقا یمخرب یها یشگفت

کنند و پس از اختلالات  یابیباز ایها و شکست ها حفظ  یاز عملکرد خود را با وجود آشفتگ یسازد تا سطح قابل قبول یم
 (.3133 ،3)وامالوا و همکاران زگردندبهتر از قبل با ایبرگردند  یو به حالت عاد ابندیبهبود 
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، به میزان زیادی متاثر از ارآفرینانه در شرکت کوچک و متوسطاصول فعالیت های کسب و کار، به ویژه فعالیت های ک
شوند که  یمواجه م یماتیسازمان ها به ناچار با ناملا. (3112، محیطی هستند )هوگینسا و تمبپسون شوک ها و بحران
 دیها با آن مواجه هستند عبارتند از رکود شد که امروزه سازمان یداتیاز تهد یشمار یکند. انواع ب یم دیعملکرد آنها را تهد

محصولات، نقض  رانگریو یها فراخوان ،یحوادث صنعت ،یعیطب عیفجا ،ییرکود آب و هوا ندهیتعداد فزا ،یجهان یاقتصاد
و  یطیمح ستیز یشوک ها نیمکرر ا وقوع(، 3131، 1)دوچک سمیترور داتیو تهد ها داده تیاطلاعات و نقض امن

که  یزیچالش برانگ دادیهر رو ینیب شیپ یمحدود سازمان ها برا تیها را در مورد ظرف ینگران 11-دیکوو ریاخ وعیش
  (.3131، 3تنگ کالجا و همکاران)داده است  شیممکن است رخ دهد افزا

 یها آور شوک تاب یها مشکل دارند، سازمان یطیمح یها شوک نیمقابله با چن یها برا سازمان ریکه سا یدر حال
 کی دینو یسازمان تاب آور دهیا. ندیآ یم رونیب بیبحران بدون آس کیاز  یبه نحو کنند یرا جذب م رمنتظرهیغ

 یارائه م ماتیابله با انواع مختلف ناملاآماده شدن و مق یبه ظاهر قابل اجرا را برا وقابل قبول، جذاب  ،یبصر یاستراتژ
حفظ عملکرد،  یبرا رییتغ نیمجدد در ح یو سازمانده یجذب آشفتگ یسازمان برا ییسازمان به توانا یدهد. تاب آور

)مانند  ماتیاز ناملا یناش  انیاز ز تبازگش ییبه توانا نیهمچن یآور اشاره دارد. تاب کسانیو بازخورد  تیساختار، هو
 ،2)آلیجر وهمکاران شود یمربوط م ی(دیکنندگان کل نیسازمان ها و از دست دادن تام یاتیح یاز دست دادن اعضاشامل 
  آن است اشاره کند. یکه فراتر از مرزها یاز اثرات یابیباز یشرکت برا ییممکن است به توانا نیهمچن .(3112

 شوند، یم تر قیعم ها تیو عدم قطع دهایتهد ابند،ی یم شیافزا یطیمح یکه فشارها یزمان یحت یآور تاب یها سازمان
بالا  نانیاطم تیبا قابل یها در سازمان قاتیتحق (.3112 تن،یو ون ا نیاز عملکرد را حفظ خواهند کرد )بو ییسطح بالا

و  ها تیموقع ینظارت و بازنگر ،یابیمداوم، درک، ارز ییعبارتند از شناسا یآور تاب یاتیح یها که جنبه دهد ینشان م
مشکلات  دیکمتر به اجتناب از تشد یسازمان یآور تاب یها دگاهید ریسااثرات  دیقبل از تشد رمنتظرهیمداخلات غ

 دیشد یدادهایرو راتیتأث توانند یها م که چگونه سازمان کنند یتمرکز م نیاما در عوض بر ا کنند، یتوجه م نشده ینیب شیپ
 نهیزم نیدر ا یآور تاب .ردانندبازگ ریقبل از تأث ایتر  مطلوب تیرا جذب کنند و به سرعت عملکرد خود را به وضع یخارج

 نیمخرب در ح راتیمقاومت در برابر تأث یسازمان برا تیشده است، مقاومت در برابر ضربه که ظرف لیاز دو بعد تشک
بهبود  تیوضع یحت ایاز اختلال  شیو بازگرداندن آن به حالت پ عیسر یابیباز یسازمان برا ییوقوع است، و سرعت توانا

  (.3113، 7و همکاران لیننکوئیکمضر ) ریتأث کیپس از آن. تجربه  افتهی
منابع به عنوان  تیو عمل است. محدود یریادگی ق،یتحق یبرا افتهی میتعم تیظرف ،یکل ییمستلزم بهبود توانا یتاب آور

 کیتواند  یم زیکه در دسترس بودن آن ن یشود، در حال یدر نظر گرفته م یریانعطاف پذ یبرا یدیبازدارنده کل کی
 یها طیها در مح چرا سازمان نکهیسازمان به درک ا تاب آوری میمفاه  (.3117، 2توانمندساز بالقوه باشد )پال و همکاران

و همکاران،  لینکوئیک) کند یکمک م مانند یزنده م یشیافزا ریو غ یرخطیغ ،ینیب شیپ رقابلیغ راتییبا تغ دهیچیپ
 یساز است، مفهوم افتهی شیافزا وستهیطور پ به ریاخ یها سازمان در سال یآور به تاب کیعلاقه آکادم اگرچه (.3113

در مورد  یمطالعات تجرب (.3114، 4و همکاران امزیلی؛ و3131، 0خود است )دوچک ییهنوز در مراحل ابتدا دهیچیساختار پ
 یبه چه معناست و شامل چه عناصر یتاب آور نکهیا درباره (.3112 تن،یو ون ا نیاست )بو ابیسازمان، کم یتاب آور
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توانند انجام دهند و چگونه  یم یچه کار یتاب آور یکه سازمان ها ستیاست، اتفاق نظر وجود ندارد. مشخص ن
 هیپا کی یسازمان یها یو تئور یاستراتژ یابی(. ارز3131ک، )دوچ ابندیتوانند در عمل به آن دست  یسازمان ها م

 دهد. یرا نشان م ماتیمؤثر سازمان به ناملا یدرک واکنش ها یپراکنده برا یمفهوم
 با توجه به اهمیت مطالب، این مطالعه به بررسی آسیب ها و راهکارها ی تاب آوری سازمانی در سازمان های تولیدی

 تولیدی پالار آسیا( می پردازد.: شرکت )مطالعه موردی
 

 مرور ادبيات وپيشينه پژوهش 

ارتباط سواد یادگیری مادام العمر و اشتیاق کاری با تاب آوری سازمانی معلمان ابتدایی  (،1711) بوجاری و محمد داودی
مادامالعمر و اشتیاق کاری با تاب آوری  سواد یادگیری  هدف از این پژوهش ارتباط را انجام دادند. شهرستان ساوه 

پژوهش از نظر رویکرد، کمی و از این بوده است.  1211-1711سازمانی معلمان ابتدایی شهرستان ساوه در سال تحصیلی 
همبستگی  -، توصیفییدانی و شیوه اجرا این تحقیق نیزلحاظ هدف، تحقیق کاربردی است و از نظر شیوه گردآوری، م

نفر  302بوده که تعداد  1211- 1711امعه آماری پژوهش معلمان ابتدایی شهرستان ساوه در سال تحصیلی است. جبوده 
از آن ها به عنوان حجم نمونه و با استفاده از جدول مورگان و به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند )با استفاده 

، پرسشنامه تاب (3114مادام العمر لی و تسای ) اد یادگیریسو از سامانه پرس لاین(. ابزار گرداوری داده ها، پرسشنامه
بوده است. نتایج حاصل از ( 3111، و پرسشنامه اشتیاق شغلی سالواناوا و شوفلی )(3112آوری سازمانی کانر و دیویدسون )

معلمان ابتدایی مادامالعمر با تاب آوری سازمانی   سواد یادگیری نشان می دهد که بین Lisrel پژوهش با نرم افزار
شهرستان ساوه ارتباط وجود دارد. بین اشتیاق کاری با تاب آوری سازمانی معلمان ابتدایی شهرستان ساوه ارتباط وجود 

مادامالعمر معلمان و اشتیاق کاری معلمان  سواد یادگیری دارد. همچنین نتایج نشان داد تاب آوری سازمانی معلمان،
 .عیت مطلوب بوده استابتدایی شهرستان ساوه دارای وض

در محیط ناپایدار و را انجام دادند.  تاب آوری سازمانی و رویکرد داده محور (، پژوهشی با عنوان 1711) محسنی و حسینی
تاکید بر نقش و  این مطالعهاز اهمیت ویژه ای برخوردار است. هدف از   تاب آوری سازمانی نامطمئن امروز، ایجاد ظرفیت

است تا سازمان ها بتوانند در شرایط چالشی، بقا و تداوم کسب و کار   تاب آوری سازمانی در رویکرد داده محور اهمیت
در تصمیم گیری های خود را دارند،  رویکرد داده محور خود را افزایش دهند. مسلما سازمان هایی که توانایی بکارگیری

فته است را کشف کرده، پیش بینی های آتی خود را بهبود بخشیده و می توانند بینش های قدرتمندی را که در داده ها نه
عواقب گام های اشتباه را به حداقل برسانند و کمترین آسیب را در برابر رویدادهای غیرمنتظره داشته باشند. در حقیقت، 

ی داشتن نسبت به داده کمک می کند تا بتوان وضعیت موجود واقعی را در تمامی ابعاد سازمان مشخص کرد. لذا آگاه
تا با مروری بر تعاریف و مراحل فرایند داشته سعی  این مطالعهموقعیت برای میزان تاب آوری اهمیت دارد. در این راستا، 

و   رویکرد داده محور تاب آوری سازمانی، قابلیت های مورد نیاز در هر مرحله را معرفی کرده و در نهایت به توصیف
 .راحل فرایند تا ب آوری بپردازداهمیت نقش داده در کلیه م

را انجام  رابطه بین تاب آوری سازمانی و خودکارآمدی مدیران در مدیریت شهریپژوهشی تحت عنوان  (،1211) اکبرزاده
در شیوه نگرش برخی روان شناسان، تغییری بنیادی درحال تکوین است. کانون و  داد. در این پژوهش آمده است که 

روان شناسی کمال یا روان شناسی سلامت خوانده می شود که به جنبه سالم طبیعت آدمی می جهت تازه این نگرش، 
پردازد؛ نه به جنبه ناسالم آن. این رویکرد جدید که آن را روان شناسی مثبت گرا نیز نامیده اند به تازگی در حوزه سازمان 

ترتیب، جنبش جدیدی با عنوان رفتار سازمانی و مدیریت، توجه بسیاری از پژوهش گران را به خود جلب کرده و بدین 
مثبت گرا ایجاد شده است. همانند روان شناسی مثبت گرا، رفتار سازمانی مثبت گرا، ادعا نمی کند که به دستاورد جدیدی 

http://www.jamv.ir/


www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلنامه چشم انداز حسابداری و مدیریت

     (                                                                                                                            )جلد هفتم1741، زمستان 47، شماره 5دوره 
 

7 
 

صفات  در ارتباط با مثبت گرایی رسیده است، بلکه بر نیاز به تمرکز بیشتر بر نظریه پردازی، پژوهش و کاربرد موثر حالات،
مفهوم جدیدی که به تازگی توسط لوتانز، معرفی شده و برگرفته و مشتق . و رفتارهای مثبت کارکنان در محیط اشاره دارد

که سرمایه روان شناختی سازمان ها  نتایج نشان دادهشده از رفتار سازمانی مثبت گرا است، سرمایه روان شناختی است. 
 .ن ها فراهم کندمی تواند مزیت رقابتی پایداری برای آ

اثر جو خلاق و مدیریت دانش مشتری بر تاب آوری سازمانی در (، مطالعه ای تحت عنوان 1211) اصلانی و همکاران
هدف از این پژوهش بررسی رابطه ی بین جو خلاق، مدیریت دانش مشتری، را انجام دادند.  شرکت های صادراتی 

است. جامعه آماری، مدیران شرکت های صادرکننده صنایع  سازمانیتاب آوری قابلیت های نوآوری و تاثیر آن ها بر
غذایی هستند که دفتر مرکزی آن ها در استان تهران واقع شده است. برای جمع آوری داده ها، پرسش نامه ای ساختمند 

پاسخ داده  پرسشنامه به طور کامل 11براساس پیشینه پژوهش تنظیم شده که با روش نمونه گیری تصادفی ساده، تعداد 
و مبنای تحلیل این پژوهش قرار گرفت. روایی و پایایی پرسشنامه به ترتیب با استفاده از روایی صوری و روایی سازه  شد

و نیز محاسبه آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفته است. برای تحلیل داده ها و آزمون فرضیه های پژوهش از مدل 
بر  جو خلاق که دادهی از نرم افزار پی ال اس استفاده شد. یافته های پژوهش نشان سازی معادلات ساختاری با بهره گیر

به عنوان عاملی موثر بر قابلیت های  مدیریت دانش اثری مثبت معنادار دارد و و تاب آوری سازمانیقابلیت های نوآوری 
تاثیر مثبت معنادار  تاب آوری سازمانی نوآوری شناخته می شود. قابلیت های نوآوری نیز به عنوان یک متغیر پیش بین، بر

 دارد.
حقیقات نشان ت را انجام دادند.  طراحی مدلی برای تاب آوری سازمانیپژوهشی با عنوان   (،1214) امیری و همکاران 
اده اند که توانایی و قابلیت سازمان های یک جامعه در مدیریت بحران ها و چالش ها، تاثیر قابل توجهی بر توانایی آن د

جامعه در مواجهه با بحران ها و کیفیت بازیابی از چالش ها دارد. سازمان ها با خدمات ضروری که در زمان های بحران 
 تاب آوری سازمانی زگشت جامعه به شرایط عادی ایفا می کنند. از این روارائه می کنند، نقش بسیار مهمی در سرعت با

به معنای ظرفیت سازمان در پیش بینی بحران، کاهش اثرات و مقاومت در برابر آسیب های آن، پاسخ و واکنش مناسب و 
. در این راستا، این مقاله نهایتا بازیابی از شرایط بحرانی، اخیرا تبدیل به یک موضوع مهم در تحقیقات سازمانی شده است

ه سازمانی و نهایتا طراحی مدلی برای آن، به سازمان ها در دستیابی ب ابعاد تاب آوریمی کوشد، با شناسایی شاخص ها و 
و  مرور سیستماتیک کمک کند. روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش برای طراحی مدل، کیفی از نوع تاب آوری

سه سازمان فعال  تاب آوری برای ارزیابی مدل طراحی شده پس از تحلیل عاملی تاییدی، نهایتاًمصاحبه با خبرگان است. 
در صنعت چرم کشور مورد استفاده قرار گرفته است. نتایج حاصل حاکی از وضعیت نامناسب سازمان های مورد بررسی در 

آن در این سازمان ها دارد. مدل ارائه شده سازمانی و نیاز به برنامه ریزی جدی و دقیق برای ارتقای  ص تاب آوریشاخ
در سازمان ها، نقاط قوت و ضعف آنها در این شاخص را شناسایی و  ت تا آوریقادر است پس از ارزیابی وضعی

 .پیشنهادهایی کاربردی برای کمک به تاب آور شدن آن ها )و یا بهبود و ارتقای آن( ارائه کند
 

 مطالعات خارجی
بر  یمبتن تیریابتکارات مد قیاز طر ینوآور ،یسازمان تاب آوری جادیا(، مطالعه ای تحت عنوان 3133) 1دو و همکاران

بر منبع و  یمبتن یها تیقابل یها دگاهیبر د هیمطالعه با تک نیای را انجام دادند. طیمح ییایو پو یسازمان یریادگیمنابع، 
کوچک و  یها شرکت یو نوآور یریپذ بر منابع و انعطاف یمبتن تیریابتکارات مد نیب یاساس ینظر سمیمکان ا،یپو

 روابط یسازمان یریادگیکه  دادهنشان  جینتا. کند یم یبالقوه بررس یمرز طیرا با در نظر گرفتن شرا  یتنامیمتوسط و
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 یریادگی نیروابط ب یبه طور قابل توجه یطیمح ییایاز پو ی. خودآگاهکند یرا واسطه م یسازمان ی/نوآوریآور تاب
  کند. یم تیرا تقو ی/نوآوریو تاب آور یسازمان
را انجام دادند. در این پژوهش آمده  ایکن یدیتول یشرکت ها انیدر م یتاب آور(، پژوهشی تحت عنوان 3131) 1آچلا

مورد علاقه کشف کرده اند. به طور  یموضوع اصل کیرا به عنوان  یتاب آور راًیو متخصصان اخ انیدانشگاهاست که 
 یایبلا ریو سا 11-دیکوو ریهمه گ یماریاز ب یسازمان ها ناش یچالش ها یراه حل بالقوه برا کیبه عنوان  یگسترده ا

در مورد  یتجرب قاتیشود، تحق یم جیرا یا ندهیفزا طوربه  یکه مفهوم تاب آور یشود. در حال یدر نظر گرفته م گرید
نوآورانه سازمان،  یمنابع سازمان، فرهنگ جو نیمطالعه، رابطه ب نیا در نادر است. اریبس یتاب آور یسازمان ها

 ی. تاب آورشد یبررس ییایکن یدیتول یشرکت ها انیسازمان در م یبر تاب آور نیتحول آفر یو سبک رهبر ،یبازساز
بازگشت بهتر از  یشرکت برا ییو به عنوان توانا یپس از سخت یبازگشت به حالت عاد یشرکت برا ییبه عنوان توانا
 ریتأث یکه منابع سازمان دادنشان  ها افتهی .بوده است ایدر کن یدیشرکت تول 133. جامعه نمونه شد یریقبل اندازه گ

 طیمححال،  نیا با بازگشت بهتر دارند. ییو هم بر توانا یبازگشت به حالت عاد ییهم بر توانا یآور بر تاب یتوجه قابل
گذارد،  یم ریتأث اتیدر عمل یبازگشت به حالت عاد یشرکت ها برا ییبر توانا یسازمان به طور قابل توجه کینوآورانه 

بر  یقابل توجه ریساختار سازمان تأث دیتحول و تجد یرهبر سبک بازگشت بهتر از قبل دارد. ییبر توانا یزیناچ ریاما تأث
 داشت. اتیبر حفظ نرمال بودن در عمل یزیناچ ریبازگشت بهتر اما تأث ییتوانا

تعادل در  جادیا قیاز طر یسازمان یتاب آور یصفات برا جادیا(، پژوهشی تحت عنوان 3111) 3اندرسون و همکاران
 ییها یژگیو تواند یمتوازن م یسازمان یکه چگونه ساختارها دهد یم حیمقاله توض نیای را انجام دادند. سازمان یساختارها

 حیترج سک،یاز ر یآگاه جادیا یها یژگیبه عنوان و نجایدر ا یسازمان یآور تاب کند. جادیا یسازمان تاب آوری یرا برا
نتایج نشان  .شود یم لیتحل یطول یفیک یمطالعه مورد کیو با استفاده از  شود یدرک م یپرداز و بداهه یچابک ،یهمکار

داده که ساختار سازمانی متوازن بر تاب آوری اثر می گذارد و موجب تقویت تاب آوری سازمان می شود. همچنین نتایج 
 یدادهایرو یبرا یآمادگ ،یسازمان ییاز همسو تیهمزمان با حما تواند یم یقدرت و کنترل هنجار عیکه توز نشان داد

 کند. تیم را تقواقدا یریگ کند و جهت جادیا رمنتظرهیغ
 

 روش تحقيق 
و با استفاده از رویکرد زمینه ای انجام شد. در ابتدا با مرور ادبیات پژوهش، سوالات نیمه  این پژوهش به صورت کیفی

مصاحبه ساختار یافته تدوین شد به نحوی که با سوالات مصاحبه ی نیمه ساختار یافته  در زمینه آسیب ها و راهکارهای  
سوالات در یک راهنمای مصاحبه با تمرکز بر روی  تاب آوری شرکت پالار آسیا تدوین شد. در مصاحبه نیمه ساختار یافته

مسائل یا حوزه هایی که باید پوشش و مسیرهایی که باید پیگیری شوند گنجانده شده است. توالی پرسش ها برای همه 
شرکت کننده ها مثل هم نیست و به فرآیند مصاحبه و پاسخ های هر فرد بستگی دارد. اما راهنمای مصاحبه به 

این نوع  کند.ین اطمینان را می دهد که انواع مشابهی از داده ها را از همه آگاهی دهندگان گرد آوری پژوهشگران ا
، به مصاحبه شوندگان امکان می دهد به جنبه هش، با داشتن انعطاف پذیری لازممصاحبه، در عین تمرکز بر موضوع پژو

 ای اینکه تمام حوزه های تاب آوریراین در این پژوهش برهایی از موضوع بپردازند که از دیدگاه آن ها اهمیت دارد. بناب
شرکت پوشش داده شود و انواع مشابهی از دادهاه استخراج شود و همچنین به علت انعطاف پذیری، از مصاحبه نیمه 

ام ، جلسات  مصاحبه توسط پژوهشگران انجتهساختار یافته استفاده کرد. پس از تدوین سوالات مصاحبه نیمه ساختار یاف
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اجازه ضبط صدا و کسب رضایت از شرکت مورد مطالعه، در خصوص اهداف  ، برای اخذشد. البته قبل شروع هر مصاحبه
مطالعه، علت ضبط مصاحبه، اطمینان بخشی در مورد رعایت محرمانه ماندن اطلاعات و هویت آنها توضیحات لازم ارائه 

، یاقته ها تحلیل شد و انجامید به موازات فرآیند مصاحبهبه طول دقیقه تا حداکثر یک ساعت  12شد. زمان مصاحبه ها از 
 . تتعداد جلسات مصاحبه تا حد اشباع مقوله افزایش یاف

برای بررسی محتوای صورت گرفته، مفهوم سازی و استخراج مقوله ها از شیوه ی سیستماتیک استفاده شد. طرح تحقیق 
فاده از مراحل تحلیل داده ها از طریق کد گذاری داده ها در جریان گرد سیستماتیک نظریه ی برخاسته از داده ها بر است

 آوری داده ها به اجرا درآمد. 

 

 کد گذاری باز

بخشی از تحلیل که مشخصاً به نامگذاری و دسته بندی "استراوس و کوربین کد گذاری باز را اینگونه توصیف می کنند
به عبارت بهتر در این نوع کدگذاری مفاهیم درون مصاحبه ها و  ."شودپدیده از طریق بررسی دقیق داده ها مربوط می 

نتیجه این مرحله، تقطیر و خلاصه کردن انبوه  اسناد و مدارک بر اساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه بندی می شوند.
سوالات مشابه هستند. اطلاعات کسب شده از مصاحبه ها و اسناد به درون مفاهیم و دسته بندی هایی است که در این 

 جزمی به جز تحلیل به پژوهشگران از برخی. دارد وجود تحلیل داده ها در روش کدگذاری نظری، دو گرایش برای
 بودن گیر وقت دلیل به نیز برخی. دهند می قرار تحلیل مورد کلمه به کلمه و خط به خط را ها داده و متون یعنی. پردازند

 .(1711 )علوی نامور و همکاران، کنند می کدگذاری را کلیدی مضامین و نکات تنها روش این
 

 کدگذاری محوری

این عمل معمولا بر  کدگذاری باز( است. هدف از کدگذاری محوری ایجاد رابطه بین مقوله های تولید شده )در مرحله
را به سهولت انجام دهد.  فرایند نظریه پردازی تا کند می کمک پرداز نظریه وبه شود می انجام اساس الگوی پاردایمی

 اساس ارتباط دهی در کدگذاری محوری بر بسط و گسترش یکی از مقوله ها قرار دارد.
 بندی دسته این با ها بندی دسته سایر و شود می تعریف پدیده بعنوان (محوری رویداد یا ایده مانند) اصلی بندی دسته 

 هستند که منجر به ایجاد و توسعه پدیده می گردند. رویدادهایی و موارد علیّ شرایط. شوند می مرتبط اصلی
ه پدیده در آن زمینه به مجموعه ای ویژه از شرایط، و شرایط مداخله گر به مجموعه گسترده تری از شرایط اشاره دارند ک

دهند و  های کنش یا تقابل، به اقدامات و پاسخهایی اشاره می کنند که بعنوان نتیجه پدیده رخ میقرار دارد. راهبرد
 )علوی نامور و همکاران، دارند اشاره پیامدها به پاسخها و اقدامات این –خواسته یا ناخواسته -درنهایت ستاده های

1711). 
 

 یانتخاب کدگذاری

کدگذاری انتخابی عبارت است از فرآیند انتخاب دسته بندی اصلی، مرتبط کردن نظام مند آن با دیگر دسته بندی ها، 
 اساس بر کدگذاری انتخابی اصلاح و توسعه بیشتری دارند.تأیید اعتبار این روابط، و تکمیل دسته بندی هایی که نیاز به 

اصلی نظریه پردازی است. به این ترتیب که مقوله محوری را به شکل کدگذاری محوری، مرحله  و کدگذاری باز نتایج
نظام مند به دیگر مقوله ها ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک روایت ارائه کرده و مقوله هایی را که به بهبود و 

 .(1711 )علوی نامور و همکاران، توسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح می کند
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. به باشند شعبه از شعب پالار آسیامی 11در  نفره خبرگان  01شامل یک گروه طالعه در این پژوهش، جامعه آماری مورد م
این دلیل که تعداد افراد ومتخصصانی که باید در نمونه ی موردنظر برای تکمیل پرسشنامه ها براساس عوامل مختلف 

گیرند، از قبل تعیین شده است، ن گروه ها قرار میمحدود بوده است و با توجه به اینکه شناخت محقق از افرادی که در ای
گاهی گیری باشد. در روش نمونهگیری غیرتصادفی هدفمند قضاوتی میگیری پژوهش حاضر، روش نمونهروش نمونه
های خاصی به دست آوریم، یعنی انواع خاصی از افراد که قادر به ارائه اطلاعات که اطلاعاتی از افراد یا گروهلازم است 

 توانند چنین اطلاعاتی ارائه دهندکه می هستندتنها افرادی ها آنزیرا  بعنوان نمونه انتخاب می شوند مورد نظر ما هستند
شدند و به همان تعداد بین آنها به عنوان نمونه در نظر گرفته  خبرگاناز  نفر 10براساس روش نمونه گیری قضاوتی، .

برای آنالیز آن از روش تحلیل سلسله مراتبی استفاده شد و ها جمع آوری شد. پرسشنامه  توزیع شد که تمام  پرسشنامه 
ها در جداول  همچنین گزینه. صورت گرفته است Choice Expert افزار در این روش نیز با کمک نرم ىتحلیل آمار

  می شوند. ارزش دهى هم به نسبت ىهای و براساس شاخص یاشاخص درآمده زوجى به صورت ىماتریس

ه اصل شرط معکوس بدین صورت است که اگر گزینمیکند.  تبعیت معکوس شد، این کارازاصل شرط گفته همانطورکه
 ارزش مربوط به که(1) جدول شماره مطابق صحیح اعداد از ىیک   گزینه مقابل خود ارجحیت داشته باشد به نسبت ىها
به عنوان مثال، شد.  خواهد آن عکس پایینتر گزینه وزن و شده داده آن به می باشد، ساعتى-ال -توماس  کمیتى 1 ىده

و در برعکس خواهد بود.  B تعلق بگیرد، وزن گزینه 0عدد   Aو به ارجحیت داشته باشد B گزینه سبت بهن  Aاگرگزینه 
 3 حاضربراساس پژوهش. می شوند  افزار و طبق فرمول ارائه شده در آن، محاسبه نهایت اوزان بدست آمده توسط نرم

 آن، در که ىمی گرددتدوین و طراح ماتریسى جداول براساسها ه رسید. در مرحله اول پرسشنام خواهد مرحله به اتمام
اول، در سطح صفر  مرحله در ىگیر و براساس درخت تصمیم هشد مشخص سازمان ىآور در تاب احتمالى عامل 21 ابتدا

 می گیرندقرار  موردارزیابى، دو زیرمعیارهاى کلیدى درسطح ىها شاخص یا و اصلى ىهدف پروژه، در سطح یک معیارها
 گیرند.  قرار ارزیابى مورد دوم مرحله در سازمان، ىآور عوامل اثرگذار در تاب مهمترین ىجهت شناسای که می بایست

 عبارات کلامی و مقدار عددی :(1) جدول
 مقدار عددی ترجیحات

 Extremely Preferred 1 ترکاملا مرجع یا کاملا مهم تر یا کاملا مهم 

 Very Strongly Preferred 4 ترجیخ با اهمیت  یا مطلوبیت قوی

 Strongly preferred 2 ترجیح با اهمیت و مطلوبیت قوی

  Moderately Preferred کمی مرجع یا کمی مهم تر یا کمی مطلوب تر

 Equally Preferred 2 ترجیح با اهمیت  یا مطلوبیت  یکسان

 1  ترجیحات بینابینی

 
 سازمان تاب آورى سنجش ىها شاخص :(2) جدول

 هسته اصلی کدهای محوری کد های باز ردیف

  سلامت جسمانی اعضا  آشفتگی 1

 

 

 

 

 

 فشارهای خارجی  3

  ارتباط 2
 کارایی 7 بقای سازمان در مخاطرات

 انطباق پذیری 2

 هماهنگی 0

 مدیریت خطر و کاهش آسیب پذیری 4
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1 
1 
11 

 برنامه کاهش خطر
 خدمات اضطراری 

 وساز استاندارد ساخت

 

  مدیریت خطر

 

 
 تاب آوری سازمانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تاب آوری سازمانی

 ایمن بودن محیط کار و تجهیزات  11
 حمایت سازمان از کارکنان در شرایط بحران

 حمایت از اعمال و شرایط نا امن

 تعهد مدیریت 

17 
 
12 

 تصمیمات هنگامه مواجه با  بحران و حوادث 
 بزرگ

دسترسی مستقیم به افراد دارای صلاحیت در تصمیم 
 گیری

 رهبری و تصمیم گیری

10 
 
14 

 مسئولیت پذیری کارکنان در مواجه به حوداث بزرگ
 روش های جهت بررسی عملکرد مسئولیت ها

 هنگام بروز حوادث و بحران

 مسئولیت پذیری

11 
11 

 نحوه همکاری کارکنان با سایر سازمان ها
 مشاوره و مدیریت سازمان 

 مشارکت موثر همگانی

31 
31 

 تخصص های کارکنان در مواجه با حوادث
همکاری و مدیریت کارکنان با استفاده از دانش و 

 ارتباطات

 استفاده ار دانش و تجربه

 مدیریت مالی استفاده بهتر از منابع مادی و غیرمادی  33

 مدیریت هزینه ها  32

  برنامه های منعطف  37
  انعطاف در ظرفیت پیش بینی شده  32 انعطاف پذیری

 تولید محصول متناسب نیاز بازار  30

 قیمت گذاری منعطف  34

 ساختار منعطف  31

 رقابت پذیری زمینه های صادرات  31

 رقابت حرفه ای 21

 فعالیت سازمانمحدوده جعرافیایی  21

  ویژگی های محصول 23
 مدیریت محصول

 

 

 

 

 

 

 
 تاب آوری سازمانی

 کیفیت گرایی 22

 استراتژی توسعه محصول 27

 پیشگامی در نوآوری محصول 22

 تلاش های نوآورانه  هم گامی با علوم و تکنولوژی روز 20

 رفتارهایی نوآورانه فردی و تیمی 24

21 
21 
71 
71 

 حقوق و مزایا مناسب 
 مدیریت استخدام و نگهداری

 پاداش و تنبیه 
 بهبود شایستگی و ارتقا مبتنبی بر شایستگی

 مدیریت صحیح نیروی انسانی

73 
72 

 خیرخواهی 
 مردم محوری 

 مسئولیت اجتماعی
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 تقویت تاب آوری  77

72 
70 
74 

 افزایش قدرت محصول و تبلیعاتی 
 بهبود رشد

 افزایش امادگی سازمان 

 حفظ تواناییهای سازمان

71 
71 
21 

 بازدهی بیشتر 
 وفاداری مشتریان 

 قدرت چانه زنی سازمان

 مزیت رقابتی

 

 : یافته های تحقيق
 . مدل مفهومی تحقیق مستخرج از مقوله های مصاحبه کد گذاری های کیفی در زیر مشخص شده است

 (: مدل مفهومی تحقيق1شکل )

 
 

برای تحلیل کیفی یافته ها از روش های مختلفی استفاده می شود که در این تحقیق از روش کمی به روش تحلیل 
سلسله مراتبی استفاده شده است. در این مرحله مدل مفهومی حاصل از مصاحبه کد گذاری شده با استفاده از نظرات 

درصد شرکت کنندگان در طبقه  73د که از لحاظ سن خبرگان پرسشنامه ای تکمیل گشت. کلیه پاسخ دهندگان مرد بودن
درصد اعضای نمونه آماری  33از لحاظ تحصیلات،  سال قرار گرفتند. 41تا  71در صد سنی  21سال  و  71تا  21سنی 

مطابق نتایج به  .اند درصد دارای مدرک دکتری بوده17درصد دارای مدرک فوق لیسانس و  07دارای مدرک لیسانس، 
 expertاز طریق روش تحلیل سلسله مراتبی می باشد که از تحلیل سلسله مراتبی و با استفاده از نرم افزار  دست آمده،

choice  برای اولویت بندی شاخص ها در مدل مفهومی استفاده می شود. نتایج حاصل از پرسشنامه  نشان می دهد که
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رهبری و تصمیم گیری اولویت اول و مزیت رقابتی اولویت دوم و مدیریت محصول اولویت سوم و مدیریت نیروی انسانی 
  نوآورانه اولویت ششم را به خود اختصاص داده اند. اولویت چهارم و حفظ و توانایی سازمان اولویت پنجم و تلاش های

 (: نتایج اولویت بندی شاخص ها2شکل)

 

 
 

در تعیین اولویت زیر شاخص می توان به شاخص مزیت رقابتی اشاره کرد که بازدهی بیشتر اولویت اول و توسعه محصول 
  دادند. اولویت دوم و پیشگامی در نوآوری محصول اولویت سوم را به خود اختصاص

 (: نتایج اولویت بندی زیرشاخص ها3شکل )

 
 

 بحث و نتيجه گيری
)مطالعه موردی: پالار  این مطالعه با هداف بررسی آسیب ها و راهکارهای تاب آوری سازمانی در سازمان های تولیدی

اجتماعی است. تاب  –مقوله محوری این مطالعه تاب آوری سازمانی است که یک مفهوم روان شناختیآسیا( انجام شد. 
هیم آوری سازمانی مهفومی است که به عنوان یک موقعیت قابل توسعه برای سازمان مطرح است که بدین طریق از مفا

، مفهومی است که به عنوان ه از ویژگی های تاب آوری سازمانی. سازگاری یا تغییر، کایستای سازمان متمایز می شود
ن مطرح است که بدین طریق از مفاهیم ایستایی سازمان متمایز می شود. نتایج یک موقعیت قابل توسعه برای سازما

مطالعه نشان داد که تاب آوری شامل مولفه های سرسختی و توان و مقوله هایی همچون بازدهی بیشتر و پیشگامی در 
سازمان را به سه  یدر مورد تاب آور قاتیمقاله تحق نیانوآوری محصوب و توسعه محصول در سازمان تولید ارتباط دارد. 

سازمان ثابت کرده اند که منابع سازمان شرکت ها را  یکه محققان در مورد تاب آور یدهد، در حال یگسترش م قیطر
 ان،و همکار امزیلی؛ و3110هال و بک،  کی؛ لنگن3111هال و همکاران،  کیکنند )لنگن جادیا یسازد تا تاب آور یقادر م
3114.) 
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 .میکن یم شتریکند، ب جادیا تاب آوریتا  سازد یچگونه منابع مختلف سازمان را قادر م نکهیا شیرا با آزما ها هینظر نیا ما
رهبری و تصمیم گیری اولویت اول و مزیت رقابتی اولویت دوم و مدیریت محصول اولویت سوم و مدیریت نیروی انسانی 
 اولویت چهارم و حفظ و توانایی سازمان اولویت پنجم و تلاش های نوآورانه اولویت ششم را به خود اختصاص داده اند.

 .میدر نظر گرفت یسازمان یآور را در تابو ...  یمنابع مالت محصول، مزیت رقابتی، مدیری ،یمنابع انسان یها مهارت نقش
موارد را  نیکه ا یکرده است، جو سازمان دیتأک یدر نوآور تیو خلاق ریتدب ،یبر نقش نوآور یآور تاب اتیکه ادب یحال در

مدیریت منابع و  تیریمد تیکه چگونه حما میکرد یقرار نگرفته است. ما بررس یمورد بررس اتیدر ادب کند یم تیتقو
 کند. جادیا ایتن قابلیت ها قیخود را از طر تاب آوری یها تیتا قابل سازد یسازمان را قادر م ،مالی، مدیریت محصول و ... 

 رانیمد ییاست و توانا افتهی شینامطلوب افزا یها تیموقع یفراوان ،یامروز یها موثر در سازمان یها توسعه سازمان
 است. یامروز طیسازمان در مح یبقا دیکل ها، تیموقع نیسازمان به ا یها نشواک میترس یبرا

تاب  جادیشرکت ا کیچگونه  نکهیا درک ها دست کم گرفت. طیمح نیتوان در ساخت ا یرا نم یسازمان یآور تاب
از تداوم و  نانیاطم یدهد برا یم شیکه ثبات را افزا یدر منابع و فرهنگ یگذار هیاست. سرما یکند ضرور یم یآور

 رانیمد ییاست و توانا افتهی شینامطلوب افزا یها تیموقع یفراوان ،یامروز یها است. در سازمان یضرور ریمد ییشکوفا
 یرا نم یسازمان یآور تاب است. یامروز طیسازمان در مح یبقا دیکل ها، تیموقع نیسازمان به ا یها واکنش میترس یبرا

است.  یکند ضرور یم یتاب آور جادیشرکت ا کیچگونه  نکهیا درک ها دست کم گرفت. طیمح نیتوان در ساخت ا
 یضرور ریمد ییاز تداوم و شکوفا نانیاطم یدهد برا یم شیکه ثبات را افزا یدر منابع و فرهنگ یگذار هیسرما
 ( همخوانی دارد.3131) نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش آچلا همکاراناست.

داده نشود. ما فقط بر شرکت  میتعمطور ثابت ها ممکن است به  افتهیرو،  نیاز ا انجام شد 1711مطالعه در سال  نای
ها در  افتهیانجام شود تا  دیبا شتری. مطالعات بمیکرد یشرکت جمع آور 11از . ما داده ها را میتمرکز کرد یدیتول یها

 ن،یداده نشود. بنابرا میدر حال توسعه تعم یاقتصادها ریممکن است در سا  مطالعه نیانتایج . ابدی میهمه شرکت ها تعم
 .ندمطالعه کمک ک یها افتهی نیا میممکن است به گسترش تعم ماتیتنظ ریمطالعه در سا نیتکرار ا
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