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 چکيده
وٙٙذ ٚ تغییش دٞٙذ  تٛجیٝ تٛا٘ٙذ افتمبداتطبٖ سا ٞب اص لبثّیت ثیبٖ ٚالقیّبت ٚ ثشسسی غحتّ آٟ٘ب ثشخٛسداس٘ٙذ. آٟ٘ب ٔی ا٘سبٖ

تقذاد ثسیبس ِی ثشخٛسداس٘ذ، ٚ لبثّیتّ استذلاَ وشدٖٓ اص ِسب ٞبی ی ا٘سبٖٕٝ ٚ ثٝ عٛس وّّی أٛس سا دسن وٙٙذ. تمشیجب ٞ
یه استذلاَ ٔغبِغٝ آٔیض ٕٔىٗ است ثب ثٝ ٘ؾش سسیذٖ ثٟتش  دٞٙذ ا٘جبْ ٔی خٛثی ٞب ایٗ وبس سا ثٝ ی اص ا٘سبٖٕثسیبس و

حبِی وٝ  اص آ٘چٝ ٚالقب است فشیجٙذٜ ثبضذ . ثشخی ٔغبِغٝ ٞب فٕذا ثشای دستىبسی یب تشغیت یب فشیت ا٘جبْ ٔی ضٛد ،دس
ثشخی دیٍش ثٝ دِیُ ثی احتیبعی یب ٘بآٌبٞی ، ٘بخٛاستٝ ٔشتىت ٔی ضٛ٘ذ . غبحت ٘ؾشاٖ افتمبد داس٘ذ وٝ ٞش ا٘سب٘ی یه 
ثبصیٍش است . د٘یب غحٙٝ ٕ٘بیص است ٚ افشاد ثبصیٍشاٖ ایٗ غحٙٝ ٞستٙذ . اغّت افشاد غشف ٘ؾش اص تٛا٘بیی ٚ ضبیستٍی 

دسن ایٙىٝ ٔغبِغٝ ٞب چیست ٟٔٓ است ٛد دس ٘ؾش دیٍشاٖ ایجبد ٕ٘بیٙذ. ی (( اص خضبٖ تشجیح ٔیذٞٙذ وٝ )) ثشداضت خٛث
 .٘ٛضتبس خٛد یب دیٍشاٖ تطخیع دٞذ تب فشد ثتٛا٘ذ آٟ٘ب سا یب دس

 .سبصٔبٖ ٔغبِغٝ تٛسُ ثٝ چبپّٛسی، ٔغبِغٝ، ٔذیشیت، کليدی: اژگاىو

 

 هقدهه
غٝ آٔیض . اسصیبثی ایٙىٝ یه استذلاَ ٔغبِٞبی لٛی تمٛیت ٔی وٙذاجتٙبة اص ٔغبِغٝ ٞب تٛا٘بیی فشد سا دس ایجبد استذلاَ 

، صیشا استذلاَ ٞب دس أتذاد غحت ٚجٛد داس٘ذ ٚ استذلاِی وٝ داسای چٙذیٗ ٔشحّٝ است یب است ٕٔىٗ است دضٛاس ثبضذ
. استذلاَ ٞبی ٔغبِغٝ آٔیض ٔقٕٛلا ی ٚ ثشخی ٔٛاسد ٔغبِغٝ آٔیض ثبضذثخطٟبیی ٕٔىٗ است داسای ثشخی ثخطٟبی غٛت

، سسٕی ٕٔىٗ است اص ٘مبط ضقف فبعفی. ٔغبِغٝ ٞبی غیش داس٘ذ وٝ استذلاَ ٞبی خٛثی ٞستٙذؽبٞش فشیجٙذٜ ای 
. ضٙبخت ٔغبِغٝ ٞب ٔی تٛا٘ذ ٟٔبستٟبی استذلاَ سا ایجبد وٙذ تب پیٛ٘ذٞبی سٚا٘ی ٔخبعت ٘یض ثٟشٜ ثشداسی وٙذفىشی یب 

ثب تٛجٝ ثٝ  ، ٘طبٖ دٞذ.ٟتش آ٘چٝ ثٝ ٘ؾش ٔی سسذ دسست استٚ ٘تیجٝ ٌیشی ٞب سا ثشای تطخیع ث ضقیف تش ثیٗ ٔمذٔبت
ایٗ ٔقٙب ٚ ٕٞچٙیٗ وبسثشدی وٝ ایٗ غٙقت دس جبٔقٝ ثطشی داسد، لاصْ است ثٝ ثشسسی ٚ تحمیك دسثبسٜ ایٗ غٙقت 

 پشداختٝ ضٛد.
. أب تقشیف ٚ سفتبسٞبی ٔغّٛة آ٘بٖ ٔغّـ ٌشد٘ذ اٖ ٘یض اسثٝ عٛس وّی ٕٞٝ افشاد تٕبیُ داس٘ذ ٔغّٛة جّٜٛ ٕ٘بیٙذ ٚ دیٍش

. ٞشچٙذ ثشخی اص غبحت ٘ؾشاٖ فّْٛ سفتبسی افتمبد داس٘ذ وٝ حذ، سفتبسی ٘بپسٙذ تّمی ٔی ٌشددتٕجیذ ثی جب یب ثیص اص 
دس . افشاد ٔبٞش ی پشوشدٖ ضىبف سٚاثظ(، ثٝ ایجبد غٕیٕیت وٕه ٔی وٙذثشاچبپّٛسی خفیف ، دس اَٚ ٞش جّسٝ )
. ٔذیشاٖ ثبیذ دس ٔشص ثبسیه ثیٗ ، ثب آ٘چٝ دس خّٛت ثیبٖ ٔی وٙٙذ، ٔتفبٚت است چبپّٛسی اغّت آ٘چٝ دس جٕـ ٔی ٌٛیٙذ
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، ٔی تٛاٖ اعلافبتی ٚ غذالت ثبضذ، افتٕبد ی وٝ فضبی سبصٔبٖ آوٙذٜ اص آصادی. ٍٞٙبٔسبدٜ ِٛحی ٚ ثذٌٕب٘ی ٌبْ ثشداس٘ذ
. أب ٞشٌبٜ ثتٛاٖ ثٝ دیٍشاٖ افتٕبد ٕ٘ٛد ٚ ٔیضاٖ سشٔبیٝ خیبَ آسٛدٜ تشی پزیشفت یشد سا ثبوٝ دس اختیبس ٔذیشاٖ لشاس ٔیٍ

 . دس ایٗثب دیذٜ تشدیذ ٍ٘شیستٝ خٛاٞذ ضذ ، ثٝ اعلافبتی وٝ سد ٚ ثذَ ٔی ضٛدفی دس آٖ سبصٔبٖ وبٞص یبفتٝ ثبضذاجتٕب
، لاصْ است ٔذیشاٖ وٙجىبٚ ثبضذ اص سٛی دیٍشاٖ فشستبدٜ ضذٜ ، ثشسسی ٌشدد وٝ ٔجبدا تػٛیشی غّظحبِت لاصْ است
بی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٛسد . دس ایٗ حبِت ضشٚست داسد وٝ اعلافبت اص صٚاییضٜ ای پٟٙب٘ی دس وبس ٞست یب خیشضٛ٘ذ وٝ آیب اٍ٘
. ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ٕٞٛاسٜ ثٝ ٔذیشاٖ تٛغیٝ ٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ٍ٘شیستٝ ضٛد. خغش آٖ است وٝ فمظ اص یه صاٚیثشسسی لشاس ٌیشد
 .ٞبی ثبصخٛسد سا ثبص ٍٟ٘ذاس٘ذبَ ٔی ضٛد وٝ وب٘

 

 بحث و نتيجه گيزی
 y است وٝ دس لبِت x ،یه ٔغبِغٝ :( اص جّٕٝ وسب٘ی است وٝ ٔفْٟٛ ٔغبِغٝ سا چٙیٗ تقشیف ٔی وٙذ1987) جب٘سٖٛ

(. استذلاَ ٞبی ٔغبِغٝ آٔیض ٔقٕٛلا 1390 ،ضقجب٘ی ٚسوی ،2002 ثٝ ٘مُ اص ٞب٘س،) ٘یست y ؽبٞش ٔی ضٛد، أب دس ٚالـ
، سسٕی ٕٔىٗ است اص ٘مبط ضقف فبعفیؽبٞش فشیجٙذٜ ای داس٘ذ وٝ استذلاَ ٞبی خٛثی ٞستٙذ . ٔغبِغٝ ٞبی غیش 

. ضٙبخت ٔغبِغٝ ٞب ٔی تٛا٘ذ ٟٔبستٟبی استذلاَ سا ایجبد ٌٙذ تب پیٛ٘ذٞبی سٚا٘ی ٔخبعت ٘یض ثٟشٜ ثشداسی وٙذفىشی یب 
، ی سسذ دسست است، ٘طبٖ دٞذ )دأشٔمذٔبت ٚ ٘تیجٝ ٌیشی ٞب سا ثشای تطخیع ثٟتش آ٘چٝ ثٝ ٘ؾش ٔضقیف تش ثیٗ 

، یب دس غیش ایٗ غٛست ٘بدسست یب )حشوت اضتجبٜ( )ٖٚ ایٕشٖ، ٌبسسٗ، ٔبفّضٔغبِغٝ استفبدٜ اص استذلاَ ٘بٔقتجش  (.2009
استذلاَ ٔغبِغٝ آٔیض ٕٔىٗ است یب ثٝ ٘ؾش یه  (.2002 ،ٚٚدص ؛2010(. دس سبخت یه استذلاَ است )ٌٙسّش، 2009

دس  ،ی یب تشغیت یب فشیت ا٘جبْ ٔی ضٛد. ثشخی ٔغبِغٝ ٞب فٕذا ثشای دستىبساص آ٘چٝ ٚالقب است فشیجٙذٜ ثبضذ سسیذٖ ثٟتش
ٝ صٔیٙٝ . غحت استذلاَ ٞبی حمٛلی ثاستٝ ٔشتىت ٔی ضٛ٘ذ، ٘بخٛش ثٝ دِیُ ثی احتیبعی یب ٘بآٌبٞیحبِی وٝ ثشخی دیٍ

 (.2015 ، دإِبٖ،ذلاَ ٞب ثستٍی داسد )ثٛستبٔب٘تٝاست
، ثب چبپّٛسی وشدٖ اص عشف ذٜ سقی وٙذ ثٝ جبی اسائٝ استذلأَغبِغٝ تٛسُ ثٝ چبپّٛسی ٔٛلقی پیص ٔی آیذ وٝ ٌٛیٙ

ٝ اص ایٗ ٔغبِغٝ اغّت ثشای فشیت دادٖ ا٘سبٖ ٞب ٚ ٔججٛس وشد٘طبٖ ثٝ ا٘جبْ وبسی استفبدٜ ٔیىٙٙذ و ثحث ٔتمبفذش وٙذ.
ثب٘ی، خٛدضیشیٙی، تٛسُ ثٝ تىجش، تٛسُ ، چشة صٝ ٔغبِغٝ تٛسُ ثٝ چبپّٛسی، تّٕكث .بٖ ٚالقب دٚست ٘ذاس٘ذ ا٘جبْ دٞٙذآ٘

 (.1399 )ثٛثٙت، ، ثشٞبٖ ثذَ ٘یض ٔی ٌٛیٙذثٝ خٛدثیٙی
ضٛد، دس تطٛیك وٙٙذٜ است ٚ ثبفث افضایص سٚحیٝ افشاد ٔی  2است. ستبیص ٔطشٚؿ 1تّٕك ٚ چبپّٛسی ستبیص سیبوبسا٘ٝ

، ثٝ دِیُ پّٛسی ٚ تّٕك یب تقشیف ثیص اص حذ. چب(2007،  4ثبوس، افشاد سا اغمبَ ٔی وٙذ )3حبِیىٝ ستبیص ٘ب ثٝ جب
ذ ٚ اعشافیبٖ . ٍٞٙبٔی وٝ ٔذیشی داسای غفت پسٙذیذٜ ای ثبضفشد است. چبپّٛسی ستبیص ثیص اص حذ است 5خٛدضیشیٙی

، ثیبٖ ٌشدد تّٕك ٚ چبپّٛسی ص اص آ٘چٝ دس ضخع ٔذیش ٚجٛد داسدشٌبٜ ثی، أب ٞآٖ غفت سا ٘مُ وٙٙذ، وبس ٔغّٛثی است
. چبپّٛسی اضبسٜ ضٕٙی ثش ثی غذالتی ٚ سیبوبسی ٌفتٝ ضٛد، حذ ٘بْ ٔیٍیشد ،ٛد ٚ اٌش وٕتش اص آ٘چٝ ٚجٛد داسدٌفتٝ ٔی ض

. دْ ٕ٘ی ص٘ٙذ ،ٔٗ اُٞ تّٕك ٘یستٓ ایٗ تٛجیٝ وٝ . ثشخی اص افشاد اٌش سفتبس اسصضٕٙذی اص ٔذیشاٖ ثجیٙٙذ ثبداسد فشد چبپّٛس
. دس حبِی وٝ ثبیذ خٛثی ٞب سا دس حذی وٝ ٛچىتشیٗ ٘مغٝ ضقفی ٔلاحؾٝ ٕ٘بیٙذ، آٖ سا ثضسي جّٜٛ ٔی دٞٙذِٚی اٌش و

، اٌش وبس ٔغّٛثی اص ٔذیش ٔطبٞذٜ ٕ٘بیٙذ ك ٌشد٘ذ. دس ٔمبثُ افشاد چبپّٛسٚجٛد داسد ثیبٖ ٕ٘ٛد تب افشاد ثٝ وبس ٔغّٛة تطٛی

                                                           
1 Insincere Praise 
2 Legitimate Praise 
3 False Praise 
4 Boxx 
5 Ingratiating 



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلناهه چشن انداس حسابداری و هدیزیت

                                                                                    (                                             )جلد ششن1041، سهستاى 37، شواره 5دوره 
 

45 
 

 

اسد غحجت سا ثسیبس ثضسٌتش اص آ٘چٝ وٝ ٞست جّٜٛ ٔی دٞٙذ ٚ دس ثسیبسی ٔٛالـ اص خٛثی ٞبیی وٝ ٚجٛد خبسجی ٘ذ ، آٖ
 . (1389 ،ٔی ٕ٘بیٙذ )٘ػش اغفٟب٘ی

 تولق و چاپلوسی در بزابز تعزیف و توجيد 
. اثضاس بفی وٕیبة استذیش ٚ سپبسٍضاسی ٔت.تم(2006بِی وبسوٙبٖ خٛد تقشیف ٔی وٙٙذ )سیٍشص، ٔذیشاٖ ٔٛفك اص وبس ف

ٔی وٝ وبسی ثٝ خٛثی ا٘جبْ . ایٗ حیشت اٍ٘یض است وٝ دس غبِت ٔٛاسد ٍٞٙب٘ی ٚ سپبسٍضاسی ٟٔبستی ٌشا٘جٟبستلذسدا
 .ٗ تمشیجب ٞیچ ٌبٜ فشأٛش ٕ٘ی ضٛد، أب ا٘تمبد ٚ ایشاد ٌشفتفشأٛش ٔی ضٛد، تقشیف ٚ لذسدا٘ی اص ا٘جبْ دٞٙذٜ آٖ ٔیٍیشد

. ٔغبِقبت ٘طبٖ ٔی ٞذ وٝ اوثشیت صیبدی اص افشاد ٔشاتت اص تقشیف وشدٖ آسبٖ تش است، ثٝ ٌشفتٗ ا٘تمبد وشدٖ ٚ ایشاد
افشاد  اغّت (.2007، ٖ سا ٘ذاس٘ذ )ثبوس، حتی ٍٞٙبٔی وٝ غلاحیت آتطٛیك آٔیض ٚ تبئیذ وٙٙذٜ ثطٙٛ٘ذتٕبیُ داس٘ذ فجبسات 

تقشیف وشدٖ اص دیٍشاٖ سفتبس ٔغّٛثی است، دس حبِی وٝ . تّٕك ٚ چبپّٛسی سا دسن ٕ٘ی وٙٙذ ،تفبٚت ثیٗ تقشیف ، تٕجیذ
. تفبٚت اغّی وٝ ثیٗ ایٗ دٚ ٔفْٟٛ ٚجٛد داسد ایٗ است وٝ تقشیف ٚ تٕجیذ ٛسی سفتبس ٘بٔغّٛثی تّمی ٔی ٌشددچبپّ
ٖ ، دس حبِی وٝ چبپّٛسی ستبیطی است وٝ فشد استحمبق آٖ سا ٘ذاسد ٚ فّت آی است وٝ فشد استحمبق آٖ سا داسدچیض

 (.2006شای فشد ٔجٟٓ ٚ ٘بٔقّْٛ است )سیٍشص، ث
. دس تقشیف ٚ تٕجیذ غٕیٕیت ٟ٘فتٝ است ٚ دس تّٕك ٚ ٛسی ٞش دٚ تبئیذ وٙٙذٜ سفتبس استتقشیف ٚ تٕجیذ ٚ تّٕك ٚ چبپّ

. دس حبِی وٝ دیٍشی غیش ٚالقی است ، یىی ٚالقیشاٚش لّت است ٚ دیٍشی تشاٚش صثبٖ، یىی تپّٛسی فذْ غٕیٕیتچب
 .سا ٔی تٛاٖ دس ضىُ صیش ٘طبٖ داد تقشیف ٚ تٕجیذ ٚ چبپّٛسیتفبٚت 

 (.1731(: تفاوت تعزیف و چاپلوسی )نصز اصفهانی، 1شکل )

  
 تّٕك ٚ چبپّٛسی تقشیف ٚ تٕجیذ

 
 

 حسبدت 

 

 
 

ت ثٝ ٘ىبت سٝ ٌب٘ٝ صیش تٛجٝ چبپّٛسی لاصْ اس، ٍٞٙبْ تقشیف وشدٖ اص فشد ٚ ثشای ٌشیض اص تّٝ تّٕك ٚ ثٝ عٛس وّی
: دسٔٛسد سْٛ : دس خػٛظ ایٙىٝ چشا آٖ وبس ٟٔٓ است استذلاَ ضٛد،دْٚ : فُٕ خبظ فشد ضشح دادٜ ضٛد،اَٚ :داضت

 (. 2006، غحجت ضٛد ) سیٍشص ، تٛا٘ذ سغح فّٕىشد خٛد سا حفؼ وٙذایٙىٝ چمذس ثشای آیٙذٜ فشد سٛدٔٙذ است وٝ ث
 

 دستزسی هدیزاى به اطلاعات صحيح چاپلوسی هانع
. افشاد ثب دادٖ ٚ ٌشفتٗ بی ثسیبس ٟٔٓ ٔذیشاٖ اثش ثخص است، اص ٟٔبستٟت ثب اعلافبتی وٝ ثٝ ٔذیش ٔی سسذثشخٛسد ٔٙبس

وبسٞبی ثٝ  ثشای ایٙىٝ (.2007ضٛ٘ذ )اسّٛوبْ ٚ ٕٞىبساٖ، ثبصخٛسد دس تفىشات ٚ احسبسبت ضبٖ ثب یىذیٍش سٟیٓ ٔی 
، آٖ ی اص ٟٔبست ثشخٛسد غحیح ثب حمبیك. ثخطفبت غحیح دس اختیبس داضتٝ ثبضٙذٔذیشاٖ اعّلا د ثبیذخٛثی ا٘جبْ ٌیش

. لاصْ است ثٝ حمبیمی ایٗ دٚ سا ثب یىذیٍش خّظ ٔی وٙٙذجذا ضٛد. ثسیبسی اص ٔذیشاٖ  ٝ حسبة )حمبیك( اص )فمبیذ(است و
. ثشای یی اتخبر ٕ٘ٛد وٝ وبسسبص تش ثبضذتٛاٖ تػٕیٓ ٞب. ثب ٘یُ ثٝ حمبیك ٔی بفت وٝ ٔجٙب استٛاسی داضتٝ ثبضٙذدست ی

 :یٝ ٞبی صیش ٔی تٛا٘ذ ساٍٞطب ثبضذحمیمت یبثی تٛغ
 بت اص صاٚیٝ ی ضخػی ٍ٘شیستٝ ٘طٛد.، یقٙی ثٝ اعلافاَٚ: حزف رٞٙیت

 صیبد

 تقشیف

 وٓ

 وٓ  استحمبق فشد  صیبد
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 .: تفبٚت لبیُ ضذٖ ثیٗ اعلافبت ٚ تفسیش آٖدْٚ
 .: تفبٚت لبیُ ضذٖ ثیٗ ٚالقیت ٚ فمبیذسْٛ

 .ت دس ثشاثش لضبٚت اسصضی خٛد: ٔمبٚٔچٟبسْ
 .: دسیبفت اعلافبت اص ٔجبسی ٔتقذدپٙجٓ
 (.1389، سسی ٔٙبثـ اعلافبتی )٘ػش اغفٟب٘یآصٔٛدٖ ٚ ثش :ضطٓ

 

 و چاپلوسی 1هدیزیت بزداشت
ٔذیشیت ثشداضت فشایٙذ پٛیبیی است وٝ ثٝ عٛس ٔستٕش دس جشیبٖ تقبٔلات ثیٗ فشدی ایجبد ٔی ضٛد . ٕٞٛاسٜ احتٕبَ 

ٔذیشیت ثشداضت  (. 2006، ٚ ٕٞىبساٖ 2داسد وٝ افشاد ثخٛاٞٙذ خٛدضبٖ سا دس دَ غبحجبٖ لذست جبی دٞٙذ )دساسی صیبدی
. تلاش آٌبٞب٘ٝ یب ٘بآٌبٞب٘ٝ ثشای وٙتشَ تػٛیش ٚالقی یب خیبِی دس ٘فٛر فشدی ٔٛسد ثحث لشاس ٔیٍیشد ثٝ فٙٛاٖ اثضاس

. ٔذیشیت ثشداضت تبوتیه ٞبیی است وٝ (1996ٚ ٕٞىبساٖ، 3ٌشاٚ تقبٔلات اجتٕبفی ، ٔذیشیت ثشداضت ٘بٔیذٜ ٔی ضٛد )
ٚ ٕٞىبساٖ،  4افشاد ثٝ ٔٙؾٛس تحت تبثیش لشاس دادٖ ثشداضت ٞبیی وٝ دیٍشاٖ اص آٟ٘ب داس٘ذ ، ٔٛسد استفبدٜ لشاس ٔیذٞٙذ )ٚیّلا

، پطتیجب٘ی اص  5ّٛسی. یىی اص تبوتیه ٞبی ٔذیشیت ثشداضت خٛدضیشیٙی است وٝ ضبُٔ استفبدٜ اص تّٕك ٚ چبپ(2007
ٍشاٖ ٔی ثبضذ )اسّٛوبْ ٚ ٕٞىبساٖ، ، ِغف وشدٖ ثٝ دیٍشاٖ ٚ خٙذیذٖ ثیص اص حذ ثٝ جٛن ٞبی دی6فمبیذ دیٍشاٖ 

چه وشدٖ ، وّٛٝ فزس خٛاٞی ثشای یه ٚالقٝ ٔٙفی(. سبیش تبوتیه ٞبی ٔذیشیت ثشداضت فجبستٙذ اص حفؼ آثشٚ ثٛسی2007
، چبپّٛسی است . یىی اص تبوتیه ٞبی ٔذیشیت ثشداضت(. 2004، ٚ ٕٞىبساٖ٘مص دس سٚیذادٞبی ٔٙفی )ضشٔشٞٛسٖ 

دسیبفت وٝ ٔقٕٛلا تبوتیه  7. ٌشدٖٔبفٛق خٛد ستبیص ٚ تقشیف ٔی وٙٙذافشادی وٝ ایٗ تبوتیه سا ثٝ وبس ٔی ثش٘ذ اص 
بٜ دس سبصٔبٖ افشاد یبد (. 2007ٌٞبی خٛد ضیشیٙی اثش ٔثجتی ثش اسصیبثی فّٕىشد ٚ لضبٚت دس خػٛظ افشاد داسد )ٚیّلا، 

 (.2004، د سٛد ثجش٘ذ )ضشٔشٞٛسٖ ٚ ٕٞىبسأٖیٍیش٘ذ وٝ چٍٛ٘ٝ اص ایٗ فقبِیت ٞب ثشای ثٟجٛد تػٛیش خٛ
 

 چاپلوسی هانع رسيدى باسخورد هنفی به دیگزاى
ٖ بسایی ، جشیبثشفىس سبصٔبٟ٘بی سٙتی وٝ تىیٝ صیبدی ثٝ وٙتشَ تٛسظ ٔذیشیت ٚ اغَٛ التػبدی وبٞص ٞضیٙٝ ، و

٘ذ وبسوٙب٘طبٖ . أشٚصٜ سبصٔبٟ٘ب ا٘تؾبس داسا٘سب٘ی تٕشوض داس٘ذ ، سبصٔبٟ٘بی ٔذسٖ ثش ٔذیشیت سشٔبیٝٔٛجٛد ٘مذی داضتٙذ
دٞبی ، ثب دیٍشاٖ  تطشیه ٔسبفی وٙذ ، ثشای ثٟجٛد حشفٝ ای خٛد ٔسئِٛیت پزیش ثٛدٜ ٚ ثٝ استب٘ذاسفقبَ ٚ خلاق ثبضٙذ

. ثشای ایٗ ٟٔٓ ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ٘یبصٔٙذ دسیبفت ثبصخٛسد فُٕ ( 2008ىبساٖ، ٚ ٕٞ 8ثبوشفّٕىشدی ثبلا ٔتقٟذ ثبضٙذ )
شی ثٝ . افشاد ثشای سضذ ٚ یبدٌیچٍٍٛ٘ی فّٕىشد خٛد ٔغّـ ٕ٘ی ضٛ٘ذ، سبصٔبٖ اص ٞستٙذ . ثذٖٚ ٚجٛد ثبصخٛسد افشادضبٖ 

ٔذیشاٖ ثٝ د٘جبَ ثبصخٛسد اص صیش دستبٖ   . ٕٞىبساٖ ٕٔىٗ است وٝ ثٝ د٘جبَ ثبصخٛسد اص ٕٞىبساٖ ٚثبصخٛسد سبص٘ذٜ ٘یبص داس٘ذ
. ثبصخٛسد ٔثجت ثٝ افشاد یب ٌشٜٚ ٘طبٖ ٔی دٞذ وٝ چٝ وبسٞبیی سا . ثبصخٛسد دٚ ٘ٛؿ است، ثبص خٛسد ٔثجت ٚ ٔٙفیثبضٙذ

ٞش  یٝ. اسابسٞبیی سا ٘بدسست ا٘جبْ دادٜ ا٘ذدسست ا٘جبْ دادٜ ا٘ذ . ثبص خٛسد ٔٙفی ثشای افشاد یب ٌشٜٚ ٔطخع ٔی وٙذ چٝ و

                                                           
1 Impression Management  
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4 Vilela 
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ثبصخٛسد ٔی تٛا٘ذ ثشای  .(2002ٚ ٕٞىبساٖ،  1، یىی ثذٖٚ دیٍشی ٔغّٛة ٕ٘ی ثبضذ )ٞبٌیضدٚ ٘ٛؿ ثبصخٛسد سٛدٔٙذ است
، ٚ ٕٞىبسا2ٖ، ثشاٍ٘یختٗ ٚ تمٛیت سفتبسٞبی ٔٛثش ثٝ وبس سٚد ٚ سفتبسٞبی ٘بٔٛثش سا ٔتٛلف ٌشدا٘ذ )استیُ ٔٗسإٞٙبیی

2004  .) 
 

  دلایل تولق و چاپلوسی در ساسهاى
ا٘سبٖ ٞب ثٝ ِحبػ سٚاٖ ضٙبختی ٔٛجٛداتی ٞستٙذ وٝ دٚست داس٘ذ دیٍشاٖ اص آٖ ٞب تػٛیشی ٔغّٛة داضتٝ ثبضٙذ . ثٝ 
ٕٞیٗ دِیُ ٘یض اغّت ثٝ غٛستی فقبَ ثشای ایجبد چٙیٗ تػٛیش ٔثجتی اص خٛد دس دیٍشاٖ تلاش ٔی وٙٙذ . ٔذیشیت 

ش خٛد ٕ٘بیطٍشی ٚ ٘ؾشیبت ٘فٛر اجتٕبفی داسد ) صیٍّشٞیُ ، ثشداضت اص ٘ؾش تبسیخی سیطٝ دس ٘ؾشیبت ٔشثٛط ثٝ اٍ٘یض
( .ثشاسبس ٘ؾشیبت خٛد ٕ٘بیطٍشی ٚ ٘فٛراجتٕبفی ا٘سبٖ ٞشیه ثٝ اضىبَ ٔختّف دسغذد ٞستٙذ  2012ٚالاس ٚ ٔبیشص ، 

ایٗ تلاش  .( 2010ت ٚ تٕبیلات خٛد ثٝ جبی ٌزاس٘ذ )ٚست فبَ، تب ثب ٘فٛد ثش دیٍشاٖ ثش آٟ٘ب تبثشاتی ٔغبثك ثب تػٛسا
ثشای ٘فٛر ٚ تبثیش ثش دیٍشاٖ دس لبِت تبوتیه ٞب ٚ ساٞجشدٞبی ٔذیشیت ثشداضت دس پژٚٞص ٞب ٚ ٔتٖٛ فّٕی ثٝ 

، ٔذیشیت ثشداضت سا ٔی تٛاٖ ٞش تلاضی تٛسظ یه فشد یب یه ثبصیٍش دس اٖ ٔقشفی ضذٜ است . اص ٘ؾش تقشیففلالٕٙذ
شدی ٘بؽش یب ، ٔشاثجت ٚ یب ثٝ ضىّی تغییش تػٛیشی اص خٛد ٘ضد فبفی دا٘ست وٝ ٞذف آٖ ایجبد، حفؼغحٙٝ سٚاثظ اجتٕ

، افشاد دس تقشیف ٔذیشیت ثشداضت ثیبٖ ضذ . ثشای سسیذٖ ثٝ ایٗ ٞذف وٝ(2010، وٛوس، 1999تٕبضبٌش است )ثِٛیٙٛ، 
ش ، ثب استفبدٜ ( ٚ سپس ثٝ د٘جبَ آٖ پژٚٞطٍشاٖ دی1999ٍ. ثِٛیٙٛ )شدٞبی ٔختّفی سا استفبدٜ ٔی وٙٙذتبوتیه ٞب ٚ ساٞج

، ٔذیشیت ثشداضت ثٝ ٘بْ ٞبی استمبء، خٛد ضیش٘یی، تؾبٞش ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛدٖ، پٙج ِٔٛفٝ سا ثشای ٙٛ٘ی ٘ؾیش تحّیُ فبّٔیاص ف
بفی ٔذیشیت ثشداضت دٚ دستٝ اخیش دس غٛست ثٙذی ٞبی جذیذ ثٝ فٙٛاٖ دٚ ِٔٛفٝ دفیذ ٚ اسفبة ٚ تؾبٞش ثٝ ٘بتٛا٘ی )تٟذ

 .(2009، ٌش٘ت ٚ ٔبیش، 2007، ٌبلاٌش، 2011، وّیٕٙٗ ٚ وّیٟی، 2007ٚ ٚاً٘،  ٛدٜ ا٘ذ )اسُٙ( ٔقشفی ٕ٘ٔقشفی ضذٜ ا٘ذ
، تٛا٘بیی ٞب  ٚ ٘مبط لٛت خٛد تػٛیشی دادٖ ٚ سخٗ ٌفتٗ دسثبسٜ تحػیلات دس استمبء خٛد فشد تلاش ٔی وٙذ تب ثب ٘طبٖ

. دس خٛد ضیشیٙی ثٝ فٙٛاٖ دٚٔیٗ ِٔٛفٝ اص تیذٜ ٚ ٘طبٖ دٞذ فشدی اسصضٕٙذ اسوٝ دیٍشاٖ اص ٚی داس٘ذ سا استمبء ثخط
، دٚستذاس یشی اص خٛد ثٝ فٙٛاٖ فشدی ٟٔشثبِٖٔٛفٝ ٞبی ٔذیشیت ثشداضت تٕشوض اغّی دس تلاش ٞبی فشد ثٝ اسائٝ تػٛ

، پشٚس، ضشییشس، ٚایت ٚ دسٚس، 2011س ،جشٔیش ٚ ضشییشس، دیٍشاٖ ٚ دٚست داضتٙی ثٛدٖ ٔتٕشوض است )پشٚ
. دس ی ٔتٕبیض ٚ ٔتفبٚت اص دیٍشاٖ استتؾبٞش ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛدٖ فشد تلاش ٔی وٙذ تب ٘طبٖ دٞٙذ فشد . دس ٔمبثُ دس(2010
، فشد ثٝ سفتبسٞبیی ٘ؾیش تٟذیذ ٚ صٚسٌٛیی سٚی ٔی آٚسد تب ثٝ اججبس ثٝ دیٍشاٖ ٚ اسفبة ثٝ فٙٛاٖ چٟبسٔیٗ ِٔٛفٝ تٟذیذ

. ثبلاخشٜ دس آخشیٗ ِٔٛفٝ یقٙی دس ٛاٞذ تب ا٘جبْ دٞٙذیٍشاٖ ثخ٘طبٖ دٞذ ٞش وبسی اسادٜ وٙذ ٚ ثخٛاٞذ ٔی تٛا٘ذ اص د
تؾبٞش ثٝ ٘بتٛا٘ی فشد ثب اسائٝ ایٗ تػٛیش اص خٛد وٝ ٚی فشدی است وٝ ٘یبص ثٝ وٕه ٚ ٔسبفذت دیٍشاٖ داسد ٚ دس غٛست 

تٛجٝ  فذْ وٕه ثٝ ٚی ثب ٔطىلات ٔتقذی ٔٛاجٝ خٛاٞذ ضذ سقی ٔی وٙذ تب دیٍشاٖ سا ثب خٛد ٕٞشاٜ ٕ٘ٛدٜ ٚ دس ٔقشؼ
. تٛجٝ ثٝ ٔحتٛای ٞشیه اص ِٔٛفٝ ٞب ٘طبٖ ٔی دٞذ (2012، جیٗ، 2014ٚ حٕبیت آٖ ٞب لشاس ٌیشد )ثِٛیٙٛ، وّٛتض ٚ د٘یّض، 

ٔب اص ٍ٘بٜ ا .ٙج ٌب٘ٝ ٔذیشیت ثشداضت ٚجٛد داسدوٝ ثٝ ؽبٞش اٍ٘یضٜ ٞبی صیشثٙبیی ٔتفبٚتی ثشای ٞشیه اص تبوتیه ٞبی پ
یت ثشداضت ، تٕبٔی ایٗ ساٞجشدٞب داسای صیش ثٙبی اٍ٘یضضی ٔٛسْٛ ثٝ تٕبیُ ثٝ وٙتشَ ٘ؾشیٝ پشداصاٖ ٔغشح دس حٛصٜ ٔذیش

، یٗ دس حبِتی جبٔـ اص ٘ؾش ٔحتٛایی. ثٙبثشاس٘ذ ٚ یب وست خٛاٞٙذ وشد، ٞستٙذثشداضت ٚ تػٛیشی وٝ دیٍشاٖ اص ا٘سبٖ دا
. اص ٘ؾش فٛأُ ٔشتجظ ثب ٖ ٍ٘شیستثٝ وٙتشَ ٔحیظ پیشأٛتبوتیه ٞبی ٔذیشیت ثشداضت سا ٔی تٛاٖ ٔجتٙی ثش ٘یبص 

، ٔٛلقیتی ٚ بٖ ٔی دٞٙذ وٝ ٔجٕٛفٝ فٛأُ فشدیٔذیشیت ثشداضت ٚ تبوتیه ٞبی تحت پٛضص ایٗ پذیذٜ ٔغبِقبت ٘ط
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. ٟٕٔتشیٗ ٚ ثب چٝ ضذتی استفبدٜ خٛاٞٙذ وشدسبصٔب٘ی تقییٗ ٔیىٙٙذ وٝ افشاد دس ٔٛلقیت ٞبی ٔختّف اص چٝ تبوتیه ٞب 
بست ثش خٛد، تٕبیلا ٔبویبِٚیستی، جّت افتٕبد ، ٘ؾٜ ثشای تبوتیه ٞبی ٔذیشیت ثشداضتٙبسبیی ضذفٛأُ ٕٞستٝ فشدی ض

ی ٔذیشیت ثشداضت دس ، ثشٍٚ٘شایی ٚ خٛش ثیٙی ٚ ٟٕٔتشیٗ فٛأُ صٔیٙٝ ای ٚ سبصٔب٘ی ٔشتجظ ثب تبوتیه ٞبدیٍشاٖ
، فشغت ٞبی ٔحذٚد التػبدی ٚ ذست(ٞبی سبصٔب٘ی ٔجتٙی ثش چبِص ل ٔب٘ٙذ فشًٞٙٔحیظ ٞبی وبس، فشًٞٙ سبصٔب٘ی )

، ای ثشخی ٌشٜٚ ٞبی جٕقیت ضٙبختی )ٔب٘ذ الّیت ٞبی خبظ دس سبصٔبٖ ٞب(، ٔٛلقیت ضغّی پبییٗ دس سبصٔبٖسیبسی ثش
فی ضذٜ ا٘ذ ) سٚاثظ ٔجتٙی ثش لذست سسٕی دس سبصٔبٖ )ٔتٕشوض ثٛدٖ لذست دس دست افشادی ٔحذٚد دس سبصٔبٖ ( ٔقش

 (. 2012سجب، ؛ ٘بیبس ٚ 2011دٚثشیٗ، 
ٜ ٔذیشیت ثشداضت اضبسٜ ثٝ فشآیٙذی داسد وٝ عی آٖ تلاش ٔی وٙٙذ تب ٚاوٙص ٞبی دیٍشاٖ سا ثش اسبس تػٛس ٞب یب ایذ

( ثب ثٝ وبس ٌیشی دیذٌبٜ ٕ٘بیطی 1988(. ٌبسد٘ش ٚ ٔبستیٙىٛ )1990، 1ِشی ٚ وٛاِسىیٞبی خٛد وٙتشَ یب تحشیف وٙٙذ )
، وبسوٙبٖ سا ثشداضت دس سبصٔبٖ سا اسائٝ داد٘ذ. آٟ٘ب دس ایٗ چبسچٛةچبسچٛة ٔذیشیت  ،( دس تقبٔلات اجتٕبفی1959بفٕٗ )ٌ

بٌشاٖ خٛد ثٝ فٙٛاٖ ثبصیٍشا٘ی دس غحٙٝ ٕ٘بیص سبصٔب٘ی تٛغیف ٔی وٙٙذ وٝ عٛسی ثبصی ٔی وٙٙذ وٝ ثشای تٕبض
، آٌبٞب٘ٝ دست ثٝ ا٘تخبة است وٝ وبسوٙبٖ ٕٞب٘ٙذ ثبصیٍشاٖ . ٔفْٟٛ ایٗ چبسچٛة ثبٚس ایٗتػبٚیش ٔغّٛة خّك وٙٙذ

. صٔب٘طبٖ دست ثٝ تػٛیش سبصی ثض٘ٙذاستشاتژی ٞبی ثخػٛظ ٔذیشیت ثشداضت ٔی ص٘ٙذ تب اص ٔیبٖ ٔجٕٛفٝ لیٛد سب
یشیت ثشداضت ٞب ٚ ادساوبت : اٍ٘یضٜ ی ٔذجٛد داسد . ایٗ فٛأُ فجبستٙذ اصچٟبس فبُٔ ٔشوضی دس فشآیٙذ ٔذیشیت ثشداضت ٚ

، ٚ صٔیٙٝ ٚ ثبفت سبصٔب٘ی وٝ دس ٞذفی وٝ ادساوبت اٚ ٘طب٘ٝ ٔی سٚدٚ ادساوبت ، تٕبضبٌش یب  ، ایجبد ثشداضت ٞبیه ضخع
 . (1988شیت ثشداضت ثٝ ٕ٘بیص دس ٔی آیذ )ٌبسد٘ش ٚ ٔبستیٙىٛ، آٖ ٔذی

ٔغبِقبت ٘طبٖ دادٜ است وٝ ثبصخٛسد ٔٙفی ٘سجت ثٝ ثبصخٛسد ٔثجت وٕتش غحیح پٙذاضتٝ ٔی ضٛد ٚ وٕتش ثٝ ٚسیّٝ 
وٝ ثٝ  ، وبسوٙبٖ فلالٕٙذ٘ذ(. ثٝ ٕٞیٗ دِیُ اغّت2004، ٚالـ ٔی ضٛد )استیُ ٔٗ ٚ ٕٞىبساٖوٙٙذٜ ٔٛسد پزیشش  دسیبفت

. ثٝ فجبست دیٍش ٔذیشاٖ ٘یبصٔٙذ ثبصخٛسد ٔٙفی ٚالقیت ثٝ غٛست ٌٛ٘ٝ دیٍشی ثبضذ ، حتی اٌشٔذیشاٖ ثبصخٛسد ٔثجت دٞٙذ
، دس حبِی وٝ افشاد ثٝ جبی ثبصخٛسد ٔٙفی ٚ دادٖ خٛد سا اغلاح ٕ٘بیٙذغّـ ٚ سفتبس ٞستٙذ وٝ  ثتٛا٘ذ اص ٚلٛؿ اضتجبٞبت ٔ

. ایٗ فبُٔ ٟٕٔتشیٗ دِیُ دادٜ ٚ ٔذیش سا ثٝ خغب ٔی وطب٘ٙذآٌبٞی دس خػٛظ ٔطىلات سبصٔبٖ ، ثبصخٛسد ٔثجت 
 :ٚ چبپّٛسی دس صیش اسائٝ ضذٜ است . دلایُ تّٕكّٛسی دس ٔذیشیت تّمی ٔی ضٛد٘بٔغّٛة ثٛدٖ تّٕك ٚ چبپ

 

 بزقزاری روابط بهتز با دیگزاى
اس٘ذ ٔٛسد لذسدا٘ی لشاس افشاد اضتیبق داسد . ایٗ اغُ ثیبٖ ٔی داسد وٝ )فّت اغّی چبپّٛسی دس اغُ سفتبس ا٘سبٖ لشاس د

. دس لذسدا٘ی لشاس ٌشفتٗ تٕبیُ داس٘ذ . اوثشیت صیبدی اص ٔشدْ فشًٞٙ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ پزیشفتٝ ضذٖ ٚ ٔٛسدٌیش٘ذ (
ٛست ٘یبص ثٝ لذس . أب دس ٞش غٚٞی لٛی تش اص لذسضٙبسی فشدی استآسیبیی تٕبیُ ثٝ لذس ضٙبسی ٌشفشًٞٙ ٞبی 

، أب حتی ثشای آ٘ب٘ی وٝ ٞیجبٖ صیبدی اص افشاد ثشاٍ٘یضا٘ٙذٜ لٛی ٔی ثبضذ . ِزت حبغُ اص وبس ثشایضٙبسی ٚجٛد داسد
. ٘یض چبپّٛسی ٚ لذسدا٘ی جزاة است (ستبداٖٞٙشپیطٝ ٞب، فىبس ٞب، ا ،ثٝ دست ٔی آٚس٘ذ )ٔثُ داتطٕٙذاٖوبسضبٖ 

ضٙبسی وٝ چبپّٛسی . حبِت لذس % دسغذ افشاد ٔٛثش ٚالـ ٔی ضٛد 95ٔغبِقبت ٘طبٖ دادٜ است وٝ چبپّٛسی دس ٔٛسد 
ثب ٚجٛد تٕبْ آ٘چٝ وٝ دس  (. لذسدا٘ی ٘یبص عجیقی افشاد است2007ا پٟٙبٖ ٔی وٙذ )اوتیًٙ ، ، چبپّٛسی سفشاٞٓ ٔی ٕ٘بیذ

. چبپّٛسی ثشای فشدی وٝ ثبصخٛسد ٔثجت وٕی دسیبفت ٔی وٙٙذ، اوثش افشاد تمٛیت ٔثجت ٘ٛضتٝ ٚ ٌفتٝ ضذٜ استخػٛظ 
ثشای یه فشد خیّی تطٙٝ ضشٚسی است. اوثش . ثٝ ا٘ذاصٜ یه ِیٛاٖ آة یبدی است آٖ سا دسیبفت ٘ىشدٜ استٔذت صٔبٖ ص
 .ایٗ دسخٛاست چبپّٛسی ضذت ٔی یبثذثٙبثش ذست ٔٛسد لذسدا٘ی لشاس ٔیٍیش٘ذ،یب خب٘ٝ ثٝ ٘ افشاد دس ضغُ

                                                           
1 Leary & Kowalski 
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 نا اهنی
، تػٛس وٙٙذ وٝ ٛثش ٚالـ ضذٖ چبپّٛسی وٕه ٔی وٙذ. افشاد تٕبیُ داس٘ذ٘ب أٙی وٝ اوثش افشاد احسبس ٔی وٙٙذ ثٝ ٔ

افتٕبد ، ثٝ دِیُ ا٘بٖ دس ایٗ صٔیٙٝ ٔغٕئٗ ٘یستٙذ وبسضبٖ سا خٛة ا٘جبْ  ٔی دٞٙذ ٚ فضٛ ٔٛثش سبصٔبٖ ٞستٙذ . أب ٌبٜ
ت دس وٕیٗ افشاد ٚ ٔذیشاٖ چبپّٛس فشدی اس .ص افتجبس ثیشٚ٘ی استمجبَ ٔی وٙٙذدس اسصضٕٙذ ثٛدٖ وٕه ضبٖ ثٝ سبصٔبٖ ا

ب٘ی وٝ وبس جذیذی سا ضشٚؿ ٔی وٙذ، . ٞش فشد صٔسا ثٝ چبپّٛسی تشغیت ٔی وٙٙذ . ٌبٜ چٙیٗ ٔذیشا٘ی فشد چبپّٛس٘ب أٗ
 . ٝ تبئیذ وٙٙذٜ فىش ٚ وبس اٚ ثبضذیٗ حبِت ثٝ د٘جبَ یبفتٗ وسی است و. دس إٔىٗ است وٝ احسبس ٘ب أٙی وٙذ

 

 جذاب و هاهز نشاى دادى خود 
ٝ اص ٞش ٘ٛؿ . افشادی ؤٛثش ٚالـ ٔی ٌشدد ،٘ذ وٝ اص ا٘بٖ تقشیف ضٛدٕٞچٙیٗ چبپّٛسی ثٝ دِیُ ایٙىٝ اوثش افشاد ا٘تؾبس داس

ٌبٜ اٌش فشد  .ه فشد جزاة ٚ ٔبٞش تػٛس ٕ٘ی ضٛ٘ذفٙٛاٖ ی ، ثب سیسىی ٔٛاجٝ ٔی ضٛ٘ذ وٝ ثٝچبپّٛسی ٔضبیمٝ وٙٙذ
ث پیطشفت افشاد ، اغّت چبپّٛسی ٔلایٓ ٔی تٛا٘ذ ثبفاٖ فشدی جزاة ٚ ٔبٞش تػٛس ٔی ضٛد، ثٝ فٙٛلذسی چبپّٛسی ٕ٘بیذ

 (.2007دس سبصٔبٖ ٌشدد )اوتیًٙ، 
 

 پيشزفت در ساسهاى 
. افشادی وٝ غشفب بصٔبٖ ثب ٔب٘ـ جذی ٔٛاجٝ ٔی ضٛ٘ذٛد دس س، دس ٔسیش تشلی خبٜ افشادی وٝ اُٞ چبپّٛسی ٘یستٙذٌ

ّٛسی تشویت ٔی وٙذ ، دس سلبثت ثب فشدی وٝ وبس خٛیص سا ثب تٛا٘بیی اش دس چبپغذد٘ذ وبس خٛد سا خٛة ا٘جبْ دٞٙذدس
 .ضىست ٔی خٛس٘ذ

 

 راهکارهای هقابله با هغالطه توسل به چاپلوسی در ساسهاى
 :ی تٛا٘ذ ثشای ٔذیشاٖ سٛدٔٙذ ثبضذ، تٛجٝ ثٝ ٘ىبت صیش ٔچبپّٛسی دس سبصٔبٖثٝ ثشای ٔمبثّٝ ثب ٔغبِغٝ تٛسُ 

  .ٔجبسصٜ ثب حبِت خٛدخٛاٞی ٚ خٛد پشستی دس خٛد •

 .(استجبط ٘ضدیه ثب افشاد ضبیستٝ )فبِٓ ٚ فبدَ ثشلشاسی •

 .ثٟب ٘ذادٖ ثٝ افشاد ٔتّٕك ٚ فذْ تمٛیت ایٗ سفتبس دس سبصٔبٖ •

 .ٌستشش فشًٞٙ حك ٌٛیی •

 .رٞٙیت ٘سجت ثٝ وسی وٝ فیٛة سا آضىبس ٔی وٙذتغییش  •

 .وبٞص خٛف ٚ عٕـ وبسوٙبٖ •

 تٛجٝ ثٝ خغش چبپّٛسی دس ایٗ وٝ دس غٛست فذْ سضبیت فشد چبپّٛس ٕٔىٗ است ثٝ ساحتی ضشٚؿ ثٝ ثذٌٛیی وٙذ. •

 .تٛجٝ ثٝ ٘ؾش ٔخبِفبٖ دس فٛؼ تٛجٝ غشف ثٝ ٘ؾش دٚستبٖ
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