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Abstract 

The purpose of this study was to present a model of competitive capabilities 

considering social capital and buyer- supplier relationships. In terms of purpose, it is 

developmental-applied and in terms of nature, descriptive-analytical and regarding 

method, a mixed method study. The study population included the academic and 

industrial experts active in the elevator and escalator industry. To recruit the sample, 

purposeful and theoretical saturation sampling methods were used in which the 

researchers reached a saturation point after conducting 18 interviews. Semi-structured 

qualitative interviews were used to collect the data in the qualitative section and 

questionnaires were used for the quantitative section. To analyze the data, content 

analysis and interpretive structural equations were employed. The final obtained model 

reveals that the social capital variable has three comprehensive themes, 15 organizing 

themes and 49 basic themes, the buyer-supplier relationship risk has seven organizing 

themes and 28basic themes, and the competitive capabilities include nine organizing 

themes and 32 basic themes. Also, the results of the interpretive structural equation 

method show a six-level model. 
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 سرمایه اجتماعی و ریسک ارتباطات نظر گرفتنبا در  شرکتی رقابتی هاتیقابلمدل 

 پله برقی( ی فعال در صنعت آسانسور وهاشرکت)مورد مطالعه:  کنندهنیتأم -خریدار
 

 4یمأو، رضا کیانی 3، محمد تقی تقوی فرد2*، ابوالفضل کزازی1محسن هوشنگی سالانقوچ
 (05/11/1400پذیرش نهایی: -03/08/1400)دریافت:  

 
 چکیده

باطات یسک ارترهای رقابتی شرکت در حضور سرمایه اجتماعی و یتقابلارائه مدل  پژوهشهدف این 
 -یهیت توصیفکاربردی، از منظر ما -یاتوسعهپژوهش از لحاظ هدف  ایناست. کننده ینتأم -خریدار

ر صنعت فعال د صنعتی وانجام آمیخته است. جامعه مورد مطالعه خبرگان دانشگاهی  تحلیلی و از منظر نحوه
ه شد بهره گرفته یریگنمونهو اشباع نظری برای هدفمند  یریگروش نمونه. از اندبودهپله برقی و آسانسور 

در  هادادهی آورجمعبرای  .اندیدهنقطه اشباع رس بهمصاحبه  18بعد از انجام  ناپژوهش، محقق نی. در ااست
هت جه است. فاده شدیافته و برای بخش کمی از پرسشنامه استساختاری کیفی نیمه هامصاحبهبخش کیفی از 

یی این ل نهامد است. تحلیل از دو روش تحلیل مضمون و معادلات ساختاری تفسیری بهره گرفته شده
 49زمان دهنده و مضمون سا 15تحقیق نشانگر آن است متغیر سرمایه اجتماعی دارای سه مضمون فراگیر 

مضمون پایه و  28مضمون سازمان دهنده و  7کننده دارای ینتأم -مضمون پایه، ریسک ارتباط خریدار
ایج حاصل از روش ایه است. همچنین نتمضمون پ 32مضمون سازمان دهنده و  9های رقابتی دارای یتقابل

 معادلات ساختاری تفسیری بیانگر مدلی شش سطحی است.
 

 واژه های کلیدی:
 رقیو پله ب سانسورآهای رقابتی، صنعت یتقابل سرمایه اجتماعی، کننده،ینتأم -ریسک ارتباط خریدار
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 مقدمه
است.  شدهیریت بسیار پیچیده از لحاظ ساختار و مد نیتأم رهیزنجامروزی،  وکارکسب محیطدر 

و  1)کریستوفر اندگرفتهی بیشتری قرار هاسکیری اخیر در معرض هاسالدر  هاشرکت جهیدرنت
یی که هاسازمانی قابل توجه مالی و غیرمالی برای هاانیز هاسکیر(. این 2011همکاران، 

(. در مواجه با این 2014، 2ورونتا )کیم و کنندیمخود را در برابر آن ایمن نمایند، ایجاد  توانندینم
، 3توسط مدیران درک شده است )اریکسون و شارما شدتبه هاشرکت، اهمیت همکاری بین هاسکیر

بین خریدار و  مؤثرکه روابط  اندنموده( به این واقعیت اشاره 1999) 4(. کانن و پریولت2003
قطعیت را مدیریت و کارایی را در زنجیره به هر دو طرف مبادله کمک خواهد کرد تا عدم  کنندهنیتأم
افرایش و بهبود دهند. بنابراین کیفیت این ارتباطات و روابط از اهمیت خاصی برخوردار خواهد  نیتأم
 یهااستراتژیک و عملیاتی سازمان یهاییبر توانا تواندیم نیتأم یهارهیکیفیت روابط در زنجبود. 

 -همچنین روابط استراتژیک خریدار. را به دست آورندگذاشته و مزایای مستمری  ریحاضر تأث
مهم و اصلی فعالیت  کنندهنیتأم -تا با تعداد کمتری خریدار دینمایها را قادر مسازمان کنندهنیتأم

و همکاران،  5)لی و موفقیت محصولات دارند هاتیولؤنماید که تمایل به اشتراک گذاشتن مس
2017.) 

 کنندگاننیتأمی به بافرهیزنجاست؛ اعضای  افتهیتوسعهکه امروزه ی اشبکهبا توجه به محیط 
 جهیدرنت(. 2004و همکاران،  6)جوهنسن اندشدهخارجی بیشتری جهت رفع منابع حیاتی خود وابسته 

ی به نتیجه مطلوب به سطح بالاتری از اعتماد، ابیدستبرای  نیتأمی هارهیزنج دهندهلیتشکاعضای 
ی مشترک، تعهد تسهیم اطلاعات و.... نیازمند هستند، که توجه هاارزشضایت، ارتباطات نزدیک، ر

حل کاهنده عنوان یک راهسرمایه اجتماعی به گریدعبارتبه. کشدیمبه سرمایه اجتماعی را به تصویر 
توجه به این نکته نیز . (2019و همکاران،  7یچوودور)در نظر گرفته شده است  نیریسک زنجیره تأم

 مالی و قانونی موارد بر کمترها شرکت بین روابط مدیریت کنونی، شرایط ی است که درضرورو
 بین و غیره داوطلبانه همکاری و تعهد، اعتماد، همچون اجتماعی تعاملات بر بیشتر بلکه بوده وابسته
 (.1393است )فضلی و هوشنگی،  وابستهها شرکت

                                                           
1.Christopher 

2.Kim & Vonortas 

3.Eriksson and Sharma 

4.Cannon and Perreault 

5.Li 

6.Johnsen 

7.Chowdhury 
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است.  شدهظ ساختار و مدیریت بسیار پیچیده از لحا نیتأم رهیزنجامروزی،  وکارکسبدر محیط 
و  1)کریستوفر اندگرفتهی بیشتری قرار هاسکیری اخیر در معرض هاسالدر  هاشرکت جهیدرنت

یی که هاسازمانی قابل توجه مالی و غیرمالی برای هاانیز هاسکیر(. این 2011همکاران، 
(. در مواجه با این 2014، 2ورونتا)کیم و  کنندیمخود را در برابر آن ایمن نمایند، ایجاد  توانندینم
، 3توسط مدیران درک شده است )اریکسون و شارما شدتبه هاشرکت، اهمیت همکاری بین هاسکیر

بین خریدار و  مؤثرکه روابط  اندنموده( به این واقعیت اشاره 1999) 4(. کانن و پریولت2003
د کرد تا عدم قطعیت را مدیریت و کارایی را در زنجیره به هر دو طرف مبادله کمک خواه کنندهنیتأم
افرایش و بهبود دهند. بنابراین کیفیت این ارتباطات و روابط از اهمیت خاصی برخوردار خواهد  نیتأم
 یهااستراتژیک و عملیاتی سازمان یهاییبر توانا تواندیم نیتأم یهارهیکیفیت روابط در زنجبود. 

 -همچنین روابط استراتژیک خریدار. زایای مستمری را به دست آورندگذاشته و م ریحاضر تأث
مهم و اصلی فعالیت  کنندهنیتأم -تا با تعداد کمتری خریدار دینمایها را قادر مسازمان کنندهنیتأم

و همکاران،  5)لی و موفقیت محصولات دارند هاتیولؤنماید که تمایل به اشتراک گذاشتن مس
2017.) 

 کنندگاننیتأمی به بافرهیزنجاست؛ اعضای  افتهیتوسعهی که امروزه اشبکهمحیط با توجه به 
 جهیدرنت(. 2004و همکاران،  6)جوهنسن اندشدهخارجی بیشتری جهت رفع منابع حیاتی خود وابسته 

ی به نتیجه مطلوب به سطح بالاتری از اعتماد، ابیدستبرای  نیتأمی هارهیزنج دهندهلیتشکاعضای 
.. نیازمند هستند، که توجه به عات و.ی مشترک، تعهد تسهیم اطلاهاارزشاطات نزدیک، رضایت، ارتب

حل کاهنده عنوان یک راهسرمایه اجتماعی به گریدعبارتبه. کشدیمسرمایه اجتماعی را به تصویر 
ته نیز توجه به این نک. (2019و همکاران،  7یچوودور)در نظر گرفته شده است  نیریسک زنجیره تأم

 مالی و قانونی موارد بر کمترها شرکت بین روابط مدیریت کنونی، شرایط ضروروی است که در
 بین و غیره داوطلبانه همکاری و تعهد، اعتماد، همچون اجتماعی تعاملات بر بیشتر بلکه بوده وابسته
 (.1393است )فضلی و هوشنگی،  وابستهها شرکت

به جهت  هاسازمانی هایخروجی سازنهیبهود بر ( در تحقیق خ2017دونگ و همکاران )
و افزایش منافع از  هاتیفعالی سازنهیبهو  اندنمودهاشاره  نیتأمی هارهیزنجگسترش و بهبود مدیریت 
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. توجه به این نکته که روابط انددادهراهکار ارائه  عنوانبهتامین کننده را -طریق توسعه روابط خریدار
تا میزان عدم قطعیت را مدیریت  دینمایممعامله کمک  دو طرفبه هر  کنندهنیتأمخریدار و  مؤثر

است اما این محققین به ریسک ارتباطات در  تأملی عملکرد را افزایش دهند، قابل وربهرهکرده و 
در این تحقیق  خلأکه همین امر به یک  اندانگاشتهآن را نادیده  ریتأثو  اندندادهمدل خود اهمیت 

به  تواندیمی متقابل بین تمام اعضای زنجیره از طریق ارتباط هایهمکاره است. افزایش تبدیل شد
افزایش فروش، کاهش موجودی در کل سیستم و عرضه و تقاضای همزمان برای دستیابی به 

(، و همچنین ابعاد در نظر 2017ینه، افزایش مشتری مداری نیز بیانجامد )لی و همکاران، عملکرد به
ی رقابتی و دستیابی سازمان هاتیقابلبه اهمیت  نیتأمبرای بررسی ارتباطات در زنجیره  گرفته شده

؛ چادوری 2020و همکاران،  2؛ اونوفری1،2021دارد )سولیستیو و عیونی دیتأکاز طریق گسترش روابط 
 (، ولی در این تحقیقات نیز به ریسک ارتباطات اشاره2016: هوشنگی و همکاران 2019و همکاران؛ 
 آمده است. به وجوددر این تحقیقات  خلأنشده و یک 

حاضر  یهااستراتژیک و عملیاتی سازمان یهاییبر توانا تواندیم نیتأم یهارهیروابط در زنج
 کنندهنیتأم -همچنین روابط استراتژیک خریدار .گذاشته و مزایای مستمری را به دست آورند ریتأث

مهم و اصلی فعالیت نماید که تمایل  کنندهنیتام-داریتعداد کمتری خرتا با  دینمایها را قادر مسازمان
 عمدتاًروابط  گونهنیا .(2018)لی و ها،  و موفقیت محصولات دارند هاتیولؤبه اشتراک گذاشتن مس

ی مختلف هاشبکه، زیرا با توسعه بهینه روابط و رندیگیماز طریق سرمایه اجتماعی مورد ارزیابی قرار 
 شدهیبررس(. اما در تحقیقات 2021و همکاران،  افشارنیامی بالاتری بیانجامد )وربهرهبه  دتواننیم

( نتایج 2018و همکاران،  4: لی2021و همکاران،  3؛ لارانیتا2013در این زمینه )فضلی و همکاران 
ه حاکی از این مطلب است که در نظر گرفتن هر سه بعد سرمایه اجتماعی همراه با ریسک زنجیر

. اما بررسی تمامی دینمایمتاکنون انجام نشده است و همین امر نیز نیاز به بررسی را موجه  نیتأم
بدون در نظر گرفتن  هاپژوهشی این هامدلی صورت گرفته در این زمینه نشان داد که هاقیتحق
رقابتی بوده و  یهاتیقابل، تمام ابعاد سرمایه اجتماعی و یا کنندهنیتأم -ی ارتباط خریدارهاسکیر

ی مدیریتی و نوع هامدلصورت پذیرفته که  افتهیتوسعهاینکه بیشتر این تحقیقات در کشورهای 
ی معناداری دارد. نکته هاتفاوت توسعهدرحالروابط و سطح سرمایه اجتماعی در آنها با کشورهای 

نجام نشده است که لزوم ی در ایران و یا با فرهنگ مشابه امشابهتحقیق  گونهچیهدیگر اینجاست که 
 انجام تحقیق را دوچندان نموده است.

                                                           
1.Sulistyo, Ayuni 

–.Onofrei 

3.Larrañeta 

4.Lee 
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دنبال فراهم آوردن محصولات یا  های مستقلی تشکیل شده که بهزنجیره تأمین از شرکت
های ها با یکدیگر دارند بر ریسکخدمات برای مشتری نهایی هستند. نوع ارتباطی که این شرکت

ها به میزان وابستگی متقابل شرکای زنجیره تأمین اشاره سکزنجیره تأمین تأثیر دارد. این بعد از ری
دارد که در آن یکی از طرفین تمایل به عمل مطابق با منافع شخصی خود دارد که ضررهای برای 

دلیل  کننده بهتأمین -(. ریسک ارتباط خریدار2009، 1سایر اعضای زنجیره تأمین در بردارد )فیسل
های شرکت در گذاری مشترک یا هرگونه ارتباطی که بر توانایی)سرمایهارتباطات غیرمؤثر و ناکارآمد 

(. این ریسک ابعادی همچون ریسک شهرت، 1394دهد )آخی، رقابت تأثیر منفی داشته باشد( رخ می
 شناختی، مالکیت فکری دارد که در ادامه توضیح داده شده است.طلبی، روانفرصت

 جستجوی منافع شخصی با مکر " 1975 2ه ویلیامسونطلبی از دیدگافرصت طلبی:ریسک فرصت
طلبیی بییانگر   (. فرصت2020، 3که هزینه آن را شرکا باید بپردازند )لومینو و اولیورا "و حیله است

و  4درک شرکت مبتنی بر نقض هنجارهای تأییده شده در رابطیه توسیط شیرکا اسیت )گلدرمنید     
ر همچون سرقت و نقض آشیکار قیرارداد رخ   ندرت به اشکال آشکا(. این عمل به2019همکاران، 

شیده،  صورت اشیکال پنهیان همچیون ارائیه اطلاعیات نیاقر و تحرییف       دهد بلکه بیشتر بهمی
کننیده ممکین   (. تأمین2020دهد )لومینو و اولیورا، های دروغین رخ میدستکاری اطلاعات، وعده

کننده حفی  ییا از   برای تأمینطلبی استفاده نماید. ممکن است است به دلایل گوناگون از فرصت
کننده از وابسیتگی شیرکت خرییدار بیه     دست دادن خریدار تفاوت چندانی نداشته باشد و یا تأمین

 (.2018و همکاران،  5خودآگاه باشد )کلی
 :حیق  آن صیاحبان  بیه  "شیود کیه   مالکیت فکری به حقوقی اطلاق میی  ریسک مالکیت فکری 

 دادوسیتد  قابلییت  و اقتصادی ارزش و دهدمی را انسان ریابتکا و فکری هایفعالیت از وریبهره
( که به سازندگان حیق اسیتفاده   1392زاده )حسن "نیست مادی معین شیء آن موضوع ولی دارد

(. 2020و همکیاران،   6دهد )میازارول اند را برای یک دوره معین میانحصاری از چیزی که ساخته
های صنعتی، علائیم تجیاری،   ثبت اختراع، طرح های فکری را به شش دسته اصلی گواهیدارایی

ها (. شرکت2016و همکاران،  7اند )ساوالعلائم جغرافیایی، اسرار تجاری و حق نشر تقسیم کرده
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دهند. حتی های فکری خود را در ارتباطات با تأمین کنندگانشان تحت ریسک افشا قرار میدارایی
کننیدگان از  ر شده باشید احتمیال اینکیه تیأمین    های فکری در قرارداد مشخاگر مالکیت دارایی
های مهم شرکت را در اختیار رقبیا قیرار   طلبانه استفاده نموده و اطلاعات و دادهرفتارهای فرصت

 (.2012، 1دهند بسیار زیاد است )گوپتا

 :دهید کیه شیرکت در بیرآورده سیازی نیازهیا و       ریسیک شیهرت زمیانی رخ میی     ریسک شهرت
ینفعان شکست بخورد. درواقیع ایین ریسیک در شیکاف بیین انتظیارات       های گروهی از ذخواسته

(. از عیواملی کیه   2018، 2گیرد )سیزوایکا ذینفعان و عملکرد شرکت در برآورده سازی آن قرار می
توان بیه تیأخیر و نقیر    شوند میکننده میتأمین -منجر به افزایش این ریسک در ارتباط خریدار

های ممنوعیه  (، مشارکت در صنایع و پروژه2018مکاران، ه و 3محصولات تحویل شده )هوگارث
(، عملکیرد  2009محیطیی )فیسیل،   های زیست(، عدم توجه به سیاست1394)رستم پناه و خانی، 

 ( اشاره نمود.2018برداری، نقر قوانین و مقررات )سزوایکا، (، رشوه و کلاه2017، 4مالی )دارنل

 کند که چه میزان احتمال دارد که ارتباط شرکت با یریسک بیان م این شناختی:های روانریسک
کننده خاص بر روی درک شرکت از تصویر برنیدش تأثیرگیذار باشید )تیا چیه مییزان       یک تأمین

کننده بر روی کیفیت محصولات یا برند شرکت تأثیرگذار شرکت باور دارد که ارتباط با این تأمین
کننده دریافت توجه شویم کالای تقلبی از این تأمیناست( یا چه میزان احتمال دارد که در آینده م

ایم و احساس حماقت در نزد خود و در نزد شرکا نمایم. این نوع ریسک درواقع بیانگر عیدم  نموده
تواند باعث کیاهش  کننده است که در ارتباط بلندمدت میرضایت درونی شرکت از ارتباط با تأمین

، 5ارتبیاط شیود )هیال   گیری دراینکاهش قدرت تصمیم نفس شرکت در انتخاب همکار واعتمادبه
1991.) 

مجموع منابع و ارزشی کیه در داخیل   " عنوانبه( سرمایه اجتماعی را 1998) 6و قوشال ناهایپت
 ییآنجیا . از انید کردهتعریف  "گیردیمی از روابط فردی و سازمانی موجود است و از آن نشأت اشبکه
ها و عملکیرد  یتوانمندیرات مختلفی بر ارزش و تأثن کاردکردها و سرمایه اجتماعی و متغیرهای آ که

توانید کمیک بسییاری بیرای     یمدارند توجه و انتخاب صحیح مدل و ابعاد سرمایه اجتماعی  هاشرکت
ی آتیی سیازمان داشیته باشید )هوشینگی و      هیا برنامهدرک صحیح و بهتر آن و دستیابی به اهداف و 
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( به دلیل تطابق بهتیر ایین   1998از مدل توسط ناهایپت و قوشال ) (. در این پژوهش2016همکاران، 
ابعاد با سازمان بهره گرفته شده است. این پژوهشگران بیرای سیرمایه اجتمیاعی سیه بعید شیناختی،       

 اند.گرفتهارتباطی و ساختاری در نظر 
 :اشاره دارد سرمایه ساختاری بر روابط، شکل و میزان این روابط در بین اعضای  سرمایه ساختاری

دهد یمی بین افراد )به چه کسانی و چگونه دسترسی دارید( را نشان هاتماسو الگوی کلی 
ی اطلاعات، جریان گذاراشتراک(. همچنین یک مسیر مهم جهت به 1998)ناهایپت و قوشال، 
ایه این بعد نمود ظاهری از سرم درواقعدهد. یمی اجتماعی را نشان هاشبکهمنابع و ارتباطات در 

(. این بعد از سرمایه اجتماعی 2017ماوی و امین افشار، یانیک) استاجتماعی در یک جامعه 
توانایی تسهیم اطلاعات در بین اعضای یک مجموعه را تسهیل نموده و به ارتقا و بهبود 

نماید که یمهای یک سازمان از جهت جذب، تحلیل و تلفیق دانش جدید کمک شایانی یتوانمند
ی هاشاخرین ترمهم(. 2016انجامد )گلدرمن و همکاران، یممزیت رقابتی در سازمان  به تولید

ی، تسهیم اطلاعات و تناسب پذیری اشبکهکننده، پیوندهای ینتأمسرمایه ساختاری توسعه 
 هستند.

 :های مشترک بین افراد، یدگاهدو  هاارزشها، یدهابر  عمدتاًسرمایه شناختی  سرمایه شناختی
( که دستیابی به اهداف مشترک و ایجاد اجماع بین دو 1998و گوشال،  1اشاره دارد )تسای هابنگاه

(. این بعد یک درک مشترک، کدگذاری 2016و همکاران،  2نماید )سانیمطرف را تسهیل 
(، سبب 2018، لئوکند )یممشترک و یا الگویی از اهداف مشترک در یک سیستم اجتماعی ایجاد 

(. سرمایه شناختی از 2019گردد )وانگ و همکاران، یمل در ارتباطات و تعاملات تغییرات و تکام
)وانگ  تضادهاو  هااختلاف(؛ کاهش 2018ی مشترک )لی و ها، هاارزشطریق ایجاد فرهنگ و 

ها و یتقابل( موجب ارتقا و بهبود 2018، لئوها )ییافزاهم( و گسترش 2019و همکاران، 
ین شاخر سرمایه شناختی سرنوشت مشترک و تسهیم ترمهمشود. یمهای رقابتی شرکت یتمز

 هستند: هاارزش
 :سرمایه ارتباطی اشاره به اعتماد، تعهدات، احترام و دوستی که ذینفعان در طول  سرمایه ارتباطی

قدرت پیوندهای  دارد. بعد ارتباطی به کیفیت یا اندکردهتعاملات خود با گذشت زمان ایجاد 
رابطه، میزان صمیمیت و فراوانی رفتارهای  زمانمدتبازتاب  معمولاًره دارد که اجتماعی اشا

(. سرمایه ارتباطی بر نوع روابط شخصی متمرکز است 2018متقابل است )امین افشار و فضلی، 
. اندکردهی مختلف طی همکاری با هم از طریق تعامل ایجاد هاسازمانگیرندگان در یمتصمکه 
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شود )فضلی و یمکنندگان ینتأمو  هابنگاهباعث تقابل و تقسیم ایدئولوژی بین  این رابطه پیوسته
ی وربهرهیری و پذانعطافها، کیفیت، ینههز(. سرمایه ارتباطی منجر به بهبود 2013هوشنگی، 

(، افزایش دسترسی به منابع اصلی 2018(، نوآوری )لی و ها، 2020، 1)گولجسی و کویوالاینن
(، تبادل 2019ایجاد انگیزه برای مشارکت در توسعه ارزش )وانگ و همکاران، (، 2018، 2)احمد

ی جدید هافرصت(، افزایش تمایل به کشف 2020، 3بیشتر و پرمحتواتر اطلاعات )هورنگ و وو
ی سرمایه ارتباطی اعتماد، تعهد، هاشاخرین ترمهمشود. یم( 2011و همکاران، 4)ویلنا 

 ل متقابل هستند.سازی و عمیاجتماعوابستگی، 
 

( که قیدرت  1396ها هستند )آرمان و شفیعی، رقابتی عاملی کلیدی در بقای شرکت هایقابلیت
ها کمک کرده تیا  دهند و به شرکترقابتی شرکت را نسبت به رقبای اصلی در بازار هدف را نشان می

و  5(. تورجیای 1399وزی، مجموعه درستی از اقدامات را برای فرآیندها انتخاب نمایند )شفیعیون و نور
توانایی شرکت برای تأمین محصولات ییا خیدمت   "عنوانهای رقابتی را به( قابلیت2015همکارانش )

اند. یکی از ابعادی کیه  مطابق با انتظارات مشتری )همچون کیفیت و قیمت پایین و ...( تعریف نموده
أمین اسیت. محققیان مختلیف ابعیاد     ها باشد زنجییره تی  های رقابتی در شرکتتواند مبنای قابلیتمی

اند. به عبارتی هر محقق با دیدگاهی که های رقابتی زنجیره تأمین در نظر گرفتهمختلفی برای قابلیت
های رقابتی در نظر گرفته اسیت. جیدول   عنوان قابلیتبه مسأله داشته است یک سری از عوامل را به

 دهد.شان می( ابعاد مختلف معرفی شده در ادبیات تحقیق را ن1)
 

 (: ابعاد مختلف قابلیت رقابتی1جدول )
Table 1: Different dimensions of Competitive Capabilities 

 dimensions of Competitive Capabilitiesابعاد قابلیت رقابتی  نبعم

 گارو و گیمارس
 6(؛ ابوالماجد2018)

(2018) 

 کیفیت

quality 
 هزینه

cost 
 تحویل

delivery 
 اف پذیریانعط

flexibility 
   

 7ترزا و همکاران
(2016) 

 کیفیت

quality 
 هزینه

cost 
 تحویل

delivery 
 نوآوری

innovation 
   

و همکاران،  1قوش
(2016) 

 کیفیت

quality 
 هزینه

cost 
 تحویل

delivery 
 انعطاف پذیری

flexibility 
 نوآوری

innovation 
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و همکاران 2ژائو 
(2006) 

 کیفیت

quality 
 هزینه

cost 
 تحویل

delivery 
 انعطاف پذیری

flexibility 

خدمات پس از 
 فروش

 after sales 
service 

 تبلیغات

Advertising 
 

سانسونه و 
 (2020همکاران، )

 کیفیت

quality 
 هزینه

cost 
 تحویل

delivery 
 انعطاف پذیری

flexibility 
 نوآوری

innovation 
 پایداری

sustainability 
 

 و سانسونه
 (2017) مکاران،ه

 کیفیت

quality 
 هزینه

cost 
 تحویل

delivery 
 انعطاف پذیری

flexibility 
 نوآوری

innovation 
 خدمات

services 
 محیطی

environmental 

 
های رقابتی را سانسونه و همکیارانش  ترین تحقیقات بر روی قابلیتتوان ادعا نمود که کاملمی
 2014تیا   1991شده بین سال مقاله چاپ 157مرور سیستماتیک  اند. آنها باانجام داده 2017 در سال
پیذیری، خیدمات،    ها را در هفت دسته )هزینیه، کیفییت، تحوییل، انعطیاف    های رقابتی شرکتقابلیت

 اند.بندی نمودهنوآوری، محیطی( طبقه
 ردی ی عملکهایژگیوارائه محصولات و خدمات با  به دنبال هاشرکتاین بعد  قابلیت کیفیت: در

بهتر از رقبا، نرخ نقصان پایین و تطابق بالا با استانداردها هستند )شیفیعیون و نیوروزی،    مراتببه
تصیویر خیود در نیزد مشیتری را      تواندیم(. با فراهم آوردن کالاهای با کیفیت بالا شرکت 1399

ودی و (. همبستگی بالای بین کیفییت میواد اولییه ور   2020سانسونه و همکارانش، ) بهبود بخشد
نقیش بسیزایی در    کنندگاننیتأم درواقعکیفیت محصولات و خدمات خروجی شرکت وجود دارد. 

(. یک محصول بیرای اینکیه بتوانید بیا     1393)هوشنگی،  کنندیمبهبود قابلیت کیفی شرکت ایفا 
ی عملکردی، مطابقیت و مانیدگاری باشید    هایژگیواستفاده از این قابلیت رقابت کنند باید دارای 

 (.2017نسونه و همکارانش، )سا

 توانیایی در تبیدیل مسیتمر     "عنیوان قابلیت نوآوری را به 3لاوسن و سامسون های نوآوری:قابلیت
 "های جدید در جهت منافع شیرکت و سیهامداران  ها به محصول، فرآیندها و سیستمدانش و ایده
عنیوان  نیوآوری را بیه   همچنین تعدادی از محققیین  .(2019و همکاران،  4اند )یشیلتعریف نموده

دانند چراکه برای رشد پایدار نیاز به تولیید محصیولات متفیاوت و    ها میترین قابلیت شرکتمهم
سانسیونه و  (. 1396فر، توسعه فرایندهای تولیدی است که برای آنها به نوآوری نیاز است )نوجوان

جدیید و   ، بیازار جدیید  جدید، خیدمات  جدید، تکنولوژی ( پنج شاخر محصول2020همکارانش )
 .اندگرفتهرا برای این قابلیت در نظر  نیتأمزنجیره 
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 :)های پایین قیادر  هزینه به حدی اشاره دارد که یک شرکت بر اساس قیمت قابلیت هزینه )قیمت
توانید در  کننیدگان میی  همکاری مؤثر بیا تیأمین   (.2016 همکاران، و ترزا)به رقابت در بازار است 

هیای  تواننید از طرییق هزینیه   کنندگان میی ی کمک شایانی نماید. تأمینهای تولیدکاهش هزینه
های تولییدی را کیاهش دهنید    خرید، بازرسی، موجودی )تحویل به هنگام( و بهبود کارایی هزینه

وری برای این قابلییت در  (. سانسونه و همکارانش دو شاخر هزینه کل و بهره1393)هوشنگی، 
 (.2017رانش، همکا و اند )سانسونهنظر گرفته

 :شده بیه  شود که کالا یا محصول را در زمان خواستهاین بعد به قابلیتی اطلاق می قابلیت تحویل
واقیع   (. در1396مشتری تحویل داده و خدمات مستمر را نیز به او ارائه نمایند )آرمان و شیفیعی،  

لی مشیتریان ازجملیه   های تحویاین قابلیت به حدی که تولیدکننده قادر به پاسخگویی به خواسته
( دو شیاخر  2017سانسونه و همکیارانش )  (.2016 همکاران، و ترزا)تاریخ و مقدار تحویل است 

 اند.قابلیت اطمینان و سرعت را برای این قابلیت در نظر گرفته

  :انعطاف پذیری اشاره به حدی دارد که تولیدکننده قادر به ارائه محصولات قابلیت انعطاف پذیری
ای جدید در سبد محصولاتشان هستند تا بتوانند انتظارات مشتریان را بیرآورده نماینید   هو ویژگی

(. این قابلیت به این نکتیه اشیاره دارد کیه شیرکت منیابع خیود را بیرای        2016)ترزا و همکاران، 
پاسخگویی به تغییر شرایط با کمترین تأثیر منفی در زمان و هزینه تطبیق داده است. سانسیونه و  

 سازی و خطمحصولات، سفارشی حجم، ترکیب پذیری ( چهار شاخر انعطاف2017ش )همکاران
 اند.منعطف را برای این قابلیت در نظر گرفته تولید

 :)شد اما در طول دو سه در گذشته به عوامل محیطی توجه آنچنانی نمی قابلیت محیطی )پایداری
مشیتریان تبیدیل شیده اسیت.     هیای اصیلی   عنوان یکی از دغدغهدهه گذشته عوامل محیطی به

محیطی را در طول زنجیره تأمین خود مد نظر قرار دهند. درواقع ها باید همه جوانب زیستشرکت
محیطی کنندگانی باشند که قوانین زیستدنبال انتخاب تأمین های تولیدی امروزی باید بهشرکت
( دو 2017ه و همکیارانش ) (. سانسیون 2020 همکیارانش،  و طور کامل اجرا نمایند )سانسیونه را به

شاخر محصولات دوستدار محیط زیست و فرایندهای دوستدار محیط زیسیت را بیرای قابلییت    
 .انددر نظر گرفته (پایداری) محیطی

 :این قابلیت تأثیر قابل توجهی در نگرش، رضایت و قصد خریید مجیدد مشیتریان     قابلیت خدمات
ابلیت خدمات را یکی از ابعاد هشیتگانه قابلییت   (. در گذشته محققین ق1394دارد )مظاهری اسد، 
گرفتند اما با توجه به افزایش روزافزون قابلیت خدمات امیروزه ایین قابلییت را    کیفیت در نظر می

سانسیونه و همکیارانش    گیرنید. عنوان یکی از ابعاد اصلی قابلیت رقابتی در نظر میی جداگانه و به
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گسیترده را بیرای    فروش، تبلیغات، توزییع  از پس مشتری، خدمات ( چهار شاخر خدمات2017)
 اند.قابلیت خدمات در نظر گرفته

 

های سرمایه اجتماعی دنبال شناسایی ریسک ( در مقاله خود به1400شوکت پور و همکاران )
ها را با استفاده از روش کننده هستند. آنها در این مقاله ابتدا ریسکتأمین -در روابط خریدار

ها را در اند. آنها ریسکسایی نموده و سپس به میزان اهمیت هر یک را تعیین نمودهای شناکتابخانه
سازمانی را دارای های دروناند که ریسکهای درون و بین سازمانی تقسیم نمودهدو دسته ریسک

پنج ریسک تفکر یکسان افراد، ریسک استفاده از نیروی انسانی با توانمندی محدودتر، ریسک 
کننده توسط واحد خرید و ریسک نفع برخی کارکنان زمانی، ریسک عدم انتخاب تأمینهای ساچالش

های بین سازمانی نیز هفت های با سرمایه اجتماعی بالا دانسته و برای ریسکبه دلیل حضور در گروه
کننده، ریسک عدم گذاری اطلاعات، ریسک عدم نظارت مناسب بر عملکرد تأمینریسک اشتراک

موقع، ریسک عدم اعلام لاعات بازار، ریسک تبانی، ریسک عدم تحویل بهصحت سنجی اط
اند. فضلی و هوشنگی ها به مدیرت واحد و ریسک خروج کارکنان کلیدی سازمان دانستهریسک

گانه سرمایه اجتماعی )سرمایه ارتباطی، شناختی، ای به بررسی نقش و تأثیر ابعاد سه( در مقاله1393)
ها بیانگر تأثیر مثبت اند. یافتهکننده پرداختهشرکت خریدار از ارتباطش با تأمین ساختاری( بر رضایت

کننده بوده که سبب افزایش رضایت و عملکرد بعد ارتباطی و ساختاری بر ارتباطات خریدار و تأمین
خریدار شده است. اما ارتباط معناداری بین بعد شناختی و رضایت خریدار شناسایی نشده است. در 

کننده، ارتباطات ها، اعتماد، تعهد و وابستگی از بعد ارتباطی و همچنین توسعه تأمینیان شاخرم
یک از کننده از بعد ساختاری بر رضایت خریدار تأثیر معناداری دارند. اما هیچای و ارزیابی تأمینشبکه

در  (2021و عیونی ) سولیستیودو شاخر بعد شناختی تأثیر مثبت معناداری بر رضایت خریدار ندارند. 
های رقابتی های نوآوری و مزیتتحقیق خود بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر روی قابلیت

طور مستقیم و غیرمستقیم )از های این تحقیق نشان داد که سرمایه اجتماعی بهاند. یافتهپرداخته
ویژه آنکه تأثیر د بهها بشوهای رقابتی شرکتتواند موجب توسعه مزیتطریق قابلیت نوآوری( می

و  های نوآوری نیز مورد تأیید قرار گرفته است. اونوفریمثبت معنادار سرمایه اجتماعی بر روی قابلیت
بر عملکرد  کننده و مشتریدنبال بررسی تأثیر اهرم سازی تأمین ( در تحقیق خود به2020همکاران )
اند. نتایج تحقیق آنها نشان داد باطی( بودهطور مستقیم و غیرمستقیم )از طریق سرمایه ارتنوآوری به

کننده و تواند سبب بهبود عملکرد نوآوری شود. همچنین اهرم سازی تأمینکه سرمایه ارتباطی می
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در مقاله خود  (2019و همکاران ) 1استینلمشتری نیز بر عملکرد نوآوری تأثیر مثبت معناداری دارند. 
طلبی یه اجتماعی )ساختاری، ارتباطی و شناختی( بر فرصتبه دنبال بررسی تأثیر هر سه بعد سرما

های آنها نشان داد که هر کننده و درنهایت مزایایی نوآوری و استراتژیک هستند. یافتهخریدار و تأمین
کننده شده و طلبانه خریدار و تأمینتوانند سبب کاهش رفتارهای فرصتسه بعد سرمایه اجتماعی می

در  (2019چادوری و همکاران )های استراتژیک و نوآوری شوند. بهبود مزیت طور غیرمستقیم سبببه
دنبال بررسی تأثیر هر سه بعد سرمایه اجتماعی )ساختاری، ارتباطی و شناختی( در  مقاله خود به

های عرضه و درنهایت عملکرد عملیاتی هستند. نتایج کننده بر ریسکتأمین -ارتباطات خریدار
طور مستقیم و غیرمستقیم سبب کاهش دو بعد ساختاری و ارتباطی به تحقیق نشان داد که

مستقیم معناداری بر ریسک عرضه ندارد ولی  شوند. اما بعد شناختی تأثیرهای عرضه میریسک
تواند سبب کاهش ریسک عرضه بشود. امین طور غیرمستقیم از طریق یکپارچگی تأمین کنند میبه

دنبال بررسی درک این هستند که چگونه تأثیر سرمایه  خود به ( در مقاله2018افشار و فضلی )
شده و های زنجیره تأمینتواند سبب کاهش ریسککننده میتأمین -در ارتباطات خریدار ارتباطی

درنهایت عملکرد خریدار را بهبود دهد. نتایج تحقیق نشان داد که سرمایه ارتباطی تأثیر منفی بر 
شود. از میان ابعاد سرمایه ارتباطی نیز اعتماد ته و سبب کاهش آن میهای زنجیره تأمین داشریسک

اند اما ارتباط معناداری بین تبادل اطلاعات و تعهد تأثیر منفی معناداری داشته و سبب کاهش آن شده
 ( در مقاله خود به2016و همکاران ) 2های زنجیره تأمین یافت نشد. میشراو قابلیت اطمینان با ریسک

 -ارائه مدل مناسب برای اتخاذ استراتژی مناسب برای کاهش ریسک ارتباط خریداردنبال 
کننده بودند. نتایج این تحقیق بیانگر آن است که دو استراتژی حائل و اتصال به شرکت در تأمین

کنند و باعث بهبود عملکرد زنجیره تأمین کننده کمک میتأمین -کاهش ریسک ارتباط خریدار
دنبال شناسایی تأثیرگذاری سرمایه اجتماعی  نامه دکتری خود به( در پایان2015) 3لشوند. مک نیمی

نتایج این تحقیق نشان داد که هر سه بعد  بر اقدامات کاهش ریسک اعضای زنجیره تأمین بود.
تأثیر معناداری بر اقدامات  "یعنی حل مشکلات مشترک، تسهیم اطلاعات، اعتماد"سرمایه اجتماعی 

سک دارند. همچنین وابستگی و تعهدات طرفین نیز بر اقدامات کاهنده ریسک تأثیر کاهنده ری
های نامه خود به بررسی تأثیر سرمایه ارتباطی بر ریسک( در پایان2012) 4معناداری دارد. اسکات

های کاهنده ریسک در زنجیره تأمین پرداخته است. نتایج این تحقیق نشان داد که خارجی و فعالیت

                                                           
1.Steinle 

2.Mishra 

3.McNeill 

4.Sscott 
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صورت مستقیم و غیرمستقیم )از های کاهنده ریسک بهارتباطی تأثیر معناداری بر فعالیت سرمایه
 های خارجی دارد.طریق وابستگی و قرارداد( دارد. همچنین سرمایه ارتباطی تأثیر منفی بر ریسک

ی هاتیقابلچالش و هدف اصلی تحقیق حاضر این است که مدل بر اساس مطالب ذکرشده 
ی فعال در صنعت آسانسور و پله برقی در حضور سرمایه اجتماعی و ریسک ارتباطات هاشرکترقابتی 
 .است کنندهنیتأم -خریدار

 ابزار و روش
تحلیلی است.  -کاربردی و از منظر ماهیت توصیفی -یاتوسعهاز لحاظ هدف  حاضرتحقیق 
 نیتأمخبرگان زنجیره انجام تحقیق آمیخته است. جامعه آماری را  از منظر نحوه تحقیقهمچنین این 

. منظور از خبره در این پژوهش فردی است که دهندیمصنعت پله برقی و آسانسور تشکیل 
دارد و عموماً شامل مدیران و آسانسور  یپله برقاطلاعات، تجربه و دانش مناسبی در حوزه صنعت 

معتبر( و  صنعتی و اساتید دانشگاهی است که دارای دو ویژگی تخصر )دارای مدرک دانشگاهی
روش ( باشند. از کنندهنیتأم -سال سابقه( در حوزه تحقیق )ارتباطات خریدار 5تجربه )حداقل 

 نیپژوهش، محقق نی. در اه استشد بهره گرفته یریگنمونهو اشباع نظری برای هدفمند  یریگنمونه
بخش کیفی )تحلیل در  هادادهی آورجمعبرای  .انددهیمصاحبه نه نقطه اشباع رس 18بعد از انجام 
تفسیری(  -و برای بخش کمی )معادلات ساختاری افتهیساختاری کیفی نیمه هامصاحبهمضمون( از 

 از پرسشنامه استفاده شده است.
برای بررسی پایایی از دو روش باز آزمون و پایایی دو کدگذار استفاده شده است که حداقل 

(. مقدار پایایی در این 1391و همکاران،  کزادین) است 6/0برابر  هاروشمقدار پایایی برای هر دو این 
بوده است که بیانگر پایایی قابل قبول این تحقیق است.  75/0و  8/0دو آزمون به ترتیب برابر با 

و  پرسشنامه در ابتدا دین ترتیب کهببرای بررسی روایی نیز از روایی محتوا استفاده شده است 
ی هامقولهو  هاسؤالقرار گرفته تا کیفیت  نظرانصاحبرگان و در اختیار سه تن از خبها مصاحبه
قرار گیرد. در این تحقیق  دییتأ، ارتباط آنها با محتوای تحقیق بررسی، بازبینی و مورد شدهاستخراج

برای استخراج کدها و متغیرها در بخش کیفی از روش تحلیل مضمون و برای تعیین روابط بین 
 تفسیری بهره گرفته شده است. -ادلات ساختاریمتغیرها از روش تحلیل مع

 هاافتهی
مرتب و بررسی شده است و در صورت وجود  مصاحبه، فایل هامصاحبهپس از انجام هر یک از 

ی قبلی از کدهای اختصاص یافته استفاده شده است. لازم هامصاحبهی مشابه در هابخشمضامین یا 
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رفت و برگشتی بوده است بدین  صورتبهین تحقیق به ذکر است که فرآیند شناسایی کدها در ا
و شناسایی مفاهیم  مصاحبهترتیب که با بررسی ادبیات مفاهیم اولیه شناسایی شده و سپس با انجام 

مجدد به ادبیات مراجعه کرده تا معادل کدها شناسایی شده در ادبیات نیز  آنهاتر در یجزئجدید و 
مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر متغیر سرمایه ی از کدها و دوبخشجستجو شود. جدول 
 49مضمون سازمان دهنده و  15دهد. در کل تعداد سه مضمون فراگیر، یماجتماعی را نشان 

 25مضمون سازمان دهنده و  7مضمون پایه شناسایی شد که مضمون فراگیر سرمایه ارتباطی )با 
مضمون پایه( و  16مضمون سازمان دهنده و  5مضمون پایه(، مضمون فراگیر سرمایه ساختاری )با 

مضمون پایه( عوامل و  8مضمون سازمان دهنده و  3مضمون فراگیر سرمایه شناختی )با 
باشند. لیست کلیه کدهای شناسایی شده در پیوست یمدهنده سرمایه اجتماعی یلتشکی هاشاخر

 قابل مشاهده است

 
 سازمان دهنده و مضامین پایه متغیر سرمایه اجتماعی: تعدادی از مضامین فراگیر، مضامین 2جدول 

Table2: A number of Global Themes, organizing themes and basic themes of social 

capital variable 
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 کننده مبتنی بر صداقت استینتأمارتباط ما با این 

 ی خود پایبند استهاقولکننده همیشه به ینتأماین 

 فریب ما نبوده است به دنبالگاه یچهکننده ینتأماین 

 کندیمها منصفانه برخورد  قراردادهاکننده در مذاکرات و عقد ینتأماین 
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 لعکساست و ب ما شرکت برای مشکلی حل معنای به کنندهینتأم برای مشکلی حل

 کننده استینتأمیماً وابسته به موفقیت مستقموفقیت شرکت ما 

 یمهست گوپاسخکننده برای انجام وظایف ینتأمما به همراه 

 

 -از کدها و مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر ریسک ارتباطات خریدار یبخشسهجدول 
 28دهد. در کل تعداد یک مضمون فراگیر، هفت مضمون سازمان دهنده و یمکننده را نشان ینتأم

مضمون پایه،  4ی با طلبفرصت مضمون پایه شناسایی شد که مضمون سازمان دهنده ریسک
 ریسک دهنده سازمان مضمون پایه، مضمون 4 فکری با کیتمال ریسک دهنده سازمان مضمون
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 مضمون پایه، مضمون 4 قانونی با ریسک دهنده سازمان مضمون پایه، مضمون 3 ی باشناختروان
 مضمون 6 کارایی با ریسک دهنده سازمان مضمون پایه، مضمون 4 شهرت با ریسک دهنده سازمان

دهنده یلتشکی هاشاخرعوامل و  پایه مضمون 3 با تضاد ریسک دهنده سازمان پایه و مضمون
باشند. لیست کلیه کدهای شناسایی شده در پیوست قابل یم کنندهینتأم – خریدار ارتباط هاییسکر

 مشاهده است

 
 -تعدادی از مضامین فراگیر، مضامین سازمان دهنده و مضامین پایه متغیر ریسک ارتباطات خریدار :3جدول 

 کنندهتأمین
Table 3: A number of Global Themes, organizing themes and basic themes of 

buyer- supplier relationship risk variable 
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 کندیمنهان پی خود تحریف یا هاخواستهکننده اطلاعات مهم و حیاتی را برای رسیدن به ینتأم

 زندیمکننده برای دستیابی به سود بیشتر از رابطه دست به هر کاری ینتأم 

 یمت بالاتر درقتا با  نموده یرواقعی احتکارغدلایل کننده مواد و تجهیزات مورد نیاز ما را با بیان ینتأم
 اختیار ما قرار دهد

 کننده برای کسب منافع ممکن است با رقبای ما تبانی نمایدینتأم
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tu

al
 p

ro
p

er
ty

 

ri
sk

 
 رار دهدققبا ر رختیاکننده ممکن است اطلاعات مرتبط با مواد اولیه مورد استفاده ما را در اینتأم

ی هاهنقشی(، افزارسختی و افزارنرمکننده ممکن است اطلاعات مرتبط با فرایندها، تجهیزات )ینتأم
 طراحی و ... محصولات ما را در اختیار رقبا قرار دهد

یار رقبا در اخت ا راین متأمکننده ممکن است اطلاعات مرتبط با مشتریان و سایر شرکای زنجیره ینتأم
 ار دهدقر

 کننده ممکن است با یادگیری فرایندهای تولیدی ما به رقیب ما تبدیل شودینتأم

 

را نشان  رقابتی هاییتقابل( تعدادی از کدها و مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر 4جدول )
ه است و در ضمیمه دو آورده شد هامصاحبه، جداول و فایل هامصاحبهدهد )با توجه به تعداد زیاد یم

مضمون  32مضمون سازمان دهنده و  9در این قسمت جدول نهایی ذکر شده است(. در کل تعداد 
مضمون پایه، مضمون سازمان دهنده  3پایه شناسایی شد که مضمون سازمان دهنده کیفیت با 

مضمون پایه، مضمون سازمان دهنده  3مضمون پایه، مضمون سازمان دهنده هزینه با  5نوآوری با 
مضمون پایه، مضمون سازمان دهنده  2مضمون پایه، مضمون سازمان دهنده تحویل با  4تباطی با ار

مضمون پایه، مضمون سازمان  5مضمون پایه، مضمون سازمان دهنده دانشی با  4پذیری با  انعطاف
مضمون پایه  3با  مضمون پایه و مضمون سازمان دهنده خدمات 3با  (پایداری) دهنده محیطی
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باشند. لیست کلیه کدهای شناسایی شده یمهای رقابتی یتقابلدهنده یلتشکی هاشاخرو عوامل 
 در پیوست قابل مشاهده است

 های رقابتی: تعدادی از مضامین فراگیر، مضامین سازمان دهنده و مضامین پایه متغیر قابلیت4جدول 

Table 4: A number of Global Themes, organizing themes and basic themes of 

Competitive Capabilities variable 

مضامین 

 فراگیر

Global 
Themes 

مضامین سازمان 

 دهنده

organizing 
themes 

 مضامین پایه

basic themes 

ابل
ق

ت
ی

ی
ابت

رق
ی 

ها
 

C
o

m
p

et
it

iv
e 

C
ap

ab
il

it
ie

s
 

ت
فی

کی
 q

u
a

li
ty

 

شده )چه یینعتاردهای ستاندکه مطابق با ا کننده به ما امکان ارائه محصولات و خدماتیینتأمارتباط با این 
 دهد.یمظاهری و چه عملکردی( توسط مشتری، صنعت و دولت است را 

تفاده سخت رابر اسبی در کننده به ما امکان ارائه محصولات و خدماتی که زمان طولانینتأمارتباط با این 
 دهد.یمکند را یم)بالاتر از استانداردها( مقاومت 

 دهد.یمرا  ملکردعکننده به ما امکان ارائه محصولات و خدمات در سطح بالایی ینتأمط با این ارتبا

ی
اط

رتب
ا

 re
la

ti
o

n
a

l
 

 دهدیمکننده به ما امکان تسلط بر بازار و صنعت )رقبا( را ینتأمارتباط ما با این 

 دهدیمن را کنندگاینتأمیر کننده به ما امکان برقراری بهتر ارتباط با ساینتأمارتباط ما با این 

 دهدیما ین رمتأکننده به ما امکان حمایت بهتر از سایر اعضای زنجیره ینتأمارتباط ما با این 

 دهدیمی دولتی را هادستگاهو  هاارگانکننده به ما امکان برقراری ارتباط بهتر با ینتأمارتباط ما با این 

 

ی سازمدلابط میان متغیرهای فرعی شناسایی شده، از تکنیک تبیین رو منظوربهدر این تحقیق 
 انیو چندگانه م دهیچیروابط پ یالگو یطراح یبراساختاری تفسیری استفاده شده است. این تکنیک 

ین تأمنفر از خبرگان حوزه زنجیره  10در این راستا . گیردیممورد استفاده قرار  دهیپد کی یرهایمتغ
واسته شده است تا در مورد روابط میان متغیرهای شناسایی شده نظرات خود را و از آنها خ شدهانتخاب

ماتریس خودتعاملی تشکیل گردیده است. در این راستا با استفاده از  نخست در گاماعلام نمایند. 
ماتریس  ترتیبینا، روابط میان متغیرها تعیین شده و بهشودینمادهایی که در ادامه معرفی م

(، i به j از طرفهیکارتباط ) A(، j به i از طرفهیکارتباط ) V .شودیختاری تشکیل مخودتعاملی سا
X ا(رتباط دوطرفه بین i و j و )O ( هیچ ارتباطی بینi  وj ندارد وجود). 

 
 : ماتریس خودتعاملی5جدول 

Table 5: Self-interaction matrix 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

 Structure capital  O V V V O O V O O V یساختار هیسرما .1

 Performance risk   A V A O O O O O A ییکارا سکیر. 2

 Intellectual property risk    V A A V A A A Oی فکر تیمالک سکیر. 3

 Competitive capabilities     A O A O O A Aی رقابت هاییتقابل. 4
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 relational capital      V V V V A Vی ارتباط هیسرما. 5

 Legal risk       O O O O V یقانون سکیر. 6

 Reputational risk        O O O A شهرت سکیر. 7

 Conflict risk          O A V تضاد سکیر. 8

 Psychological risk          A V یشناختروان سکیر. 9

 Cognitive capital           Vی شناخت هیسرما. 10

            opportunism Riskی طلبفرصت سکیر. 11

 

از تبدیل ماتریس خود تعاملی به یک ماتریس دو ارزشی صفر و  ماتریس دریافتی گام دومدر 
 آید. برای استخراج ماتریس دریافتی در هر سطر ماتریس خود تعاملی به جای علائمیک به دست می

X و V از عدد یک و به جای علائم A و O شود.از عدد صفر استفاده می 

 
 هیاول یافتیدر سیماتر: 6جدول 

Table 6: Initial received matrix 
 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها

 Structure capital 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 یساختار هیسرما.1

 Performance risk 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 ییکارا سکیر. 2

 Intellectual property risk 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0ی فکر تیمالک سکیر. 3

 Competitive capabilities 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0ی رقابت هاییتقابل. 4

 relational capital 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1ی ارتباط هیسرما. 5

 Legal risk 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 یقانون سکیر. 6

 Reputational risk 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 شهرت سکیر. 7

 Conflict risk 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 تضاد سکیر. 8

 Psychological risk 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1ی شناختروان سکیر. 9

 Cognitive capital 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1ی شناخت هیسرما. 10

 opportunism Risk 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1ی طلبفرصت سکیر. 11

 
باید ماتریس ثانویه طراحی شود. در یک ماتریس دریافتی برای اطمینان باید روابط  گام سومدر 

ثانویه کنترل شود. علاوه بر این، در این جدول میزان وابستگی و قدرت نفوذ هر مؤلفه مشخر 
ن برای نشا *1. در این جدول از علامت دهدیماتریس دریافتی نهایی را نمایش م 7شود. جدول می

 دادن تغییرات در ماتریس دریافتی نهایی استفاده شده است
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 هیاول یینها سیماتر: 7جدول 

Table 7: Initial final matrix 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها
میزان 

 نفوذ

 یساختار هیسرما.1

Structure capital 
1 1* 1 1 1 1* 1* 1 1* 0 1 10 

 ییکارا سکیر. 2

Performance risk 
0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 

ی فکر تیمالک سکیر. 3
Intellectual property 

risk 

0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 4 

ی رقابت هاییتقابل. 4
Competitive capabilities 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

 relationalی ارتباط هیسرما. 5

capital 
0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 

 یقانون سکیر. 6
Legal risk 

0 1* 1 1* 0 1 1* 0 0 0 1 6 

 شهرت سکیر. 7
Reputational risk 

0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 

 تضاد سکیر. 8
Conflict risk 

0 1* 1 1* 0 0 1* 1 0 0 1 6 

ی شناختروان سکیر. 9
Psychological risk 

0 1* 1 1* 0 0 1* 0 1 0 1 6 

 Cognitiveی شناخت هیسرما. 10

capital 
0 1* 1 1 1 1* 1* 1 1 1 1 10 

ی طلبفرصت سکیر. 11
opportunism Risk 

0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 4 

 میزان وابستگی
degree of dependence 

1 9 7 11 3 4 9 4 4 1 7  

 

 

 یرهایمتغ ستیل دیمرحله با نی. در اگرددیم رهایمتغ یبندسطحاقدام به  گام چهارمدر 
ی عوامل، لازم بندسطح منظوربه. میاوریرا جداگانه به دست ب ریهر متغ یبرا یرپذیرو تأث یرگذارتأث

مراتب است، در سلسله کسانیآنها  یافتیبا مجموعه در اشتراک آنها مجموعهکه  است تا عواملی
ISM یرتأث گرید عواملبر  عوامل نیکه ا یمعن نیبه ا ،سطح بالا محسوب شوند ریعنوان متغبه 
گذاشته  نارک عواملاز فهرست  عواملسطح، آن  نیبالاتر املعو ییدارند. پس از شناسا یکمتر
سطوح و  کندیم دایمشخر شود، ادامه پ عواملکه سطح همه  یتکرارها تا زمان نی. اشودیم

 یبندسطحبه  13الی  8جداول  استفاده خواهند شد. ISM ییشده در ساخت مدل نها ییشناسا
 پردازد.یم
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 رهایمتغ یبندسطح: تکرار اول 8جدول 

Table 8: The first iteration of leveling variables 
رهایمتغ هااشتراکمجموعه  مجموعه مقدماتی مجموعه دریافتی   سطح 
 یساختار هیسرما

Structure capital 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,11 1 1  

 Performance ییکارا سکیر. 2

risk 
2,4 1,2,3,5,6,8,9,10,11 2  

ی رفک تیمالک سکیر. 3
Intellectual property risk 

2,3,4,7 1,3,5,6,8,9,10 3  

ی رقابت هاییتقابل. 4
Competitive capabilities 

4 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 4 1 

 relationalی ارتباط هیسرما. 5

capital 
2,3,4,5,6,7,8,9,11 1,5,10 5  

 یقانون سکیر. 6
Legal risk 

2,3,4,6,7,11 1,5,6,10 6  

 Reputational شهرت سکیر. 7

risk 
4,7 1,3,5,6,7,8,9,10,11 7  

 تضاد سکیر. 8
 Conflict risk 

2,3,4,7,8,11 1,5,8,10 8  

ی شناختروان سکیر. 9
Psychological risk 

2,3,4,7,9,11 1,5,9,10 9  

 Cognitiveی شناخت هیسرما. 10

capital 
2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 10 10  

ی لبطفرصت سکیر. 11
opportunism Risk 

2,4,7,11 1,5,6,8,9,10,11 11  

 

 رهایمتغ یسطح بند : تکرار دوم9جدول 

Table 9: The second iteration of leveling variables 
هامجموعه اشتراک مجموعه مقدماتی مجموعه دریافتی متغیرها  سطح 

 سرمایه ساختاری.1

Structure capital 
1,2,3,5,6,7,8,9,11 1 1  

 . ریسک کارایی2

Performance risk 
2 1,2,3,5,6,8,9,10,11 2 2 

. ریسک مالکیت فکری 3
Intellectual property 

risk 
2,3,7 1,3,5,6,8,9,10 3  

 relational. سرمایه ارتباطی 5

capital 
2,3,5,6,7,8,9,11 1,5,10 5  

 . ریسک قانونی6
Legal risk 

 

2,3,6,7,11 
1,5,6,10 6  

ک شهرت . ریس7
Reputational risk 

7 1,3,5,6,7,8,9,10,11 7 2 

 . ریسک تضاد8
Conflict risk 

2,3,7,8,11 1,5,8,10 8  

شناختی . ریسک روان9
Psychological risk 

2,3,7,9,11 1,5,9,10 9  

. سرمایه شناختی 10
Cognitive capital 

2,3,5,6,7,8,9,10,11 10 10  

طلبی . ریسک فرصت11
opportunism Risk 

2,7,11 1,5,6,8,9,10,11 11  
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 رهایمتغ یسطح بند: تکرار سوم 10جدول 

Table 10: The third iteration of leveling variables 
هااشتراکمجموعه  مجموعه مقدماتی مجموعه دریافتی متغیرها  سطح 

 یساختار هیسرما.1

Structure capital 
1,3,5,6,8,9,11 3 1  

ی فکر تیمالک سکیر. 3
Intellectual property risk 

3 1,3,5,6,8,9,10 3 3 

 relationalی ارتباط هیسرما. 5

capital 
3,5,6,8,9,11 1,5,10 5  

 یقانون سکیر. 6
Legal risk 

3,6,11 1,5,6,10 6  

 تضاد سکیر. 8
 Conflict risk 

3,8,11 1,5,8,10 8  

ی شناختروان سکیر. 9
Psychological risk 

3,9,11 1,5,9,10 9  

 Cognitiveی شناخت هیسرما. 10

capital 
3,5,6,8,9,10,11 10 10  

ی طلبفرصت سکیر. 11
opportunism Risk 

11 1,5,6,8,9,10,11 11 1 

 

 

 رهایمتغ یسطح بند: تکرار چهارم 11جدول 

Table 11: Fourth iteration of leveling variables 
 سطح هااشتراکمجموعه  ماتیمجموعه مقد مجموعه دریافتی متغیرها

 یساختار هیسرما.1

Structure capital 
1,5,6,8,9 1 1  

 یارتباط هیسرما. 5
relational capital 

5,6,8,9 1,5,10 5  

 Legal risk 8 1,5,6,10 5 4 یقانون سکیر. 6
 Conflict risk 8 1,5,8,10 8 4 تضاد سکیر. 8

ی شناختروان سکیر. 9
Psychological risk 

9 1,5,9,10 9 4 

 یشناخت هیسرما. 10
Cognitive capital 

5,6,8,9,10 

 10 10  

 

 

 رهایمتغ یسطح بند: تکرار پنجم 12جدول 

Table 12: The fifth iteration of leveling variables 
 سطح هااشتراکمجموعه  مجموعه مقدماتی مجموعه دریافتی متغیرها

 یساختار هیسرما.1

Structure capital 
1,5 1 1  

 یارتباط هیسرما. 5
relational capital 

5 1,5,10 5 5 

 یشناخت هیسرما. 10
Cognitive capital 

5,10 10 10  



 123-160،ص.ص.1402بهار   –64 ، پیاپی1، شماره  17دوره                                                    ریمدیریت بهره و  

 
 

 

 
(144) 

 رهایمتغ یسطح بند: تکرار آخر 13جدول 

Table 13: Last iteration of leveling variables 
 سطح هااشتراکمجموعه  مجموعه مقدماتی مجموعه دریافتی متغیرها

 یساختار هیسرما.1

Structure capital 
1 1 1 6 

 یشناخت هیسرما. 10
Cognitive capital 

10 10 10 6 

 
 .شودیم جادیا یینها یافتیدر سیماتر یله از روأمورد نظر مس یمدل ساختار گام پنجمدر 

دار جهت کانیپ کی یلهوسارتباط وجود داشته باشد، به j ریو متغ i ریمتغ نیاگر ب صورت کهینبد
( 2دهد. شکل )متغیرهای فرعی را نمایش می یریتفس -یمدل ساختار (3شود. شکل )داده مینشان 

 دهد.یمنیز مدل اصلی تحقیق )متغیرهای اصلی( را نشان 
 و نفوذ قدرت بر اساس متغیرها گرافیکی نمایش برای مک میک از تحلیل گام ششمدر 
 نفوذ -وابستگی ( قدرت1شکل ). استفاده شده است یتفسیر-ساختاری یسازمدل در آنها وابستگی

که مشخر است متغیرهای سرمایه ساختاری و  گونههماندهد. یممتغیرهای فرعی را نمایش 
که متغیر یدرحالشناختی در منطقه مستقل قرار دارند و دارای نفوذ بالا و وابستگی پایینی دارند. 

است و بیشترین وابستگی و کمترین نفوذ را دارا است.  قابلیت رقابتی در منطقه وابسته قرار گرفته
 سایر متغیرها )ابعاد ریسک و سرمایه ارتباطی( در منطقه پیوندی قرار دارند.

 
 (MICMAC )تحلیل نفوذ متغیرهای فرعی -: نمودار وابستگی1 شکل

Figure 1: Dependency-influence diagram of sub-variables (MICMAC analysis) 
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 -های رقابتی در حضور سرمایه اجتماعی و ریسک ارتباطات خریداریتقابلر ادامه به ارائه مدل د
( قابل مشاهده است، متغیر 3( و )2ی )هاشکلپرداخته شده است. در این مدل که در  کنندهینتأم

یسک متغیر مستقل، متغیر ر عنوانبهسرمایه اجتماعی و دو ابعاد آن )سرمایه شناختی، ساختاری( 
ی، ریسک طلبفرصتکننده و ابعادش )ریسک مالکیت فکری، ریسک ینتأم -ارتباطات خریدار
متغیر میانجی و متغیر  عنوانبهسرمایه ارتباطی  ( وی، ریسک قانونی و ...شناختروانشهرت، ریسک 

 عنوانهبهای رقابتی و ابعادش )قابلیت هزینه، کیفیت، تحویل، انعطاف پذیری، خدمات و ...( یتقابل
 .اندشدهمتغیر وابسته مدل لحاظ 

 

 
 ( مدل مفهومی متغیرهای اصلی تحقیق2شکل )

Figure (2) conceptual model of the main research variables 
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 مدل ساختاری تفسیری متغیرهای فرعی (:3) شکل

Figure (3) conceptual model of sub-variables 

 ی و پیشنهادها:ریگجهینت
ی مختلف توجه پژوهشگران زیادی را به هاحوزهکننده در ینتأم -یت بحث ارتباط خریداراهم

یه اجتماعی و سرماکننده و نقش ینتأم -حال ریسک ارتباط خریدارینبااخود جلب نموده است 
های رقابتی این ارتباطات کمتر توسط محققان داخلی و خارجی مورد بررسی قرار گرفته است یتقابل

رندگان این مقاله را بر آن داشته است تا با مرور ادبیات تحقیق و با استفاده از تحلیل مضمون که نگا
ی متغیرها پرداخته و با استفاده از روش معادلات ساختاری هاشاخربه شناسایی و استخراج ابعاد و 

که مدل  های حاصل از تحقیق بیانگر آن استیری به طراحی مدل مفهومی اقدام نمایند. یافتهتفس
 مضمون پایه است. در گام اول به 109مضمون سازمان دهنده و  31مضمون فراگیر،  5نهایی شامل 

ها . شاخرپرداخته شده است کنندهینتأم -داریدر ارتباط خر یاجتماع هیها سرماشاخر ییشناسا
زیر  مضمون پایه به شرح 49و مضمون سازمان دهنده  15و  مضمون فراگیرشده در سه  ییشناسا
 شده است:یبنددسته
  بیه کیفییت و قیدرت پیونیدهای اجتمیاعی در ارتبیاط خرییدار        درواقعسرمایه ارتباطی: این بعد- 

ارتباط، میزان صمیمیت و فراوانیی رفتارهیای    زمانمدتبازتاب  معمولاًکننده اشاره داردکه ینتأم
ی و توصییف سیرمایه   ییر گانیدازه ی گونیاگونی بیرای   هاشاخرمتقابل است. محققان مختلف از 

از چهار شاخر اعتماد، تعهد، قابلیت اطمینان  2018. امین افشار و فضلی، اندجستهارتباطی بهره 
از سه شاخر اعتماد، عمل متقابل و تعهد؛ چیادوری   2019و تبادل اطلاعات؛ وانگ و همکاران، 
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هیای  یژگیی وو از پنج شاخر اعتماد، تعهد، عمل متقابیل، اجتمیاعی سیازی     2018و همکاران، 
از پنج شاخر اعتماد، تعهد، عمل متقابیل، اجتمیاعی سیازی و وابسیتگی      2010شخصی؛ آوری، 

. نتایج حاصله از تحلیل مضمون این تحقیق منجر بیه شناسیایی هفیت متغییر و     اندنمودهاستفاده 
 معیرف(، عمیل   4بیا  تعهید ) معیرف(،   4وپنج معرف گردیده است که عبارتند از: اعتماد )بیا  یستب

 2معیرف(، احتیرام متقابیل )بیا      5معرف(، اجتماعی سازی )با  3معرف(، وابستگی )با  3متقابل )با 
معرف( است. در مقایسه با تحقیقات قبلی، حداقل دو شاخر  4های شخصی )با یژگیومعرف( و 

 است. برخوردارها را شامل شده و از جامعیت بیشتری یقتحقبیشتر از سایر 

 ی هیا راهکنندگان و ینتأمو  هابنگاهی بین اشبکهبعد نمایانگر وجود ارتباط  سرمایه ساختاری: این
هیا،  ییت فعاله ی اطلاعات برای توسیع آورجمعتوسعه ارتباط با یکدیگر است. سرمایه ساختاری در 

نمایید.  یم ها، کمک بسیارییاستراتژها در جهت اهداف و یتفعالحل سریع مشکلات، و پیشبرد 
بهیره   یری و توصییف سیرمایه سیاختاری   گاندازهی گوناگونی برای هاشاخرز محققان مختلف ا

د ( از سیه شیاخر تسیهیم اطلاعیات، ارزییابی عملکیر      2007. کیروس و همکیارانش )  انید جسته
ارتباطیات   ( از مبیادلات فنیی و  2008کننیده، لاوسین و همکیارانش )   ینتأمکننده و توسعه ینتأم

ی، اشیبکه ات کننده، ارتباطی ینتأمچهار شاخر ارزیابی  از 2016مدیریتی، هوشنگی و همکاران، 
سیهیم  از چهیار شیاخر ت   2019کننیده، چیادوری و همکیاران،    ینتأمتسهیم اطلاعات و توسعه 

صیله از  . نتیایج حا اندکردهی استفاده اشبکهاطلاعات، تناسب پذیری، ارزیابی عملکرد و پیوندهای 
ارتند ت که عبج متغیر و شانزده معرف گردیده استحلیل مضمون این تحقیق منجر به شناسایی پن

 3سب پیذیری )بیا   معرف(، تنا 4معرف(، تسهیم اطلاعات )با  2ی )با اشبکهاز ساختار )پیوندهای( 
بیا تحقیقیات    . در مقایسیه اسیت معرف(  4با ) یمیتمعرف(، کار  3کننده )با ینتأممعرف(، توسعه 

 ربرخیوردا  ا را شامل شده و از جامعیت بیشیتری هیقتحققبلی حداقل یک شاخر بیشتر از سایر 
 است.

  سرمایه شناختی: این بعد یک درک مشترک، کدگذاری مشترک و یا الگویی از اهداف مشترک در
کند، که بر اساس تحقیقات سبب تغییرات و تکامل در ارتباطات و یمیک سیستم اجتماعی ایجاد 

یری و توصیف سیرمایه  گاندازهناگونی برای ی گوهاشاخرگردد. محققان مختلف از یمتعاملات 
( از دو شاخر اهداف مشیترک و سرنوشیت   2007. کروس و همکارانش )اندجستهشناختی بهره 

و سرنوشیت   هیا ارزشاز دو شیاخر تسیهیم    2010و آوری،  1393مشترک، فضلی و هوشینگی  
نوشت مشترک از دو شاخر الگوهای ارتباطی مشترک و سر 2019مشترک، استینل و همکاران، 

. نتایج حاصله از تحلیل مضمون این تحقیق منجر به شناسایی سه متغیر و هشت اندکردهاستفاده 
معیرف(، زبیان و الگوهیای ارتبیاطی      3معرف گردیده است که عبارتند از سرنوشت مشیترک )بیا   
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ت . در مقایسه بیا تحقیقیا  استمعرف(  3ی مشترک )با هاارزشبا دو معرف( و اهداف و مشترک )
 است. برخوردارقبلی حداقل یک شاخر بیشتر را شامل شده و از جامعیت بیشتری 

این . پرداخته شده است کنندهینتأم -داریارتباط خر ریسکها شاخر ییشناسا در گام دوم به
گذاری مشترک یا یهسرمایل ارتباطات غیرمؤثر و ناکارآمد )به دلین تأمهای زنجیره یسکربعد از 

دهد. تحقیقات یمیر منفی داشته باشد( رخ تأثهای شرکت در رقابت ییتوانای که بر هرگونه ارتباط
از چهار شاخر ریسک  2009. فیسل، اندپرداختهکننده ینتأم -کمی به بررسی ریسک ارتباط خریدار

ی، ریسک دارایی فکری، ریسک شهرت و ریسک قانونی استفاده نموده؛ میشرا و همکاران، طلبفرصت
ی ریسک کارایی این ارتباط )عملکرد لجستیکی ضعیف، کیفیت پایین و نوسانات هاشاخربر  2016

از دو شاخر قابلیت  2020کننده( تمرکز داشته است؛ سپ و همکاران، ینتأمتولید و عرضه توسط 
. نتایج حاصله از تحلیل مضمون این تحقیق منجر به شناسایی اندجستهاطمینان و وابستگی بهره 

معرف(،  4ی )با طلبفرصتوهشت معرف گردیده است که عبارتند از ریسک یستبو  هفت متغیر
معرف(،  3ریسک قانونی )با  معرف(، 3ی )با شناختروانمعرف(، ریسک  4ریسک مالکیت فکری )با 

. در استمعرف(  3معرف( و ریسک تضاد )با  6معرف(، ریسک کارایی )با  4ریسک شهرت )با 
 برخورداری حداقل سه شاخر بیشتر را شامل شده و از جامعیت بیشتری مقایسه با تحقیقات قبل

 است.

های رقابتی یتقابلهای رقابتی پرداخته شده است. یتقابلی هاشاخردر گام سوم به شناسایی 
هستند که قدرت رقابتی شرکت را نسبت به رقبای اصلی در بازار  هاشرکتعاملی کلیدی در بقای 

یندها فرآکمک کرده تا مجموعه درستی از اقدامات را برای  هاشرکتو به دهند یمهدف را نشان 
های یتقابلیری و توصیف گاندازهی گوناگونی برای هاشاخرانتخاب نمایند. محققان مختلف از 

از چهار شاخر کیفیت، هزینه،  (2018) ابوالماجد ؛(2018) گیمارس و . گارواندجستهرقابتی بهره 
مشتری،  از شش شاخر تحویل، رضایت (2020) همکاران، و ویل؛ لارانتاپذیری و تح انعطاف
 مشتریان، انطباقدرخواست  سریع مشتریان، تأیید شکایت به سریع پذیری، پاسخگویی انعطاف
از هفت شاخر هزینه، کیفیت، تحویل،  (2017) همکاران، و خصوصیاتش؛ سانسونه با محصول
. نتایج حاصله از تحلیل مضمون این اندنمودهاستفاده پذیری، خدمات، نوآوری، محیطی  انعطاف

 معرف(، 3ودو معرف گردیده است که عبارتند از کیفیت )با یستحقیق منجر به شناسایی نه متغیر و 
معرف(، انعطاف پذیری  2معرف(، تحویل )با  4معرف(، ارتباطی )با  3معرف، هزینه )با  5نوآوری )با 

. در مقایسه با استمعرف(  3معرف( و خدمات )با  3محیطی )با  عرف(،م 5معرف(، دانشی )با  4)با 
 است. برخوردارتحقیقات قبلی حداقل دو شاخر بیشتر را شامل شده و از جامعیت بیشتری 
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( فرعی از تکنیک هاشاخرتعیین روابط و تعاملات میان متغیرها ) منظوربهدر گام چهارم 
های این پژوهش بیانگر مدلی شش شده است. یافتهتفسیری بهره گرفته  -معادلات ساختاری

ترین سطح یینپای نمایان است. سطح ششم که خوببه( روابط بین متغیرها 3سطحی است. در شکل )
 درواقعشود. این متغیرها یممدل پیشنهادی است شامل دو متغیر سرمایه ساختاری و شناختی 

دهد که عوامل این یمنشان  MICMACیل دهند. تحلیمزیربنایی سرمایه اجتماعی را تشکیل 
و متغیر مستقل این تحقیق  اندگرفتهسطح )سرمایه ساختاری و سرمایه شناختی( در ناحیه چهار قرار 

دهند که از وابستگی کم و قدرت نفوذ بالایی برخوردار هستند. در سطح پنجم سرمایه یمرا تشکیل 
سرمایه ارتباطی )با  درواقع. استبین طرفین  یونددهنده ارتباطپارتباطی قرار دارد که عامل 

ی همچون اعتماد، تعهد، احترام و عمل متقابل و ...( پلی است که از طریق آن ارتباط بین هاشاخر
کننده ینتأم -گردد. در سطح چهارم الی دوم متغیرهای فرعی ریسک ارتباط خریداریمشرکا ایجاد 

های یسکری و قانونی؛ در سطح سوم شناخترواناد، های تضیسکرقرار دارند که در سطح چهارم 
 دارند کههای شهرت و کارایی قرار یسکری و ریسک ملکیت فکری و در ریسک دوم طلبفرصت

اند. ناحیه سوم شامل یدهگردهمگی این عوامل در ناحیه سوم واقع  MICMACطبق تحلیل 
. به عبارتی این عوامل متغیرهای استعوامل پیوندی بوده که وابستگی و قدرت نفوذ آنها بالا 

های یتقابلیت در بالاترین سطح مدل )سطح یک( نیز متغیر درنهادهند. یممیانجی را تشکیل 
قرار گرفته است که این ناحیه  MICMACرقابتی قرار داردکه این متغیر در ناحیه دوم تحلیل 

 وابستگی بالایی برخوردار هستند.شود که این عوامل از قدرت نفوذ کم و یمعوامل وابسته را شامل 
 ن نمود:یر را بیازتوان کاربردهای تئوریکی و کاربردی یمهای این تحقیق با توجه به نتایج و یافته

ات تحقیق ین درتأماستفاده از تئوری سرمایه اجتماعی برای بررسی و مطالعه ریسک زنجیره  (1
ود ختدایی راحل ابجدید است که در م کننده موضوعیینتأم -یژه در ارتباط خریداروبهمدیریت 

توسط  2012 (. به صورتی که اولین تحقیق در سال2019قرار دارد )چادوری و همکاران، 
؛ 2019، فقط پنج تحقیق )استینل و همکاران 2021اسکات صورت گرفته است و تا سال 

مکاران، و ه ؛ چادوری2012؛ اسکات، 2016؛ میشرا و همکاران، 2018افشار و فضلی، ینام
ن موضوع تواند به بلوغ اییم هاپژوهشگونه یناارتباط صورت پذیرفته که انجام یندرا( 2019

 کمک شایانی نماید.

برای متغیرهای سرمایه اجتماعی، ریسک ارتباط  هاشاخردر این تحقیق مجموعه کاملی از  (2
تعداد زیادی از آنها  های رقابتی استخراج و شناسایی شده )کهیتقابلکننده و ینتأم -خریدار

ی، ریسک تضاد، قابلیت ارتباطی و ... برای اولین بار شناسایی شده شناختروانهمچون ریسک 
 -های ارتباط خریداریسکربوده است( و همچنین این تحقیق برای اولین بار روابط بین 
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دهد تا یما این امکان ر هاشرکتکننده را شناسایی نموده است که به محققان و مدیران ینتأم
 داشته باشند. آنهادهنده و نوع ارتباط بین یلتشکی از عوامل ترجامعو  ترکاملدرک 

یت ی برای کسب مزهاحلراهکنونی مدیران به دنبال یافتن  وکارکسببا توجه به محیط  (3
تی از ت رقابدهد برای کسب مزییمهای این تحقیق به مدیران نشان رقابتی هستند. یافته

ابط کیم رونبال تحدیری، و غیره باید به پذانعطافهای ارتباطی، هزینه، خدمات، یتبلقاطریق 
 موده وستحکم نتواند این روابط را میمکنندگان باشند. یکی از عواملی که ینتأمخود با 

 تاعی اسیر قرار دهد متغیر سرمایه اجتمتأثهای موجود در این روابط را تحت یسکر

 -ریدارتباط خیر بسزایی در ریسک ارتأثپژوهش ریسک مالکیت فکری  هایبا توجه به یافته (4
یژه در کشور وبهشود  هاشرکتهای رقابتی یتقابلتوانند سبب کاهش یمکننده دارد که ینتأم

 های فکریییادارما که قوانین حمایت آنچنانی از تولیدکنندگان در زمینه حف  اسرار و 
ا عقد های فکری خود بییدارامحافظت از  به فکرسو یک یجه مدیران باید ازدرنتکند. ینم

وده تا بکنندگان خود ینتأمی محکم حقوقی بوده و از سوی دیگر در فکر آموزش هاقرارداد
عات را در ین اطلاوده و اهای فکری آنها کوشا بییدارارا متقاعد نمایند که در حف   آنهابتوانند 

 اختیار رقبا قرار ندهند.

ه کننده کینتأم -ی در ریسک ارتباط خریدارطلبفرصته نقش و جایگاه ریسک با توجه ب (5
سو کیاید از بین تأمشوند مدیران زنجیره  هاشرکتهای رقابتی یتقابلتوانند سبب کاهش یم

ا رکنندگان ینتأم طلبانهفرصتبا عقد قراردادهای محکم حقوقی سعی کنند تا جلوی رفتارهای 
د با ابط خوبا استفاده از متغیرهای اجتماعی سعی در بهبود روگرفته و از سوی دیگر 

ری برقرا مات ازین مواد و خدتأمیزی بلندمدت خود برای ربرنامهکنندگان داشته و در ینتأم
ی ارابطه تباطاتکنندگان بپرهیزند و سعی در حرکت به سوی ارینتأمارتباطات معاملاتی با 

 و انونیق موارد بر کمترها شرکت بین روابط مدیریت کنونی، طشرایدر یژه آنکه وبهداشته باشند 
 نهطلباداو همکاری و تعهد، اعتماد، همچون اجتماعی تعاملات بر بیشتر بلکه بوده وابسته مالی

مایه اجتماعی (. اینجاست که متغیر سر2007است )سون هونگ،  وابستهها شرکت بین و غیره
اشته کنندگان دینمتأانی به مدیران جهت بهبود روابط با تواند کمک شاییمورود پیدا کرده و 

 باشد.
هایی برای یشنهادپهای پژوهش حاضر در این پژوهش، یتمحدودتوجه به نتایج و با 
 شده است: ارائهی آتی هاپژوهش

  تواند یمکننده ینتأمیدکننده و تولوجود یا عدم وجود تشابه فرهنگی، زبانی و غیره بین شرکت
ی در ایجاد، انباشت و توسعه سرمایه اجتماعی در این ارتباطات داشته باشد. لذا توصیه نقش مهم
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ای یژهوکننده )داخلی یا خارجی( توجه ینتأمی آتی به متغیر فرهنگ و نوع هاپژوهششود در یم
 شود.

  ایج ت و نتی تولیدکننده )خریدار( تکمیل شده اسهاشرکتدر این تحقیق پرسشنامه توسط
رکت شهر دو  تواند با در نظر گرفتنیمی آتی هاپژوهشبا شرکت تولیدکننده است.  متناسب

 ی دست یابند.ترجامعو  ترکاملکننده به نتایج ینتأمتولیدکننده و 
 ( 1399-1400با توجه به اینکه در دوره بررسی این پژوهش )ی تولیدی در محیط هاشرکت

اولیه،  د مواد، کمبوتحریمی، کرونا، اقتصادی، ارزیمناسبی قرار نداشته و با مشکلات  وکارکسب
ا در ییگر و دورهای شود که این مدل در کشیمقطعی برق و گاز و غیره مواجه بودند، لذا توصیه 

 ه شود.مقایس حاضر ی زمانی متفاوت مورد بررسی قرار گیرد و نتایج آن با نتایج تحقیقهادوره

 یداربط خرعی )همچون سرمایه اجتماعی( در روابا توجه به اینکه نقش متغیرهای اجتما- 
 ن تحقیقشود فرضیات اییمی خدماتی نیز حائز اهمیت است، لذا پیشنهاد هاشرکتکننده ینتأم

 ی خدماتی نیز مورد بررسی قرار گیرد.هاشرکتبرای 

 .ندارند منافع تعارض گونههیچ نویسندگان: منافع تعارض
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