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Abstract 
Today, productivity plays an important role in the economic development of 

countries. Infact, attention to productivity has gone beyond a choice; it has become a 

necessity. This study aims to identify the antecedents of organizational productivity 

based on the theory of new institutionalism. This research is developmental in terms of 

purpose. For this purpose, after searching the databases, in the period between 1998 to 

2022, 671 articles in the field of productivity were evaluated and finally 65 articles were 

purposefully selected and analyzed. Based on the final research framework, 

organizational productivity antecedents based on the new institutionalist theory were 

classified into two main categories and eight sub-categories. The main categories 

resulting from the research results are: inter organizational antecedents and institutional 

antecedents. Interorganizational antecedents include five sub-categories of leadership 

and productivity management, organizational strategy and policy towards productivity, 

employees, organizational resources and organizational processes, and institutional 

antecedents include three sub-categories of legal / mandatory requirements, normative 

requirements and imitation / professional requirements. The obtained framework can be 

used for strategic planning in the field of organizational productivity. 
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 ی سازمانی مبتنی بر تئوری نهادگرایی جدیدوربهرهفراترکیب پیشایندهای 

  
 3اسماعیل اسدی ، 2*اکبر احمدییدعلیس،  1عبدالکریم کیانی
 (14/04/1401پذیرش نهایی: -26/02/1401)دریافت:  

 

 
 چکیده

 ه، توجه بکنونی در شرایطو  دکنیمی نقش مهمی را در توسعه اقتصادی کشورها ایفا وربهرهامروزه 
ی شناسای ا هدف. این پژوهش ببه یک ضرورت تبدیل گردیده است فراتر رفته، از یک انتخاب یوربهره

ر هدف ش از نظع پژوهی سازمانی مبتنی بر تئوری نهادگرایی جدید انجام شده است. نووربهرهی پیشایندها
، تعداد 2022تا  1998ی اطلاعاتی، در فاصله زمانی هاگاهیپای است. بدین منظور پس از جستجو در اتوسعه
و وارد مرحله تحلیل  مقاله به روش هدفمند انتخاب 65 تینها دری ارزیابی و وربهرهمقاله در حوزه  671

دید در گرایی جی نهادی سازمانی مبتنی بر تئوروربهرهشدند. بر اساس چارچوب نهایی پژوهش، پیشایندهای 
پژوهش  ز نتایجی اصلی حاصل اهامقولهی گردیدند. بنددستهقالب دو مقوله اصلی و هشت مقوله فرعی 

قوله پنج م لشام یسازماندرونی ندهایشاپی ادی،ی و پیشایندهای نهسازماندرون یندهایشاعبارتند از: پی
و  یزماننابع سامکارکنان،  ،یورسازمان در قبال بهره یمشو خط یاستراتژ ،یوربهره تیریو مد یرهبر فرعی

امات الز ،یراجبا /یونقان الزاماتسه مقوله فرعی  شامل ینهاد یندهایشایپو  باشندیمی سازمان یندهایفرا
ی زیرهبرنامی ابزاری برا عنوانبه توانیمرا  آمدهدستبهی هستند. چارچوب احرفه/یدیتقلو الزامات  یهنجار

 ی سازمانی مورد استفاده قرار داد.وربهرهراهبردی در حوزه 
 

 ی سازمانی، تئوری نهادگرایی جدید و روش فراترکیبوربهره واژه های کلیدی:
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 مقدمه
، لسفه و یک دیدگاه مبتنی بر استراتژی بهبود عملیاتعنوان یک فبه یوردر عصر حاضر بهره

 ،یورها با ارتقا و رشد بهرهدر پرتو این استراتژی سازمان .است یشروپ یهاهدف سازمان ینترمهم
و تورانی و  1400اکبری و جبلی، ) کنندیسودآوری بلندمدت خود را تضمین م ،منبع و عوامل تولید

اقتصادی بوده و دستیابی به رشد و توسعه کننده در یینتعز عوامل یکی ا یوربهره .(1398آقایی، 
ها و کشورها تبدیل به دغدغه اصلی دولتی وربهرهموتور محرکه اقتصادی کشورها است. امروزه 

در حوزه جایگاه خود را در میان کشورهای دنیا بایستی  که اندیافتهها درحکومتو  شده است
بهبود  یرا برا ی، زمینهوربهره فزایندهرشد  چراکه( 2021و همکاران،  1چرینارتقا دهند )ی وربهره

 .(2018و همکاران،  2نماید )اپیهینییم شهروندان فراهم یاستاندارد زندگ
کارایی و اثربخشی  به معنی استفاده بهینه از نیروی انسانی و منابع مادی موجود است. یوربهره

، ترسادهگیرند. به عبارت یملاً تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار ی هستند و معمووربهرهدو مؤلفه مهم 
 (.1400امجدی و همکاران، دهد )یمکسری نشان  صورتبهی نسبت خروجی به ورودی را وربهره
و  هابرنامهشده برای بهبود یزیربرنامهی از اقدامات هماهنگ و امجموعهی در سازمان شامل وربهره

 .(2017، 3ادها، امکانات و فضاهای سازمان است )ترابی و الدناستفاده بهتر از استعد
و  ییدهنده کاراو نشان کندیم یریگسازمان را اندازه کیعملکرد  زانیم ی،سازمان یوربهره
ی، معیاری است وربهره (2008)4براساس دیدگاه مالی است. سازمان بخش ایواحد  کی اثربخشی

ی از نتایج. همچنین امجموعهبع موجود سازمان برای دستیابی به برای تعیین چگونگی استفاده از منا
کالاها و  دیتول یبرا دیاستفاده از عوامل تول یاثربخشبه معنی بیشترین خروجی از حداقل منابع و 

ی مهم مدیریت هر سازمانی، اطمینان از هاهدفیکی از  (.5،2013اوکویا و اندیزیوفوخدمات است )
رآمد منابع متنوع خود مانند نیروی کار، سرمایه، مواد، انرژی و اطلاعات در یری مؤثر و کاکارگبه

، راجان و 2021و همکاران،  6دیکسوناست )ی وربهرهجهت کسب مزیت رقابتی و همچنین افزایش 
ی سازمانی به وربهرهبر افزایش  مؤثر(، عوامل 2015)8(. براساس نتیجه مطالعه اوچی2021، 7دیر

 و کنترل ،سازییکپارچه ،یسازمانده ،یزیربرنامه شامل: تیریمد یندهای( فرآ1د: باشنیمشرح زیر 
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 که: یتیریمد ی( رهبر2) .کندیفراهم م فیانجام وظا یرا برا ییهاو چارچوب هایستمکه س یاقدامات
نند کارکنان تلاش ک نماید تایمی را فراهم طیو شرا ی نمودهگذارهدف سازمان یبرا، ندهیبا نگاه به آ

به اهداف  نیل یبرا کنانمستمر کارتمایل به که : زهی( انگج( 3شود. شکل انجام  نیکارها به بهترکه 
 اشاره دارد.

قتصاد اانداز کشور، مقرر است که بر اساس سند چشممسأله اصلی تحقیق آن است که 
، به حور استمهاده جمهوری اسلامی ایران که در حال حاضر )با استناد به آمارهای رسمی کشور( ن

تقای ه این هدف، ارتبدیل شود. از جمله راهکارهای اصلی رسیدن ب 1404محور در سال اقتصاد دانش
بی ت مناسهای گذشته وضعیطی سال در ایرانوری وری است. این در حالی است که بهرهبهره

، 1396کار، و نیکو پورلیاسماع، 1400بهنامیان،  محمدی و، علی1400ی، الهفینداشته است )س
 (.1395کریمی شهابی و همکاران، 

ر طی در کشور د یورهایران، نرخ رشد بهر وریبهرهشده از سازمان ملی طبق آخرین آمار ارائه 
ین زمینه، ای انجام شده در هاپژوهشبراساس نتایج و است گذشته، صفردرصد بوده  پنج سال

 یستر نبرخوردا از وضعیت مناسبینیز مهم  مند نمودن این رویکردنظام لازم برای هاییرساختز
یز نشان داده شده ن 1جدول که در  طورهمان(. 1398، تورانی و آقایی، 1399ی، دریو ح ی)پاشا جبل

ی هاسالر ی در ایران دوربهرهی مختلف هاشاخصی، وربهرهاست؛ براساس گزارش سازمان ملی 
 (.1400ی ایران، وررهبهسازمان ملی است )اخیر نیز روندی نزولی داشته 

 
  وری در ایرانهای مختلف بهره: شاخص1 جدول

Table 1: Different productivity indicators in Iran 
 1398 1397 1396 شرح

 82.7 89.8 96.7 افزوده و تعداد شاغلانوری نیروی کار برحسب ارزشبهره
 - 88.2 95.3 وری نیروی کار برحسب ستانده و تعداد شاغلانبهره
 88.7 94.5 100 ابتافزوده و ارزش موجود سرمایه ثوری سرمایه برحسب ارزشبهره
 - 92.7 98.6 وری سرمایه برحسب ستانده و ارزش موجود سرمایه ثابتبهره
عداد ی تافزوده و میانگین وزنوری کل عوامل تولید برحسب ارزشبهره

 شاغلان و ارزش موجودی سرمایه ثابت
98.7 82.7 86.3 

 اغلانشاد وری کل عوامل تولید برحسب ستاده و میانگین وزنی تعدبهره
 و ارزش موجودی سرمایه ثابت و ارزش مصارف واسطه

99.2 95.4 - 

 - - 94.6 وری انرژیبهره
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نیز مشاهده  1شکل ، که در 2020سال در  1ی آسیاییوربهرهبراساس آخرین گزارش سازمان 
ی کل را در بین کشورهای وربهرهنرخ و کشور برونوئی کمترین رشد شود کشور چین بالاترین یم

 درصد در رتبه پانزدهم قرار دارد. 1/1عضو دارد و کشور ایران نیز با نرخ رشد 

 

 
  وری آسیاییوری در کشورهای عضو سازمان بهره: رشد بهره1 شکل

Figure 1: Productivity growth in the member countries of the Asian Productivity 

Organization  

 

سطح آن چندان مورد توجه قرار  یو ارتقا یورکشور موضوع بهره یدولت هایامروزه در سازمان
به آنها الزام  رانیکه از طرف مد باشندیروزمره خود م فیانجام وظا یو کارکنان اغلب در پ گرفته

رسد جهت حذف یا به حداقل رساندن ه نظر میبنابراین ب (.1400 ان،یو بهنام محمدییگردد )علیم
ی سازمانی که با روش فراترکیب طراحی وربهرهوجود الگوی پیشایندهای پیامدهای ناشی از عدم 

                                                           
1. Asian Productivity Organization(APO) 
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 ضروریمنظور پوشش نسبی خلأ دانشی مزبور، بهاین زمینه در تدوین الگویی به شده باشد، نیاز 
 بُعد در .استبررسی  قابل کاربردی و ینظر بُعد دو در حاضر پژوهش ضرورت و . اهمّیتاست

خصوص این ، شناخت موجود در ی سازمانیورعلیرغم وجود ادبیات گسترده در خصوص بهره نظری،
و هنوز ابهامات فراوانی در این زمینه وجود دارد که  بودهاز غنای کافی برخوردار ندر حوزه خدمات، 

از جهت  تواندیپژوهش م لذا این شتری است،تجربی بی یهامستلزم انجام پژوهش و گردآوری داده
صورت ها و نحوه تعامل آنها بهها و شاخصمفهوم، مؤلفه یشترپرکردن خلأ نظری، شناسایی هر چه ب

 کاربردی از نظر گردد. منسجم و یکپارچه الگوی یاری رسانده و منجر به یک تریاتیو عمل تریقدق
و  ، نقش مؤثری در تحقق اهدافی سازمانیوربهرهندهای پیشایبا تبیین  تواندیم پژوهش این نیز،

 برنامه ششم توسعه کشورقانون  و 1404انداز خصوص سند چشمبهی اسناد بالادستی کشور هابرنامه
عنوان قدرت اقتصادی منطقه داشته باشد. چراکه براساس سند مذکور، ایران باید تا سال مذکور به

آتی  یهاو استقبال از چالش قدمییش، پیشیبا دوراند آنکهضمن  این آرمانتحقق تبدیل شده باشد. 
است. افزایش ی مختلف هاعرصهی فعال در هاسازمان تکتکفعالیت و اقدام همراه است، مستلزم 

کمک  ی سازمانیوربهرهالگوی پیشایندهای به ایجاد و توسعه  تواندیشناخت موجود در این زمینه م
رو این پژوهش سعی دارد تا با ینازا د.کنایجاد  ی ملیورای تقویت بهرهو زمینه مناسبی بر ودهنم

ی سازمانی، ضمن بیان مفاهیم مربوط به وربهرهبررسی متون علمی و ادبیات موجود در زمینه 
 بر افزایش آن را مورد مطالعه و بررسی قرار دهد. مؤثری، پیشایندها و عوامل وربهره

 منابع درنظرگرفتن با عملکرد کار و کیفیت کمیت یریگازهاند حاصلعنوان به یوربهره 
 کهیوقت و شود گیریاندازه سازمان یا فرد، گروه سطح در تواندشود که میمی مصروفه، تعریف

 یابدیم دست خود اهداف به سازمان و حداکثر به وریبهره آید،به دست  هزینه کمترین با عملکرد
یعنی  شان برسند،دارند که اولاً به اهداف یورها وقتی بهرهزمانسا(. 1394یزی، پار نژادیرانا)

 با هزینه کم انجام دهند. را در زمان کم و را تبدیل به خروجی کنند و دوم اینکه این کار هایورود
ی دارای سطوح مختلفی از سطح وربهره (.1398خاکی، دومی به کارایی اشاره دارد ) اولی اثربخشی و

ی در سطح فردی به استفاده بهینه از مجموعه استعدادها و وربهرههانی است. فردی تا سطح ج
، 2022و همکاران،  1بسالشود )یمهای بالقوه فرد در مسیر پیشرفت زندگی فردی اطلاق ییتوانا
ی در سطح گروهی به توانایی استفاده از وربهره(. 2019و همکاران،  3، کیم2021و همکاران،  2باتلر

به  ی منابع انسانیوربهرهشود. یمهای گروهی در تحقق اهداف محوله گفته یترفظمنابع و 
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و  1یاختصاص دارد )سابراموندر هر سازمان منابع انسانی  یورو بهبود بهره یریگ، اندازهوتحلیلیهتجز
 ثرمؤی نتیجه استفاده بهینه و وربهرهدر سطح سازمان،  .(2019و کوبیر و همکاران،  2021همکاران، 

، بهبود کیفیت، ارتقا رضایت مشتریان، شدهتمامو کارآمد از منابع، تقلیل ضایعات، کاهش قیمت 
یت منجر به رشد و درنهادلپذیری محیط کار و افزایش انگیزه و علاقه کارکنان به کار بهتر است که 

و  یآموزش یهافرصت دیها باسازمان نیبنابرا توسعه سازمان و ایجاد سازمان یادگیرنده خواهد شد؛
آنها را  یهازهیها و انگمهارت تواندیامر م نیا رایکارکنان فراهم کنند، ز یرا برا یشغل یارتقا
ی در سطح جهانی از راه وربهره(. 2021، 2دایلا) یدنماتقویت را  یسازمان یورداده و بهره شیافزا

منابع فیزیکی و انسانی کشورها و  توسعه اقتصادی کشورها و استفاده بهینه، کارا و اثربخش آنها از
و  3آدلراست )در برخی کشورها همچون ژاپن، آلمان، چین و... محقق شده  آسامعجزهتحولات 

تر به دنبال طرح مباحث الگوی توسعه یزهپاکی سبز نتیجه برنامه تولید وربهره(. 2017همکاران، 
ی را با کاهش ضایعات و مخاطرات ورهبهرمطرح گردیده است و مفاهیم  1980پایدار از اواخر دهه 

 و 2022و همکاران،  5، ژآی2022، 4یودهد )یمیت حفظ محیط زیست پیوند درنهامحیطی و یستز
های یشهری در قالب وربهرهی موجود در ادبیات مرتبط با هاحوزه، 2در شکل  (.2021، 6ژانگ و وین

 :اندشدهنظری آن ترسیم 

 
 وری ادبیات بهره های مربوط به: حوزه2 شکل

Figure 2: Fields related to productivity literature  
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هایی است که الزامات و یکی از نظریه 3و پاول دی ماجیو 2وودی پاول 1جدید نهادگراییتئوری 
نماید. براساس تئوری نهادگرایی کند را تبیین میها تحمیل میتقاضاهایی که محیط بر سازمان

مختلف روبرو هستند. زمانی که فشار از سازگاری با قوانین و  4ا با سه فشار نهادیهجدید، سازمان
اجباری روبرو هستیم. زمانی که فشار از انتظارات  5گیرد با فشارهای نهادیمقررات دولتی نشأت می
مواجهیم و نیروی سوم آرزو برای شبیه  6شود، با فشارهای نهادی هنجاریفرهنگی جامعه ناشی می

 برداریمعروف است که مستلزم کپی 7است که به فشارهای نهادی تقلیدیها به دیگر سازمانشدن 
ی دیگر است. در پاسخ به فشارهای نهادی هاسازمانهای یخروجیا  هاعملاز ساختارها، طرز 

عقلایی عمل نماید تا بتواند به تقاضاهای فنی/اقتصادی محیط  صورتبهاجباری؛ سازمان بایستی 
یگر رعایت قوانین و مقررات و توجه به کارایی. در پاسخ به فشارهای نهادی دعبارتبهدهد. پاسخ ب

یری حمایت اجتماعی و گشکلهمسازی( اجتماعی باعث ) ییهمنواهنجاری؛ سازمان بایستی با 
شده یرفتهپذها و رسوم اجتماعی یثاقمیگر در راستای دعبارتبهکسب مشروعیت برای خود گردد. 

ی هاسازمانکند و در پاسخ به فشارهای هنجاری تقلیدی سازمان بایستی بتواند همانند دیگر حرکت 
: 1400هچ، باشد )های کلی یک صنعت خاص را داشته یژگیویگر دعبارتبهمشابه عمل نماید. 

و پاسخ به فشارهای رقابتی  عنوانبه(. این تئوری عملیات سازمان را در بعد استراتژیکی و نهادی 132
ی نهادی به ساختار، هاارزشکند. تئوری نهادگرایی جدید دلالت بر انتقال یمنهادی تشریح 

تئوری  درواقعشود. یمی ایجاد شکلهموسیله ینبدها و عملیات یک سازمان دارد که یاستراتژ
عان ی ذینفهاارزشی صرف نیست، بلکه بیش از آن به دنبال انتقال شکلهمنهادگرایی جدید به دنبال 
ی ذینفعان است که حمایت آنها جلب هاارزشدارد که در صورت انتقال یماست و این تئوری بیان 

 (.260: 1399اسکات، ) یظاهری شکلهمشود نه در سایه یم
یر زتوان به شرح یمتئوری نهادگرایی جدید را  و تئوری نهادگرایی جدیدی وربهرهبین  ارتباط

 ع و بقات، مناباجتماعی مشروعی طوربهپذیرش فشارهای نهادی،  براساس هاسازمانتبیین نمود: 
 بر این ی سازمانی است. علاوهوربهرهی هامؤلفهکنند و منابع یکی از مهمترین یمکسب 

(، افزایش سازگاری سازمان با فشارهای نهادی 1389همکاران )مطالعه مشبکی و  نتایجطبق 
یابد. کاهش یمعاقب آن عدم اطمینان رفتاری کاهش منجر به افزایش مشروعیت سازمان شده و مت

                                                           
1.neo-institutionalization 

2.Woody Powell 

3.Paul Dimaggio 

4.institutional pressure 

5.corecive institutional pressure 

6.normative institutional pressure 

7.mimetic institutional pressure 
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ی وربهرهیر گذاشته و منجر به افزایش کارایی و تأثعدم اطمینان رفتاری نیز برکاهش هزینه مبادله 
 ینهادگردد. از سوی دیگر جلب حمایت ذینفعان سازمانی از طریق سازگاری با فشارهای یمسازمانی 

ئه منابع متمایز توسط ذینفعان شده و منجر به افزایش مزیت اجباری، تقلیدی و هنجاری( و ارا)
انجام شده توسط چوی و  در مطالعه(. همچنین 1389مشبکی و همکاران، گردد )یمرقابتی سازمان 

 تبیین انواع مختلف یبرا یدیو تقل یهنجار ،یاجبار یروهاین ،ینهاد هیبر نظر هیبا تک (2021)1وو
با استفاده از  یتجرب یهااز مدل یامطالعه از مجموعه نی. ااستشده استفاده  سازمانی عملکرد

( استفاده 2018-2017) یکره جنوب یعمومخدمات  یهاسازمان یهایحاصل از نظرسنج یهاداده
. گذاردیم ریها تأثبر عملکرد سازمان یطور متفاوتبه گراییکه نهاد دهدینشان م جی. نتاکرده است

 یارتباط منف یاست، فشار هنجار لیو منابع دخ یمال تیطور مثبت در حمابه یفشار اجبار کهیدرحال
در دسترس بودن اطلاعات  ،یمانند رهبر یاتیعوامل ح ریمنابع دارد. سا صیپروژه و تخص تیریبا مد

از عملکرد  2یت اینکه فرایند الگوگیریدرنها عملکرد مهم هستند. یبرا زیو فرهنگ توسعه ن
برای ایجاد یک جهش کمی در  هاسازمانکی از اقداماتی است که توسط ی ی موفق،هاسازمان

نصرت دارد )شود که ریشه در فشارهای نهادی تقلیدی یمی سازمانی انجام وربهرهعملکرد و افزایش 
و همکاران،  5، نیوشام2022و همکاران،  4یریم، 2012و همکاران،  3، نصیر1390پناه و بیات پور،

2022.) 
و  ناساییکه از عنوان و موضوع پژوهش مشخص است، سعی در ش گونههمانهش در این پژو

 امل، ازبیین عوتمبتنی بر روش فراترکیب بوده تا ضمن  ی سازمانیوربهرهاستخراج پیشایندهای 
 .ی مناسب نمودبرداربهرهی سازمانی وربهرههای یستماکوسنتایج حاصل در راستای ایجاد 

ی سازمانی وربهرهمطالعات انجام شده داخلی و خارجی در خصوص ی از اخلاصهدر این بخش 
ی وربهرهی با عنوان تأثیر تنوع بین فرهنگی بر امطالعهدر  (2022)6چاترودی. استارائه شده 

 ریتأث تواندیشود م تیریمد یدرستسازمان اگر به کیدر  فرهنگی تنوعسازمانی نشان دادند که 
سازمان ممکن  کیتنوع در  کردن تیریداشته باشد. اگرچه مد سازمانیو عملکرد  یوربر بهره یمثبت

دشوار باشد، اما عدم اعمال تنوع  رهیکارگران و غ نیب یمانند تعارضات، ناآگاه یمتعدد لیاست به دلا
 /المللیینب یاز بازارها یکه درک بهتر یدادن کارکنان بااستعداد، کارگران دستمنجر به از  تواندیم

                                                           
1. Choi & Woo 

2. benchmarking 

3. Nasir 

4. Mayer 

5. Newsham 

6. Chaturvedi 
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( با عنوان 2013)1گردد. در پژوهش اوکویا و اندیزیوفو رهیو غ یفرهنگ هاییتحساسد و ندار یمحل
عامل بسیار حیاتی و  عنوانبهی، توسعه منابع انسانی سازمان یوربر بهره یتوسعه منابع انسان ریتأث

دل با عنوان م (2021همکاران )ی سازمان شناخته شد. در پژوهش دایلا و وربهرهمهم در افزایش 
که  های متخصصان بهداشت عمومی، مشخص شدهای اجتماعی: بینشوری سازمانی رسانهبهره

و  سازمان تسهیل نمودهرا در سطح  یاشدن حرفه یاجتماع تواندیم های اجتماعیرسانه استفاده از
استفاده  چراکه دهد شیرا افزا یسازمان یوربهره یو سطح کل گیرییمها، دانش، تصممهارت

 چراکه شودیمتخصصان سلامت م نیب یهمکار جادیباعث ا های اجتماعیرسانهفزون از روزا
و  ییغذا میدارو، رژ های استفاده ازیوهش نیبه اشتراک گذاشتن بهتر یبرا ییویدیو یهاتماس
( با 2015)2همچنین مطالعه دونگ و وو .نمایدیمرا تسهیل  مارانیب یبرا یمراقبت بهداشت یهابرنامه

نشان  نیاز جوامع نوآور کاربران آنلا ی: شواهدیاجتماع یهارسانه هاییفناور یارزش تجارن عنوا
 ،یاجتماع یساختارها ،یفرد یهاییو توانا هاتیقابل ،یمل یهافرهنگ ،ینهاد یروهاینداد که 

که  هستند ییهاتیواقع یهمگ ی اجتماعیهاو رسانه اشتراک و تبادل دانش ،یسازمانی هااستیس
 گذارند.یم ریتأث یسازمان یوربر بهره هرکدام از آنها

 یورمشارکت کارکنان بر بهره ریدرک تأثی با عنوان امطالعه( در 2013همکاران )و  3فیپس
همکاران یر دارد. آپیاهی و تأث سازمان یورمشارکت کارکنان بر بهرهی نتیجه گرفتند که سازمان

وری: بررسی سیستماتیک و أثیر فناوری اطلاعات بر بهرهنیز در مطالعه خود با عنوان ت (2018)
اروپا با  یرگذار است وتأثی سازمانی وربهرهفناوری اطلاعات بر  که ندددانشان  فراتحلیل ادبیات،

تنها با  قایآفر کهیاست، درحال شتازیپی، وربهرهیر فناوری اطلاعات بر تأثاز مطالعات درصد  36.88
مطالعه ترابی و نداشته است.  یوراطلاعات و بهره یفناور اتیدر ادب یادیدرصد، سهم ز 8.51
کارکنان به  لیتما نشان داد کهی سازمانی، وربهرهیر فناوری اطلاعات بر تأث( با موضوع 2017)4الدن

تنها نه ن،یبر ا علاوهدارد.  ی سازمانیوربر بهره یمیمثبت مستق راتیتأث ،یدانش ضمن یگذاراشتراک
نوآورانه  یهامشارکت نیبلکه همچن ،یابدیم شیدانش افزا یگذاربه اشتراک یجهدرنت یوربهره

در  یابد.یم شیافزا گرانید اتیقرار گرفتن در معرض دانش، تخصص و تجرب یجهکارکنان درنت
 ه،یبهبود تهوشامل ساختمان ) یبردارو بهره یبهبود طراحیر تأث( 2019همکاران )و  5مطالعه نیوشام

 یید شد.تأیر تأثی سازمان وربهرهبر  (و ... ساختمان سبز یاقدامات گواه ،ییروشنا طیشرا

                                                           
1. Okoye & Ezejiofor 

2. Dong & Wu 

3. Phipps 

4. Torabi & El-Den 

5. Newsham 
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 یورعوامل مؤثر بر بهره لیتحل( در پژوهشی با عنوان 1401همکاران )علوی نامور و 
ی وربهرهبر  مؤثری، عوامل اجتماع یستمبر س یدبا تأک یادبنبه روش داده یآموزش یهاسازمان

کسب  ی نمودند.بنددستهی راهبردو عوامل  بسترسازلب عوامل سازمانی، عوامل سازمانی را در قا
 شکاف شناسیآسیب: سازمانی وریبهره ران( نیز در پژوهشی با عنوان پیش1400همکاران )دوست و 

یرگذار بر تأثانسانی، با استفاده از روش تحقیق آمیخته، عوامل  سرمایه مدیریت مشیخط اجرای
 سیستمی و یانسان و عوامل ییاقتضا عوامل، یفنعوامل ، یندیفرآانی را شامل عوامل ی سازموربهره

 یگذاربه اشتراک یرتأث( در پژوهشی با عنوان 1400ی نمودند. جبلی و اکبری )بنددستهشناسایی و 
ی در بانک سپه با انجام تحقیقی کیفی دریافتند که سازمان یوربر بهره یدانش ضمن تیریمد

همکاران یر دارد. بابایی فارسانی و تأثدر بانک سپه  سازمانی یوردانش ضمنی بر بهره یارگذاشتراک
 یفرهنگ سازمان قیاز طر یسازمان یوربر بهره 1اسپنج ستمیس ریتأثی با عنوان امطالعه( در 1400)

پنج  ستمیسی کمی و کاربردی دریافتند که امطالعهبا انجام  )مورد مطالعه: اداره مخابرات شهرکرد(
قدرت  نیداشته است، که مب یقو اریبس ریتأث سازمانی یوربر بهره یفرهنگ سازمان قیاز طر اس

 است. سازمانی یوربر بهره یو فرهنگ سازمان« اسپنج» ستمیس یهامؤلفه یبالا یکنندگینیبشیپ
 یهاسازمان یوربهره یارتقا یاستراتژ نیتدو( در پژوهشی با عنوان 1400) یانبهنامعلی محمدی و 

یرگذار باشد. تأثی سازمانی وربهرهتواند بر یم2ی دریافتند که به کارگیری فناوری بلاکچیندولت
 یورکار بر بهره طیدر مح تیمعنو یرارائه مدل تأث( در پژوهشی با عنوان 1400همکاران )زاد و یکب

دریافتند  زیدر دانشگاه تبر یاخلاق یبه رفتارها یبندیو پا یاجتماع هیسرما یابا نقش واسطه یسازمان
 چرا؛ است اهمیت حائزسازمان  یوربه بهره یابیدست یبرا یعنوان بسترکار به طیدر مح تیمعنوکه 
 میرمستقیغ یرتأث یسازمان یوربر بهره یاخلاق یبه رفتارها یبندیو پا یاجتماع هیسرمااز طریق  که
 .اردد

بر  یآموزش هوش سازمان یاثربخشنوان ( در پژوهشی با ع1398ضمیری و همکاران )
-آزمون شیاز نوع پ یشیآزمامهیژوهش نی با انجام پسازمان یریپذو جامعه یسازمان یوربهره
 یریپذو جامعه یوربهره شیباعث افزا یآموزش هوش سازماندریافتند که  آزمون با گروه کنترلپس

( با 1398) یبیحبه توسط تورانی و مطالعه انجام شد کارکنان تحت استرس شده است. یسازمان
 یزیربرنامه ابعادسازمانی نشان داد که  یوربهره بر استراتژیک یزیربرنامه ابعاد نقش عنوان

 یهاسنجش و برنامه یهابرنامه ،یگریمرب یهابرنامه ،یانسان منابعیزی رشامل برنامه کیاستراتژ
( نیز 1397همکاران ). مطالعه اکبری و دارد دارییمعن ریتأث یسازمان یوربر بهره کیآموزش استراتژ

                                                           
1.5S 

2. Blockchain 
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نشان  یسازمان یورو بهره یسازمان ینوآور ،یاجتماع ơیهسرما نیب ơرابطه وتحلیلیهتجزبا عنوان 
 دارد. یرتأثسازمانی  یوربهرهداد که سرمایه اجتماعی بر نوآوری سازمانی و 

دهد که این یمی سازمانی، نشان ورهبهرمرور و بررسی مطالعات و تحقیقات موجود در حوزه  
. این مسأله از چند جهت قابل بحث و بررسی استحوزه از جامعیت لازم برخوردار نبوده و پراکنده 

ی سازمانی مبتنی بر رویکرد فراترکیب وجود وربهره. اول اینکه الگوی جامعی از پیشایندهای است
دوم وجود این نکته که هر یک از مطالعات و نداشته و یا در این زمینه کمبودهایی وجود دارد. 

برخی از مطالعات به بررسی  مثالعنوانبه. اندپرداختهاین حوزه  ای خاص بهیهزاوتحقیقات گذشته از 
، بابایی فارسانی و 1400، جبلی و اکبری،1400کسب دوست و همکاران،) یساختاریر عوامل تأث

، 2018آپیاهی و همکاران ) یندیفرا(، عوامل 1400و علی محمدی و بهنامیان، 1400همکاران، 
اوکویا و  ،2013و همکاران  پسی)ف یانسان، عوامل (2019و همکاران، 2و نیوشام 1،2017ترابی و الدن

. دسته دیگر اندپرداختهی سازمانی وربهره( بر 4،2022چاترودی) یطیمح( و عوامل 3،2013اندیزیوفو
ی، فرهنگ رفتار شهروندی سازمانی و متغیرهایی همچون وربهرهمطالعات به بررسی رابطه بین 

یکسانی  کاملاً. اما تحقیقات مختلف نتایج اندپرداختهاخلاقی، فرهنگ سازمانی، عملکرد سازمانی و... 
یکسان  کاملاًی سازمانی در بسترهای مختلف به نتایج وربهرهی هامدلو در برخی موارد  اندنداشته
تواند یم... ی ودهد با توجه به ساختارهای سازمانی، فرهنگ سازمانیمن اند که نشایامدهننائل 
ی مختلف وجود داشته باشد. از سوی دیگر پژوهش جامعی هاسازمانیی هرچند اندک برای هاتفاوت

ی سازمانی با رویکرد فراترکیب پرداخته وربهرهبه تدوین الگوی پیشایندهای  جانبههمهکه با رویکرد 
ی وربهره نهیدر زم یتجرب هاییشینهموجود در پ یلذا با توجه به شکاف نظر .نشدباشد، یافت 

مفهوم به شمار آورد.  نیجامع ا یبررس یمناسب برا یکردیرا رو رویکرد فراترکیب توانی، مسازمانی
 الگو ی، به طراحمطالعات انجام شده در این زمینهحاصل از  یفیک یهاداده وتحلیلیهبا تجز نیبنابرا
ی وربهره: الگوهای پیشایندهای و هدف اصلی تحقیق عبارت است از پرداخته شد نهیزم نیدر ا

 .است سازمانی

 ابزار و روش
 –ی پژوهش از نوع اسنادی هادادهی و از نظر نحوه گردآوری اتوسعهپژوهش از نظر هدف  این
جامع و تفسیری صورت  هاییافتهچندین مطالعه برای ایجاد  سازییکپارچهبرای است که  5فراترکیب

                                                           
1. Torabi & El-Den 

2. Newsham 

3. Okoye & Ezejiofor 

4. Chaturvedi 

5. Meta-Synthesis 
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کیفی  هایپژوهشترکیب  طریقاز  و مندنظام ینگرش در این تحقیق سعی شده است با گرفته است.
گسترده با این روش، یک دید جامع و پرداخته شده و مختلف به کشف موضوعات جدید و اساسی 

بازنگری تحقیق،  برای این کار پژوهشگران در خصوص موضوع .آورده شودنسبت به مسائل پدید 
در پژوهش . اندکردهکیفی مرتبط را ترکیب  هایپژوهش هاییافته و انجام داده یدقیق و عمیق

. است مطالعه موردی پیشین )مقالات( مرتبط با موضوع هاپژوهشحاضر، جامعه آماری شامل کلیه 
تعداد  به یکردی هدفمندبا استفاده از رو لاتین و فارسی مطالعات ینتر، مرتبطیریگدر زمینة نمونه

طور مستقیم و بهی سازمانی، وربهرهبر  مؤثرعوامل که در آنها درباره  اندانتخاب شدهمقاله  65
سازی این روش در این مطالعه از روش یادهپ منظوربه .در زمینة سایر متغیرها بحث شده بود همچنین

ادامه، مراحل انجام شده در  در( استفاده شده که 2003) 1ی سندلوسکی و باروسامرحلههفت 
 شود.میشرح داده پژوهش، 

گام نخست: مشخص کردن هدف و تنظیم سؤالات پژوهش: در این راستا، برای تنظیم سؤالات 
طبق جدول  4و محدودیت زمانی 3مطالعه ، جامعه مورد2پژوهش از پارامترهای چه چیزی

 استفاده شده است. 2شماره
 

 سؤالات: پارامترها و پاسخ 2 جدول
Table 2: Parameters and answers to questions 

 پاسخ سؤال پارامترهای سؤالی

 اند؟وری سازمانی کدمهای بهرهپیشران (؟Whatچه جیزی )

 هاهای داده، مجلات و کنفرانسهای تحقیقاتی در پایگاهتمامی حوزه (؟Whoجامعه موردمطالعه )

 2022 - 1998 (؟Whenمحدودیت زمانی )

 

ثر بر وامل مؤاز ع در این تحقیق سعی شد تا بر اساس مطالعات پیشین، به ارائه تحلیلی عمیق
 وری سازمانی مبتنی بر دیدگاه نهادگرایی جدید پرداخته شود.بهره

 ،یپژوهشهای گزارش ،یپژوهش را تمام اسناد علم یجامعة آمار ؛متون مندنظام یگام دوم: بررس
تا  1998های سال یطموضوع پژوهش  نةیدر زم یو خارج یداخل هاینشریهداده و  هایپایگاه
های پایگاه از (3مندرج در جدول شماره ) یدیاژه کلو 12 باره،دراین .اندداده لیتشک 2022

 ، پایگاه1و داخلی پایگاه علمی مرکز جهاد دانشگاهی 6، گوگل اسکولار5خارجی وب اف ساینس
                                                           

1. Sandelowski and Barros 

2. What 

3. Who 

4. When 

5. Web of science 

6. Google scholar 
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قرار جستجو انسانی و ایران داک مورد  علوم جامع رتالپ ،3، سیویلیکا2نور تخصصی مجلات
 گرفته است.

 
 های داده: کلمات کلیدی جستجو شده در پایگاه3جدول 

Table 3: Keywords searched in databases 
 واژگان کلیدی انگلیسی واژگان کلیدی فارسی ردیف

 productivity یوربهره 1

 Individual productivity ی فردیوربهره 2

 Productivity Group ی گروهیوربهره 3

 Organiztional productivity ی سازمانیوربهره 4

 Human resource productivity ی منابع انسانیوربهره 5

 National productivity ی ملیوربهره 6

 International productivity یالمللنیبی وربهره 7

 Green productivity ی سبزوربهره 8

 Sustainable productivity ی پایداروربهره 9

 Total Factor productivity ی کلوربهره 10

 Asian Productivity Organization(APO) ی آسیاییوربهرهسازمان  11

 INPO ی ایرانوربهرهسازمان ملی  12

 
ران، متناسب بودن مقالات گ؛ در این گام پژوهشمناسب هایمقاله انتخاب و سوم: جستجو گام

اند. علاوه بر مرتبط بودن، اسناد بر اساس یافت شده را با سؤالات تحقیق مورد بررسی قرار داده
کننده کیفت اسناد هستند نیز سنجیده شده و برخی از مشارکت در نتایج معیارهایی که مشخص

اسناد حذف از  یدادتعاند. این گام نیز چندین بار تکرار شده و در هر تکرار حذف شده
های وب اف ساینس و گوگل اسکولار تعداد کلمه کلیدی در سایت 12با جستجوی  .اندگردیده
صورت مقاله، زبان انگلیسی و حوزه نظرگرفتن نوع سند به مقاله یافت شده که با در 1937

ی در بین نیبازبمقاله کاهش پیدا کرده است.  671مطالعاتی مدیریت، اقتصاد تعداد مقالات به 
 ،را مانند عنوان یمختلف یکه محقق پارامترها گرفتهصورت انجام  نیبه امقالات یافت شده، 

محتوا، مشخص نموده و در هر دور بازبینی بر اساس یکی از آنها به کاهش اسناد و  دهیچک
اند. در این دور، موارد قطعاً پرداخته است. در دور اول اسناد بر اساس عنوان سنجیده شده

های بیشتر حفظ گردیده و همراه با موارد نامرتبط حذف شده و موارد مشکوک برای بررسی

                                                                                                                                              
1. SID 

2. Noormags 

3. CIVILICA 
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بندی شده است. بیشترین کاهش حجم اسناد در این مرحله بوده است. پس از قطعاً مرتبط گروه
توجهی از اسناد اند. در این مرحله نیز تعداد قابلآن موارد باقیمانده بر اساس چکیده بررسی شده

اند. در این دو مرحله یعنی بازبینی بر اساس عنوان و چکیده معیار اصلی حفظ یا ش یافتهکاه
پس از آن اسناد بر اساس محتوی و روش مورد ارزیابی  حذف اسناد، مرتبط بودن بوده است.

دیگر عبارتبه مورد کاهش یافت. 130مانده به اند. در این مرحله تعداد مقالات باقیقرار گرفته
اند که برای بررسی استخراج مقاله بیشترین تناسب را با موضوع تحقیق داشته 130ایت درنه
شناختی مطالعات مورد ارزیابی قرار گرفته است. هدف این اند. در قدم بعدی کیفیت روششده

های آنها اعتماد ندارد. در این مرحله، محقق جدولی گام حذف مقالاتی است که محقق به یافته
رسی دقیق کیفیت اسناد تنظیم نموده که در آن هر یک اسناد بر اساس پارامترهایی را برای بر

برنامه "یا  1شود روش کسپگونه مواقع استفاده میاند. ابزاری که معمولاً در اینامتیازدهی شده
کند پارامتر است که به محقق کمک می 10است. این ابزار شامل  "2های ارزیابی حیاتیمهارت

      همیت و اعتبار مطالعات کیفی را ارزیابی کند. این پارامترها شامل موارد زیر است:تا دقت، ا
( چگونگی 5برداری، ( روش نمونه4( طرح تحقیق، 3( منطق روش، 2( اهداف تحقیق، 1

ها، ( دقت تجزیه تحلیل داده8( ملاحظات اخلاقی، 7پذیری نتایج، ( انعکاس6ها، آوری دادهجمع
 ( ارزش تحقیق. 10ها، و روشن یافته ( بیان واضح9

 
 : فرایند جستجو و انتخاب مقالات برای انجام فراترکیب3 شکل

Figure 3: The process of searching and selecting articles to do meta-synthesis 

 

                                                           
1. CASP 

2. Critical Appraisal Skills Programme 

 =671N تعداد منابعی یافت شده

 =377N کل مقالات انتخاب شده

 =N 262به زبان انگلیسی  کل مقالات

 =N 130تعداد کل مقالات اولیه 

 =N 65کل مقالات نهایی 

 =294N تعداد مقالات رد شده به علت عنوان

 =N 115تعداد مقالات رد شده از نظر چکیده 

 =132Nتعداد مقالات رد شده از نظر محتوا 

امتیازی کمتر از  تعداد مقالاتی که در ارزشیابی کسپ، 

 65 اند=نموده کسب 25
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که  یلاتمقااند. براساس یک )ضعیف( تا پنج )عالی( امتیازدهی نموده گرانپژوهشپارامتر 
در این  اند.شدهف مقالات حذ یو باق دییتأ یفیو بالاتر شود به لحاظ ک 25 آنها ازاتیامت جموعم

ش ( نمای3کل شماره )شمقاله انتخاب شده است. فرایند جستجو و انتخاب مقالات در  65مرحله تعداد 
 داده شده است.

منظور دستیابی به شده بهتخابهای انطور پیوسته مقالهدر این مرحله به؛ جیاستخراج نتا گام چهارم:
اند، چندین هام شدهای اصلی و اولیه انجهای درون محتوایی مجزایی که در آنها مطالعهیافته

نتخابی امتون  ها ازهای برگزیده، به استخراج کدبار مرور شده و پس از گزینش اسناد و گزارش
 اقدام شده است.

 

 هایافته
 یبرا نیشیلعات پمطا براساس ق،یتحق نیدر ا ی؛فیک هاییافته قیتلف و وتحلیلتجزیهپنجم:  گام

ها یا گران، تمپژوهش اساس،. بر این گرفته شد نظر در یکد شدهاستخراجتمام اطلاعات 
ه را مربوط های مشابه وس طبقهنماید. سپبندی را ایجاد میمفاهیمی را شکل داده و یک طبقه

(، 4)شماره  کند. در جدولرا به بهترین نحو توصیف میمقوله( قرار دادند که آن ) موضوعیدر
یده ئه گرده اراهای صورت گرفته و منابع هر کد جهت آشنایی خوانندهایی از کدگذارینمونه
 است.

 

 ای از کدگذاری اطلاعات شامل کدها و منابع: نمونه4جدول 

Table 4: An example of information coding including codes and References 
 منابع کدها

 توسعه منابع انسانی
 مشارکت کارکنان
 فناوری اطلاعات

 دانش گذاریاشتراک
 هاساختمان برداریبهرهو  یطراحنحوه  

 انداز و راهبردهاچشم
 عوامل انسانی

 های سازمانیها و سیستمندیفرآ
 مدیریت دانش و اشتراک دانش

 سازمانیفرهنگ
 های مشترکاستفاده از سامانه
 اس 5سیستم 

 استراتژی سازمان
 معنویت محیط کار

 آموزش هوش سازمانی
 ریزی استراتژیکمدیریت و برنامه

 (2013اوکویا و اندیزیوفو )
 (2013) فیپس و همکاران

 (2018آپیاهی و همکاران )
 (2017و الدن ) یتراب

 (2019) همکارانو  وشامین
 (1401) علوی نامور و همکاران

 (1400) کسب دوست و همکاران
 (1400) کسب دوست و همکاران

 (1400جبلی و اکبری )
 (1398) توحیدی و همکاران
 (1398) توحیدی و همکاران

 (1400) همکارانبابایی فارسانی و 
 (1400) علی محمدی و بهنامیان

 (1400) همکارانو  زادبیک
 (1398ضمیری و همکاران )

 (1398) تورانی و حبیبی
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 یهابرنامه ،گریمربی یهابرنامه ،یانسان منابعریزی برنامه
 سنجش

 انسانی، مالی، تجهیزات و فرایندها
 هوش فرهنگی

 ی سازمانیبهبود مستمر فرایندها

 (1398) تورانی و حبیبی
 (1398) تورانی و حبیبی

 (1398) شیخ زاده
 (1390) حسینی نسب و قادری

 (1383) جعفری و اخوان

 تنوع بین فرهنگی
 های اجتماعیرسانه

 وریزش تجاری بهرهار
 عوامل فنی

 معنویت
 سرمایه اجتماعی
 انتظارات اجتماعی

 وریکیفیت نهادی شدن بهره
 الزامات نهادی
 عوامل نهادی

 های اقتصادی دولتگذاریسیاست

 مقررات و قوانین تدوین

 (2022چاترودی )
 (2021) دایلا و همکاران
 (2015دونگ و وو )

 (1400) کسب دوست و همکاران
 (1400) همکارانو  دزابیک

 (1397) اکبری و همکاران
 (1394) حکاک و همکاران

 (1398) و ماجد و صفری( 1400) علوی و دهمر
 (1391) متوسلی و همکاران

 (1390) رضایی
 (1383) مهرآرا و محسنی

 (1398) توحیدی و همکاران

 

 ادگراییکرد نهی سازمانی با رویوربهرههدف اصلی پژوهش که شناسایی پیشایندهای  براساس
ها، کد ی شدند. پس از مشخص شدنبنددستهاستخراج و  هاپژوهشاست، کدهای اولیه از 

ه رفتند کرار گی موضوعی شکل گرفت که موضوعات مشابه، در کنار هم، ذیل آن موضوع قبندطبقه
ی اصلی را هاقولهمعی نیز ی فرهامقولهی موضوعی بندطبقهشود و یمی فرعی گفته هامقولهبه آنها 

ه در گرفت ک ی و پیشایندهای نهادی شکلسازماندرونیت مفهوم پیشایندهای درنهاشکل داد و 
 کدهای مرتبط با هر مقوله اصلی و فرعی آمده است. 5جدول 
 

 ها و مفاهیمای از کدگذاری اطلاعات شامل کدها، مقوله: نمونه5جدول 
Table 5: An example of information coding including codes, categories and 

concepts 
 کدها ی فرعیهامقوله ی اصلیهامقوله مفهوم

ی ندهایشایپ
ی وربهره

 سازمانی

پیشایندهای 
 یسازماندرون

 رهبری و مدیریت
ایت ، حمدانش یگذاراشتراک ی،وربهرهسازمان در خصوص  اندازچشم

 یوربهرهزمینه  مدیران و الگو بودن و الهام بخشی در
استراتژی و 

 یمشخط
ن سازما اجرای استراتژی ی،وربهرهدر خصوص  کیاستراتژ یزیربرنامه

 ی سازمانوربهرهو بازنگری استراتژی  شیو پای وربهرهدر خصوص 

 کارکنان

ی، ورهبهری جهت افزایش منابع انسانی هامهارتو  هاتیتوسعه قابل
جه ی کارکنان، توهوش فرهنگی، انعوامل انس، کارکنان مشارکت

ی از دردانقی و توازن بین کار و زندگی، تشویق و وربهرهکارکنان به 
 وربهرهکارکنان 

و  ینحوه طراح، اطلاعات یفناورمنابع مالی و تجهیزات سازمانی،  منابع سازمانی
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ی، سازمانفرهنگی، سازمان یهاستمیس ،هاساختمان یبرداربهره
 کار طیمح تیمعنوشترک، ی مهاسامانه

 فرایندهای سازمانی
 5 تمسیس، ی مدیریت دانشندهایفرآبهبود مستمر فرایندهای سازمانی، 

 منابعی زیربرنامهی، گریمرب یهابرنامهی، آموزش هوش سازمان، اس
 ی، توجه به نوآوریانسان

 پیشایندهای نهادی

 الزامات قانونی
ت و انتظارا و مقررات نیوانقی دولت، اقتصاد یهایگذاراستیس

ی و سازمان وربهرهی همچون سازمان ملی وربهرهنهادهای متولیان 
 ی آسیاییوربهره

 الزامات هنجاری
 تظاراتی، اناجتماع هیسرمااجتماعی،  یهارسانهفرهنگی،  بین تنوع

 یوربهرهی شدن نهاد تیفیکی سازمان و وربهرهی در خصوص اجتماع

ی/ الزامات تقلید
 اجباری

ی موفق، هاسازمانی، الگوگیری از تجارب وربهره یارزش تجار
 ی عمل کردناحرفهعوامل فنی و ضرورت 

 

ز طریق ا(، 4) در نمودار شماره شدهارائهی؛ روایی چارچوب استخراج یگام ششم: کنترل کدها
فاده ول، استانبه روایی محتوایی حاصل شده است. این روایی از دو جنبه صورت گرفته است: ج

به باشند و جنیم ی قبلی است که خود دارایی رواییهاپژوهشاز اجزا و عوامل ارائه شده در 
است.  همطالع موردتوسط اساتید و متخصصان مرتبط با حوزه  آمدهدستبهدوم، تأیید الگوی 

 عهالمط وردماز یک خبره آشنا با موضوع  آمدهدستبههمچنین برای سنجش پایایی چارچوب 
ین ا حصول یبرا است.شده  استفادهی استخراجیم مفاه کنترل منظوربه)دانشجوی دکتری( 

 زا حاصلهیج نتا و گرفت قرار خبرگان ازیار یکی اخت دری انتخابی هااز متنی تعداد منظور،

 ددع به توجه با گردید. K = 884/0 آنیجه نت که یابی قرار گرفتهارزمورد  کاپا شاخص طریق
 .گرفت قرار پذیرش مورد شاخص این 001/0 یدارمعنی
ر ب مؤثرای پیشایندهشده، ؛ بر اساس مطالعات پیشین و کدهای استخراجهایافتهارائه : گام هفتم
ی و سازماندرونی قالب دو مقوله پیشایندهادر  ی سازمانی مبتنی بر نهادگرایی جدیدوربهره

ای های پیشایندهیرمقولهزشوند. یم یبندطبقه یامدهاپپیشایندهای نهادی و یک مقوله 
ی سازمان در مشخط( استراتژی و 2 ی،وربهره( رهبری و مدیریت 1ی عبارتند از: سازماندرون
رایندهای سازمانی ف( 5( منابع سازمانی و 4توانایی و تمایل(، کارکنان )( 3ی، وربهرهقبال 

های های پیشایندهیرمقولززمانی(. ی ساوربهره)مدیریت دانش، مدیریت تغییر، ارزیابی مستمر 
الزامات تقلیدی/  (3 ( الزامات هنجاری و2 ( الزامات قانونی/ اجباری،1نهادی عبارتند از: 

نی بر ی سازمانی مبتوربهرهپیشایندهای  شدهاستخراج، چارچوب 4ی. در شکل احرفه
 نهادگرایی جدید و پیامدهای آن نشان داده شده است:
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 وری سازمانی مبتنی بر نهادگرایی جدید: چارچوب پیشایندهای بهره4 شکل

Figure 4: Framework of organizational productivity antecedents based on new 

institutionalism 

 

 گیریبحث و نتیجه
 ی سازمانی مبتنی بر تئوری نهادگرایی جدیدوربهرهفراترکیب پیشایندهای  باهدفاین پژوهش 

های مختلف در این خصوص بود؛ یدگاهدبررسی پیشینه موجود بیانگر  چراکهورت گرفته است. ص
پژوهشی  خلأندارد و  نگرجامعانباشت مطالعات در این زمینه، نتایج ارائه شده رویکردی  باوجودلکن 

ی وربهرهتا ضمن ارائه مفاهیم  اندنمودهدر این زمینه احساس شد. در این راستا محققین تلاش 
ی سازمانی وربهرهسازمانی و تئوری نهادگرایی جدید و تبیین آنها، به طراحی الگوی پیشایندهای 

ی از بندطبقهمبتنی بر نهادگرایی جدید بپردازند. در این پژوهش با رویکرد فراترکیب، یک 
با مرور  شد. به این صورت که ارائهی سازمانی وربهرهبر  مؤثری و نهادی سازماندرونپیشایندهای 

ی آورجمعی مورد نظر هادادهی سازمانی بودند، وربهرهادبیات نظری چندین حوزه که مرتبط با حوزه 
بر  مؤثری فرعی و اصلی، پیشایندهای سازمانی و نهادی هامقولهشدند. سپس با انجام کدگذاری، 

مقوله  8له اصلی و مقو 2ی سازمانی، مبتنی بر نهادگرایی جدید، شناسایی شده و بر اساس وربهره
ی وربهرهدهد که پیشایندهای یمها نشان یلتحلنتایج حاصل از  فرعی الگوی نهایی ترسیم گردید.

                باشند:یمدو دسته به شرح زیر در سازمانی مبتنی بر نهادگرایی جدید در قالب پیشایندها 
سازمان در  یمشو خط یاستراتژ ،یوربهره تیریو مد یرهبری شامل: سازماندرون( پیشایندهای 1

پیشایندهای 
 درون سازمانی

 رهبری و مدیریت

 یمشخطاستراتژی و 

 کارکنان

 منابع سازمانی

 فرایندهای سازمانی

پیشایندهای 
 نهادی

 الزامات قانونی/ اجباری

 الزامات هنجاری

 ی/ تقلیدیاحرفهالزامات 

ی وربهره
 سازمان
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( پیشایندهای 2ی(.سازمان یندهایو فرا ی(، منابع سازمانلیو تما ییکارکنان )توانا ،یورقبال بهره
شناسایی عوامل  ی.احرفهنهادی شامل: الزامات قانونی/ اجباری، الزامات هنجاری و الزامات تقلیدی/ 

ی هامؤلفهتا با تکیه بر  کندیمرایی به مدیران کمک ی سازمانی با رویکرد نهادگوربهرهبر  مؤثر
ی سازمانی، هایمشخطو  هایاستراتژی سازمانی در وربهرهرهبری و مدیریت سازمان، گنجاندن 

ی سازمان را تقویت کنند. وربهرهی منابع انسانی و سازمانی و بهبود فرایندهای سازمانی، ریکارگبه
ی سازمانی را وربهرهیا بسترساز  جادکنندهیاعوامل  تواندیمشده  تمرکز بر این متغیرهای شناسایی

 تحت کنترل مدیریت و سازمان متبوع مدیران قرار دهد.

 یندهایت پیشای عوامل شناسایی شده این است که ماهیبنددستهاستنتاج کاربردی دیگر از 
ن یست. ایشدن ن ل خلاصهدر یک مقوله کلان قاب صرفاًی سازمانی، وربهرهو نهادی  یسازماندرون

 استنتاج. سازدیمی آشکار خوببهی سازمانی را وربهرهنتیجه، دشواری و پیچیدگی مدیریت نمودن 
 دوگانه ، ماهیتی و نهادی داشتسازماندروندر خصوص پیشایندهای  توانیمبسیار مهم دیگری که 

ی سازمانروندای ن پیشایندهموجود در آنها است. به این صورت که مدیران بایستی ضمن آنکه عنا
 ییانانان )توکارک ،یورسازمان در قبال بهره یمشو خط یاستراتژ ،یوربهره تیریو مد یرهبرشامل: 

نونی اجباری امات قاه الزبی را به دست بگیرند، بایستی سازمان یندهایو فرا ی(، منابع سازمانلیو تما
حیط رهنگی مفنموده، الزامات هنجاری و  ی توجهوربهرهی در خصوص بالادستاز سوی نهادهای 

و و موفق ای پیشرازمانهی/ تقلیدی، همانند ساحرفهسازمانی را مد نظر قرار دهند و براساس الزامات 
، هازمانسای جمعیت شناسبومبراساس نظریه  چراکهی سازمانی محقق گردد. وربهرهعمل نمایند تا 

بق ر این طب لاوهعافول و زوال سازمان خواهد شد.  عدم انطباق سازمان با الزامات محیطی باعث
 ینهاد وی نجاره ینهادی، اجبار ینهاد یفشارهانظریه نهادگرایی جدید پاول و دی ماجیو نیز 

 یفرهنگ ظاراتانت، اتمقرر و نیبا قوان یسازگاری نیز سازمانها را ملزم به سازگاری و انطباق با دیتقل
ین اتوجه به  عدم چراکهنماید یمی دیگر هاسازمان هاییخروج ایها عمل طرزو توجه به  جامعه

اهد بین خو و جامعه از گذارقانونالزامات، انحراف محسوب شده و مشروعیت سازمان نزد نهادهای 
ی احرفهی هامانسازی، مانع از شباهت سازمان به احرفهرفت و عدم توجه به الزامات تقلیدی و 

 ی سازمانی است.وربهرهل و ممتنع بودن مدیریت سه دهندهنشانخواهد شد که 
اگر به  در پیشینه تحقیقات نشان داد که نظرانصاحبی این فراترکیب و اتفاق نظر هاافتهی

یی لازم بین عوامل افزاهمی سازمانی توجه شود و وربهرهبر  مؤثری سازمانی و نهادی ندهایشایپ
. تفاوت دیآیمی سازمانی فراهم وربهرهم برای بهبود و شرایط لاز هانهیزمایجاد شود،  شدهیمعرف

ی انجام شده، در هاپژوهشاز  کیچیهی انجام شده قبل آن است که هاپژوهشپژوهش حاضر با 
. اندنکردهی سازمانی چارچوب جامعی ارائه وربهرهبر  مؤثرخصوص پیشایندهای سازمانی و نهادی 



 سیدعلی اکبر احمدی و همکاران                                                                         ...یوربهرهفراترکیب پیشایندهای  

 

(113) 

 

جامع نقش پیشایندهای  صورتبه گرانپژوهشآن  یی است که درهاپژوهشاین پژوهش یکی از 
و بینشی  اندنمودهسازمانی را در کنار پیشایندهای نهادی از طریق ترکیب مطالعات انجام شده بررسی 

از پیشینه موجود را ارائه نموده و  ترقیعمدرکی  تواندیمکه  انددادهجدید و ارزشمند در این زمینه ارئه 
ی سازمانی وربهرهطالعات علمی بیشتر در مورد نگاه نهادی به موضوع نقطه شروع مهمی برای م

به شرح زیر  هاسازمانباشد. در ادامه پیشنهادهای عملی برای بکارگیری مدل پیشنهادی تحقیق در 
 :گرددیمارائه 

 و ینجاره زاماتالی، اجبار یالزامات قانونبراساس نتایج تحقیق، پیشایندهای نهادی شامل 
 نکه اینآ. ضمن ستای سازمانی وربهرهی جزو عوامل اثرگذار بر دیتقل /یاحرفه الزامات و یفرهنگ

یت ش مشروعفزایامنجر به  ادشدهطبق نظریه نهادگرایی جدید نیز سازگاری و همسویی با عوامل ی
 بر روی شیازپشیبباید  هاسازمانسازمان و جلب منابع جدید برای سازمان نیز خواهد شد. بنابراین 

زایش مان، افکنند تا بتوانند ضمن افزایش مشروعیت ساز دیتأکی وربهرهپیشایندهای نهادی 
 ی سازمان را نیز رقم بزنند.وربهره

رهبری و  ی سازمانی،وربهرهبر  مؤثری سازماندرونبراساس نتایج تحقیق، یکی از پیشایندهای 
در  شدهابحسرست و دباید با رویکردی  هاسازمان. بنابراین مدیران و رهبران استمدیریت سازمان 

ران و ان، رهبکارکن هچراکی سازمانی باشند؛ وربهرهالگوی عملی  عنوانبهاین زمینه گام بردارند و 
فتارهای تی در رحدیران، مو تمامی رفتارهای رهبران و  پندارندیمنماینده سازمان  عنوانبهمدیران را 

ی ی سازمانوربهرهه بکارکنان احساس کنند مدیران و رهبران  هکیوقتو  گذارندیم ریتأثفردی آنان 
تا فراتر از  کنندیم تلاش توجه ویژه دارند، در ضمیر ناخودآگاه خود، نوعی اعتماد به وی پیدا کرده و

 ارند.ی سازمان و تحقق اهداف آن گام بردوربهرهدر مسیر تعالی  شدهنوشتهبایدهای 
ی هایاستراتژی و مشخطی سازمان، وربهرهبر  مؤثری سازماندروندسته دوم از پیشایندهای 

ن ی سازمامشخطی در استراتژی و وربهرهموضوع  شودیم. در این راستا پیشنهاد استسازمان 
 طورهبگردد و  ی سازمان مشخصوربهرهدر قبال  هاقسمتو اهداف همه  هاتیاولوگنجانده شود و 

زمان د در سای بهبوهاپروژهان در میان گذاشته شود و از طریق با کارکنان و ذینفعان سازم مؤثر
ن ه گفتمای سازمانی بوربهرهمستمر و منظم، پایش و بازنگری شود تا موضوع  طوربهجاری شود و 

 رایج سازمان تبدیل شود.
ی وربهرهبر  مؤثری سازماندرونبراساس نتایج تحقیق، کارکنان جزو دسته سوم از پیشایندهای 

ی کارکنان سازمان از طریق هاتیقابلو  هامهارت گرددیم. در این راستا پیشنهاد باشندیممان ساز
افراد توانمند دارای خودانگاره مثبتی هستند و  چراکهفرایندهای توسعه و توانمندسازی تقویت شود؛ 

د و یا نیازهای مازلو، احترام به خو مراتب سلسله. همچنان که در ندکنیماحساس ارزشمندی 
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در سطح سوم قرار گرفته است و مشتمل بر تمایل به شایستگی و پیشرفت و توانمندی،  نفسعزت
 ی بالایی از آنها داشت.وربهرهانتظار  توانیمکفایت و اطمینان است و 

. تاسی سازمان وربهرهبر  مؤثری سازماندرونمنابع سازمانی جزو دسته چهارم از پیشایندهای 
دوین ت، کنندهنیتأماز طرق مختلف همچون قرارداد با چندین  گرددیمیشنهاد در این راستا پ

ز ورد نیامنابع م، پایداری گذاراناستیسسناریوهای مختلف و جلب حمایت و پشتیبانی ذینفعان و 
 سازمان را تضمین نمود.

ان سازم یوربهره بر مؤثری سازماندرونفرایندهای سازمانی جزو پنجمین دسته از پیشایندهای 
 طوربهانی، ری سازمنوآو و افکار نو و هادهیاضمن حمایت از  گرددیم. در این زمینه پیشنهاد است

ی هاهپروژام یق انجی نمود و از طرریگاندازهمستمر فرایندهای کلیدی سازمان، طراحی، مدیریت و 
 بهبود، نسبت به اصلاح فرایندهای سازمانی معیوب اقدم گردد.

بتنی بر تئوری ی سازمانی موربهرهپیشایندهای مبتنی بر  در این مقاله، شدهرویکرد ارائه
 .بود دخواه استفادهقابلکشور  ی سازمانیوربه توسعه بهره مندعلاقهبرای محققان نهادگرایی 

 ی، کمکی سازمانوربهرهدر باب پیشایندهای  هاپژوهشدر خاتمه باید اشاره کرد که هرچند 
هبود بر موانع یی با تمرکز بهاپژوهشخواهد کرد، اما نیاز به  هاسازمانآن در  شایانی به مدیریت

ن ه مدیراه زیستمطالعه تجرب تواندیمکه بخشی از آن  شودیمی سازمانی در ایران احساس وربهره
 موفق در این زمینه از طریق انجام مطالعات پدیدارشناسی باشد.

 

 :تعارض منافع

 ارض منافع ندارند.تع گونهچیهنویسندگان 
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