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Abstract 

The present study aimed at presenting a model for the use of the Internet of Things 

in Iranian knowledge-based companies. In terms of exploration and data collection, this 

applied research is a qualitative and quantitative one. The main approach for achieving 

the model of using the Internet of Things is the grounded theory methodology which is 

based on a paradigmatic model. In the qualitative part, 25 executives and practitioners 

of knowledge-based companies who were somehow specialized and experienced in the 

Internet of Things were interviewed. They were selected through snowball method. For 

the quantitative part, all managers and technology experts working in knowledge-based 

companies were considered as the research population. Cochran's formula for finite 

communities was used to select the sample. After careful analysis of the interviews, 59 

extracted concepts were identified in 5 main categories and 13 subcategories. It was 

found that management requirements, customer requirements, and resistance economics 

give rise to the Internet of Things in the knowledge-based companies.  The 

characteristics of the company, the human resources and the managers can provide a 

suitable ground for using the Internet of Things. Moreover, it was revealed that and the 

conditions in the country, international pressure and international cooperation can be 

among the intermediary factors influencing the use of the Internet of Things. Raw 

materials and infrastructure can also be effective for using the Internet of Things. 

Finally, using Internet of Things, customer-related factors, international collaborations, 

and expected results can be anticipated in knowledge-based companies. 

Key Words: Internet of Things, knowledge Based, Grounded Theory, Improve 

Efficiency, Efficiency. 
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 یان ایرانبندانشی هاشرکتارائه مدل استفاده از اینترنت اشیا در 
 (هاشرکتی در این وربهره)رویکردی جهت ارتقای 

 

 4، فهیمه باب الحوائجی 3مژده سلاجقه ،  2*نجلا حریری،  1خاطره اسمعیلی رنجبر
 (19/11/1399پذیرش نهایی: -27/08/1399)دریافت:  

 

 چکیده
 ایران به انیبندانش یهاشرکتدر  ایاش نترنتیاستفاده از ا برای مدلی ارائه هدف با حاضر پژوهش

 روش ی آمیخته را دنبال کرد،هاپژوهشاست و رویکرد  کاربردی هدف لحاظ از . این پژوهشدیرس انجام
مدیران و  از نفر 25با  ر بخش کیفیاست. د انیبندادهآن، نظریه  در نظر مورد مدل به دستیابی جهت اصلی

مصاحبه  بودند، تخصص و تجربه دارای اینترنت اشیا مباحث در نوعی به که انیبندانشی هاشرکتشاغلان 
 ه پژوهش، جزو جامعانیبندانشی هاشرکتشد. در بخش کمی کلیه مدیران و کارشناسان فناوری شاغل در 

مول تعداد س این فراستفاده شد. بر اسا کران برای جوامع محدودها از فرمول کوهستند. برای انتخاب نمونه
ی انتخاب شدند. اچندمرحلهای گیری خوشهنفر تعیین گردید که افراد نمونه بر اساس نمونه 400ها برابر نمونه

ییدی و أتی برای تحلیل عاملی انامهپرسش، انیبنداده، بعد از استخراج نتایج شیوه هاداده لیوتحلهیتجزجهت 
نامه با ، پرسشKMOشاخص بارتلت و  یمحتوا و بررس ییپس از احراز روا تهیه مدل نهایی آماده شد و

قرار  یعامل لیمورد تحلرل و لیز SPSS افزارنرمبا استفاده از  ماکسیو چرخش وار یاصل یهاروش مؤلفه
زیرمؤلفه  13صلی، ا مقوله 5مل دلی شاایران م انیبندانش یهاشرکتدر  ایاش نترنتیاستفاده از ا گرفت. برای

دایش اینترنت اشیا در پی الزامات مدیریتی، الزامات مشتری و اقتصاد مقاومتی سبب مفهوم ارائه شد. 59و 
 رانیمد یهایژگیوی و انانس یروین یهایژگیو، حاکم بر شرکت یهایژگیوشود. می انیبندانشی هاشرکت

 یفشارها، حاکم بر کشور طیراش .سازند اینترنت اشیا فراهم استفاده ازبرای  را مناسبی زمینه توانندمی
استفاده از اینترنت اشیا  بر رگذاریتأثی اواسطه عوامل جزو توانندمیی المللنیهای بیهمکاری و المللنیب

رنت اشیا استفاده از اینت در اثربخش راهبردی عنوانبه توانندمی هارساختیزو  هیمواد اولهمچنین  .باشند
ی و المللنیهای بیرهمکای، عوامل مرتبط با مشتریا، ی از اینترنت اشمندبهرهتوان با استفاده از باشند. می

 متصور شد. انیبندانشهای را در شرکت مورد انتظار جینتا
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 مقدمه
 را جدیدی رخدادهای بشر، زندگی در اینترنت نقش شدن پررنگ و اطلاعات روزافزون رشد

 ،گرهاحس طریق از اشیا است و ارتباط داده تغییر جدیدی شکل به را کارها انجام فرآیند زده و رقم
 را ااشی بین ارتباط و اتصال مکانی هر و هر زمان در که کرده ایجاد را اشیا از ایشبکه ،هابرچسب

 وسیعی دامنه روند، مفهومی تحت عنوان اینترنت اشیا شکل گرفت و این موجببه است. آورده فراهم
شد. اینترنت اشیا، برای نخستین بار  مختلف ایجاد هایحوزه در بالقوه جدید خدمات و محصولات از

، از جمله مطرح شد و جهانی را توصیف کرد که در آن هر چیزی 1توسط کوین اشتون 1999در سال 
، برای خود هویت دیجیتال داشته باشند و به کامپیوترها اجازه دهند آنها را سازماندهی جانیباشیای 

کند که در ی را توصیف میاندهیآمفهومی رانشی است و  اینترنت اشیا .(1395 ،زکی) و مدیریت کنند
گیرند این مفهوم ط قرار میشوند و با اشیای دیگر در ارتباآن اشیای فیزیکی به اینترنت وصل می

ی بسیار هادهیپددیجیتالی ارائه کنند، به  صورتبهاهمیت خاصی دارد زیرا اشیا وقتی بتوانند خود را 
 از بسیاری در اشیا (. اینترنت1395، شناسحقی و پورجدیوسفکارآمدتر تبدیل خواهند شد )ی

 اشیا اینترنت یریکارگبه. است شدن شناخته رسمیت به حال در و شدهمسلط  مختلف یهاحوزه
ی هاشرکت هاحوزهاست یکی از این  شده واقع ی مختلفهانهیزمدر  محققان توجه مورد امروزه
 توسط وکارکسب عملیات به، آینده در اشیا اینترنت کاربرد از مهمی بخش است زیرا انیبندانش

 اشیا اینترنت که دارد وجود احتمال این بود و خواهد مربوط مشاغل رایج امور انجام برای تکنولوژی
 محسوب انیبندانش هایشرکت یوربهره و رشد ادامه برای متعدد هایراه در اهرم یک عنوان به

 یهارقابت و تکنولوژی مستمر تغییرات دلیل به دیجیتالی اقتصاد امروزه(. 2017، 2سنتورو)شود 
 فشار تحت را صنعتی و تجاری یهابخش، مشتریان سلایق پیاپی تغییرات و جهانی فشرده

 آنان ندارند موجود اوضاع با تطبیق جز یاچاره خود بقای جهت کهینحوبه داده قرار روزافزونی
 تجاری فعالیت به ،مانده یباق رقابت ءعرصه در بتوانند تا هستند اطلاعاتی یهاشبکه ایجاد به مجبور

 تسهیم و استراتژیک اهداف مشترک ءتوسعه بر هاشبکه این اصلی توجه و تمرکز. دهند ادامه خود
امینی، ) شد انیبندانشی هاشرکتاست که منجر به تشکیل  تجاری یهاسکیر و هانهیهز

 منظوربه که اندتعاونی یا خصوصی هایشرکت انیبندانش های(. شرکت1394، میرمحمدی و قصاع
 و گسترش شامل اقتصادی و علمی دافاه تحقق، محوردانش اقتصاد توسعه، ثروت و علم ییافزاهم

 افزودهارزشبا  و فناوری حوزه در توسعه و تحقیق نتایج سازیتجاری و نوآوری و اختراع کاربرد

                                                           
1.Kevin Ashton 
2.Santoro 
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 بر مبتنی صنایع و انیبندانش هایشرکت(. 1394، جشوقانیاحمدی) شوندمی تشکیل فراوان
 جمله از برخوردارند خاصی هایویژگی از سنتی صنایع و هاشرکت با مقایسه در راهبردی هایفناوری

 راهبری و مدیریت در هادانشگاه، است زیاد آنها در کارکنان کل به متخصص نیروهای نسبت: اینکه
 و تحقیق، است زیادتر سنتی صنایع به نسبت آنها در فناوری تغییرات، دارند بیشتری مشارکت آنها

 بر نه است فناوری توسعه بر متکی بیشتر صنعت توسعه، گیردمی صورت آنها در بیشتری توسعه
 تسخیر سرعتبه را جدید بازارهای، است فناوری در نوآوری آنها رقابتی مزیت، افزارسخت و سرمایه

 قدرت انیبندانش حوزه در اشیا اینترنت شودمی ادعا علت همین به (.1391، همکاران و آذر) کنندمی
 مشتریان اطلاعات آوریجمع زیرا، کندمی ایفا زمانیسا عملکرد در فراوانی یکنندگینیبشیپ

 و پیوسته صورتبه کالا هر با مرتبط خاص پارامترهای آوریجمع، ایدوره و پیوسته صورتبه
، کاربر به هوشمند محتوای ارسال، اطلاعات مدیریت، دور راه از خدمات، نظارت و پیگیری، ایدوره

شود می محسوب اشیا اینترنت کارکردهای از یطیمحستیز فعالیت، سازمانی بین یکپارچگی
 در را خود ویژه در دنیا جایگاه، نوظهور اطلاعاتی فناوری عنوان به اشیا اینترنت(. 2016، 1هندریکس)

 پیامدهای کهیطوربه. است برخوردار متنوعی کاربردهای از و است آورده دست به انیبندانش بخش
 داشت خواهدیدرپ را مشتریان رضایت افزایش تولید و زیاد اربسی هایهزینه کاهش نظیر مثبتی

ی ایران تا هاسازمانبا وجود این فناوری با همه کاربردهای فراوانش، در صنایع و (. 2015، 2کریموا)
ایران بیستمین کشوری « ی مجلسهاپژوهشمرکز »حد زیادی مغفول مانده است. بنا به گزارش 

ده کرده و ظرفیت بالایی برای گسترش استفاده از این فناوری در است که از این فناوری استفا
در دنیا و آشکار شدن فواید آن در ایران  ی مختلف دارد. با توجه به فراگیر شدن اینترنت اشیاهاحوزه
ی از این فناوری باشند ریگبهرهافزایش اثربخشی و کارایی خود به دنبال  منظوربهباید  هاسازماننیز 

 شده غربی کشورهای سوی از تحریم دچار اخیر یهاسال در ما کشور دیگر طرف (. از1398)زرگر، 
 یهاشاخص بر مخربی اثر و داده قرار هدف مورد را کشور اقتصادی ساختارهای تحریم این و است

 با تطبیق و پویایی و خود هایویژگی به توجه با، انیبندانش هایشرکت .است داشته کشور اقتصادی
 را تحریم شرایط با شدن روروبه برای مناسبی ظرفیت، بالا پذیریو انعطاف پیرامونی محیط طشرای
 افزایش سبب، سنتی هایشرکت با مقایسه در، هاشرکت این بودن توانمندتر زیرا هستند؛ دارا

 این ◌ٴ هیاول مواد یا محصولات آسان تحریم از مانع هافعالیت تمرکزعدم و شده کارآمدی و وریبهره
ی اینترنت ریکارگبه(. با این اوصاف 1394، انیلیاسماع جشوقانی و)احمدی گرددمی هاشرکت نوع

                                                           
1.Hendriks 

2.Karimova 
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در حال حاضر در  اگرچه . اینترنت اشیارسدیمضروری به نظر  کاملاً انیبندانشی هاشرکتدر  اشیا
در حال گسترش و پذیرش است اما جایگاه این فناوری در زندگی روزانه افراد  دییتأمراحل اولیه 

است  روروبهو موانعی  هاچالشبا  ی اینترنت اشیاسازادهیپاست. همانند هر فناوری جدید، استقرار و 
، اشیا اینترنت با مرتبط هایدستگاه و محصولات استانداردسازی قبیل از هایی( چالش1398)زرگر، 
شبکه  و امنیت آنها روزآمدی اشتند نظر در تکنولوژی و انتقال، پیوسته نظارت، کاربردی یهابرنامه

این  تواندیم هامدلی از استانداردها، چارچوب و یا امجموعه( که وجود 1395 ،همکاران و )قاسمی
 تاکنون انیبندانشی هاشرکترا به حداقل برساند اما در زمینه استفاده از اینترنت اشیا در  هاچالش

در  اشیا اینترنت از استفاده برای مدلی تا احتیاج است بنابراین مدل و یا چارچوبی طراحی نشده است؛
 ی،سازمدل از بعد که هستند کاربرد دارای نظر این از پژوهش این شود. نتایج ارائه هاشرکتاین 

 مبنایی و استخراج اشیا اینترنت از استفاده دلایل و هاچالش، منابع، پیامدها با مرتبط یهاشاخص
 یهاشرکت همچنین. بود خواهد زمینه این در پیمایشی صورتبه یبعد یهاپژوهش انجام برای
 و هایزیربرنامه در را آن نتایج و آگاه اشیا اینترنت از خود استفاده قوت و ضعف نقاط با انیبندانش

هدف پژوهش حاضر  بیترتنیابه .گرفت خواهند به کار اشیا اینترنت مدیریت برای خود تصمیمات
 است. انیبندادهایران با استفاده از روش  انیبندانشی هاشرکتاز اینترنت اشیا در  ارائه مدل استفاده

ی هاشرکتر اکنون داینترنت اشیا ت ءمقولهاهمیت روزافزون  رغمیعلبر متون نشان داد  مروری
با  ی مرتبطهانهیشیپه بررسی ایران به موضوع اینترنت اشیا پرداخته نشده است؛ بنابراین ب انیبندانش

 جداگانه اقدام شد. صورتبهو اینترنت اشیا  انیبندانشی هاشرکت
 تحت در پژوهشی( 1395) پور، طالبی و طیبی:جلالانیبندانشی هاشرکتحوزه  مطالعات

 و هااستیس در اثرگذار عوامل شناسایی ایرانی به انیبندانش یهاشرکت عملکرد ارتقای عنوان
از عوامل همچون عوامل  یامجموعهشناسایی پژوهش  نیا جینتا پرداختند، اجرایی یهابرنامه

 ،ییایجغراف -یطیمح ،یاجتماع -یطیمح ،یشبکه اطلاعات ،یانسان ،یبازار، فرهنگ ،یمال ،ینهاد
خیاطیان، الیاسی و  مرتبط با آن است. یارهایو مع یکیزیف یرساختارهایو ز یالمللنیروابط ب

 انجام ایران در انیبندانش یهاشرکت پایداری الگوی وانعن پژوهشی تحت (1395) طباطبائیان
نتایج مالی،  ءمولفهاز چهار  انیبندانشی هاشرکتدادند، نتایج پژوهش نشان داد که ماهیت پایداری 

 تحت در پژوهشی( 1395) فردنتایج بازار، نتایج نوآوری و نتایج کارآفرینی تشکیل شده است. دانش
، با الگو قرار دادن مدل شش انیبندانش یهاشرکت استقرار راهبرد بر مؤثر عوامل تحلیل عنوان

 36ی این مدل اقدام کرد و الگویی نهایی با شش عامل و سازیبومعاملی روس و همکاران به 
 و انیبنهای دانششرکت در پژوهش خویش به نقش( 1395) شاخص ارائه داد. رضایی و وثوقی
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( تحقیقی 1396) آرمان و شفیعی داشتند. دیتأک مقاومتی اقتصاد تحقق در فناوری و علمهای پارک
 یرگذاریتأثانجام داده و به تبیین الگوی  انیبندانش یهاشرکت در رقابتیهای قابلیتتحت عنوان 

پرداختند.  انیبندانشی هاشرکتی رقابتی هاتیقابلاستراتژیک بر  یادگیری و استراتژیک چابکی
 یهاتیقابل بر داریمعناو  مثبت تأثیر تژیکاسترا چابکیو  تژیکاسترا یگیردنتایج نشان داد که یا

 نقشه طراحی عنوان تحت پژوهشی( 1396) ند. بارزگانی و فتحیدار انیبندانش یهاشرکت قابتیر
دادند  انجام انیبندانش شرکت یک در فازی کپراس و استراتژی خانه مفهوم از استفاده با استراتژی

 اصلی پرداختند. هدف انیبندانش شرکت یکدر  یتژاسترا نقشه حیاطر جهت شیرو هئارا به آنان
 به اهداف این ترجمه و استراتژیک اهداف میان معلولی و علت ارتباط برقراری استراتژی نقشه
 عنوان تحت پژوهشی( 1396) . منصوری، وظیفه و یوسفی طبساست عملیاتی یهابرنامه

دادند و  انجام انیبندانش یهاشرکت توسعه راستای در اثرگذار ملعوا یهاشرانیپ یبندتیاولو
مراکز  جادی: عوامل توسعه و اکردند یبندرتبه را به این صورت انیبندانشی هاشرکتعوامل توسعه 
 انیبناز مؤسسات دانش یتیعوامل حما ،یعوامل انسان ،یو اجتماع یعوامل فرهنگ ،یمرتبط با فناور

 (1397) رستمی و وظیفه دوست. هارساختیمرتبط با دولت، ز ی، عواملفناور دیتول یدر راستا
 در رقابتی مزیت کسب و استراتژی نوآوری بر باز نوآوری رابطه تعیینتحت عنوان  پژوهشی

وری باز بر نوآوری استراتژیک آمتغیرهای نو ریتأث نشان دادنتایج انجام دادند.  انیبنهای دانششرکت
 است. داریمثبت و معن انیبندانش یهارکتمزیت رقابتی ش و

 روشی ارائهتحت عنوان  پژوهشی (1396) ، شمس و ناظمیوحدت اشیا: اینترنتمطالعات حوزه 
 در دستگاه به وابسته موقتهای سرویس معماری بر مبتنی نیتأم زنجیره در اشیا یسازیمجاز برای

اتوبوس در فرآیند  تیبل یسازیمزایای مجاز دهدینتایج نشان ماشیا انجام دادند.  اینترنت محیط
و  1اویوبی .شده بیشتری داردکسب یهااز خدمات مربوط نسبت به سایر راهکارها ارزش یبرداربهره

 یبرا یتیتقو یریادگیبر  یکارآمد مبتن فیبه ط یابیدست( پژوهشی تحت عنوان 2019) همکاران
در  کنندهتیتقو یریادگی تمی، دو الگورتیدرنهاد که انجام دادن ایاش نترنتیانتخاب کانال هدف در ا

CSS ( پژوهشی تحت عنوان اجرای 2019) 2اوزدمیر د.نشد کپارچهیانجام انتخاب کانال  یبرا
اینترنت اشیا در ی ریکارگبهپژوهش  این نتایج اساس براینترنت اشیا در بخش سلامت انجام داد 

 مرتبط یهاسازمان از درصد 60 کرده است و نزدیکیی جوصرفهها و زمان بخش سلامت در هزینه
( پژوهشی 2019) 3تان .کنندیم استفاده خود مراکز در اشیا اینترنت یهادستگاه از سلامت، حوزه با

                                                           
1.Oyewobi  

2.Ozdemir 
3.Tan 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Oyewobi%20SS%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=30901887
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 اساس بری انجام داد، نیرزمیزتحت عنوان ارائه مدلی برای استفاده از اینترنت اشیا در یک معدن 
 بادانشو مدیران  ، هزینه بالای نیروی انسانیپرسرعتینترنت در دسترس بودن اپژوهش  این نتایج
( پژوهشی تحت عنوان ارائه مدلی 2019) 1سورسباشد.  مؤثری اینترنت اشیا ریکارگبهتواند در می

وجود پژوهش نشان داد  این نتایجبرای استفاده از اینترنت اشیا در نظارت محیط زیست انجام داد 
اینترنت اشیا در درباره مزایا و سرعت بالای اینترنت باعث استفاده  ، تجربه و دانشهارساختیز

ی اینترنت اشیا در ریکارگبه( تحقیقی تحت عنوان 2019) 2شود. شینظارت محیط زیست می
 کندمی کمک کشاورزی صنعت به تکنولوژیک هایپیشرفت و نوآورانه هایکشاورزی انجام داد، ایده

 با بیشتر کشاورزی محصولات تولید برای امروزه. شود بهینه ابعمن تخصیص و افزایش تولید تا
( 2019) 3قاسم و همکاران. شودمی استفاده اشیا اینترنت از منابع بهینه مصرف و ترپایین هایهزینه

پژوهش  این نتایج اساس بری اینترنت اشیا در تصفیه آب انجام دادند، ریکارگبهپژوهشی تحت عنوان 
( پژوهشی 2019) و همکاران 4ها شده است. نسپولیرنت اشیا باعث کاهش هزینهاینتی ریکارگبه

( تحقیقی 2019) 5اینترنت اشیا انجام دادند. کیو برای ریپذانعطاف و رینظیب تحت عنوان همکاری
ی ریکارگبه نتایج نشان داد .ی اینترنت اشیا برای مدیریت بهداشت انجام دادریکارگبهتحت عنوان 

از  مباحث نظریمرور یی کرده است. جوصرفهها و زمان اشیا در بخش سلامت در هزینهاینترنت 
ی مختلفی از جمله هاحوزهی اینترنت اشیا در ریکارگبه دادنشان لحاظ بافت و جامعه هدف آنها 

(، تصفیه آب )قاسم و همکاران، 2019(، بخش سلامت )اوزدمیر، 2019مدیریت بهداشت )کیو، 
(، نظارت محیط 2019(، صنعت )اویوبی، 2019(، معدن )تان، 2019اورزی )شی، (، بخش کش2019

( مورد بررسی قرار گرفته است اما پژوهشی در حیطه اینترنت اشیا در 2019زیست )سورس، 
ی مشخص کرد شناسروشاز نظر  هانهیشیپمشاهده نشد. همچنین مرور  انیبندانشی هاشرکت

کمی و یا کیفی انجام شده و در اکثر آنها ابزار گردآوری داده،  ی این حوزه یا به شیوههاپژوهش
نوظهور آن در  نسبتاًنامه بوده است اما به دلیل ماهیت این حوزه و ادبیات مصاحبه و یا پرسش

از  توأمان ءاستفادهی آمیخته استفاده شود تا بتوان با هاروشلازم است که از  انیبندانشی هاشرکت
فی به درک و شناخت مناسبی از این مفهوم نائل شد. بنابراین در این پژوهش ی کمی و کیهاروش

در تحقیقات بالا  ذکرشدهی هاشاخصی ارائه شود که علاوه بر همه ترجامعسعی شده است مدل 
 محیطی، شرایط ی،انهیزم اصلی شامل شرایط علی، مؤلفهی دیگری در قالب پنج هاشاخص
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5. Qu 
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پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به  ذکرشدهمل شود. با توجه به مطالب پیامدها را نیز شا راهبردها،
 و ایران چگونه است. انیبندانشی هاشرکتاست که مدل استفاده از اینترنت اشیا در  سؤالاین 

 فرعی پژوهش شامل: اهداف

 در ایاش نترنتیااستفاده از  ی، راهبرد و پیامدهایانهیزمی، اواسطهتعیین شرایط علی، شرایط  -
 انیبندانش یهاشرکت

 ایران انیبندانشی هاشرکتی اصلی مدل استفاده از اینترنت اشیا در هامؤلفهتعیین  -
 ایران انیبندانشی هاشرکتاشیا در  تعیین مدل استفاده از اینترنت -

 

 
 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

Figure 1. Conceptual model of research 

 

 ابزار و روش
ی و فی. مرحله اول به صورت کهای آمیخته را دنبال کرده استضر رویکرد پژوهشحا پژوهش
شده با استفاده از یک پیمایش، مدل ارائهدوم  ءمرحلهدر بنیان انجام و مدلی ارائه شد و با روش داده

 رویکرد با استقرایی وپژوهش  روش بنیان یکدادهتوسط بخش کیفی، اعتبارسنجی شده است. روش 
. شودمی بنا داده اساس بر است که در آن نظریه منسجم و مندنظام این روش. است کیفی کاملاً
 تئوری ءسازنده اجزای درواقع بنیان استداده ءشیوه بر مبتنی که پژوهشی در شدهگردآوری هایداده
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 شناسایی با گرپژوهش که است لازم قدم نخستین در بنابراین دهند؛می تشکیل را تدوین دست در
. کند تقسیم مفهومی اجزای ترینکوچک به را آن شده،گردآوری ءمجموعه این دل در مستتر مفاهیم

 کدگذاری اصطلاحاً شودمی محسوب بنیانروش داده در داده تحلیل در گام نخستین که را فرآیند این
 با نهمزما گرانتخابی( است. پژوهش و محوری که به ترتیب شامل سه مرحله )باز، نامند؛می

 و مستمر فرایند یک که این پردازدمی داده با تعامل از خود تفسیر و هااندیشه ثبت به هاداده گردآوری
 به امر این. شود تدوین مندنظام شکلی به هاداده با مستمر تعامل است لازم دیگربیانبه. است پیوسته
 تحلیل در مرحله آخرین .است میسر برداریفیش یا بردارییادداشت عنوان تحت روشی کمک

 و کدگذاری مرحله سه گرپژوهش مرحله این از قبل است؛ تئوری نهایی تدوین و نگارش ها،داده
 ترروشن همیشه از گرپژوهش برای پژوهش تصویر مرحله این در. است داده انجام را بردارییادداشت

 به افراد سایر برای را بیندمی تصویر این از او آنچه که است این پژوهشگر ءوظیفه آخرین است؛
 هایشرکت در اشیا اینترنت از مدل استفاده ارائهپژوهش  هدف اصلی اینکه به توجه با .بکشد تصویر
 دلیل همین به و بوده ضروری مختلف سطوح در کنکاش و بررسی به نیاز است، بنیان ایراندانش
 این کمک به ان استفاده شد زیرابنیداده روش از موضوع، نامحسوس هایجنبه به بردن پی جهت
ها، موانع و پیامدهای ها، دلایل رخداد پدیدهنظریه، کشف روابط میان پدیده ارائه به توانمی روش

 رخداد پدیده پرداخت.
 افراد از برخی اب کوتاه گفتگوهای و مصاحبه روش حاضر،پژوهش  در اطلاعات یآورجمع روش

 و رفتگ انجام ارنیافتهساخت و باز کاملاً صورت اولیه به یها. مصاحبهاست مطالعه مورد یهاشرکت
کردن  دایپ و اولیه یهااحبهمص و کدگذاریسؤالات  بهشده داده یهاپاسخ به توجه بامرور به

 بطمرتسؤالات  مامتهرچند  کرد تا حدی تغییرسؤالات  شکل بعدی،سؤالات  برای بیشتر یهاسرنخ
 توضیحات ناز پایا پس است. محققپژوهش  اصلیسؤالات  به بردن یپ چارچوب در و موضوع با

 از پس تا بیان کرده را آن زا خود برداشت و او توسط شدهانیب مطالب یک بارکننده مشارکت فرد
 بر مصاحبه هر زمان ضمن در. کند حاصل اطمینان شدهانیب مطالب صحت ازشونده مصاحبه تأیید

راج نتایج و تدوین بعد از استخ. است دقیقه 45 تا 30 بین ی،سازمان شرایط و طرفین موافقتاساس 
 یهارکتدر ش ایاش نتنتریاستفاده از امدل نهایی اقدام به ساخت و اعتباریابی مقیاسی برای سنجش 

 شد. انیبندانش
اینترنت اشیا با سابقه فعالیت در  نظرانصاحبدر بخش کیفی با برخی از کارشناسان و 

ی هااستانیی انجام شد. این هفت استان، هامصاحبهدر هفت استان کشور  انیبندانشی هاشرکت
تا  هامصاحبه منتخب کشور در زمینه اینترنت اشیا از سوی پارک علم و فناوری استان کرمان بودند.
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مصاحبه با افرادی انجام شد که بر اساس  25 بیترتنیابهاشباع نظری ادامه یافت.  رسیدن به
     انیبندانشی هاشرکتدر  نظرصاحبو یا کارشناس  رعاملیمد -1 انتخاب شدند:معیارهای زیر 

ی هاشرکتسال فعالیت در  5سابقه حداقل  -3دارا بودن مدرک کارشناسی ارشد و دکترا  -2
 .انیبندانش

ی هاتشرکر در بخش کمی، جامعه آماری شامل کلیه مدیران و کارشناسان فناوری شاغل د
ده ود استفاها از فرمول کوکران برای جوامع محدنفر بود. برای انتخاب نمونه 1800مل شا انیبندانش

ونه بر اساس نفر تعیین گردید. افراد نم 400ها برابر شد که بر اساس این فرمول تعداد نمونه
یان تان از مورت که ابتدا تعداد هفت اسی انتخاب شدند. به این صاچندمرحلهای گیری خوشهنمونه

فعال در  انیبندانشی هاشرکتتمامی  هااستانی کشور انتخاب و سپس با مراجعه به این هاتاناس
هران، شامل ت شدهانتخابی هااستانحوزه اینترنت اشیا به عنوان اعضای نمونه در نظر گرفته شدند. 

 کرذ یاندر ضمن شا سیستان و بلوچستان بودند. و آذربایجان شرقی، همدان مرکزی، بوشهر، کرمان،
ان این تان کرمری اساست که دلیل انتخاب این هفت استان این بود که با برآورد پارک علم و فناو

 ی پیشرو در کشور بودندهااستاندر بحث اینترنت اشیا جزو  هااستان

ریق ژوهش، از طدر خصوص اعتبارپذیری پ شدهانیبجهت سنجش پایایی پژوهش تمام موارد 
ن و ا استاداکنندگان، تبادل نظر بحیط پژوهش و صرف زمان بیشتر با شرکتمدت در محضور طولانی

 های خام و مراجعه به آنهاآوری و نگهداری داده، جمعشدهکسبهای نظران در خصوص دادهصاحب
نظران حبنفر از صا 3با  کهیطوربهپس از بررسی نتایج جهت سنجش تفسیرها صورت گرفته است؛ 

شد. در  بازخورد گرفته کنندگان تبادل نظر صورت گرفت و از آنهااز مشارکت نفر 3در دانشگاه و 
ه؛ کامل توصیف شد طوربهه زمینه و شرایط پژوهش توان بیان کرد کپذیری میزمینة انتقال

 ادر ارتباط ب کننده و تعداد آنها مشخص شده است.قلمرو مکانی پژوهش و افراد مشارکت کهیطوربه
رگه ها، تهیه بمصاحبه که به ضبط صورتنیبد، از طریق ایجاد مسیرنمای حسابرسی قابلیت اطمینان

از  آمدهدستبههای مقوله تیرنهادو  شوندگان پرداخته شدهراهنمای مصاحبه، فهرست مصاحبه
ی ییدپذیروص تأکدگذاری باز به شکل معقول و منطقی با یکدیگر ارتباط داده شده است. در خص

ده شیق داده جود در پیشینه پژوهش تطببا اسناد و مدارک و منابع مو آمدهدستبه یهادادهپژوهش، 
سؤال  کنندگان در خصوص صحت ادعاهای دیگرانو همچنین در بعضی موارد از نظر دیگر شرکت

 ها و نظرات متخصصان دیگر استفاده شده است.از دیدگاه تیدرنهاو  شده
 در یانامهپرسش بخش کیفی ازشده استخراج لعوام از یک هر اهمیت میزان تعیین برای

 آلفای) درونی همسانی ضریب شدهانجام  محاسبات اساس بر. شد طراحی یانهیگز 5 لیکرت مقیاس
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 ترتیب به پیامدها، و علی شرایط راهبردها، ی،اواسطه شرایط زمینه، هایمقیاس خرده( کرونباخ
 اشیا اینترنت از استفاده میزان سنجش آزمون لک نمره بوده و 85/0 و 83/0 ،92/0 ،91/0 ،83/0
 هایمؤلفه تحلیل روش از آزمون دهندهتشکیل هایمؤلفه و سازه روایی تعیین برای. بوده است 87/0

 تأییدی عاملی تحلیل از عاملی روایی تعیین برای همچنین. شد استفاده واریماکس چرخش با اصلی
 کلیه و دارد هاداده با قبولی قابل برازش نامهپرسش ساختار که و نتایج نشان داد شد استفاده
 از استفاده مقیاس همزمان، روایی بررسی برای. کندمی تأیید را مدل برازش، نیکویی هایشاخص
 .شد استفاده( 1396) پور نصیری و شیرسوار رزقی توکلی، اشیا اینترنت

 

 هاافتهی

 ی بخش کیفیهاافتهی
ه صورت ب یفیو ک یکم یهاو استفاده از روش قیدن روش تحقبو یبیترک تیبا توجه به ماه

بر  جیاشد و نتنارائه  یو استنباط یفیتوص یهاداده به صورت هاافتهی لیحاصل از تحل جینتا ،زمانهم
 .هد شدارائه خوا کمی( ی بخش کیفی و سپسهاافته)ابتدا ی گرفتهانجام پژوهش ندیفرا یمبنا

 انیبندادهاز روش  انیبندانشی هاشرکتتفاده از اینترنت اشیا در جهت رسیدن به مدل اولیه اس
که  ین صورتا. به استفاده شد که این شیوه شامل سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی است

ری و طی کدگذا از طریق کدگذاری باز مشخص شود هامقوله شودیمدر ابتدای کدگذاری تلاش 
از و گذاری بدر مرحله کد هامقولهارتباط بین  نکهیبعدازا شوندیممرتبط به یکدیگر  هامقولهمحوری، 

کپارچه ط آنها یی فرعی و ارتباهامقوله، هامقولهمحوری شناسایی شدند، از طریق کدگذاری انتخابی، 
 تا مدل نظری توسعه یابد. شودیم

 به سطر ه صورت سطرورد ب افزارنرمی پیاده شده در هامصاحبهدر این مرحله  کدگذاری باز:
 بیترتنیابه ق گرفتی به نام کد تعلبرچسبمورد مطالعه قرار گرفت و به هر یک از اجزا عنوان و 

در همه  تأملخواندن و  جداگانه کدهای اولیه استخراج شد. سپس با طوربه هامصاحبهبرای همه 
فاهیم را دند و مشکیب ا هم ترکدهای اولیه، کدهایی که از نظر مفهومی با هم ارتباط نزدیک دارند ب

 را شکل دادند. هامقولهبه وجود آوردند و 
 ولاًمعمدها کتعداد  در این مرحله محدودیتی برای نامگذاری مفاهیم وجود ندارد کهییآنجا از

ودن ولانی به دلیل طی حاصل از کدگذاری باز در قالب جدولی تنظیم شد که بهاافتهزیاد است. ی
 آمده است. 1چند سطر اول به عنوان نمونه در جدول شماره جدول مذکور تنها 
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فرعی است.  هایمقولهبه  هامقولهکردن  کدگذاری محوری، فرایند مرتبطکدگذاری محوری: 
یب، دین ترتب ز( است؛تولیدشده )حاصل از کدگذاری با کدهای نیبرقراری رابطه بهدف از این مرحله 

اصلی و  هایها به مقولههای تحلیلی مقولهیادداشتاستفاده از  با هاوتحلیلتجزیهدر این مرحله از 
ضیح قدرت تبیین و توها ها و پدیدهبه مقوله فرعی هایمقوله شود.می بندیدستهفرعی  هایمقوله

بندی تلاش شد تا کدها علاوه (. در این مرحله از طبقه1385دهند )اشترواس و کوربین، بیشتری می
حاصله  مدهایت مشترک، بر اساس شرایط، کنش و واکنش )راهبردها( و پیابر توجه به خصوصیا

ه جدید با به شیو ها، اطلاعاتحول محور مشترک قرار گیرند به عبارتی با برقراری پیوند میان مقوله
 یکدیگر پیوند یابند.

 
 . کدگذاری باز1جدول 

Table 1. Open coding 
 از مصاحبه شدهاستخراجلات ی از جمانمونه پاسخگو یسازمفهوم مقوله

ی
ریت

دی
ت م

ما
زا

ال
 

تجارب 
 قبلی

p24 
ستفاده اکت نیز ن شرتجربه قبلی کار با اینترنت با اشیا داشتم برای همین تصمیم گرفتیم در ای

 نماییم.

p3 
من را  دند اینموده بونکه در اونجا از اینترنت اشیا استفاده  کردمیمدر یک شرکت کار  قبلاًمن 

 ه استفاده نمود.ترغیب ب

ی هابرنامه
 راهبردی

p13  مدنظر بود. هایرنوآویی که برای شرکت تهیه نموده بودم استفاده از این نوع هابرنامهدر 

p3  ستند.هی شرکت است که در حال استفاده هابرنامهاستفاده از اینترنت اشیا جزء 

p9 
ه استفاده با نیاز بردهتیم که بر اساس اون راههر شرکتی برای خود راهبردهایی دارد که ما هم داش

 از اینترنت اشیا داریم.
ی

تر
ش

ت م
ما

زا
ال

 
افزایش 
توقعات 

روزافزون 
 مشتریان

p20 
قعات الای توطح بسیکی از الزاماتی که ما را مجبور به استفاده از اینترنت اشیا نموده است 

 مشتریانمون بوده است.

p21 یم.ده نمایستفاارات مشتریانمون مجبور شدیم از اینترنت اشیا برای برآورده شدن سطح انتظا 

رقابتی 
کردن 

 محصولات
p25 

 نت اشیاینتراکیفیت محصولمون نسبت به رقبا پایین بود که برای افزایش کیفیت محصول از 
 استفاده نمودیم.

 

ا، بین کده شتوبرگترف بعد از بارها مطالعه و ،انتخابی یدر مرحله کدگذارانتخابی:  کدگذاری
ه اصلی به عنوان مقول سازدیمخود را نمایان  هامقوله، یک مقوله که بیش از همه هامقولهمفاهیم و 

 تباطار شد سعی ،این مرحله . درگرددیممشخص  هامقولهانتخاب و چگونگی پیوند آن با سایر 
 طبقات میان روابط وگردد  ایجادمند نظام نحوی به مراحل قبل در تولیدشده طبقات بین منطقی
 برسد. اثبات به گونهتیروا شرح یک طریق از محوری و مرحله کدگذاری باز از حاصل
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ها یافته نهایی یرتفس به محوری، یا مرکزی مفهوم و انتخابی روش کدگذاری از یریگبهره با
بخش  ز پایانپس ا تینها . درسازدیم محقق ،هاافتهی ءگونه بیان داستان را کار این ءنهی. زمپرداختیم

 مقوله اصلی مدل اولیه به شرح زیر شناسایی شدند: 5کیفی پژوهش 
 پدیده وسعهپیدایش و ت سبب که است شرایطی علیّ: منظور از شرایط علیّ مجموعه . شرایط1

 تعیین زیر قرار به بعد، با این مرتبطهای ی موجود مقولههامقولهاز میان  شود.می اصلی( )مقوله

 :شد

 توانندیمی راهبردی هابرنامهتجارب قبلی و این مقوله اشاره به این دارد که مات مدیریتی: الزا �
 .ایران تأثیرگذار باشند انیبندانش یهابر به فعل درآوردن استفاده از اینترنت اشیا در شرکت

ه بر ب توانندیممحصولات  کردنیرقابتالزامات مشتری: افزایش توقعات روزافزون مشتریان و  �
 .ها تأثیرگذار باشندشرکتاین فعل درآوردن استفاده از اینترنت اشیا در 

بر به فعل  توانندیم رشد نامتوازن اقتصادیاقتصاد مقاومتی: محدودیت منابع و تجهیزات و  �
 .مؤثر باشند انیبندانش یهادرآوردن استفاده از اینترنت اشیا در شرکت

 شامل زمینه .دارد ارقر آن پدیده در که استای ویژه شرایط دهندهنشان ی:انهیزم. شرایط 2

 قرار به بعد،ین ا با مرتبطهای مقوله شود. بر اساس نتایج پژوهشمی نیز اصلی مقوله خصائص

 :هستند زیر

ی، وجود احرفه میتوجود  که دارد اشارهاین  به مقولهاین  :حاکم بر شرکت یهایژگیو �
 ی، شرکتفکا دانشعهد، تی، مال یتوانگر، تیفیکنترل و ک دواحی، وجود نگرندهیآی، زیربرنامه

 اینترنت اشیا فراهم درآوردن علف به قوه از جهت را مناسبی زمینه توانندی میمیت کارو  آورتاب
 .سازند

، جوانی متخصص، انسان یروینی، انسان یروینهای نهیهزبالا بودن  :یانسان یروین یهایژگیو �
 فعل به قوه از جهت ار مناسبی زمینه توانندق، نوآور و همدل، میبا تجربه، با دانش، خلا

 .موجب شوند هاشرکتاینترنت اشیا در این  درآوردن

 ریپذسکیر، ریپذانعطافیمی، ت، توانا به کار کنندهمذاکرهمدیران با تجربه،  :رانیمد یهایژگیو �
 درآوردن فعل به قوه از هتج را مناسبی زمینه توانندو آشنا با آخرین دستاوردهای مدیریتی می

 .سازند فراهم انیبندانشی هاشرکتاینترنت اشیا در 
 بر دهد ومی رخ آن در اصلی مقوله که هستندای گسترده ساختارهای زمینه ی:اواسطه شرایط. 3

 به بعد، با این مرتبطهای مقوله است. مؤثر آن پیامدهای یا آن به دادن نشان واکنش چگونگی

 :شد تعیین یرز قرار
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 میتحری، سنت تیریدم، نیقواندارد که  اشارهاین  به مقولهاین  :کشور در حاکم بر کشور طیشرا •
 جزو توانندارز می خنرو  کشور یمراکز علم، عدم توجه تورمی، نرخ گذارهیسرما سکیر، کشور

 .اشندباستفاده از اینترنت اشیا  درآمدن فعل به بر رگذاریتأثی اواسطه عوامل

 یریرپذیتأث، قطعات میتحری، میقطعات تحر دیتول، هامیاز تحر یریرپذیتأث :یالمللنیب یفشارها �
 .نترنت اشیا باشنداستفاده از ای بر رگذاریتأثی اواسطه عوامل جزو تواننداز نرخ ارز می

 جزو توانندها میشرکتی از طرف تجار یهمکاری و علم یهمکار :یالمللنیهای بیهمکار �
 .استفاده از اینترنت اشیا باشند بر رگذاریتأثی اواسطه عوامل

 یا اقدامات، دهاراهبر از مشخصی مجموعه مشخص، میانجی شرایط با و زمینه یک در . راهبردها:4
 :شد تعیین زیر شرح به بعد،این  با مرتبط مقوله شود.می ریپذامکان

 عنوان به توانندمی هیمواد اول شدن انارزو  واردات مشکلات، حل هیمواد اول نیتأم :هیمواد اول �
 .شود گرفته نظر استفاده از اینترنت اشیا در جهت در اثربخش راهبردی

و گسترش  نترنتیا تیامنی، ارتقای دهآنتن، رفع مشکل نترنتیا نهیهزکاهش  :هارساختیز �
 نظر یا درز اینترنت اشاستفاده ا در اثربخش راهبردی عنوان به توانندمی نترنتیا رساختیز

 .شود گرفته

از طریق  وای هزمین و محیطی علیّ، شرایط بستر در محوری مقوله تحقق تبعات به :. پیامدها5
 :شد عیینت زیر شرح به بعد،این  با مرتبط یهامقوله .دارد اشاره مشخص راهبردهای

 ری ازمحو لهمقو تحقق صورت در که داد اشارهاین  به مقولهاین ی: عوامل مرتبط با مشتر �
ا ارتقای ی از اینترنت اشیمندبهرهده از توان با استفاقبل، می قامت در ذکرشده راهبرد طریق

بر  دیتول توسط مشتری، شدهدرک تیامنی، افزایش مشتر یخصوص میحرت، محصولا تیفیک
ی در نومت سازمامقای، کاهش ابیبازاری هاروشداده شده توسط مشتری، ارتقای  اساس تقاضا

ا روژی نولطف با تکمنع دیتولی و مشتر تیرضا کسبدر برابر اینترنت اشیا، توجه به  هاشرکت
 متصور شد. انیبندانشهای در شرکت

 محوری از مقوله قتحق صورت در که داد اشارهاین  به مقولهاین ی: المللنیهای بیهمکار �
ا ارتقای ز اینترنت اشیی امندبهرهده از توان با استفاقبل، می قامت در ذکرشده راهبرد طریق

 متصور شد. انیبندانشهای های علمی و تجاری را در شرکتهمکاری

قبل،  قامت در ذکرشده راهبرد طریق محوری از مقوله تحقق صورت در :مورد انتظار جینتا �
تر به آموزشی، شتربهتر به م رسانییآگاهیا ی از اینترنت اشمندبهرهتوان با استفاده از می

 یان متصور شد.بندانشهای را در شرکتها نهیهز کاهش و کارکنان
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 هاینامه استفاده از اینترنت اشیا در شرکتاجرای تحلیل عاملی پرسش: ی بخش کمیهاافتهی
ی برای تحلیل عاملی تأییدی و تهیه مدل انامهپرسشبخش کیفی،  بعد از استخراج نتایج، انیبندانش

نامه با روش ، پرسش1کی.ام.اوشاخص بارتلت و  یمحتوا و بررس ییاپس از احراز رو نهایی آماده شد و
 لیمورد تحلو لیزرل  2اس.پی.اس.اس افزارنرمبا استفاده از  ماکسیو چرخش وار یاصل یهامؤلفه
استفاده  ءنامهپرسش دهندهلیتشکی هاپرسشگرفت. برای تعیین این مطلب که مجموع قرار  یعامل

از چند عامل معنادار اشباع شده است، سه شاخص عمده  انیبندانشهای از اینترنت اشیا در شرکت
 -3 توسط هر عامل شدهنییتبنسبت واریانس  -2ها ارزش ویژه عامل -1مورد توجه قرارگرفته است:

طرحی از واریانس اسکری . نمودار شودیمنامیده  3ی ویژه که اسکریهاارزش افتهیچرخشنمودار 
. در این طرح معمولاً دهدیمر متغیر را در ارتباط با متغیرهای دیگر نشان توسط ه شدهنییتبکل 
. تجربه شوندیمها با شیب تدریجی در کنار هم نشان داده ی بزرگ در بالا و دیگر عاملهاعامل

)هومن،  شودیمشروع  ام Kدر عامل  اسکریی حقیقی باشد هاعاملتعداد  Kکه اگر  دهدیمنشان 
از یک است که در  تربزرگی ویژه پنج عامل هاارزشمشخص شد  لیوتحلهیجزت(. پس از 1390

عامل ندارد )ها ( اختلاف فاحشی با ارزش ویژه سایر عامل18.01)ارزش ویژه عامل یکم  میان آنها
، عامل چهارم دارای ارزش ویژه (8.69)، عامل سوم دارای ارزش ویژه (10.52) دوم دارای ارزش ویژه

درصد کل  81.10 درمجموععامل  5است(. این  (4.89) پنجم دارای ارزش ویژه ، عامل(5.73)
 5ها تنها . بدین ترتیب، چنانچه از مجموع پرسشکندیمماده مورد مطالعه را توجیه  59واریانس بین 

عامل نخست  لهیوسبهها درصد واریانس مشترک بین پرسش 30.53عامل استخراج شود در حدود 
نهایی استخراج شود طرح  حلراهیی که لازم است در هاعاملما برای تشخیص تعداد ا؛ شودیمتبیین 

 نمایش داده شده است. 2نامه در شکل این پرسش اسکریاستفاده شد. طرح  اسکری
 

                                                           
1.KMO 
2.SPSS 
3.Scree 
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 انیبندانشهای نامه استفاده از اینترنت اشیا در شرکتگانه پرسش 59ی هاعامل اسکری. نمودار 2شکل 

Figure 2. Screen diagram of the 59 factors of the IoT Use Questionnaire in 

knowledge-based companies 

 
ها را پیشنهاد ی قابل استخراج از میان دادههاعاملتعداد تقریبی  کهبر اساس آزمون اسکری 

ت ی ویژه عوامل )یعنی مجموع مجذوراهاارزششد که با توجه به مقادیر آیگن یا  مشخص ،کندیم
ها . تحلیل عوامل دادهاستعامل قوی قابل استخراج  سه حداکثر ضرایب عاملی موجود در هر عامل(،

ی و ساختار عاملی خود امادهبهترین ترکیب  آزمایشی بهی اصلی پس از ده تکرار هامؤلفهبا روش 
ر ها با روش چرخش متمایل منجر به استخراج شش عامل شد. ددست یافت. تحلیل عوامل داده

اصلی را بر پایه  یهاشده که تحلیل مؤلفهاستفاده  0.3تحلیل عوامل از بارهای عاملی حداقل 
البته برخی از را مرتب کند.  3/0تر از عاملی بزرگ یبار تکرار انجام و بارها 60و  عامل 5استخراج 

 3/0بالاتر از  ها ضرایبی به تعاریف عاملابیدستپژوهشگران درباره روابط بین متغیرها و همچنین 
دانسته و ضرایب کمتر از این حدود را به  بامعناها مهم و را در تعریف عامل 4/0و گاهی بالاتر از 

زیادتر  سؤالو تردیدی نیست که هر چه بار عاملی یک  اندگرفتهعنوان صفر )عامل تصادفی( در نظر 
 نکهیاپژوهش حاضر، با توجه به اما در ؛ باشد نفوذ آن در تعیین ماهیت عامل مورد نظر بیشتر است

در نظر گرفته شده است.  5/0نامه مورد مطالعه نسبتاً زیاد است، حداقل ضریب معنادار طول پرسش
 شدهمشاهدههای مدل، طرق متعددی برای برآورد نیکویی برازش کل مدل با داده شدن نیمعپس از 

گیرد ولی مورد استفاده قرار میی چندین شاخص برای سنجش برازش مدل، طورکلبهوجود دارد. 
شاخص کافی است. نتایج حاصل از مدل تحلیل عاملی  5تا  3مدل، استفاده از  دییتأبرای  معمولاً
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 3که در شکل  طورهماننشان داده شده است.  4مربوط به متغیر استفاده از اینترنت اشیا در شکل 
ی است بر نتیجه دییتأاست و این  5/0بالاتر از  سؤالاتمشخص شده بار عاملی مربوط به همه 

 تحلیل عاملی.
 

 

 ی متغیر پژوهشهامدلی مربوط به برازندگی هاشاخص .2 جدول

Table 2. Indicators related to the suitability of variable research models 
 dfӼ RMSEA GFI RMR CFI NFI NNFI/ 2 متغیر

 از اینترنت اشیا استفاده

Using the Internet 
of Things 

1.73 0.043 0.91 0.047 0.98 0.96 0.98 

 مناسب سطح

The right level 

5< 0.1< 0.90> 0.5< 0.90> 0.90> 0.90> 

  

 
 . تحلیل عاملی یک سطحی استفاده از اینترنت اشیا3شکل 

Figure 3. One-level factor analysis of IoT usage 
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ر شیا مقدار کای اسکوئ، در مدل استفاده از اینترنت ا2در جدول  هاشاخصبا توجه به مقادیر 
، استبرازش خوب مدل  دهندهنشاناست که  5است، مقدار این شاخص کوچکتر از  1.73برابر با 

عنی است که است بدین م 1/0است چون این مقدار کمتر از  0.043برابر  RMSEAمقدار شاخص 
یز ن GFI، RMR، CFI،NFI،NNFIی هاشاخصمدل دارای برازش قابل قبولی است. مقادیر 

 نشان از برازش مناسب مدل دارند.
مفهوم،  59ه و زیرمؤلف 13 و اصلی مقوله 5دو بخش کیفی و کمیّ پژوهش،  از بعد تینها در

 درها مقوله هاج شد و آنگاایران استخر انیبندانشی هاشرکتاز اینترنت اشیا در  استفادهجهت مدل 
پیامدها(  هبردها،را محیطی، شرایط اصلی، مقوله ی،انهیزم شرایط علی،) پارادایمی الگوی قالب

 (.4شد )شکل  یگذاریجا
 

 ی و پیشنهادهاریگجهینت
 یهاشرکت در شیاااستفاده از اینترنت  طراحی مدل زمینه حاضر در پژوهش اینکه به با توجه

 ن زمینه جهت مقایسه،ای در دنیا سطح در پژوهشی است، پیشگام ،انیبنداده روش با انیبندانش
 داد. قرار قایسهم مورد پیشین یهاپژوهشبا  را نتایج این پژوهش توانیم اما مشاهده نشد؛

(، ی راهبردیهابرنامهنتایج پژوهش حاضر نشان داد الزامات مدیریتی )شامل تجارب قبلی و 
قتصاد امحصولات( و  کردنیرقابتالزامات مشتری )شامل افزایش توقعات روزافزون مشتریان و 

 یش و توسعهپیدا ( سببرشد نامتوازن اقتصادیمقاومتی )شامل محدودیت منابع و تجهیزات و 
عواملی مانند  دهدیمشود. نتایج همچنین نشان می انیبندانشی هاشرکتاینترنت اشیا در 

 واحدی، وجود نگرندهیآی، زیربرنامهی، وجود احرفه میت)شامل وجود  حاکم بر شرکت یهایژگیو
 یروین یهایژگیوی(، میت کارو  آورتابی، شرکت کاف دانشی، تعهد، مال یتوانگر، تیفیکنترل و ک

به، با ، با تجرجوانی متخصص، انسان یروینی، انسان یروینهای نهیهزی )شامل بالا بودن انسان
ا به کار ، توانکنندهاکرهذم)شامل مدیران با تجربه،  رانیمد یهایژگیودانش، خلاق، نوآور و همدل( و 

 را مناسبی زمینه توانندیمو آشنا با آخرین دستاوردهای مدیریتی(  ریپذسکیر، ریپذانعطافتیمی، 
در همسو با این نتایج  .زندسا ایران فراهم انیبندانشی هاشرکتاینترنت اشیا در  برای استفاده از

توانند بر ند تحصیلات و تجربه می( نشان داده شد که عواملی مان2019ی )توسطش پژوهشی
تقد است که در دسترس ( مع2019) نتانیهمچنی اینترنت اشیا در کشاورزی مفید باشند. ریکارگبه

ی اینترنت ریکارگبهتواند در و مدیران با دانش می ، هزینه بالای نیروی انسانیپرسرعتبودن اینترنت 
 باشد. مؤثراشیا 
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ی، نرخ گذارهیسرما سکیر، کشور میتحری، سنت تیریمد، نینقوا)شامل  حاکم بر کشور طیشرا
، هامیاز تحر یریرپذیتأثی )شامل المللنیب یفشارها(، ارز نرخو  کشور یمراکز علم، عدم توجه تورم

ی )شامل المللنیهای بیهمکار( و از نرخ ارز یریرپذیتأث، قطعات میتحری، میقطعات تحر دیتول
 بر رگذاریتأثی اواسطه عوامل جزو توانندمی (هاشرکتی از طرف تجار یهمکاری و علم یهمکار

رات کاهش اث( 1394) در همین راستا امینی، میرمحمدی و قصاع .استفاده از اینترنت اشیا باشند
ید ذب و تولجونیک در شاخة وزة محصولات فناوری بالای الکتری بر کشور در حالمللنیبی اهمیرتح

برای  شدهتمامت و کاهش هزینه و قیم هایخروجزایش کمی و کیفی ه افدانش و فناوری از دیدگا
 را اثبات کردند. کنندهمصرف

 
( و هیمواد اول شدن ارزانو  واردات مشکلات، حل هیمواد اول ینتأم)شامل  هیمواد اول

گسترش  و نترنتیا تیامنی، ارتقای دهآنتن، رفع مشکل نترنتیا نهیهزها )شامل کاهش یرساختز
 گرفته نظر اینترنت اشیا در استفاده از در اثربخش راهبردی عنوان به توانند( مینترنتیا رساختیز

سورس توسط  پژوهشیر دید داشتند. تأکها یرساختز( نیز بر وجود 2019) اویوبی و همکاران .شود
یاز دارد نش ندا ها، تجربه ویرساختز( هم نشان داده شد که استفاده از اینترنت اشیا به وجود 2019)

یط زیست طور مزایا و سرعت بالای اینترنت باعث استفاده اینترنت اشیا در نظارت محینهمو 
عوامل  را ، هزینه بالای نیروی انسانیپرسرعتسترس بودن اینترنت ( نیز در د2019شود. تان )می

 داند.یمیری اینترنت اشیا کارگبهی بر مؤثر
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 انیبندانشی هاشرکتاشیا در  مدل استفاده از اینترنت .4شکل 

Figure 4. Model of using the Internet of Things in knowledge-based companies 

   

ی از اینترنت اشیا، عوامل مرتبط با مندبهرهتوان با استفاده از نتایج نشان داد که می تیدرنها
توسط  شدهدرک تیامنش ی، افزایمشتر یخصوص میحرت، محصولا تیفیکمشتری )شامل ارتقای 

ی، کاهش ابیبازاری هاروشی داده شده توسط مشتری، ارتقای بر اساس تقاضا دیتولمشتری، 
منعطف با  دیتولی، مشتر تیرضا کسبدر برابر اینترنت اشیا، توجه به  هاشرکتی در مقاومت سازمان

)شامل  انتظارنتایج مورد های علمی و تجاری( و ی )شامل همکاریالمللنیبی هایهمکاروژی(، تکنول
 انیبندانشهای را در شرکت (هانهیهز کاهشو  بهتر کارکنان آموزشی، بهتر به مشتر یرسانیآگاه

( نیز نشان داد 2019( و کیو )2019ی اوزدمیر )هاپژوهش، نتایج هاافتههمسو با این ی که متصور شد.
یی جوصرفهها و زمان یی در هزینهجوهصرفی اینترنت اشیا در بخش سلامت منجر به ریکارگبهکه 
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ها ی اینترنت اشیا باعث کاهش هزینهریکارگبهنیز معتقد است که  (2019. همچنین قاسم )شودیم
های فرایندهای تواند در تولید داده( معتقد است که اینترنت اشیا می1394شده است. خدمتگزار )

 گرفته شود. کارای قابل اتکا به یجیتال، پایههای فیزیکی و دکشف دانش در محیط ژهیوبهدانشی 
در کشور،  هاشرکت با عنایت به عدم وجود مدل یا چارچوبی جهت استفاده از اینترنت اشیا در

ی از ریگبهره و با در این پژوهش سعی شد با استفاده از رویکرد آمیخته از نوع اکتشافی متوالی
ن د نیاز در ایاصر موربعاد و عنارائه شود که در آن تمامی ا ، مدلی بدین منظورانیبندادهرویکرد نظریه 

د ین ابعاالی است که در پژوهش حاضر شامل پنج عامل اص شدهارائهراستا تبیین شده باشد. مدل 
ی، راهبردها، اهواسطزمینه، شرایط تحت عناوین اصلی عوامل زیرمجموعه دارند.  ءمقوله 19اصلی 

 شد.ری نامگذاشرایط علی و پیامدها 
 از جمنت ایرانی انیبندانشی هاشرکت استفاده از اینترنت اشیا در نتایج پژوهش فرآیند مطابق

 و هامیتحرکره برای کاهش مذا با قادرند هادولت داد که توضیح گونهنیا توانیم را پژوهش این
 م،لاز و زمینه هاساختریزایجاد  ین،ی، تغییر قوانالمللنیبی هایهمکارافزایش  با غیرمستقیمطور به

 در جهت لازم زمینه کردن فراهم با یالمللنیبی هایهمکارافزایش  .شوندها شرکت در تغییر موجب
 رد مهمی نقش انیبندانشی هاشرکت ی علمی و تجاری برای استفاده از اینترنت اشیا درهایهمکار

مینه ی در زگذارهیسرما قتصادی و جذبالزامات مقاومتی نیز از طریق ثبات ا. کنندیم ایفا مسیر این
 تحول ساختار وانین،هستند. شرایط حاکم بر کشور نیز با اصلاح ق مؤثراستفاده از اینترنت اشیا 

ی کشور هادانشگاهی هایهمکاری، کاهش تورم، توسعه گذارهیسرمامدیریتی کشور، کاهش ریسک 
ی هااخترسیزایجاد  طورنیهمارد. نترنت اشیا دی بر استفاده از ایاکنندهنییتعو ثبات نرخ ارز نقش 

د داشت. یا خواهترنت اشبسیار زیادی در ترغیب استفاده از این ریتأثمواد اولیه نیز  نیتأملازم و 
، هاشرکت مدیران بلیق تجارب یمستندسازیی مانند هااستیسبا اجرای  رودیمانتظار  طورنیهم

 و کنترل دواح ناوری، ایجادف زمینه در یاحرفه تیم ، ایجادهاشرکت برای راهبردی یهابرنامه تدوین
 ن، آموزشمدیرا به رهمذاک مهارت تجربه، آموزش با مدیران تیمی، انتصاب تعهد، کار کیفیت، افزایش

 انسانی نیروی ، جذبریپذسکیر و ریپذانعطاف مدیران مدیران، انتصاب به تیمی کار مهارت
شانس  هاشرکت جوان یهایروین به تجارب جوان و انتقال یهایروین به فرصت متخصص، دادن

 استفاده از اینترنت اشیا را افزایش دهند.
 :شودیمرائه ی زیر اهاشنهادیپ، در استفاده از اینترنت اشیا رگذاریعوامل تأثپژوهش و نتایج با توجه به 

بنابراین  ؛هستند هارساختیز انت اشیدر استفاده از اینتر رگذاریتایج نشان داد که یکی از عوامل تأثن-1
 مربوط به توسعه آنها در کشور اقدام نمایند. مسؤولانشود توصیه می
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ر کشور بط حاکم یا شرایدر استفاده از اینترنت اش رگذارینتایج نشان داد که یکی از عوامل تأث-2
 اقدام ر کشوراکم دشرایط ح دنکرمربوط به مناسب  مسؤولانشود بنابراین توصیه می ؛هستند
 نمایند.

 ؛هستند ریمشت با مرتبط عوامل اشیا اینترنت از استفاده در رگذاریازعوامل تأث یکی که داد نشان نتایج-3
 ردهند.ی را سرلوحه خود قرامداریکشور مشتردر ی سازندههاشود شرکتبنابراین توصیه می

 ؛هستند یالمللنیای با فشارهاینترنت اشیدر استفاده از  رگذارینتایج نشان داد که یکی از عوامل تأث-4
 قدام نمایند.ابا کشورها  هاتنشکاهش  مربوط به مسؤولانشود بنابراین توصیه می

ن بنابرای ؛ستندهاولیه  یا مواددر استفاده از اینترنت اش رگذارینتایج نشان داد که یکی از عوامل تأث-5
شیا و الیه اینترنت ز دولتی به مواد اوشرایط اختصاص ارمربوط به  مسؤولانشود توصیه می

 اقدام نمایند. علیه ایران هامیتحرکاهش 
 یالمللنیهای برییا همکادر استفاده از اینترنت اش رگذارینتایج نشان داد که یکی از عوامل تأث-6

 یالمللنیبی هاشرکتکاری با توسعه هممربوط به ی هاشود شرکتبنابراین توصیه می ؛هستند
 نمایند. اقدام

حاکم بر  یهایژگییا ودر استفاده از اینترنت اش رگذارینتایج نشان داد که یکی از عوامل تأث-7
انش، در افزایش تعهد، کسب سعی دمربوط  مسؤولانشود بنابراین توصیه می ؛ها هستندشرکت

 .اقدام نمایند تیمی در شرکت خود کیفیت و کار و کنترل ی، ایجاد واحدآورتابافزایش 
 ؛مدیران هستند یهایژگییا ودر استفاده از اینترنت اش رگذارینتایج نشان داد که یکی از عوامل تأث-8

، مذاکره توانایی ی مدیران خود درهامهارتبه توسعه  مربوط مسؤولانشود بنابراین توصیه می
ام اقد مدیریتی هایدستاورد آخرین ی و تجهیز آنها بهریپذسکیری، ریپذانعطافتیمی،  کار

 نمایند.
نیرروی انسرانی    یهایژگیدر استفاده از اینترنت اشیا و رگذارینتایج نشان داد که یکی از عوامل تأث-9

وان، ، با تجربه، جاستخدام کارکنان متخصصمربوط به  مسؤولانشود بنابراین توصیه می ؛هستند
 اقدام نمایند. خلاق و نوآور و با دانش

 آتی: یهاپژوهشیی برای هاشنهادیپ
 و درمان ی صنعتی، بخش کشاورزی و بخش بهداشتهاشرکتاجرای این پژوهش در سایر 

 ساختاری معادلات یسازمدل از استفاده با حاضر پژوهش در شدهارائه مدل کمی برازش

 تعارض منافعی برای اعلام ندارند. گونهچیهنویسندگان : تعارض منافع
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