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Abstract 
Present study has conducted in order to investigate the factors 
affecting luxury brand advocacy in the clothing industry. Based on 
the purpose, this study is an applied research and based on the 
data collecting method, this is correlation research. The statistical 
population of the present study includes all the consumers of Iran 
clothing industry's luxury brands which have a page on social 
media. 683 electronic questionnaires distributed and collected 
among consumers of Hacoupian, Pierre Cardin, Firs, Jovani, ADL, 
Zara, Armani, Mango and Polo through probability-stratified 
sampling. The data extracted from the questionnaires were 
analyzed using descriptive and inferential statistics and structural 
equation modeling using AMOS and SPSS software. Based on the 
results, it turned out that in the clothing industry, luxury brand 
loyalty has positive and significant impact on luxury brand 
advocacy. Consumer- luxury brand identification affects luxury 
brand loyalty in a positive and significant way and it is also 
impacted by luxury brand prestige positively and significantly.  
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 در صنعت پوشاك


 
 

  ، سعيد ده يادگاري ي پودات، محمدعل *مهدي پورسعيد محمد

 چکیده
پژژهش حاضر ژژ ادژژرا ژژ عاد ل ژژثا بر ژژاا ژژ ب ادژژ ا ژژبرصرلتاد  ژژ ا ژژب  اصلا ژژ   ااااا

پژژهش حارنا  ژژ ا ژژ عا ژژرلد صتاشارنا  ژژ اهژژ ص شلتاريژژ ا.اپبشژژرصا ژژبلفاه اسژژ ار ژژ 
جر  ژژ ا  ژژرلتاپژژهش حاضر ژژ اشژژر اااا.درشژژ اث ژژ مبسژژس ثاا- ژژرارنا ژژبصافب ژژ  ثاصرصه

درشژ ااارتا ژب  اا ژرصا ژ   اپبشژرصاصلا اژبلاريژ ر ا ژثااااااا   ژ هر اد  ژ  ااا ل  ا ص ع
ه ژژ تارضسمژژر ثاادژژ الشنا مب ژژ .ا ژژرتارجسمژژر ثا سژژس  اا ژژ اصرلرتا ژژ ر اصلاشژژب  ا

   ژژ هر اد  ژژ  رتا ر بپ ژژر  ااار  س ش   ژژثاصلا  ژژر ا صژژ عااپ  اژژ ر  ا683رتااطبقژژ 
 اپ   ژژرلصي  ااژژ و ایشر ژژث ارتاصتارص انرلر ا ل ژژر ث ا ژژر  ب اپب ژژبافبنيژژ اشاصليراژژااااااا

 ژژرتاپژژهش حادژژرار ژژس رصهارنا  ژژرلافب ژژ  ثاشار ژژس برطثاشادژژرار ژژس رصهارناااااصرصه.اه صيژژ 
 ژژژژبلصااAMOSشااSPSSاترازرل ژژژژرا ژژژژرنتا  ژژژژرصرفا ژژژژر سرلتاشا ژژژژ  اا ژژژژ ص
دژ ا ب ژرتا سژريحافرق ژخا اژ داشژ اصلا ژ   اپبشژرص ااااااااا.اشفرل ااقژ رلاه اس ژ ااافجزي 

رصرلتاد  ژژ ا ژژب  ااشاژژرصرلتادژژ اد  ژژ ا ژژب  افژژوب  ا دبژژ اشا   ژژرصرلتادژژ الشتا ژژبااااا
طژبلا دبژ اشا   ژرصرلتاشاژرصرلتاااااا   ژ هادژراد  ژ ا ژب  ادژ اااااايردثا صژ عاا بي .اهذرلصا ث

ص ژژ اشا مي ژژ  اپ  ژژس هاد  ژژ ا ژژب  افژژوب  اادژژ اد  ژژ ا ژژب  الرافرژژ افژژوب  اقژژ رلا ژژثا
ا.هذرلصا    هادراد   ا ب  ا ثايردثا ص عا دب اشا   رصرلتاد الشتا بي 

ا

اا.    هادراد    اد   ا ب   ا    اپبشرصايردثا ص عا بي ا برصرلتاد    ا:واژگان كلیدي

                                                            
 BMR.2.2203907302222/1.022.01:اش ر  اصيج سرص.اا 
صر اژژ  هاا-ردث سژژس  اارناپريژژر ا ر ژژ ا رلش ر ژژثارلشژژ الشژژس ا ژژ ي ي ا سژژزاشا ژژرلاهژژ ريحادرنرليژژاااا.ا2

ا.اصر ا رهاشه  ادر   ا   ر ا-  ي ي اشارقسصرص
.ا   ژژژر  ا   ژژژر  اريژژژ ر اا ر ژژژسرصيرلا ژژژ ي ي  اصر اژژژ رهاشژژژه  ادژژژر   ااااا: بيسژژژ  ها سژژژ بصا.ا6

Poursaeed@uk.ac.ir 
.اصر اژژجبتا رلش ر ژژثارلشژژ ا ژژ ي ي ا سژژزاشا ژژرل اصر اژژ رهاشژژه  ادژژر   ا   ژژر  ا   ژژر  اريژژ ر اااااا.ا 

Mohammadalipoodat@aem.uk.ac.ir 
اdehyadegari@uk.ac.ir.ار سرصيرلا  ي ي  اصر ا رهاشه  ادر   ا   ر  ا   ر  اري ر   .

 66  /63/  :افرليخاصليرا 
ا 6  /1/62 :افرليخاپذي ن

اhttp://bmr.alzahra.ac.ir:اشبا ري 

 فصلنامه مدیریت برند
ا6صشلها هم اشمرلها
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ا

 مقاله پژوهشی

  

https://doi.org/10.22051/bmr.2022.37593.2222


 1041پاییز ، 3شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 081
 

 مقدمه -1

 ژرتا ر اژهبصار ژلثااااا  ژبر اصرلريژثااا   ژ هر ادژ ااا هر ثارنالاسژرلا صژ عاا

(ا3 26شا م ژژرلر  اا۱یر ژژ )ر ژژ شنايژژشاشژژ   اصلادژژرنرلادسژژ رلالقژژردسثا

 شژ ريثادژرا رژبهالاسژرلااااا.ادرشژ اا ژرا ژثااا ر ژاا همژثاصلا باق ژ اشژ   اااا

افژژرا ژژرنصا ژژثاقژژرصلالرا ژژراشژژ   ار ژژاا ژژ ب ادژژ ا      ژژ هاشا با صژژ ع

ا ژژ ي ي الرا اژژس ير ادژژرا ژژ ب ف ارلفبژژر اشاد    ژژرنتادرنرليژژردث ا    سژژ 

اضمژژژريسثالاسرل ژژرتاادژژ ااد  ژژ اا ژژبرصرلتا(.ا 262 ا2ر ژژبرج شرا)   ژژ اا

صرلصا ژژ اارشژژرلها ژژر اد  ژژ ايژژراشژژ   ايژژشادژژ رتا   ژژ هر ا صژژ ع

 الرادهبژژبصاشژژبصاشالرد ژژ ا اژژس تادژژراد  ژژاااا بجژژزالشژژ ااژژ شنا ژژثاا

ا(.2626 ا6 ب رلاشا رشش ش)د ا اا ث

ا ي ا ر  ژژ ا  يژژ ادر ژژ ال ژژراااثرديژژدرنرلا سژژ رشص ژژرتااصلصاشژژر د

اتشژژبصا م ژژ ار ژژ ادژژ رااصلصاشژژ ها ژژثا  ژژ   ا  ژژشار مات اژژس 

اث ه ژژي پاحي ژژ ادژژراراژژزراااثر ژژ رنالقژژردسااصلاچاژژما رليژژپرا  ژژ باق

 ژژراصلاارت اشژژ   اطژژبلاازري ژژ هادژژ .ا برشژژ اثشژژبص ا ژژراا اژژ دا ژژث

ار ي ژژ فادژژرا اژژس االشردژژطاطژژبر ثاجژژرصيراترتادژژ راش ژژ ل اتجسژژسجب

ا(2661)ا٥طبژژخاه سژژ ا لژژ ااا(.3 26شا م ژژرلر  اا٤ر بژژ شيهث) سژژس  ا

شاا ير ژژ شنهادژژ اق لفم ژژ ف ااث بر ژژاا  سل ژژاا ژژد  ژژ ادژژ اص ا ژژبرصرلت

 بلئژژرا)شژژ هار ژژ اااي ژژرافبژژ اشژژ   اتدژژ راث ر ژژرصارلفبژژرطا ي ژژ ب ف 

ا ژژبرصرلت ژژراا هژژمار ژژ ا ژژ ارنا  ارل دسژژدژژ رتاد  ژژ  را(.ا1 26 ا٦ا يژژ ر

لراا ژژ ارشژژ ر اسژژ   رصژژبصا ژژبصارن ا اغ ژژفبلاتدژژ راد  ژژ  را.شژژبص

 رصژژبصااشيژژ  ژژ نا دبژژ ا سژژب ادژژ اا ژژبرصرلتاد  ژژ ا؛  ژژر ژس  ر ا  ا
                                                            
1. Zhang 
2. Svajdova, 
3. Kumar and Kaushik 
 . Elbedweihy et al 
0. Keller 
 . Correa Ferreira 
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صلا ژژبلصا  اا ژژ ر يرشادژژ اصا  شافب ژژاثلر ژژات اژژس اشيژژفب ژژطا

 ژژبرصرلتا»ا  ژژبر افرژژ ا.(  26 ا ضسژژ اشا م ژژرلر ) رصژژبصار ژژ ا

ايژژشا ژژبلصاصلا دبژژ اشژژ ر ثار ساژژرلافبل تژژرفارناا رفژژ ا اژژس تا «د  ژژ 

 ب ژرلاشاا)درشژ اااد  ژ ا ژثااادژ رتااشرق ژثاا ژبرصرلاايژشاا  ژ اشاا ماا ثاد   

 اثطژژبر ان ژژر ا ژژ فصلاا ژژبرصرلتاجژژرصيراتدژژ ر(.ا2626 ا۲ رششژژ ش

قژبتادسبر  ژ ااااطژبلاادژ اار يرهژ ا اژس ااا.ر ژ اات ژ شلاار ي اس ايردثا بي 

ا؛   ژژ ا ژژثا ژژبرصرلترناد  ژژ اااژژس   اديژژردثا   ژژ ا بيژژ اد  ژژ دژژراا ژژبصالر

 ژژبصالرادژژراد  ژژ ا ر ژژثاش ر ژژريثاشا ژژ اثار يرن ار ژژ ا اژژس ا يد ژژرد ر

 ژژ فاافژژرارلفبژژر اطژژبر ثا   ژژ افاژژ  داصرصهاشژژب  اايژژردثا ژژثا بيژژ 

 بئلهژژباشا(.ا3 26 ا۳ ب ژژ ري  )شژژبصا ژژراد قژژ رلاادژژ  ا  اد  ژژ ا- اژژس ت

ا لژژثاه ژژ تاجهژژ ايژژشا  ژژبر ادژژ ا  ژژزاشاژژرصرلتالر(ا1 26)ا٤ م ژژرلر 

شژژب  اشااشژژ هارنا ژژبتالاسرل ژژريثا ژژ ادژژ ا  يژژ ا  جژژ ا مژژثاا ژژ    

ا ژبلفا ژ ارهژ اااا   ژ ؛ادژ ي اااشژب  ا   اژثا ژثاااا ر   ا برصرلتا   ثا ژثا

الرادژرريثااق مژ اار ژ اا ريژااادرشژ  ااد  ژ اشاژرصرلااايژشاادژ اا   ژ هر اا ص ع

ارقژ ر ثااا  ا رصبرفاد رت ا ژبرصرلتااشاصاژرصاا ژراا  ارن  ژ اا ژ اادپ صرن ژ ؛

 .ر  اد   

فرق قژژرفثا ژژرتاا  ژژ تا لاقژژ ا  ژژصشاص ژژ ار اث ژژب  اصلاطژژات رد  ژژ 

 ژژلاشهادژژ اا.ار ژژ ادژژ ا ژژبصاجلژژزا ژژ صهاااثرديژژدرنرلارف ژژرصداصلالراترصيژژن

شاض ژ الشردژطااااجژرصاي ژب   ا  ر  ژرفادژ اراااا رتد  ژ اارد ژرصاا رنتا  هب 

 ا٥شژ مبصاشااژرشاا)ا صرل ژ ا فو ادژراريژ اد  ژ  راااا   ژ هاا  فا صژ عااطبر ث

ادر    ژژژ  ا ژژژ  رفاشابرف رصژژژ»ا ژژژب  اد  ژژژ  رت(.ا8 26 ا٥اژژژرش

                                                            
1. Hassan et al 
2. Kumar and Kaushik 
3. Nousiainen 
 . Coelho et al 
0. Shimul and Phau 
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ا م ژژرب ال ژژ ا ژژثا  ژژ ادژژ ا ژژ ا سژژس  اغ   ژژ شلتاشاق مژژ اهژژ ر 

شا ژژژ اادژژژرريثارناادژژژبصهار سمژژژرصاقردژژژااشادرپ  ژژژس هااژژژ ص ا  رصژژژ د 

افجژژرلبااط يژژخاارناجبير ژژ الرا ژژذفاارضسر ژژثاشا ژژرتا مژژرصي  اارلنن

دژژ االرا ژژب  اد  ژژ  رتا   ژژ هر  ا صژژ عا.«   ژژ ا   ژژ ا ژژثا اژژس ت

رناط يژژخاا مي ژژ  ا   ژژ اشا ژژثا  يژژ رلتال  صشژژر  ماصريلژژثاا رفژژ ارن

ا مي ژژ  اشاپ  ژژس هاشاشژژو ا ر  ژژ اشژژ هاصلصا مژژرصي ا ژژرتاشيههژژث

شا۱دژژرنت)شژژب  ااف غ ژژزا ژژثاااژژ صادژژبص ااشا  رصژژ د ادژژبص ا م ژژرب

  رل ژژرتانيژژرصتارنا ژژبتا  ر ژژزا  سلژژ اصلدژژرلهااااا(.ا2626 م ژژرلر  ا

اري  ژااشباطبژخاهژزرلنااا ژدلاااا؛درنرلاد    رتا ژب  ا  ساژ اشژ هار ژ اااا

لشژژ اا   26تاصلا ژژرصاصل ژژ ا2/8د ژژ ارنافج دژژ الشژژ ااا ۲ر سرف سژژسر

صل ژژ ادژژبصهاا3/6  ژژرصصاا 3 26درنرل ژژرتا رر ژژرتا ژژب  ادژژ رتا ژژرصاا

  ژژرصصااريژژ القژژم ژژ لاصتاا1 26 ر ژژ ا  سژژ ا ژژرصاار ژژ اشاصلاشژژح

دژژ ا.ا(618 داژژ  پبلاشا رمژژ ير  اا)صل ژژ اهژژزرلناشژژ هار ژژ ااااا8/3

 رتا ژژب  اصلاجهژژر افژژرا ژژرصا ژژراصلدژژرلهادژژرنرلاد  ژژ اد  ژژثار ژژرواپژژ ح

   ژژ ه ا  ژژرصصالشژژ تاا  ل ژژب ا صژژ عا66  ژژبلفافق يبژژثاا ادژژ 2666

شجژژبصا بر ژژ اصرشژژ اااا6 26صل ژژ تا سژژب ادژژ ا ژژ اا ژژرصااااا366

صلا اژژژبلاريژژژ ر ا  ژژژزاص س  ژژژثااا(.ا611  رمژژژ ير اشا م ژژژرلر  اا)

رت ا ژ   رتا ژرلاارنا اژبلااااا ژرتا ژر برلهااالشنرازش ادژ اري س  ژ  اشژب  ااا

 بجژژزاشژژ هار ژژ ا ژژ ص ارناد  ژژ  رتالشناجهژژر ااا ژژرتار  ژژ ااصلاص ژژ 

رشژژژسترصان ژژژر اشاراژژژزريحاقژژژ لفاا.ا هژژژر ثاد اژژژس تاپ ژژژ را   ژژژ ا

 ژرتا  سلژ ا ر  ژ ا  يژ ا رصژبرفا  ژزاااااااا ژراصلان   ژ اااه  تا  افصم م

رنجمل ا بر ژاا ژ ب ادژ اراژزريحاقصژ ا  يژ اد  ژ  رتا ژب  اصلاريژ ر اااااااااا

ب  اصلادژژرنرلاد  ژژ  رتا ژژا(.ا611  رمژژ ير اشا م ژژرلر  اا)درشژژ اا ژژث

                                                            
1. Bazi et al 
2. STATISTA 
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 ژژراشاراژژزريحا ژژ  ارلنااشافرژژ يماريژژ ر ا ل ژژ غمافمژژر ا اژژ لافارقسصژژرصت

   ژژ هر ا سژژب ادژژ اارناج بژژ ار ژژ رنهاجم  ژژ  اراژژزريحافمريژژاا صژژ عا

د  ژژ  رتا ژژب  اشاشجژژبصاقاژژ ا  اژژ ادژژرنرلتاصلاضژژرصالشژژ اشاجژژذرباااا

 ژ اا(ا611   يمژثا لبيجژ اشانليژ ااژ ص ااااا)ر ژ ااد رتاد  ژ  رتا ژب  ااا

شاا ر  ژژ اد  ژژ  رتا ژژب  ا ژژرلجثاصلاريژژ ر ااهژژذرلتاا  م  ژژراا ژژ  ري 

  جژژژ ادژژژ ارلن شلتاشا لژژژخارلننادسژژژ رلتادژژژ رتا ژژژ ري ا  سلژژژ ااا

راژژزريحالشنراژژزش افقر ژژرادژژ رتاد  ژژ  رتا ژژب  ايژژرص شلاريژژ ا.اشژژبصا ژژث

  س ار  ا  ا  ر  ژ الرجژ ادژ اد  ژ  رتا ژب  اشاد ل ژثا ژبر لثا ژ ااااااااا

س تاپ ژژ رالشنار م ژژ اد اژژاهژژذرلصالشندژژ ا ژژرافژژوب  ا ژژثادژژ ا ژژبرصرلتا  

 ژژبرصرلتاد  ژژ  رتا   ر  ژژ اشاد ل ژژثا بر ژژاافوب  هژژذرلادژژ ا.ا  ژژ ا ژژث

جهژژ ار م ژژ اصرلصا ژژ ااا ژژب  اا ژژرصاصلا ژژ   اپبشژژرصاريژژ ر ارن  اا

 ژ فااافبر ژ ادر ژ اريجژرصارلفبژر ا ژرط ثاطژبر ثاااااااد ل ثاري ا بر ژاا ژثاا

   ژژ هر اشا باق ژژ اشالشژژ اريژژ اد  ژژ  راشاصل هريژژ الشژژ اااادژژرا صژژ ع

د  ژژ  رتا ژژب  ا س ژژ صتاصلا  اا ر  ژژ اا ژژ   اپبشژژرصاريژژ ر ا ژژ اا

ا.صرل  ادابص

  ژژبر ان   ژژ ااار م ژژ ار س ژژرباد  ژژ  رتا ژژب  ا ژژ   اپبشژژرصادژژ ااا

ادژژرااجهژژ ار ژژ ا ژژ اريژژ اد  ژژ  راصلا قريسژژ اااااا  ژژ تافرق ژژخارن  ا

ا ژلاشها.ا سژس  اا ژ ا اادژ اا قژ ش اا ژب  اا ژرتاا ر ژ ااشا ب  ا رتارفب ب ا

اشادژ افژ ا  ژ اااالرا ژب  االشناپبشژرصااطژبصااصلافبر ژ اا ژثاا  ي رلاري  اد 

یر ژ اشاا)ر ژ ااا ژب  اا   ژ هاا صژ عاايژشاارشا ژ ااشژب  اا سبجژ ااصي  ر 

يژشاد ژژحااا  ژژبر ا ژ   اپبشژژرصادژ اااط اژث ار ژژ شنهاارن(.ا8 26 ا۱ ژبصا

اشا ژژ  رفاشافب ژژ  ارقسصژژرصتارناج بژژ ا ملژژثاشا صژژ عا ژژررارقسصژژرصت

جبر ژژ ا  سلژژ ا قژژحا همژژثاصرلصاشاي ژژثارنا ژژ ب ف ي ا بر ژژااصلالشژژ ا

ش رل ژراصلاقژ  اضر ژ ادژ اشژمرلااااااال  ژ نرف ي ا سژزاارقسصرصتا لژثاشارناصا

                                                            
1. Zhang and Cude 
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لشا مژژشادژژ اارنريژژ (.ا618 قر ژژمثا ژژر قثاشا    ژژر اطب ژژث ا)لشصاا ژژث

ضژژاا اژژ لافا بجژژبصاريژژ اد ژژح ا مژژشادژژ الشژژ ارقسصژژرصا لژژثاااااااا

ا.درش ا ث

 ش  رصژبرفا ف ژبصا دژ ادژررالاژس اقژ لفار س ژربا ژ ص اد ژرادژ اااااااا فبج  در

  ژراا    بشژ رلتا ش  ژر حا ضژرصا صل    ژ هر اا صژ عا ر سمژرصا  ژ  رف ا

 فبل تژرفا  مسژ ادژ اا ر ژ شنها  ژ ص ا .ر ژ ا ضژرصاراژزريحاا صل  ژ   اادژ ا

 دب   ژ ا  سژس  ا ژ اا    ص بژرصا دژ ا د اژس ا ش    ژ اا ژثا ر س ژرا فجژرلتا

 شژبصاا ژثا    ژ ا  ژراا   دژ ا  ژ ا  ژ  رفثا ش  رصژبرفا  ژبلصا صي ژ ر اصلا

 ژرااا   لشت دژ ا فب ژ  ا لا ژثاا ه ژ ا فژبر اا ژثا  ژب ثاادژ ا ش هبي ژ اا ژثا چ 

ا ژژبرصرلتاد  ژژ ا(.ا613  رشژژمثا سژژز اا)هژژذرلصاا ژژث دسژژ رلت فژژوب  

   ژژ هر اشژژ ر س اا صژژ عاتفژژ ي ا  بژژ ارطلا ژژرفادژژ راا  ژژبر ا هژژمادژژ 

شيژژههادژژ رتاد  ژژ  رتا ژژب  ا ژژ اااا؛ادژژ (1 26 بلئژژراا يژژ ر ا)شژژبصاا ژژث

دژژ ا  ژژرناريژژ اد  ژژ  رادژژ اف ر ژژاادژژ  ااا ژژ   اشاصر اژژ ر ثا س صصژژر 

لاازري ژ هاصلااطژباارتاقژبتادژ رتا باق ژ اصلادژرنرلتا ژ ادژ ااااااا   ژ هاا ص ع

اضرصالقرد اشاف ر اار ژ افو  ژ انيژرصتاصرل ژ اشادژرای ژ اريژ ا  سژ ا ژ ااااااااا

ار رصژرلتااق مژ  ااد  ژ  رتاهژ ر ااا  يژ اا   ژ هر ثا ژ الرجژ ادژ ااااا ص ع

ا  جژ اا ژرتااهژ شهاا قريژ  اال بژ ر اادژ ااد اژس اا   ژ اا ژثااا  ا مرار  ا اش

شژژ مبصاشااژژرش ا)   ژژ اا ژژثار سمژژرصاصش ژژسر اشا م ژژرلر ا ژژرتافب ژژ  اش

شااصرل ژژ ارطلا ژژرفارناد اژژس تا ژژ ب اجسژژسجبتادژژ افمريژژاا (8 26

اصلا ژژب  اغ ژژ ارقژژلا ادژژ ا سژژب الرافژژ تاطژژبر ثا ژژرتاهزي ژژ ا مي ژژ  

ا(.  26ا ۱ م رلر اشاپرلشف)ا    ها ثا   

ا

ا

ا

                                                            
1. Parrot et al 
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فژژ ي ا  بژژ ارطلا ژژرفثاا  ژژبر ا هژژما ل ژژ غما   اژژثا ژژبرصرلتاد  ژژ ادژژ ا

ا   ژژژ هر اشارشژژژرلهادژژژ افبجژژژ الشادژژژ اراژژژبصاار سمژژژرصا صژژژ عاقردژژژا

   ژژ هر ا سژژب ادژژ افبل تژژرفافجژژرلتا مي ژژر اشژژر  افبل تژژرفاا صژژ ع

 ژرتا جژرنتاصلاااا ژراشاشژب  ااافجرلتاهسژس صهاد  ژ  رتا ژب  اصلال ژر  اااا

رنجملژژ ا ژژ ري ثا ژژ اد  ژژ  رتا ژژب  ا س ژژ صتا.ا اژژبلاريژژ ر ا سژژس م

 سب  ژژر ا.ادرشژژ اصلا  ا اژژتبصادژژ اا ر  ژژ ا سژژس  ا ژژ   اپبشژژرصا ژژث

ريژژ اضژژبنهادژژ رتاريجژژرصايژژشااشاد  ژژ  رتا ژژب    ژژ   اپبشژژرصاريژژ ر 

   ژ ها ژ اااا ژ فادژرا صژ عاااا ر رصارلفبرطثا  ر ز اض ژ الرد ژ اطژبر ثااا

ر ژژ رنالقژژردسثادژژ رتاد  ژژ  رتا ژژب  اااادر ژژ ا باق ژژ اپريژژ رلاصلاچاژژما

ر سمژرصادژ رتااااشژبصاشادژ ا ژ عايژراس ا  ب ژثاقردژااااااااا رصاري ا    ا ژثا

   ژژ هر ادريژژ ا مژژ افژژلانا ژژبصالراصلالر ژژسرتااااافبجژژ ا صژژ عااجلژژز

ثا رژژبهارب هژژذرلتا بر ژژاا ژژ ب ادژژ ا ژژبرصرلتاد  ژژ  رتا ژژب  ااااد ل ژژ

پ  ژحاا لشاپژهش حاضر ژ ادژ اص بژرصاپر ژخادژ اريژ اااااااارنريژ ا.ا رله   ژ اادژ ا

ر ژژ ا ژژ ا رژژبهارب هژژذرلتا بر ژژاا ژژ ب ادژژ ا ژژبرصرلتاد  ژژ ا ژژب  اصلااا

ا.    اپبشرصاچ ب  ار  

 مي ژژ  ا ل ژژ غمافو  ژژ ا  ر  ژژرفادژژ اريجژژرصاشاض ژژ الشردژژطا ژژرط ثاشاا

   ژژ هر ادژژراد  ژژ  رتا ژژب  اشا   اژژثا ژژبرصرلتاا صژژ ع ژژ فااطژژبر ث

فژژ ي ا ر ژژرصارلفبژژرطثادژژ رتاد  ژژ  را ژژ ا  جژژ ادژژ اا  ژژبر اقژژبتاد  ژژ ادژژ 

شژبصاشا ل ژ غماااا ژرا ژثااادهببصالشردطادرا اژس ير اشالشژ ااژ شنادژ رتا  اااا

لرجژژ ادژژ ا ست   ژژرتافوب  هژژذرلادژژ ا ژژبرصرلتاد  ژژ ااشژژ هار جژژر   ر  ژژرفا

شا رژژبهافوب  هژژذرلتا  ژژر ادژژ اااا ژژرتا  سلژژ  ا بر ژژاا ژژ ب اااصلاضژژبنه

.ا ر ژژ هار ژژ ا ژژبرصرلتاد  ژژ ا ژژب  اصلا ژژ   اپبشژژرصا رشژژ ر س ادژژرقثا

صلاريژژ الر ژژسرا  ر  ژژ اضر ژژ ارقژژ ر ادژژ ارلرئژژ ا ژژ صا  هژژب ثاجژژر  ثاصلا

 مريژژ ا ژژ اصلا  الشردژژطااان   ژژ اد  ژژ  رتا ژژب  ا ژژ   اپبشژژرصا ژژثاا

   ژژ هادژژراد  ژژ اشااايژژردثا صژژ عاادژژ  ار سبژژرلاشاپ  ژژس هاد  ژژ  ا بيژژ ااا
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 ژرادژ ا ژبرصرلتاد  ژ ا اژ داااااااارصرلتادژ اد  ژ اشا رژبهافوب  هژذرلتا  ااااش

دژژ ي ا.اهژژ صصاجبژژ ر ا ژژثاشژژبصاشا مبژژبصا ژژبلص   اصلاريژژ ان   ژژ اا ژژث

صلااشژ هاارلرئژ اجهژ ار ژ ا ژ ا ژ صا  هژب ثااااااادبص اپژهش حاضر ژ ارن  اا

  ادژژ ار ژژرواچژژرلچببا  ژژ تاصق ژژخافب ژژ  اپ ژژ را ژژ صهار ژژ ا ژژ ادژژراا

 ژرتا  دژب ادژ اجر  ژ ا  ژرلتاااااااهژثافبج اد ان    ا  ژ تاپژهش حاشاشيهاا

 مي ژ  اد ژرااا.ا بلص  ر    اچ ژ  ا ژ  ثافژر  ب ا اژر  ها اژ هار ژ اااااا

د ا ار  رفا ژبلفاه اسژ  اپژهش حاضر ژ ارش ژ  ارقژ ر ادژ رتاد ل ژثااااااااا

ا. بر اا  ب اد ا برصرلتاد   ا ب  اصلا    اپبشرصار  

ا

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش -2

 مبانی نظري پژوهش -2-1

 یژ برندپرست -2-1-1

اد  ژژ ا بق  ژژ اد جسژژس ايژژشا ژژبلصاصلا دبژژ ارلنيژژردثاپ  ژژس هاد  ژژ ادژژ 

ا رصژژب ثاشار ژژ ا مژژ رهافرسژژ  اشارضسژژ ر ارضسژژروادژژرا ژژ اصرلصارشژژرله

فژژژبی حاشا)ر ژژژ ااد  ژژژ ا مژژژرصي اشا   ژژژثاشرق  ژژژ ا ژژژرنتاصلش ژژژثارن

اشاشژژب  ا ژژثا  يژژ رلتا ژژ لفادژژ اد  ژژ  رتادرپ  ژژس ها.(8 26 ا۱پبص ژژرل

دژژ ش اادژژراد  ژژ  رتا قريسژژ اصلا ژژ ادژژرريثارا سژژبسا ژژرتاق مژژ اص  ژژاادژژ 

شژژب  اا ژژث  رسژژببادژژررف اطبقژژرفار رصژژرلتاصرلريژژثاپ  ژژس هاصرل ژژ  

ا(.8 26 ا۲شا  م   م)

ارلننايژژشاد  ژژ ادرپ  ژژس هااا رصژژبرفاصرشژژس ار س ژژرلاصلاشا  يژژ ا

ارناضر ژژاا  لبد ژژ »ا  ژژبر ادژژ ا ژژ اص ژژ ا ژژثاراژژزريحالرارجسمژژر ث

اف  يژژ «ا۳رجسمژژر ثا رلت بياژژس اپ ژژااراژژزريحاصلا رصژژبصافبر ژژريث

                                                            
1. Tuskej and Podnar 
2. Kim and Kim 
3. Social Self-Concept 
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درپ  ژژس هاايژژشاد  ژژ اارن  جر ژژ ا.(  26 ا۱ بر ژژ اشا ژژر ا)شژژبصاا ژژث

اشژبص اافلقژثا ژثااابژ شفاايژراا  ز ژ اارجسمژر ث ااقژ لفاارنارتا ار  ا  بر اد 

اصلاف ف ژژز ا مژژ  ادژژ ا.دپژژذي صالرا  ادژژررتاق مژژ ار ژژ ا ريژژاا اژژس ت

ا ژبصاا  ژااادژراا   ژ هاا صژ عاافژراار ژ اا ژ شلتاافجژرلتاا ر س اپ  ژس ها

ا  افصژژژرضزاشا  يژژژ ادژژژ رتاشادپژژژ صرنصالرادژژژررف تارت ژژژاق مژژژ 

ان ژژر ا  ژژزر اد  ژژ اپ  ژژس ه (.8 26 ژژ ماشا ژژ م ا)  ژژ ااه ژژ تافصژژم م

اشاص ژژ ا ژژثا ژژر حالراصي ژژ اد  ژژ  رتاجسژژسجبتادژژ رتاشژژ ها ژژ ع

چژژژبتاشا)اردژژژ يا ژژژثا ژژژما ژژژر حارطلا ژژژرفا ژژژرتا زي ژژژ اصل س جژژژ 

اا ژژ )ايثدژژررارجسمژژر ثارلننارناد  ژژ ايژژشرهژژ اا.(1 26 ا۲ م ژژرلر 

ارضسمژژرصادرشژژ اد  ژژبلصرلا   ژژ هر ا صژژ عادژژ  اصل(ارنپ  ژژس هادژژرريث

دژژ ش اادژژ اد  ژژ  رتاا سژژب اد  ژژ اريژژ ا ژژ  رف/اا رصژژبرفا  يژژ 

ا  ژژبر ادژژ اد  ژژ اپ  ژژس ها.(8 26 ژژ ماشا ژژ م ا)ر ژژ ااپ  ژژس هاد اژژس 

ا ٤رجسمژژر ثا ژژزف/اا۳رجسمژژر ثافوي ژژ ا  رن ژژرتافژژو   ادژژ رتاردژژزرلت

رلصشغ مژژبواشا)ر ژژ ااپبشژژرصارلدژژرناصلا هژژما ژژرتا ژژرنهارناصي ژژ اي ژژث

طژژبلاا صب ژژ رفا رصژژبرفاصلان   ژژ اپبشژژرصا ژژ ادژژ (.ا2 26 ا٥فژژبلر 

دژژ ا ژژررتا صژژ اثا اژژهبصاال ژژ   اپبشژژرصالر مژژب ثادژژ ا صژژ عا ژژث

اصل(.ا2662چر ژژ اشا ژژث ا)   ژژ اااراژژ رصاطر ژژزاپ  ژژس هافبژژ ياا ژژثاااا

افژژرار ژژ ا هژژمادسژژ رلافجژژرلتا ژژر س اپ  ژژس ها ژژب  ا  ژژزادرنرل ژژرت

ادژژ رتاشادپذي  ژژ الرادژژررا ژژرتاق مژژ ا  ژژاا مژژرصاردژژا   ژژ هر ا صژژ ع

ا(.  26 بر  اشا ر  )ا    د افصم ما  ي 

ا

                                                            
1. Hwang and Han 
2. Choi et al 
3. Social approval 
 . Social esteem needs 
0. Erdog˘mus and Turan 
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 اعتبار برند -2-1-2

شژژبصاا ژژثا رسژژبباد  ژژ ا صب ژژ رفافژژ ي ا هژژمارناي ژژثاد  ژژ ار سبژژرل

قژبصااايژشاا  ژبر اادژ ااد  ژ ااطژبل لثايژشااادژ ا(.ا2626ضس  اشا م رلر  ا)

ارلنيژردثاا ژ رش اابلطژاادژ اا   ژ هر اا صژ عاانيژ رااشژبص؛اا ژثااه اسژ اا  ژ ااصل

رص ر ژژرتاا  ژژردخافبر ژژ ا ژژثاتاد  ژژ  ژژرااژژ هرص پا يژژرا ژژ ا   ژژ ا ژژث

اشار سبژژرل(ا8 26 ا۱صشيژژبصتاشا م ژژرلر )ا  ژژ ادرشژژ ايژژرا  شژژ هاا  ژژ  

اصرلرتاد  ژژ ا   ژژ ا ژژثاصلصا   ژژ هر ا صژژ عا ژژ ار ژژ ارتاصلجژژ اد  ژژ 

ا ژژ رش افرقژژخادژژ رت(ادژژبص ار سمژژرصاقردژژا)اايژژفمراش(اف صژژد)ايثفبر ژژر

لاسژرلا  ژردخاقژبصاااا(.ا1 26 ژثاشاجر سژب  ااا)شژ هار ژ اااالا ر ژاات راش  ه

ار سمژژرصادژژ ا  جژژ ا ژژ ا  ژژ ا ژژثاريجژژرصالرا ژژبدثاشژژه فشژژ هاار ژژلا 

ا  چژ ا.ا  ژ اا  سب فژ االقبژرااد  ژ  رتاارناد  ژ الراايژشاافبر ژ اا ثاشاشبصا ث

اد اژس تااشژر  ااد قژ رلا   ژ  اد  ژ  راااافمژروااد اژس اايژشاد  ژ ااادژراارا رص

ا  چژ اصرل ژاا ژبصاار سبرلاصرص ا ار اد رت ادرشژ  ااد اژس اا ژراا  ار سبژرلاا اش

ارن  جر ژژ (.ا1 26ر  اژژمثاشر ممژژرلت ا)ر ژژ اافژژ ا  ژژر ا ژژرا  ارلفقژژر 

ادژ ااايژشااف صژدااشارطم  ر اقردل   ا ل ژ اافجم ژثاافژوب  رفاار ژروااد  ژ 

ا ژژ ا  سژژ اف جژژزاجژژرتار ژژ  اد  ژژ افب ژژطادرنرليژژردثاقبلژژثارقژژ ر رف

ادرنرليژردثاا    سژ اا ژرتاار ژس رفهتاا ژرنهرلتا   ژ هااا ژ    ااد  ژ اار سبرل

اريژژ ادژژ ا.ر ژژ افبل تژژرفا ر  ژژ افجژژرلتا ژژرتاهژژذرلتا ژژ  ري اط يژژخارن

ر ژژ ااشژژ   ا ژژاافصژژبي اريجژژرصاصلا هژژما ژژر لثاد  ژژ ار سبژژرلار ژژرو 

اصلصاصلار ژژ ا م ژژ اد  ژژ ار سبژژرل(.ا8 26  سژژبئ  راشا م ژژرلر  اا)

ار ژژ اصرصها اژر اا  ر  ژرفااصرشژس ادرشژژ ؛اا قژحااق مژژ ارنا   ژ هاا صژ عا

ا ژژر حالرا   ژژ ها صژژ عاق مژژ اضسر ژژ  ا ژژ فبرا ژژثاد  ژژ ار سبژژرلا ژژ 

ص ژژژ اهژژژذرلتالراراژژژزريحااق مژژژ ا ب ژژژر رفاد ردژژژ اصلاريم ژژژثاشاص ژژژ 

                                                            
1. Dwivedi et al 
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 ژژ اريژژ ا سژژ ل ادژژ رتادرنرل ژژرتا ژژب  اا(ا8 26صشيژژبصتاشا م ژژرلر  ا)

ا(.  26 بر  اشا ر  ا)ر  ادس رلا هما

ا

 كننده با برند مصرف یابی هویت -2-1-3

ا ژژ اصرلصاشجژژبصايژژردثا بيژژ ادژژ رتا شژژ رلا  ژژرناصلاطب  ژژ ار سژژر ايژژش

ا ژ اادرشژ اا ژبصاارنادژررف ااف  يژ اا  ژرنااچ ژ ي اايژراايژشاارنا رشژثاافبر  ا ث

ارلفبر ا زصي ث ااژ صاا  رصژ د اا  ژرنادژ رتااا بصش ر ژث؛اادژ اا  ژرناادژراا م فرا

ر سر ب ه  ژژرشلا) بصصرل ژژ اا ژژبلصاصلا  لژژببارضسژژروادژژ ا  ژژرناشادژژبص 

اپ ب ژژ ايژشاا  ژبر اادژ اايژردثاا بيژ ا(.ا1 26؛ا بلئژرا ي ر ا2 26شا م ژرلر  ا

اطژژبلادژژ اش ر ژژريث ا ژژ عاقردژژاايژژشاشااژژ صايژژشادژژ  ا بيژژ ادژژ ا بس ژژث

صرلص؛اارلفبژژر ا ژژ ص ا ژژرتاهژژ شهاشاراژژ رصا ژژري ادژژرااژژ صالشردژژطادژژرا ژژ سث

ا اژژژر الرا مرص ژژژريثا صژژژ اثارشژژژ ر ا  ر ژژژ اجبر ژژژ اصلاضژژژرصادژژژرري 

ا ژژبصاصلالرارجسمژژر ثاشاش صژژثا  سلژژ ا مژژرصي ا  هژژب ا ژژ اص  ژژ ا ژژث

افژو   ااشا ژبصاافب ژ  اادژ رتاا ژراا  ارنافبر  ژ ااث ژاا ژ ص اا ژ اار  صرصهاجرت

(.ا8 26فژژژبی حاشاپبص ژژژرل )   ژژژ اار ژژژس رصها۱ بصش ر ژژژثا  رن ژژژرت

 بژژر ثا  ژژ تارش  ژژ اا(ا111 فرج ژژااشاف  ژژ  ا)رجسمژژر ثا   يژژ ا بيژژ ا

يژژردثا ژژمادژژ رتا  ر  ژژرفا ژژرن ر ثاشا ژژمارصد ژژرفادرنرليژژردثااااااا بيژژ 

 بيژژ ادژژ ار ژژرواريژژ ا   يژژ  ا ژژلاشهادژژ ا بيژژ ااژژ صت ااااا.ادرشژژ ا ژژث

 بيژژ ا.ارجسمژژر ثا  ژژزاد اژژثاجژژ را اژژ  ثارنا ژژبصاپ ژژ رلهاراژژ رصار ژژ 

رجسمژژر ثاراژژ رصارنا هرص ژژرتارجسمژژر ثا ژژ ادژژ ا  اف لژژخاصرل ژژ ا رشژژثاااا

  ژژبر اا ژژرالرادژژ ااشاراژژ رصا  (ا3 26ر بژژ شيهثاشا م ژژرلر  اا)شژژبصاا ژژث

ا۲د   ژ ا   ژر  زاا)ش ر ژ  اااردزرلتاد رتافقبيژ اشادهبژبصا ژبصاپ ژ رلها ژثااااا

ا(.6 26شا م رلر  ا

                                                            
1. Self-knowledge 
2. Bigné-Alcañiz et al 
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ا   ژ هر اا صژ عاادژ اافبر  ژ اا ژثاا مژرصي اا  ژر ثااضر ژااا  ژبر اادژ ا د    ر

   ژژ اا مژژشا ژژبصا ژژبيسثار ژژلثا ژژرتاپژژ شیهاشار ژژ رعادژژ اص ژژس ردثاصل

   ژژ هادژژرااايژژردثا صژژ عاا بيژژ (.ا2 26ر سر ب ه  ژژرشلاشا م ژژرلر  اا)

شژ ر سثادژ رتا  ا ژبصالشردژطا م ژخ ااااااادسژس ار ژلثالشر اا»  ژبر اااد    اد 

رتادژ اص بژرصاريجژرصا  اااااطژبلاازري ژ هااا ژ ادرنرليردژر ادژ ااا س ه اشا   ژرصرلاا

ری ژر اشژ هار ژ ا م ژ ار ژ ايژشااااااا«ا ژبصا سژس  ااا   ژ هر اا ص عدرا

ص  ژژ هالرد ژژ ااا ژژرتار ر ژژثافب ژژ ااا ژژر سرلا   ژژ اصلاصلصا  ر  سژژما

   ژ هااايژردثا صژ عااا بيژ ا   هژب اا.   ژ هر اشاد  ژ  رادرشژ ااااد  ا ص ع

ارنااژژ صايژژشابصاپ ژژ رله ژژاصلاد  ژژ ا ژژ ار ژژ ا  زر ژژثا   ژژثادژژ ادژژراد  ژژ 

اشاريژژژ ارلفبژژژر اهژژژذرلتارلنناشژژژ ر سث ارلفبرطژژژرفافب ژژژ  اط يژژژخ

ر بژژژ شيهثاشا)صرلصاا اژژژرل  اد  ژژژ اشژژژ دادژژژ ا ژژژرط ثاشردسژژژس ث

افژ ي اا هژماارنا   ژ هادژراد  ژ اي ژثااااايژردثا صژ عااا بي (.ا3 26 م رلر  ا

  ژ ااا ژثااه ژ تاار ژ رنهاالراد  ژ ااشا   ژ هاا صژ عااپ ب  ا  ار  ا ريثا رنه

   ژژ اصلاا  ژژبر ا ژژثا(ا  26)ر ژژ يجحا ژژ  رلاشا(.ا1 26ا ۱ر بژژر بت)

ا  ژژبر ادژژ الراد  ژژ  را   ژژ ها صژژ عاشقسژژثان   ژژ اد  ژژ  رتا ژژب   اا

ا اژس تاا لاقژ ااه ژ صااصلا  ژ ا ژثااا ژبصاارنا همژثاا ژرتااد حا    هاد ر 

يژردثااا بيژ ااچ ژ  اا.يردژ ااراژزريحا ژثااا ژ اشاپبشژرصااا ژب  ااد    رتاد 

 مژژشااد  ژژ ادژژ اسژژب  اشژژ ي ا دبژژ ارضسژژرواريجژژرصااژژ صادژژراد  ژژ ادژژ 

ا.   ا ث

ا

 وفاداري به برند -2-1-0

 بلصفبجژژ اا ژژ ار ژژ ادرنرليژژردثا  ژژر  مارناي ژژثاد  ژژ ادژژ اشاژژرصرلت

ا بر ژژاا.ر ژژ اه اسژژ اقژژ رلادرنرليژژردثان   ژژ اصلاپهش اژژ  ر ارنادسژژ رلت

ادژ ااشار ژ ااق رله اسژ اا بلص  ر  ژ ااث ژبداادژ ااد  ژ اادژ ااتشارصرلا    ها   ف 

                                                            
1. Elbanawey 
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ا بلصفبجژژ ا مي ژژر ا ژژراشژژ   تا ردژژا  اشير ژژس رفها  ژژر ماا ژژص 

(.ا8 26 صر اشا م ژژژژرلر  ا)ادژژژژبصا بر ژژژژ اپهش اژژژژ  ر ارناترل دسژژژژ

ادژژ رتا م ژژخاف هژژ ايژژشا  ژژبر ادژژ ادژژ اد  ژژ الراشاژژرصرلت(ا111 )۱ر  ژژبل

ا ژژ  رفايژژرا ژژبلص   ا ژژررتارنا جژژ صاضمريژژ ايژژرا جژژ صا  يژژ 

ادژرااشژبصاا ژثاادر ژ اا ژ اا  ژ اا ژثااف  يژ اا ي  هاصلا  رش اطبلاد اف ج رث

اپسر سژژ ااصرلرتا ژژ ادرنرليژژردثا ژژرتافژژلاناشا ژژبق  سثافژژوب  رفاشجژژبص

شژژبصااف ژژ رلا اژژرد ار س ژژرباد  ژژ  رتاا سژژس   الاسژژرلافت  ژژ اريجژژرص

شاژژرصرلتادژژ اد  ژژ ادژژ حارنا  يژژ ا جژژ صا.ا(1 26 ا۲پ يهژژرلاشا م ژژرلر )

صل س جژژ  ا.ادرشژژ ا ژژثا ژژ فاشژژ ر سثاطژژبر ثايژژشالرد ژژ الشر اشار ژژ 

 تادژژ رتايژژشا رصژژبصادپ صرن ژژ  ا اژژس ير اشاژژرصرلاضر ژژ   اپژژبصاد اژژس

لراصلااد  ژژ  ژژرادژژ اد  ژژ ار سمژژرصاصرل ژژ اشا رصژژبرفاشا ژژ  رفاااانيژژ را  

ص  ژژ اشاقصژژ ا مسژژ تادژژ رتافژژ صاد  ژژ ا ژژ    ا ژژبصاارش بيژژ اقژژ رلا ژژث

ا(.1 26 ا۳ بئلهباشا م رلر )صرل  ا

   ژژ هاصلارلفبژژر ادژژراد  ژژ  رتا ژژب  اااژژ صا صژژ عا ژژرتا  رصژژ د ارلنن

ت ا مژژرصي اشافج دژژث اشاژژرصرلتادژژ اد  ژژ الراااا ژژرتارقسصژژرصاا ر  ژژ ارلنن

صلان   ژژ ار س ژژرباپبشژژرصاا(.2626چر ژژ اشا ژژ م ا)ص ژژ ااراژژزريحا ژژث

رناارتا  ژژبر ا س جژژ اافژژبر اشاژژرصرلتادژژ اد  ژژ الرادژژ ااااد جسژژس ا  ژژزا ژژثا

.ا   ژژ هر اصلا  ژژ اد  ژژ يماالاسرل ژژرتا  ر بژژ اه رير ژژ اپ  ژژس ها صژژ عا

شاا   ژژ ادژژررا   ژژ هر ادژژ اد  ژژ  رتاپ  ژژس هتادر ااارضسمژژرراا صژژ عا

   ژژ اشاصلا ژژب اارطم  ژژر اشردسژژس ثاپ ژژ را ژژثا ژژرتا مژژرصي اقردژژاارلنن

 ژژرتا دبژژ ا سژژب ادژژ اد  ژژ  رتاپ  ژژس هتالرافب ژژ  االرضسژژثا  ژژ نادژژ 

رضسمژژرراا  ژژر ثا مژژرصي ا مژژ رهادژژرايژژشاد  ژژ ا  مژژ  ادژژ اااا.اص  ژژ ا ژژث

                                                            
1. Oliver 
2. Parihar et al 
3. Coelho et al 
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چر ژژ اشا ژژث ا)شژژبصااشاژژرصرلتادژژ اد  ژژ اصلا ژژ ااق لفم ژژ تا  جژژ ا ژژث

ا(.2662
 

 واداري برنده -2-1-5

ا ژژرن ر  ايژژشارناصاژژرصايژژرارلفقژژر ا  ژژبر ادژژ افژژبر ا ژژثالراد  ژژ ا ژژبرصرلت

اشاصي ژژ ا   ژژ ها صژژ عادژژ ا   ژژ ها صژژ عايژژشاد  ژژ افب ژژطايژژرا رصژژبص

 ژژ صااد  ژژ اف  يژژ اشا   ژژ ها صژژ عادژژ  الرد ژژ افوي ژژ ا ژژ ااضژژ ر د 

ا ژژژبلصاصلا  لژژژببارلفبژژژر اد قژژژ رلت(.ا1 26 بئلهژژژباشا م ژژژرلر  ا)

صلاپژژذي ناشاا ژژ   ايژژراس افبر ژژ ادر ژژ اير ا ژژث اژژس اطژژ عاد  ژژ  رارن

ا  بژ اافوب  هژذرلف ي اافبر ژ اا ب ژبصا ژثاااريژ اا.د   اج يژ اشژبصااا قبب   

اشژژبصا ژژثافصژژبلانيژژ رادرشژژ  ا رصژژبرفارناد  ژژثا  يژژ ادژژ رتارطلا ژژرفث

 ا۱شش اژژ )ر ژژ ااه اسژژ ا  اژژوا مسژژ ا ت  ژژر  اا  بژژ ايژژشارنا ژژ 

رلتاشاصاژژرصاد  ژژ  را ژژبرصاارنا ژژ ا اژژس ير ثاطب  ژژثاطژژبلادژژ (.ا1 26

شژب  ااا ژثاا ژبرصرلر اشا مي ژ  ا بلتژ  اد  ژ ا ر  ژ هاااااا  ژبر ااد ا    ا ث

ا ژژرط ثا  ژژرنا ل ژژ تادژژ رتا ژژبرصرلت اپ ب ژژ اپژژ ح (.3 26 ب ژژ ري   ا)

ا ژبرصرلر اد  ژ ارناا (.8 26شژ مبصاشااژرش ااا)ر ژ ااد  ژ ااادژراا   ژ هاا صژ عا

ادژراا مي ژ  ااشا   ژ اا ژثاان ژ هثاالر«اد  ژ ا»ايژشاانيژرص اا اژرل  ااط يخ

ا  مژژبصالشردژژطارناا رفژژ ا ژژ ا سژژس  ا ژژرط ثاپ ب ژژ  رتارلرتد  ژژ اص

ادژژرارن  جر ژژ ا ژژبرصرلتا(.ا3 26 ب ژژ ري   ا)ر ژژ اادرنرليژژرباشا اژژس ت

رشژژسبرهافب ژژطاادژژ شنا ژژبلفاصلا   ژژ هاشا صژژ عا ژژ فبطار ژژ اد اژژح

اهژر اايژشااد  ژ ااشژبص ا ژبرصرلتارناااقرئژاا ژثااا  ادژ رتااصي ژ ااد   اا  سث

اصل(.ا8 26 ا شا م ژژژرلر د لژژژ شا)اد  ژژژ ار ژژژ ايژژژشافب ژژژ  ارناا رفژژژ 

اصي ژژ ر اشاش ژژ  اد  ژژ ا  ژژزاشاشاژژرصرلتادژژ ا ژژبرصرلتاج ر ژژرنتا  ژژر  م

                                                            
1. Vashisht 
2. Bilro et al 
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ار ژژ افژژ ادل   ژژ فان ژژر ثا  ژژ ارنا ژژژبرصرلتا مژژ فراا  سق  ژژژ (ا2 26)

ارناد اژژس تاضمريژژ اشاژژرصرلا اژژس ير ادژژراصلاق ژژروا ژژژبرصرلا اژژژس ير اش

ا اشاژرصرلا اژژس يراارنافژ االرضژ اا ژژبرصرلاا اژس ير ا.اص  ژ اار جژر ا ژثاااد   

 لژبتاا)ا ژ اي مراپبشژثا ژثاااچاژمااد  ژ اا ژرتاا ر ژر ثااشادي قرا ا لاف ارن

ا(.616 شا  ر  شصت ا

ا

 توسعه فرضیات پژوهش -2-2

 رابطه اعتبار برند و پرستیژ برندبررسی  -2-2-1

ار ژ اا م ژ اا    ژ اصلصاشژ ها اژس ير اااا ژ اار ژ اا ژ صهاافوي ژ اا رپهش ح

اصلاد  ژ  رتادژراپ  ژس هااااف دژررااق مژ اا.يردژ ااراژزريحاا  سبژ ااد    رتافب ط

ا ژ اااشاشژ هاار ژس رصهااد  ژ اار سبژرلااشر صژثادژ رتااا  ژبر ااد ارغلزا ب  اير

ارنا   ژژ هر ا صژژ عاد ژژرد ري  ؛ا  ژژ ا ژژثا ژژ    الرا    ژژ ارنادژژررف ت

ر سبژرلااا.   ژ اا ژثاار ژس رصهاار سبژرلااجژري زي ااشژر داا  ژبر ااد اق م ا ار  

جژ  اشاا)هژذرلصاااث ژا  ژ اافژبجهثادژ الشتاپ  ژس هادااااد   افوب  ا دبژ اشاقردژااا

ا   ژژ ا ژژث  ژژبر ا(ا8 26) م ژژرلر ا مي ژژ  ادژژري رصراشا(.ا  26 م ژژرلر  ا

ااژژ صا  رصژژ د رناصر ژژحاشارطلا ژژرفاارتا جمب ژژ  ژژ ار سبژژرلا  ژژسحاشژژ هارنا

ا:د ر ا  صافبر ا ثد رد ري ا.ا   ا ثد اصلصاپ  س ها مشا

اعتباار برناد لاوكر بار پرساتیژ برناد لاوكر تات یر م بات و          : 1فرضیه 

 .معناداري دارد

 

 كننده با برند یابی مصرف و هویت بررسی رابطه پرستیژ برند -2-2-2

ادژ اض ژ اااراژ رصاافمريژاااص  ژااا ژ ادژ ااا  ژ اا ثا  بر ارجسمر ثا بي ا   ي 

ا بيژ اا ژ ااصرل ژ ااد اژس تاافمريژاااطژبل لثاادژ ااراژ رصاا   ژ اا ژزفاارازريحاش

ارل ژرتاادژ ااقژرصلاالرا ژراا  ا ژ ااص  ژ ااپ ب ژ اارجسمژر ثاا ژرتاا قب ژ اادرالرا بص

ا ژ اار ژ ااشژ هاا اژ دااقژبلاااا سژ ل ااريژ اادژ رتا دژرصاا.ا   ا ثا  رن ريار 
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اشژژ فادژژراصرل ژژ ا ژژبصا ژژرن ر ارناتدرپ  ژژس هافصژژبي ا رل  ژژ ر اشقسژژث

فژژبی حاشا)   ژژ اا ژژث  ژژبر اا ژژرن ر ا  اط يژژخارنالرا ژژبصا بيژژ اد اژژس ت

ا دبژژ اصيژژ ادژژرالرا ژژبصاصرل ژژ اصش ژژ ا ژژ ص اطژژبل لثادژژ (.ا8 26پبص ژژرل ا

ا  ژرناا ژ ااص ژ اا ژثاا اژر ااراژ رصاا بصاپ ژ رلهااصلا بلصا رپهش ح.ا فصبلا   

ا سژسلز اا ژ اار ژ اا بص ژرنتاادژ اا ژراا  ا  ژرناادژراا مژ رهاا بصاف رش اد ارا رص

اراژزريحاادژ اا  جژ ااشار ژ اا ژبصاادژ اا سژب اا دب ا رتاصي هرهافوي  اشاض  

ا  دژب اا  رن ژرتاا ژ اا  سژ اا شلاف جژزااد ژرد ري ااشژبص؛اا ژثاا   ا زفا  ا

ا ژژرتا هژژرصهادژژراراژژ رصاش ر ژژريثاط يژژخارناضژژ تافژژرا ژژز ايژژردثا بيژژ ادژژ 

اصلاج بژژ اريژژ ا.شژژبصا ژژثادژژ  شلصها ژژرا ژژرن ر ا ر  ژژ ادژژراپ  ژژس هارجسمژژر ث

پ ب ژس ثااادژ اا ژ اا   ژ هاا صژ عاالاسژرلااضژبنهااصلايراسژ اافب ژ  اا بصا  هب 

اشژبصاا ژثاا ژ    اا ژراا   ر ژشااادژ اا دبژ ااطژبلااد ا  ا   رفثاشا رصبرف

ر سر ب ه  ژژرشلاشا)ر ژژ اا اژژرد اص رشژژرلهاصرلا شژژ دا ژژبصارضسژژرواشادژژ 

ا:رظهرلا  صافبر ا ثد رد ري ا(.ا2 26 م رلر  ا

باا برناد    كنناده  مصارف  یاابی  هویات بار   پرستیژ برناد لاوكر  : 2فرضیه 

 .داردتت یر م بت و معناداري لوكر 

 

 ري به برندبررسی رابطه اعتبار برند و وفادا -2-2-3

ا اژس ير اادژ رتااليسژشاا ژر   الاضژ رقااادژ االشي ژ صاا  بر اد اد   ار سبرلارن

ارلننا ژژ اشا رصژژبرفثاد  ژژ ا ژژلاض  ارنا ژژرا  انيژژ را؛شژژبصا ژژثايژژرص

اراژژزريحادژژ ا  جژژ اريژژ ا.   ژژ ا ژژثافقژژ ي اصرل ژژ اشژژ ر سثالشر ار   زشژژث

ادر ژ ااچ ژ  اا ژماار ژراا    ژ اا ژثاا اژر  هاا اژس ير اا ژ ااشبصا ثایرفثا   

ارنار ژژس رصهادژژ رتاه ژژ تافصژژم ما   ژژر اصلارطلا ژژرفا زي ژژ ا ژژر ح

ايژشاا.ص ژ اا ژثااراژزريحااد  ژ الراادژ ااشاژرصرلتااصل س جژ ااشاشژبصاا ژثاا رصبص

شژژبصاا ژژثا   ژژ ها صژژ عاشاژژرصرلتا ژژ اادژژررف ي ادژژ ا  جژژ ا  سبژژ اد  ژژ 

                                                            
1. Sense of self 
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 ژژ ب ادژژررف تارناالشصا ژژثد ژژرد ري ار س ژژرلا(.ا  26ل ژژبر اشا م ژژرلر  ا)

ا.ر سبرلاد   اد ا  ب ادررف تارناشارصرلتاد اد   ا  ج اشبص

رند لوكر بر وفااداري باه برناد لاوكر تات یر م بات و       اعتبار ب :3فرضیه 

 .معناداري دارد

 

 كننده با برند و وفاداري به برند مصرف یابی هویترابطه  بررسی -2-2-0

ا ر  ژژ ا دبژژ ا ژژرتاپر ژژخارنا   ژژ هادژژراد  ژژ اف ژژ رصتاايژژردثا صژژ عا بيژژ 

ا ل ژژ تار ژژ رعارناي ژژثا صل س جژژ ا.  ژژ ا ژژثاريجژژرصاد  ژژ الرادژژ اشاژژرصرلت

   ژ هااايژردثا صژ عااا بيژ اافب ژ  اادرنرليژردث اا ژرتاار ژس رفهتااصلاشر س رفهي

ا درفرچرليژژراشا ژژ ااف ف ژژز ا مژژ  ادژژ (.ا1 26ر بژژر بت ا)ر ژژ ادژژراد  ژژ اا

اپ ب ژژسرلايژژشاصلايژژردثا بيژژ ارنا رشژژثالرا   ژژ ها صژژ عالاسرل ژژرت(ا2666)

دژژرراا ژژ ب افژژر(اد  ژژ ادژژ اشاژژرصرلتا  دژژرصا  ژژبر ادژژ )ا ي پژژرا ژژ ب ارن

ا(د  ژژ ا ژژبلصاصلا   ژژثارطلا ژژرفاد ردژژ اصلارش ژژ  قا  دژژرصا  ژژبر ادژژ )

ا   ژ هادژراد  ژ اشاااايژردثا صژ عااادژ  ا بيژ ااا دبسثالرد  ا.    ا ثاد  ثاپ ح

اد  ژژ ايژژشادژژرا ژژ ا   ژژ هر ثا صژژ عانيژژ را؛صرلصاشجژژبصادژژ اد  ژژ اشاژژرصرلت

ارتاش ژ ل اا  ژبر اادژ ااد  ژ الراا  ا ژ ااصرل ژ اافمريژاااد اژس ااشب   ا ثاش ر س 

ايژردثاا بيژ اا ژر لاااا   ژ هر اا صژ عاار ژرو ااريژ اادژ اا.د   ژ اا بصارد رناد رت

ر بژژ شيهثاشا م ژژرلر  اا) سژژس  ااد  ژژ ادژژ ا ر ژژ  اشاژژرصرلا سژژس  اشژژ ه 

ا:رظهرلا  صافبر ا ثاصل س ج (.ا3 26

با برناد لاوكر بار وفااداري باه برناد        كننده مصرف یابی هویت: 0فرضیه 

 .لوكر تت یر م بت و معناداري دارد

 

 

ا

                                                            
1. Bhattacharya and Sen 
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 كننده با برند و هواداري برند یابی مصرف بررسی رابطه هویت -2-2-5

ارنا   ژژ هادژژراد  ژژ اف ژژ رصتااايژژردثا صژژ عاا بيژژ ا ژژ ار ژژ اشژژ هابردژژ 

اي ژثا(.ا1 26ر بژر بت اا)  ژ ااا ژثااريجژرصاا ژبرصرلتالراا دب ا ر  ژ اا رتاپر خ

 ژژرن ر ايژژراشژژ  سثار ژژ ا ژژ ااارلفقژژر ايژژردث ا بيژژ ا ل ژژ تاپ ر ژژ  رتارن

ارنافبر ژ اايژرا ژبرصرلتا ژثاااافقژر ارلاچ ژ  اا.ر ژ ااشژ هاادرا  ار جژر اايردثا بي 

يژژردثاا بيژژ ار ژژرو اريژژ ادژژ ا.شژژبصار جژژر اا زي ژژثاشارجسمژژر ثا  ژژ 

  ژ ؛اضژ رقاادژ ا  هژب اااااا    هادراد   ا برصرلتارناد  ژ الراريجژرصا ژثاااا ص ع

ر سر ب ه  ژژرشلاشا)جر  ژژ ارجسمژژر ثادژژ رتاف ا ژژ اد  ژژ ادژژ ا ژژري اراژژ رصاااا

ا ژژژ اشژژژس  صرارظهژژژرل(ا2 26) م ژژژرلر ااشا مژژژ (.ا2 26 م ژژژرلر  ا

اشاد  ژ ادژرط ااژ صاااايژشاا ژ ااشژب  اا ژثااريجژرصااد  ژ ا   ژر ثااا برصرلر ايژشا

اشاشژژ دا  ادژژ  اقژژبتاپ ب ژژ اريژژ اريجژژرصارناپژژ ا.  ژژ اد ژژر الرارشا بيژژ 

ا ژژرب ا رصژژبصا  ا دبژژ ا  ژژرفاصلا ژژبلصاصي ژژ ر ادژژراشژژ دا  اد  ژژ  

ا   ژ هر ثاا صژ عاا.شژبصاا ژثااد  ژ اا  جژ ادژ ا ژبرصرلتااااا  ي  اري اشا   ا ث

ا  ادژژ رتالرافبل تژژرفاد اژژس ي اصرل ژژ  افژژ تاقژژبتا  ژژ ارلفبژژر دايژژشادژژرا ژژ 

ادژژ رتا دژژرص ا ژژبرصرلر (.ا3 26ضسژژ اشا م ژژرلر  ا)ص  ژژ اا ژژثار جژژر اد  ژژ 

ارضسر ژژثاپ ب ژژ  رتاريجژژرصاشاا ر  ژژ ادژژ افمريژژاا ژژب  ا ژژرتاص ژژسثا  ژژ 

ا ژرتااد  ژ  رتا  ژ ااارنا ژراا  ا.صرل ژ ااهژ شهااريژ اا رصژبرفا/اد  ژ  راادراقبت

(اش صژژ  اشا بيژژ )پ ژژ رلها ژژبصااريجژژرصايژژرارصر سقژژادژژ رتا ژژب  اص ژژسث

افج د ژژرفارناشا  ژژ رفارلرئژژ ادژژرا ژژبرصرلر اا ژژرصا.   ژژ ا ژژثار ژژس رصها ژژبص

ر جژر ااالراد  ژ اادژراا ژ فبطاا ژرتااا ر  ژ اا اژسرقر  اا ژب  ااص ژسثاا ژرتاا   

ا:رظهرلا  صافبر ا ثد رد ري ا(.ا2 26 ر سرشر  چاشا م رلر  ا)ص   اا ث

باا برناد لاوكر بار هاواداري برناد        هكنناد  مصارف  یابی هویت: 5فرضیه 

ا.لوكر تت یر م بت و معناداري دارد

ا

ا
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 وفاداري به برند و هواداري برند بررسی رابطه -2-2-6

اپ ژژ را ژژرط ثاف هژژ ا ژژب  اد  ژژ  رتادژژ ا سژژب اشاژژرصرلا   ژژ هر ا صژژ ع

 ژبرصرلتاااصي ژ ر ااصلارلفبژر ادژراا د  ژ  رااريژ اارنا ژ ااصرل ژ اافمريژاااشا    ا ث

د  ژ ااايژشاادژ اا   ژ هر اا صژ عاا ژ اا   ژر ثا(.ا8 26ش اشژ مبصاشااژراا)    ا

ا  ا بجژزاادژ اا ژ ااصرل ژ اا دبسژثااصاژر ثااا  ي ژ  رتاا  مژبرااادرشژ   ااشارصرل

ا  اشقسژژثا   ژژ ؛اضسژژثا ژژثا قرش ژژ الق ژژزاد  ژژ ات ژژرااژژ هرص پاد ردژژ اصل

ا  ژبر اادژ ااشاژرصرلتاا.درشژ اادهسژ اا رببداژر ااد  ژ اات راا هرص پارناپ ا هرص ر

شژژ هارنا ژژبتالاسرل ژژريثا ژژ ادژژ ا  يژژ ا ژژ    اا لژژثاه ژژ تاجهژژ ايژژش

ادژ اا   ژ هر اا صژ عاارهژ اا.شژبصااشب  ا ر  ژ ا ژبرصرلتا   ژثا ژثااااا  ج ا مث

ا  ا رصژژبرفادژژ رتالرادژژرريثاق مژژ ار ژژ ا ريژژاادرشژژ   اشاژژرصرلاد  ژژ ايژژش

ار ژژ ؛اد  ژژ ا ژژبرصرلتارناشاصاژژرصا ژژرا  ا  ژژ ارنا ژژ ارقژژ ر ثادپ صرن ژژ  

ا ژژ صافبژژ ياا بقژژ ارقژژ ر رفادژژ افژژبر ا ژژثالراشاژژرصرلتالاسرل ژژرتاد ژژرد ري  

ا   ژ هر اا صژ عااف ف ژز اا مژ  اادژ اا.شژبصااد   ا ژثاا برصرلتارناد ا  ج ا  

 ژبرصرلتااا سژس  ااشاژرصرلاا  ادژ ااد  ژ تا ژ ااارنانيژرصاارضسمژرصااد ا س ه ادس رل

ادژ رتا دژژرص ا مسژسب لاشا م ژژرلر اا(.ا1 26 بئلهژژباشا م ژرلر  اا)   ژ ااا ژثا

شاژرصرلاشا ژبرصرلاشژ   ارپژا ااااادژرارشژرلهادژ ا اژس ير اااااارلفبر اصلري (ا2661)

 ژرارنااافبر ژ ادژ ا  ژزر ا ژبرصرلتا  ااااا  سق   اشارصرلتا اژس ير ادژ اد  ژ ا ژثاااا

د ژژژرد ري ا(.ا618  ژژژبلشنتاشاد  ژژژث اا)ا يژژژ زر د  اد  ژژژ اصلادل   ژژژ فاا

 :د ر ا  صافبر ا ث
وفاداري به برند لوكر بار هاواداري برناد لاوكر تات یر م بات       : 6فرضیه 

 .و معناداري دارد

 

 دل مفهومی پژوهشم -2-3

صلاقسژژم اافژژ اپژژ حصلاريژژ اد ژژح الشردژژطادژژ  ا ست   ژژرتاپژژهش حا ژژ اا

ا  ژژژ رفافاژژژ يااه صي  ژژژ اصلاقر ژژژزا ژژژ  ثااشافب ژژژ   بژژژر ثا  ژژژ تا
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صلاريژژ ا ژژ صالشردژژطادژژ  اپ  ژژس هاشا.ار ژژ اشژژ هارلرئژژ ا شژژمرف شاصلاشژژ اا

   ژ هادژراد  ژ  اشاژرصرلتادژ اد  ژ اشا رژبهااااااااايژردثا صژ عااار سبرلاد  ژ  ا بيژ اا

 . راد ا برصرلتاد   ا ار اصرصهاش هار  ا هذرلتا  فوب 

 (پژوهشگر ساخته)مدل مفهومی پژوهش .1شکل

 

 روش پژوهش -3

 ژژراشااصرصهاهژژ ص شلتش حاضر ژژ ارنا  ژژ ا ژژ ع ا ژژرلد صتاشارنا  ژژ ااااپژژه

.ادرشژژ ا مبسژژس ثا ژژثاا-رطلا ژژرفا  دژژب ادژژ اپژژهش حارنا ژژبصافب ژژ  ثااا

ر اد  ژژ  رتا   ژژ هاجر  ژژ ا  ژژرلتاپژژهش حاضر ژژ اشژژر اا ل ژژ ا صژژ عاا

درشژ ا ژ اصرلرتا ژ ر ااااا ژثاا ب  اا ژرصا ژ   اپبشژرصاصلا اژبلاريژ ر ااااا

ه ژژ تااصلاپژژهش حاضر ژژ ارنالشنا مب ژژ .ا ژژرتارجسمژژر ثا سژژس  اصلاشژژب  

 ژ ارنا  ژر اد  ژ  رتااااا ژبلفاادژ ي ار ژ ؛اااشژ هاار ژس رصهارتاارضسمر ثاطبقژ ا

 ژژ اار ژژ اشژژ هار س ژژرب ژژب  اا ژژرصاصلا ژژ   اپبشژژرصا اژژبل اد  ژژ  ريثاا

ا  ژژ ررفا مري ژژ هثاا ژژرصاصلاشژژب  ارجسمژژر ثاري سژژسره ر اا م ژژثاصرلرت

                                                            
1. Instagram 
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درش  ؛اني رارناريژ اط يژخار  ژر اش ر ژريثاص بژرصا   ژ هر اريژ اد  ژ  راشااااااااا

ا ژبلفاادژ ي ا.ا يژ ااصرل ژ ااژ ر ما ژثاااا ژرط ااف لژخارا رصتا  اد اريژ اد  ژ  رااا

 ارتاصتا6 ایشر ژژث2 ااژژ و رتاشژژر ااد  ژژ  رتا ر بپ ژژر  اپ   ژژرلصي ا مب ژژ 

 ژژرتاافاژژ  ااشژژ هار ژژ اشاپ  اژژ ر  ا8 اپب ژژب1 ا ژژر  ب3 ژژر ث ا ل  انرلر رص

پژژهش حاضر ژژ ا  ژژر اص بژژرصا   ژژ هر ا ژژ ررفاريژژ اد  ژژ  رافبنيژژ اشااااا

دژ رتادژ  شلصاضجژما مب ژ اپژهش حاضر ژ ارناجژ شصاااااااا.اصليرا اه صي هار  

ضجژژما مب ژژ اادژژرافبجژژ ادژژ اجژژ شصا بلهژژر  ا.ر ژژ اشژژ هار ژژس رصه بلهژژر ا

 .درش ا ثاص   هاپر خا 68ا  رلتا س ر زادراجر   ا  رلتاپهش ح
جم  ژ اشژ ر سثاااا ژ رصاا پ  ا ر  اپژهش حاضر ژ ارناصشاد ژحاشژر اااااا

صلا.اهبي ا ژ فبطادژرا ست   ژرتا   ژب اپژهش حافاژ  ااشژ هار ژ ااااااااا22شا

د ژژحارشصاپژژ ارناطژژ  ا ژژ ررفثالرجژژ ادژژ اج سژژ   ا ژژ  افرصژژ لافاشاا

ا بلصر ژس رصها ژرا بر ژس اشژ افژراد  ژ ااااااارنا  اص  ژ هر ااپر ژخاش    افو اا

 ژژرتاا ژژبصالراصلان   ژژ اد  ژژ  رتا ژژب  ا ژژ   اپبشژژرصارنادژژ  اهزي ژژ اا

ر س ربا   ژ اشادژ ادق ژ ا ژ ررفاپ  اژ ر  ادژرافبجژ ادژ اد  ژ اااااااااااش ها    

صلاد ژژحاصش ارناراژژ رصا بر ژژس اشژژ افژژرا ست   ژژرتا.ار س ژژردثاپر ژژخاص  ژژ 

   ژ هادژراااايژردثا صژ عاااپ  ژس هاد  ژ  ار سبژرلاد  ژ  ا بيژ ااااا)پهش حا   ب ا

رتااي ژژ هزا1لرادژژ ار ژژرواط ژژ ا(اتادژژ اد  ژژ اشا ژژبرصرلتاد  ژژ د  ژژ  اشاژژرصرل

 ژرتا  ارنا ژر لااا  ژر  مافژرا ژر لااا ژبراقماصلجژ اد ژ تاااااااااا    فا  اهزي ژ ا

ا3صلاپژهش حاضر ژ ادژ رتاد ل ژثار سبژرلاد  ژ ااااااا.اش هار   ارلنيژردثا   ژ اا

                                                            
1. PIERRE CARDIN 
2. FIRS 
3. JOVANI 
 . ADL 
0. ZARA 
 . ARMANI 
9. MANGO 
 . POLO 
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 ادژژ رتاد ل ژژثا(  26) م ژژرلر ارناپژژهش حاجژژ  اشااشژژ هاد ه اسژژ  ژژ رصا

 ا(8 26)پبص ژژرلارناپژژهش حافژژبی حاشااشژژ هاد ه اسژژ صا ژژ را پ  ژژس هاد  ژژ ا

 ژژ رصاشادژژ رتاد ل ژژثاا دژژراد  ژژ اا   ژژ ها صژژ عايژژردثا بيژژ دژژ رتاد ل ژژثا

رنااشژژ هاد ه اسژژ  ژژ رصاا6شاژژرصرلتادژژ اد  ژژ اشا ژژبرصرلتاد  ژژ ا   ژژ ر اااا

ا.د رلاه اس اش (ا2 26) م رلر اپهش حار سر ب ه  رشلاشا

  ژژ ارناا8رش  ژژ اصلار س ژژرلاااد ل ژژثالشريژژثا رسژژبريث اپ  اژژ ر  ا   ژژبلادژژ 

ر ژسرصاصر اژ رها ژ ااااا6ر رف  اشا  ب ر ا ژ فبطادژرا ب ژبصاپژهش حاشژر ااااااا

 ژ ااادر ژردق اطژ ر ااا صلان    ادرنرليژردثاشا ژ ي ي اد  ژ اف صژداصرل ژ اشاااااا

شاپبشرصا ب  ا ژ ا وژباشژب  ارجسمژر ثاري سژسره ر ادبص ژ اقژ رلاه اژ ااااااااا

  افبر ژريثارن ااصلاپ  اژ رااشژ هاا  ژ  افرا اژ داشژبصا ژ ا يژرا ژ ررفاااااا

پژ ارنار ژلا اد  ژژثاااا.دژ رتاد ل ژثا ست   ژرتاپژهش حالراصرل ژ ايژرا  ژ ااااااا

شاصلصاپژژذي تاطبژژخا  ژژ ااا   ژژراص ژژثا ژژ ررفارناج بژژ ا لمژژ اد ژژ ت ااا

ر رف  اشا  ب ر  اپ  اژ ر  ارش  ژ ا  ژر ايژشا مب ژ ا ن رياژثا ساژ اارناااااااا

  ژژزافت  ژژ رفار ژژ  ثاصلاف ف ژژزاارن  اپژژ فبنيژژ اشژژ اشاا   ژژ ها صژژ عا26

 سژ  اپريژر ثاپ  اژ ر  افوي ژ اشژ اشاااااااصل هريژ ا.ا ثا  ررفاد ژرلالاژ ااد 

ا شلتاجمژژ اصشلهاطژژبصاصلا  سلژژ اص  ژژ هر اپر ژژخالشنر ژژ ا ژژرتاپر ژژخ

ر  س ش   ژثاشارنااا ژبلفاادژ ااپ  اژ ر  اا6  دژ حارناا.اشژ   ااببژ اارطلا رف

دژراااشاه صيژ اا يژافبنص  ژ هر اااپر ژخاا  دژااط يخاشب  ارجسمر ثاري سژسره ر ا

 ژژرادژژ ا ژژ ررفا   ژژبواا  اص  ژژ هر اپر ژژخيثا ژژ ا ژژراپ  اژژ ر  ضژژذعا

پ  اژژژ ر  ادژژژ رتااا683دبص ژژژ  اف ژژژ رصاااافژژژبجهثا  ژژژ صهاا شژژژ ه ق

ا.شفرل اا  ر   ا  سب اصلا   اه اس اش افجزي 

اراژزرلاا ژ  اشاافوي ژ تا  فبژ ارشصاافرل ژاا ژر لثاااا د رتاد ل ژثالشريژثا ژرنهاااا

 ژ صاا ژرتاا  دژب ادژ اهبيژ اااا مژ ادرل ژرتا ژر لثااا.ار س رصهاشژ اا26 ريمبو

لرا اژژر اا6/6 پژژهش حاصلاضر ژژ اف مژژ  ار ژژسر  رلص ار ژژ رصتادژژ حارناااا

                                                            
1. AMOS2. 
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  ژر    اا)ا (AVE)   ژرلاادژ رتاد ل ژثالشريژثا م ژ رارنااااا(.ا جژ شصاا)صرص  ا

سژس ثا ژ ا ژرنهادژرااااا  ژزر ا مبااص  ژ هاا اژر ا ژ ااا(شژ هاار ژس  رااشرلير  ا

اشژ هاار ژس  رااار  يژاشرلا  ر   ژا ا ژ ا.ا ژرتا ژبصار ژ ار ژس رصهاشژ اااااهبي 

(AVEا)ارنا   ژژب ات  ژژر  ستاص ژژ   اژژر ا ژژ ادرشژژ ا%6 ارناح دژژا يژژدر

ا(.6 26ا 2ف ر هير ژژ اشا  ژژب) سژژس  ااد  ژژبلصرلاث ژژبداه رئژژثا ژژمار سبژژرل

دژژ رتا مژژ ااAVE قژژ رلااص ژژ ا ژژث اژژر اا2 ژژ اجژژ شصاشژژمرلهااطژژبلا مژژر 

 ژژ ا اژژر ارنالشريژژثا م ژژ رتا  ر ژژزااادرشژژ ا ژژثاد اژژس ا6/6  ست   ژژرارنا

ا.پ  ا ر  اصرلص

رتاد ل ژژثاپريژژريثاپ  اژژ ر   ارنا ن ژژب ا   ژژرتااااصلاپژژهش حاضر ژژ ادژژ اا

ا   ژژبلادژژ    ژژرتا  ش بژژر ا.ار ژژس رصهاشژژ ا(CR)  ش بژژر اشاپريژژريثا   ژژزا

 ژژر ا ژژرنهالشصا ژژ ا يژژرايژژشاهژژ شهارناهبيژژ ا ژژثد ل ژژثاريژژ ا ب ژژبصاد ژژرلا

دژژ رتاا16/6ا قژژ رلاد اژژس ارن.ايژژرا  ژژ ا   ژژ ا ژژثاه ژژ تار ژژ رنه اژژردهثالرا

درشژژ اا ژژثا ژژبلص   ثا  ر ژژزا ژژرنها هاپريژژري ژژ   ژژرتا  ش بژژر ا اژژر اص 

رلنناپريژژريثا   ژژزا  ژژزادژژ رتا ست   ژژرتا(.ا1 26 ج سهژژراشا ژژ بر ب رل ا)

اطژژبلا مژژر (.ا 6 26  ژژ اشا م ژژرلر  )درشژژ اا16/6اد اژژس ارنا يژژدر ژژب ا  

 اژژ دار ژژ  ا قژژرصي ا   ژژرتا  ش بژژر اشاپريژژريثاا  ژژ اصلاجژژ شصاشژژمرلها

 ا ژژژ ار ژژژا6716   ژژژزادژژژ رتا مژژژ ا ست   ژژژرتاپژژژهش حادژژژ حارناا

ا.درش ا ثپريريثا  ر زاپ  ا ر  ااص   ها ار 

ا

ا

ا
  

                                                            
1. Average Variance Extracted 
2. Tianxiang and liu 
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 فنی پرسشنامه هاي ویژگی. 1جدول 

ضریب 

میانگین 

واریانر 

 شده استخراج
(AVE) 

پایایی 

مركب 

(CR) 

آلفاي 

 كرونباخ

بار عاملی 

در حالت 

تخمین 

 استاندارد

 در مدلنام گویه 

معادلات 

 ساختاري

 متغیر

 63/6  163/6  8 /6 ا11/6  Prestige۱    اپ  س هاد

ا16/6 Prestige۲ 

ا6/ 1 Prestige۳ 

ا16/6 Prestige٤ 

ا6/ 1 Prestige٥ 

 6 /6  81 /6  816/6 ا16/6  Cred۱    ر سبرلاد 

ا6/ 8 Cred۲ 

ا86/6 Cred۳ 

ا6/6  Cred٤ 

ا11/6 Cred٥ 

ا16/6 Cred٦ 

36 /6  813/6  161/6 ا6/ 8  Identification۱  يردثا بي 

ا    ها ص عا

 دراد   

ا18/6 Identification۲ 

ا11/6 Identification۳ 

ا6/ 8 Identification٤ 

ا18/6 Identification۱ 

38 /6  833/6 ا6/ 8 816/6  Loyalty۱ شارصرلتاد ا

 د   

 
 

ا6/ 8 Loyalty۲ 

ا82/6 Loyalty۳ 

673 3 8  /6 ا6/  8  ا82/6 Advocay۱    ا برصرلتاد

ا18/6 Advocay۲ 

ا6/ 8 Advocacy۳ 

ا
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 اژر اصرصهااا2دژ رتافرل ژاا ژر لثاصلاجژ شصاااااا ژرااصرصه سريحا ن ژب ا  ريژ ااا

درشژژ ا ژژ ا اژژر اا ژژثا2/6 1د ردژژ ااKMO قژژ رلاشژژر داا.اشژژ هار ژژ ا

افژ ااپژري  ا مي ژ  اا.اف  رصا مب ژ ادژ رتافرل ژاا ژر لثا ژراثار ژ اااااااص  ا ث

فرل ژاا ژر لثادژ رتاااااص ژ اا ژثا اژر ااا6/ 6رلادبص ا  اا   ژرصرلتارنا قژ اا

ا.درش ا ثش ر ريثا ر سرلا  صا ر لثا  ر زا

ا
 و آزمون بارتلت KMOنتایج شاخص . 2جدول 

1 2/6 اKMOشر دااه  تا مب    يزا  ري ا 

ا ن ب ادرلفل اشافق يزا رتار  بئرل 26 /16  

اصلج ا نرصت  26

666/6 ا  اا   رصرلت 

 

 پژوهش هاي یافته. 0

 ژژرتاا  ژژرلافب ژژ  ثا  دژژب ادژژ اصرصهاااSPSS26راژژزرلاار ژژس رصهارنا ژژ  ادژژرا

راژژزرلاا ژژ  )ات ژژر سرل  ژژرصرفاات ژژرنا ژژ صادژژرار ژژس رصهارنااپژژهش حاش

AMOS26)ا.ا   رفاپهش حاد ل ثاش   ا

 

 متغیرهاي جمعیت شناختی آمار توصیفی -0-1
  ژژژ اا6 2 ژژژ صاشا(اصل ژژژ ا 2/6)  ژژژ اا63 ا بلصد ل ژژژثرنادژژژ  اپر ژژژ  بير ا

د اژژس ي ا  ژژزر ااص  ژژ هر اپر ژژخصلا صژژب ا ژژ ا.ان ا سژژس  (اصل ژژ ا 8/3)

شا مسژژ ي ا(ا(صل ژژ ا 6/6)  ژژ اا 2 ) ژژرصاا 6فژژراا 2دژژ  ا  دژژب ادژژ اراژژ رصاا

صلاا.درشژ اا ژثا(ا(صل ژ اا /3)  ژ ااا3) ژرصااا    زر ا  دب اد اهژ شها ژ ثادژررتاااا

لرد ژژ ادژژرا  ژژزر افرصژژ لافا اژژ داه صيژژ اد اژژس ي ا  ژژزر ا  دژژب ادژژ اهژژ شهاا

شا مسژژ ي ا  ژژزر ااا((صل ژژ ا8/63)  ژژ اا2  )اث رلش ر ژژرتا ژژ لصاصرلاراژژ رص

صلالرد ژ ادژراش ژ   ااااا.درشژ اا ژثا(ا(صل ژ اا6/2)  ژ ااا1)صيژپلماا  دب اد ارا رصانيژ اا

شا  سو ژژااص  ژژ هر اپر ژژخرناا(صل ژژ ا2 /6)  ژژ اا262فو ژژاا اژژ داه صيژژ اا
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ا  بلصد ل ژژژثرنادژژژ  اپر ژژژ  بير ا.ا جژژژ صا سژژژس  (اصل ژژژ ا1 /1)  ژژژ اا 8 

شا((اصل ژژ ا 2)  ژژ اا 8) ر بپ ژژر ار ار ژژس رصها  دژژب ادژژ اد  ژژ ااد اژژس ي ا  ژژز

ا.درش ا ث((اصل  ا )ا   ا )ا وا مس ي ا  زر ار س رصها  دب اد اد   ا

ا
اخصوصیات جمعیت شناختی جامعه آماري. 3جدول 

 ها گزینه فراوانی درصد
خصوصیت 
 موردبررسی

 ها گزینه فراوانی درصد
خصوصیت 
 موردبررسی

1/ 1  8  
ا ج ص
 

 63   2/6 ش    افو ا
ا  ص

 
 ج س  

  ن  6 2  8/3   سو ا 262 2 /6

6/2  ني اصيپلم 1 6/2  1 
 مس ارنا

  رصا8 
 

 31 1 /   صيپلم 1  2 /2
شاا8 د  ا
  رصا 2

 

 / 6  2 
صر اجبتا
  رلش ر ث

 1/68    6 
شاا 2د  ا
  رصا 6

 

  2   6/6 فرص لاف  رلش ر ث 2   8/63
شاا 6د  ا
  رصا  

ا  

 /    6 

صر اجبتا
 رلش ر ثا

 رلش 
  /8  66 

شاا  د  ا
  رصا  

 

 /2  16 

 رلش ر ثا
رلش اشا
 دررف 

 3/  3 
دررف ارنا

  رصا  
 

   ر بپ ر   8  2  نرلر 1   68/ 

ا پ   رلصي   2  /    ل ر ث 8   /1

  ر  ب      /2
د   ا

  بلصر س رصه
 ا و    

د   ا
ا بلصر س رصه

  یشر ث 3  /3  پب ب    6 /3

     /6   رتاصتارص 6  

ا

 ا
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 برازش مدل هاي شاخصبررسی  -0-2

تا ژرااصرصه   بلارناد رننا  صاريژ ار ژ ا ژ ايژشا ژ صافژراچژ ار ژ رنهادژراااااااااا

دژژ رننا ژژ   اشژژبر  تا سژژس  ااا ژژرتاشژژر دا.  دبطژژ ا ژژرنهرلتاصرلص

ضمريژ اااشژ هاار ژس رصهاتا ژرااصرصهاش ژ ل اادژ اا ژبلص   ا ژ صااا ژ ااري  ب ثاد ا

لش ژژسراشا م ژژرلر  اا) ژژ رلصافبراژژخارن اشجژژبصااا ژژرا  شادژژ  ااهژژ صصا مژژث

ا د  ژژثادژژ رننا ژژ صا  هژژب ثارنااا   ژژبلادژژ صلاپژژهش حاضر ژژ ا(.ا 61 

ا صلاجژژ شصاا ژژرا  دژژ رتااقبژژبصاقردژژاشا قژژرصي ااشژژ ها  ژژبر شژژر دا

افژبر اا ژثادژ رننا ژ صاااا ژرتااشژر دادرافبج ادژ ا قژرصي اااا.ر  اش هار س رصه

اشژ هاا شلتاجمژ اتا ژرااصهصر س ج اه اژ ا ژ صا  هژب ثاپژهش حاضر ژ ادژرااااااا

ا. رنهرلار  

ا
ضرایب برازش مدل. 0جدول   

NFI 
 

AGFI 
  

CFI 
 

RMSEA 

 
Chi 

square/df 

161/6  8 1/6  168/6  638/6  27111 

> 1/6  

ا( Forner 

and 
Larcker, 
 18 ) 

> 8/6  
)Hair et 

al.,  118) 

> 1/6  

)Hair et 

al.,  118) 

68/6<  

)Hair et 

al.,  118) 

<6 

)Hair et al., 

 118) 

 قرصي ا

قببصاقردا  

 ا

 

 پژوهش هاي فرضیهبررسی  -0-3

اراژزرلاا ژ  ااخيژاط ارنات ژر سرلاا ژ صاا ه ژ تاار ژ رنهاا  صاث  جار سبرلارناپ 

AMOS26ات  ژژرلا  ژژر ماثرديژژرلناتدژژ ر.اه اژژ اقژژ رلاثرديژژرلنا ژژبلصا

   ژرلا ژراصلالصايژرافوي ژ ااااا.اشژ ااه اسژ اا  ژ ااصلا 1ا ژر ا رطما ژ ااالشردط 

افژ اادژزل ارهژ ا ژ صا   ژرصرلتا سژ  تااااا.ادرشژ اا ژثالتار  رصا   رصرا راا    

شااشژژبصا ژژثدرشژژ  اا  ژژ  ا ژژذ بلافوي ژژ اا- /13رناافژژ ا بچژژششايژژراا /13رنا
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ا ژبلص   ادرشژ  اا  ژ  اااای  شژ هاچ ر ي ا ژ صا   ژرصرلتا سژ  تاصلادژرنهااااا

ر  ژژبتا  ژژرصرفا ژژر سرلتاصلاضر ژژ ااا2شژژ اا(.ا جژژ شصا)شژژبصاا ژژثلصا

ا.ص  ا ثف م  ار سر  رلصالرا ار ا

ا
ها فرضیهنتایج آزمون  .5جدول   

سطح  نتیجه
 معناداري

 معناداري
 مقدار

ضرایب مسیر 
در حالت 
تخمین 
 استاندارد

 فرضیه

6 /8   67666 فوي    81/6 ر سبرلاد   ا ب  اد اپ  س ها 
د   ا ب  افوب  ا دب اشا

ا(. H)صرلصا   رصرلتا
38/6   /211 67666 فوي   ايردثا بي پ  س هاد   ا ب  اد ا 

دراد   ا ب  افوب  اا    ها ع ص
ا(.H2) دب اشا   رصرلتاصرلصا

31/1  67666 فوي     6/6 ر سبرلاد   ا ب  اد اشارصرلتاد ا 
د   ا ب  افوب  ا دب اشا

ا(.H6)   رصرلتاصرلصا
8/  8 67666 فوي      /6 دراد   اا    ها ص عايردثا بي  

 ب  اد اشارصرلتاد اد   ا ب  ا
صرلصاا   رصرلتافوب  ا دب اش
(H .)ا

111/6 لص  286/6  62/6 دراد   اا    ها ص عايردثا بي  
 ب  اد ا برصرلتاد   ا ب  ا
فوب  ا دب اشا   رصرلتاصرلصا

(H .)ا
1/ 1  67666 فوي    16/6 شارصرلتاد اد   ا ب  اد ا 

 برصرلتاد   ا ب  افوب  ا دب ا
ا(.H3) شا   رصرلتاصرلص
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 حالت تخمین استانداردمدل معادلات ساختاري در . 2شکل 
 

 گیري نتیجهبحث و  -5

 بجژژبصاصلاارف ژژرصدادژژ ا ژژ ار ژژ افبجژژ اقردژژااجهژژ ارن  اپژژهش حاضر ژژ 

ر سبژرلاادژ اريژ ا ژبلفا ژ ا ست   ژرتااااااا؛  ژ ااث ژاا مشاد    برصرلتاان    

اصلالرادژراد  ژ اشاشاژرصرلتادژ اد  ژ اااااا   ژ هاا صژ عاايژردثاا بي شاپ  س هاد    ا

افوب  پژژذي ت ثاچ ژژب افژژرا  ژژ اث ژژاز ژژف  اشرضژژ ا  هژژب ثا ژژ صاشيژژ

دژژ اا. اژژ داشژژبصااپبشژژرصا ژژب  ا رتد  ژژ ا ژژ  ن اصلاد  ژژ ا ژژبرصرلت

  ژ ا ژ اريژ ااااادژ اص ژ اا سژريجثاااپژهش حا ژرتاااشفرل ژاايراسژ ااار روافجزي 

شژژب  ا ژژ ا ژژمادژژ رتا ژژ ي ر اشا سب  ژژر اا ژژثا ژژريثاپ اژژ هرص سژژريحا ب ژژرتا

ر اريژ ان   ژ ا  ژژ  اااپهش اژژ  اچ ژ  اا ژماا ژرصا ژ   اپبشژرصا اژژبلاشاااا

ا.شبصاث 
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ر سبژرلاد  ژ ا ژب  افژوب  ا دبژ اشااااااضر ژاارناپژهش حا اژر اصرصااااا رتايراس 

  ژزاصلاا(ا  26) م ژرلر ااجژ  اشاا.ا   رصرلتادژ اپ  ژس هاد  ژ ا ژب  اصرلصاااا

ايژرااصلاد  ژ  رتادژراپ  ژس هاااادژررف ااق مژ اا ژ ار ژ اااپهش حا بصا  بر ا ژ صها

ا ژ اااشاشژ هاار ژس رصهااد  ژ اار سبژرلااشر صژثادژ رتااا  ژبر اادژ اارغلژزاا ب  

ا اژر  اارنا   ژ هر اا صژ عااد ژرد ري اا  ژ ؛اا ژثاا ژ    االرا     ارنادررف ت

 ژژراا  .ا   ژژ ا ژژثار ژژس رصهار سبژژرلاجژژري زي اشژژر دا  ژژبر ادژژ اق مژژ 

ر سبژژرلاد  ژژ ادژژ اپ  ژژس هاد  ژژ اااافبجژژ اقردژژادژژ افژژوب  ا دبژژ اشاااصل هريژژ 

  ژزادژ الرد ژ ا دبژ ااااا(ا8 26) م ژرلر اا مي ژ  ادژري رصراشااا.ار ژ اا ژ صهاارشرله

رنااشژژ هاضر ژژا س جژژ اا ژژذرا.ر ژژ ا ژژ صهارشژژرلهسبژژرلاشاپ  ژژس هاد  ژژ اادژژ  ار 

 ژژرتاضر ژژاارنا  ر  ژژرفاجژژ  اشااادژژرايراسژژ اشژژ ها  ژژ  د ل ژژثاا  ژژ  ا

الشارنريژژ .ا  ردقژژ اصرلص(ا8 26) م ژژرلر اشادژژري رصراشا(ا  26) م ژژرلر ا

   ژ هر اد  ژ  رتا ژب  ا ژ   اااااافبر ا س جژ اه اژ ا  چقژ لا صژ عااااا ث

فژ اشادژرافمريژااد اژس تا سژب ادژ افرقژخااااااااادپبشرص ايژشاد  ژ الرا س صژااا

   ژ ااا ريحاد ر    ادژ ا  ژزر اد اژس تاپ  ژس ها  اد  ژ الراصلصا ژثاااااااش  ه

 سژژريحا  ر  ژژ ا.اشژژو اشا قژژر ادژژررف تاصرلصا ژژبلص    ژژراد  ژژ ااشادژژ ا  ژژ ا  

دژرااا   ژ هاا صژ عاايژردثاا بيژ اپ  ژس هاد  ژ ا ژب  ادژ ااااا مي   ا اژر اصرصاا

 س جژژ اضر ژژاارناد ل ژژثااا.اتاصرلصد  ژژ ا ژژب  افژژوب  ا دبژژ اشا   ژژرصرلااا

(ا8 26)پبص ژژرلادژژرا س جژژ اضر ژژاارنا  ر  ژژ افژژبی حاشااشژژ ها  ژژ  ا  ژژ  ا

   ژ هااايژردثا صژ عاااپ  ژس هاد  ژ ادژ ا بيژ ااااافبجژ ااقردا  اد افوب  ا دب اشا

(ا2 26) م ژژژرلر ار سر ب ه  ژژژرشلاشا.ا  ردقژژژ اصرلصار ژژژ ا ژژژ صهارشژژژرله

   ژ هادژراااايژردثا صژ عااا  ل  غمارشرلهادژ الرد ژ ادژ  اپ  ژس هاد  ژ اشا بيژاااااا

يژردثاااد   ا سبر سس  افوب  هژذرلتا دبژ اشا   ژرصرلاپ  ژس هاد  ژ ادژ ا بيژ ااااااا

دژژ ار ژژروا سژژريحااالشارنريژژ .ا   ژژ هادژژراد  ژژ الرادژژ ارببژژرفاد  ژژر   ااا صژژ ع

   ژ هر اد  ژ  رتاااافژبر ا س جژ اه اژ ا  چقژ لا صژ عاااااا ژثاا  ژ هااص  اد 

  ژژ اد    ژژ  ا ژب  ا ژژ   اپبشژژرصا بيژژ ايژژشاد  ژژ الرادژژراپ  ژژس هف اصلاا
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فژ تادژ  اااا   ژ اشاپ ب ژ اقژبتاااايژردثا ژثاااد ا  زر اد اس تادرا  اد   ا بيژ ا

 اژر اااه اسژ اار جژر ا سژريحا ن ژب ااا.ا يژ اا ژثاادژ اشجژبصاا بي اا صاشا  اد  ژ اا

صرصار سبژژرلاد  ژژ ا ژژب  ادژژ اشاژژرصرلتادژژ اد  ژژ ا ژژب  افژژوب  ا دبژژ اشااااااا

اارنا س جژژ اضر ژژاارناد ل ژژثاريژژ اا  ژژ  ادژژرا س جژژ اضر ژژ.ا   ژژرصرلتاصرلص

اد  ژ ا  سبژ ااايژشا  ژ ااا ژ ا  ژبر ا ژثااا(ا  26) م ژرلر اا  ر   ال ژبر اشاا

.ا  ردقژژ اصرلصاشژژبصا ژژثا   ژژ ها صژژ عاشاژژرصرلتا ژژ اادژژررف ي ادژژ ا  جژژ 

   ژژژ هر اد  ژژژ  رتا ژژژب  ايژژژشاد  ژژژ الرااد ژژژرد ري ا  چقژژژ لا صژژژ ع

 ژژريحاصلصاافژژ اشادژژرافمريژژااد اژژس تا سژژب ادژژ افرقژژخاش ژژ هااا س صژژد

صلاا ژژبلص     اد  ژژ اااقژژطا  يژژ ا تادژژ رتفژژا ژژ فاطژژبر ثالاسژژرل   ژژ  ا

پژژهش حاا ژژرتايراسژژ .اص  ژژ ارنا ژژبصا اژژر ا ژژثا س ژژرشفا ژژرتاهزي ژژ ا  ژژر 

   ژ هادژراد  ژ ا ژب  ادژ اشاژرصرلتادژ اد  ژ اااااااااايژردثا صژ عااا ار اصرصا بيژ ا

رناد ل ژژثاا  ژژ هاص ژژ ادژژ  س جژژ اا. ژژب  افژژوب  ا دبژژ اشا   ژژرصرلتاصرلصا

  ژژرفار سر ب ه  ژژرشلاشا ژژرتاضر ژژاارنا  رادژژرايراسژژ اشژژ ها  ژژ  ا  ژژ  ا

 ژژ ادژژ افوب  پژژذي تاشاژژرصرلتا(ا8 26)پبص ژژرلا افژژبی حاشا(2 26) م ژژرلر ا

.ا   ژ ا  ردقژ اصرلصااا   ژ هادژراد  ژ ارشژرلها ژثاااااايردثا صژ عااد اد   ارنا بي 

فژ تا  ژر ا بيژ ايژشاااااافبر ا س ج اه اژ ا  چقژ لاپ ب ژ اقژبتااااا ثالشارنري 

شاد  ژژ اشجژژبصا   ژژ هاد  ژژ  رتا ژژب  ا ژژ   اپبشژژرصادژژرايژژااژژ صا صژژ ع

فژ تادژ رتا  يژ ااقژطا  اد  ژ ااااااا ژ فااطژبر ثالاسژرلااصرشس ادرش  ا  ااژ صاا

 سژژريحاا.ص  ژژ ا ژژرتا س ژژرشفارنا ژژبصا اژژر ا ژژثااصلا  ژژر اهزي ژژ ا ژژبلص   

   ژ هادژراد  ژ ا ژب  ادژ ا ژبرصرلتاااااااايژردثا صژ عاااپهش حا ار اصرص  ا بي 

دژراا س جژ اضر ژااصلا تژري فاااا.اد   ا ژب  افژوب  ا دبژ اشا   ژرصرلتا ژ رلصااااا

 ا(2 26) م ژژژرلر ا ژژژرتاضر ژژژاارنا  ر  ژژژرفار سر ب ه  ژژژرشلاشاايراسژژژ 

درشژژژ ا ژژژ ادژژژ اا ژژژث(ا 262)ا شاشيلژژژشاشا م ژژژرلر (ا1 26)ا ري بلئژژژرا 

                                                            
1. Wilk et al 

ا
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   ژژژ هادژژژراد  ژژژ اايژژژردثا صژژژ عافوب  پژژژذي تا ژژژبرصرلتاد  ژژژ ارنا بيژژژ 

د  ژژ  رتا ژژب  اد  ژژ  ريثاهژژ ر ا سژژس  ا ژژ ااارن  جر ژژ .ار ژژ ا ژژ صهارشژژرله

شژژب  اا  دژژب ادژژ ا بيژژ اش صژژثاراژژ رصا ژژثااشاشژژ هات رليژژ  ا ژژ لفادژژ 

ل ژژ ا  چقژژ لايژژشاد  ژژ ا ژژب  اصلااااادژژ ا  ژژ ا ژژثا(ا8 26  سژژبئ  ر ا)

    اپبشرصاضژرشتا  ژر ثاش صژثادژ رتايژشااژ صادرشژ اشا  چقژ لادژراااااااااا

فب ژ  ا  اد  ژ اشاااافژبجهثادژ ااادرشل رتايژشااژ صا ژرنهرلادرشژ  افژوب  اقردژااااااا

.ا  ااژژ صا ژژ رلص سقر ژژ ا ژژ ص اصي ژژ ر ادژژ رتار ژژس رصهارنا  اد  ژژ افب ژژطاا

صلا(ا2626دژژژرنتاشا م ژژژرلر  اا) ژژژب  اغ   ژژژ شلتادژژژبص اد  ژژژ  رتاا

 ژژ ايژژشااژژ صاافبر ژژ اصلاريژژ ا ژژبلصارب هژژذرلادرشژژ اادسژژ رلتارنا برقژژ ا ژژث

ش ي تادژ ايژشاد  ژ ا ژب  اصلا ژ   اپبشژرصاصرشژس ادرشژ اااااااااا رط اف لخ

 اژ داااصل هريژ ا.اش ثارنا  اد  ژ ا ژبرصرلتا   ژ اشادژ رتا  افبل ژغا   ژ اااااا

صرلتادژ اد  ژ ا ژب  ادژ ا ژبرصرلتاد  ژ ا ژب  افژوب  ا دبژژ اشاااااااااشاژراه صيژ اا

دژژرااشژژ ها  ژژ  رناد ل ژژثاا  ژژ  اا  ژژ هاص ژژ ادژژ  س جژژ اا.   ژژرصرلتاصرلص

 ا ژژبلشنتاشا(616 )اتر  شص  ژژ ژژرتاضر ژژاارنا  ر  ژژرفا لژژبتاشااايراسژژ 

 م ژژرلر ا ا بئلهژژباشا(2 26) م ژژرلر ا ار سر ب ه  ژژرشلاشا(618 )اث ژژ د

 ژژژ ا(ا 262)شاشيلژژژشاشا م ژژژرلر ا(ا2626)ا ل ژژژض ا رمژژژبصاشا(1 26)

 م ژژثادژژ الرد ژژ ا دبژژ ادژژ  اشاژژرصرلتادژژ اد  ژژ اشا ژژبرصرلتاد  ژژ اااااااااا

فژبر ا س جژ اه اژ ا  چقژ لايژشااااااا ژثاالشارنريژ ا.ا  ردق اصرلصار  ا  صهارشرله

ا ژژ فاطژژبر ثالاسژژرل   ژژ هاد  ژژ  رتا ژژب  ا ژژ   اپبشژژرصاااژژ صا صژژ ع

رناا س ژرشفاا ژرتااهزي ژ ااصلا  ژر اا ژبلص   ا  اد  ژ ااااقژطاا  يژ ااف تادژ رتا

  ژ اشا ريژااااا بصا ار اص   ادژ ا  ژزر اد اژس تارنا  اد  ژ ا ژبرصرلتا ژثاااااا

 ژژرتاپژژهش حاادژژ ار ژژروايراسژژ .ار ژژ ا  اد  ژژ الرادژژ اصي ژژ ر افب ژژ  ا  ژژ 

ا:ه ص  ا رلد صتاد اش  اني ا    ا ثا رتاپ ا هرصضر   ا

 ژژر لثافوب  هژژذرلادژژ اا  ژژبر ادژژ صلاپژژهش حاضر ژژ اپ  ژژس هاد  ژژ اارن  جر ژژ 

   ژ هادژراد  ژ  رتا ژب  اصلا ژ   اپبشژرصا   اژثااااااااايژردثا صژ عااا بي 
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شژبصاااش هار   اد ا  ي ر اد  ژ  رتا ژب  ا ژ   اپبشژرصاپ اژ هرصا ژثاااااا

د رتاپ اژب صا  چژ اد اژس ا ژبر لثا ژ ا بجژزاصلصاپ  ژس ها رصژبرفااااااااا

دژژ رتا دژژرصا ژژ ي ر ا.اشژژبصافژژلانا   ژژ ا   ژژ ها ژژثا ژژرافب ژژطا صژژ عا  

د  ژژ  ريثادژژراپ  ژژس هاصلاری ژژر اااا  ژژبر ادژژ  بر  ژژ ااد  ژژ  ريثا ژژ ا ژژثا

 ژرتادرنرليژردثاااايژردثا   ژ  اصلارلفبژر ادژراا ر  ژ اااااا   ژ هر ا بق  ژ ااا ص ع

 ژرتاااص بژرصا ژ ص ار ژس رفهتااااجژرتاادژ ادري اري ا  س الراصلا  ژ اد    ژ ا ژ اااا

دژ اص بژرصاااا ژ اا  هژذرلتاپ  ريژ اشاهژ اااا ر  ژ اق مژ ااا  فا بفرههذرلتااق م 

 ژژژرتادل   ژژژ فاارفهتدرشژژژ  ار ژژژس ا ژژژ فا ژژژثا سژژژزا ژژژبصاصلا بفژژژره

هژژذرلتاپ  ژژس هتالرارف ژژریا   ژژ افژژرارناق مژژ ااهژژذرلتا ر  ژژ اق مژژ اق مژژ 

   ژژ هر ار ژژس رصهااجزئژژثارنافصژژبي ا لژژثا رصژژبصا ژژزصا صژژ عاا  ژژبر ادژژ 

اژ صارنا    ژ ا رصبرفاژر اصلااااا    اشارناريژ اط يژخافصژبي تا  رصژ د اااا

ا.د رشل  اد اشجبصی  ا اس تا

 ژژر لثافوب  هژژذرلادژژ اا  ژژبر ادژژ  ژژ اصلاپژژهش حاضر ژژ ار سبژژرلاد ارن  جر ژژ 

پ  س هاد   اشاشاژرصرلتادژ اد  ژ  رتا ژب  ا ژ   اپبشژرصا   اژثاشژ هااااااااا

ف صژداد  ژ اشاقردل ژ ااااا ژبلفاادژ ار  ار م ژ اصرص ادژ ار سبژرلاد  ژ ا ژ اااااا

شژبصا قژحاض ژرفثادژ رتاااااا ژريحاف  يژ ا ژثاااار سمرصا  ادژ رتافرقژخاش ژ هااا

 ژژ ي ر االشايژژ رنر.ا  ژ ااد  ژ  رتا ژژب  اا ژرصاصلا ژژ   اپبشژژرصاري ژرا ژژثااا

 م ژژ اا ژژ ات ژژبرلصاترص ژژرارنريژژ اد  ژژ  رادريژژ افبجژژ اصرشژژس ادرشژژ  ا ژژ ا

ات يفصژژباشا ژژ صهات ژژبصصرلارنارلرئژژ ا  ا ژژرفبر ادرشژژ افاژژر  رصبرر ژژ ا

دژژ رتا دژژرصاف صژژدارنا.ا  ژژص ارلرئژژ ا ژژبصا رصژژبصا ا صژژرفارناثشرق ژژ

 ژژرتاا  ژژر اپرلچژژ  ادر    ژژ ط يژژخا ژژبرلصتا ر  ژژ اجژژ  اشاصش ژژ اااا

ل ژ ار سمژرصارناط يژخاد هژزرلتا    ژ جثاصلا ژبلصافرقژخااااااااشاقردايشاصلج 

ا ژژرتاهژژ شه ژژرتاد  ژژ ادژژ  ا اژژس ير ا  اشايژژرا    ژژبر ثارناراژژ رصااااش ژژ ه

د  ژژ اشا  ساژژ اا ژژرتاش ژژ هصلان   ژژ افرقژژخاا ژژرا    جژژ اصلدژژرلهافج دژژ ا
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   ژ هااافبر ژ ادژ ا صژ عااااصلافبل تژرفا ژثااا مژب ثاا ژبلفااد   ص ا سريحا  ا

ا.ر قراشبص

ا  ژژبر ادژژ    ژژ هادژژراد  ژژ اايژژردثا صژژ عا حاضر ژژ ا بيژژ صلاپژژهشارن  جر ژژ 

 ر لثافوب  هذرلادژ اشاژرصرلتادژ اد  ژ  رتا ژب  ا ژ   اپبشژرصا   اژثااااااااا

   ژ هر ادژ ا ژ ي ر اد  ژ  راااااايژردثا صژ عاااش هار ژ ادژ رتارلفقژرتا بيژ اااا

   ژ هر ادژراد  ژ  رالراصلا  ژ ااااااشبصاف ر اا  چژ اد اژس ا صژ عاااافب   ا ث

تالشيژژژژ رص ريثادژژژژ رتا شژژژژ ريثاصلاريژژژژ الر ژژژژسراد هژژژژزرل.اد    ژژژژ 

 ژرااا    هر ادرا رصژبرفاج يژ اشاهژر ثارشقژرفاريژ ها ژبر ثارنا  ااااااا ص ع

ا.فبر  ا    اشرق اشبصاد رتاط رضثا رصبرفاج ي ا ث

 ژر لثافوب  هژذرلادژ ااااا  ژبر اادژ ادرافبج اد ا   اثاشاژرصرلتادژ اد  ژ ا ژب  ااااا

 ژژبرصرلتاد  ژژ ا ژژب  اصلا ژژ   اپبشژژرصادژژ رتارلفقژژرتا  چژژ اد اژژس ااااا

   ژژر ااف  رلشژژب  ه   ژژ هر افبجژژ ادژژ ا    ژژ ادژژررتاااشاژژرصرلتا صژژ ع

دژ ا اژس تا قژحااااار سمژرصااقردژاا  ي اشار م ژ اقرئژااشژ  ادژ رتا ژ  رفاااااا

   ژ هر اااريجژرصاجبر ژ ا ژبرصرلر اد  ژ ا ژ ا صژ عاااااا.ا   ژ اا همثالراري را ژثا

صلا  ادسبر  ژ ا  ژ رفا ژبصالرالرجژ ادژژ ا رصژبرفاشارلنشژثا ژ اد  ژ ادژژ ااااااااا

ا.فبر  ا    اشرق اشبصاص  اد ر ا    ا  زا ثا رارلرئ ا ثا  

 بر ژژاا ژژ ب ادژژ ا ژژبرصرلتاا ژژبلصاصلالراث همژژا ژژرتايراسژژ اپژژهش حاضر ژژ 

صلاا ژريثاا رژ شصي ااره چژ اا ص ژ اث ژاارلرئژ ااد   ا ب  اصلا ژ   اپبشژرصاا

 بر ژاا ژ ب ادژ ا ژبرصرلتاد  ژ اااااا:اري  ژ اارنجملژ اار ژ ااصرشژس ااشجبصاري ان    

 ژژژرتار سبژژژرلاشاپ  ژژژس هاد  ژژژ  اصلاپژژژهش حاضر ژژژ ا رژژژ شصادژژژ ا ست  

ا ژ ااصلضژر ثادرشژ اااشاشاژرصرلتادژ اد  ژ ا ژثااااا    هادژراد  ژ ااايردثا ص عا بي 

   ژژ هاشا اژژخادژژ اد  ژژ ا  ژژزااا ست   ژژرتاصي ژژ تا ر  ژژ ا اژژرل  ا صژژ عا

فژبجهثادژ الشتاااافبر  ژ افژوب  رفاقردژااااا  فبطادرا برصرلتاد   ا سژس  اشا ژثاا

صلاپژژهش حاضر ژژ ااا بر ژژاا ژژ ب ادژژ ا ژژبرصرلتاد  ژژ ااا.ا  اصرشژژس ادرشژژ  ا

درشژژ اشاصلا  ژژ اري  ژژ اا رژژ شصادژژ اد  ژژ  رتا ژژب  ا ژژ   اپبشژژرصا ژژثا



 101 بررسي عوامل مؤثر بر هواداري برند لوكس در صنعت پوشاك
 

ر  س ش   ژژثافبنيژژ اشاا ژژبلفادژژ  ژژرتاپژژهش حاضر ژژ ااپ  اژژ ر  ارن  جر ژژ 

ص  ژ هر ارنا م ژرلتاااادسژ رلتارناپر ژخااا ژ ااصلضژر ثاصليرا اه صيژ هار ژ ااا

ا.ر  ادراپهش ا  ا  ادرنانصهاشارناپر   بيثاد ا  ررفا بصصرلتا  صه

اچژرلچببااشيژاا ژ اار ژ اا  ژاشرق ا يژارادژ ااث س ژااضر  ا  ر   اثر لا هم

ا  دژژب ا ژژ ا  ادژژ  اپژژ ح بر ژژااارناثد  ژژاشاد  ژژ تا ژژبرصرلتادژژ را يژژج 

ا ژريثااپ اژ هرصا    اپبشرصا سژس  ارلرئژ اص ژ ا ژ ادژ ار ژروا سژريحا  اااااااا

ا:ه ص  ا ث رتا ي  هاد اش  اني ا    اد رتافرق خ

د  ژ  رتا ژب  اشاراژزريحافمريژااااااادژرافبجژ ادژ اهسژس نادژرنرلااااااطبل لثاد ا

دژژ ار ژژس رصهارنا رر ژژرتا ژژب  اصلا اژژبلا ژژرا  ژژرنادژژ ار جژژر افرق قژژرفااااا

   ژ هر اد  ژ  رتا ژب  اصلا ي ژ هااااااپ شمرلتادژ رتاد ل ژثالاسژرلا صژ عاااا

دژژرافبجژژ ادژژ اريژژ ا ب ژژبصا ژژ اپژژهش حاضر ژژ اصلا ق ژژ اااااا.اشجژژبصاصرلص

رصرلتا ا دان ژر ثا ژبلفاه اسژ ار ژ  ار جژر افرق قژرفثاصلان   ژ ا ژباااااااا

د  ژژژ  رتا ژژژب  اصلا  ژژژر ار وژژژرتادرشژژژ رها اژژژس ير اريژژژ اد  ژژژ  رااا

 ژ ادژراد ل ژثا بر ژاا ژ ب ادژ ا ژبرصرلتاد  ژ اصلاهژذلان ژر اااااااااااا ژبلفااد ي 

ريژ ا بر ژااصلاهژذلان ژر اچژ افت   رفژثااااااااري ا ب بصالشش اشبصا  افژوب  ا

ص ژژ اا بر ژژ اصرشژژ اشاچژژ ان ژژر ثافوب  هژژذرلتا ژژبصالرارناص ژژ ا ژژثااااا

دژرافبجژ ادژ ا قژحا ژبرصرلتاد  ژ ااااااا.ارفا ي ژ هادرشژ اافبر  ا ب بصافرق قژاا ث

هژژژ صصاصلااد  ژژژ افب ژژژطا ژژژبرصرلر ا  اپ اژژژ هرصا ژژژثالري ژژژر اصلافبل ژژژغ

شادل   ژ فاراژزريحا ژبرصرلتاد  ژ اااااا ژ فاا بفژرها ژرتاد ژ تا قژحاااااپهش ح

 ژژرتافبل تژژرفثاد  ژژ  راشار ژژس  ر اراژژ رصاصلاريژژ ان   ژژ اااصلا ژژر حا زي ژژ 

ا.د ل ثاه صص

ا

ا

ا
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 منابعفهرست 
ر  ژژژژبتاشژژژژ ر  الاسژژژژرلا(.ا618 .ا) رمژژژژبصا  رمژژژژ ير اشا هژژژژ تا لداژژژژ  پب

 ژژرتااد ل ژژث.ا   ژژ هر ا رر ژژرتا ژژب  ادژژ ا ب ژژرتا   يژژرفا صژژ عاف ژژر  تااااا صژژ ع

 .66-  ا(11)1  ادرنلهر ث

د ل ژژثا قژژحاشاژژرصرلتادژژ ا(.ا616 .ا) هژژ تا  ج ژژثا ژژ ر  شصتاشا ژژ  ا سژژلما  لژژبت

د  ژژ اشلنشژژثا لژژبر ا:ا بلص  ر  ژژ )اد  ژژ اصلالرد ژژ ا  ژژر ا اژژخادژژ اد  ژژ اشا ژژبرصرلتارناد  ژژ 

ا-26 ا( )6   ژرتا ژرلد صتاصلا ژ ي ي اشلنشژثااااپهش اژثاپژهش حااا-اصژل ر  ا لمژثاا(.ار ز ژثا

63. 

د ل ژژثافژژوب  ا بر ژژاا(.ا618 .ا)ربه     ژژر اطب ژژثا ژژ ش رمژژ  ا قر ژژمثا ژژر قث

 اژس ير اپبشژرصا ر بپ ژر اااا:ا  ر  ژ ا ژبلصتاا)ش ر سثاد اقص ا  يژ اشاف هژ ا اژس تااااالشر 

 ا(ضسژژرد رلتاشا ژژ ي ي اصلا ژژبي اپهش اژژثالشي  ص ژژرتاف صصژژثا لمژژثاصژژل ر  ا . اژژه 

 . 8- 1 ا(6 )6

 ژژرتا ژژبلصاافژژوب  ارلنن(.ا611 .ا)  يمژژثا لبيجژژ  ا رم ل ژژراشانليژژ ااژژ ص ا ژژ ه اا

اصژژل ر  ا لمژژثاپهش اژژثا.ا   ژژ هر ار س ژژرلارناد  ژژ ا ژژب  ادژژ اپ ر ژژ  رتالاسژژرلتا صژژ عا

ا.2 -   ا(26)1  ي ي اد    ا

 بر ژژاا ژژ ب ادژژ ا(.ا611 .ا) ه ژژرنا رلتاشان ژژ ها ص  شژژسثاشژژر   ا مژژبص را  رمژژ ير 

ااصژل ر  ا.اشژ هااتزيژالالاسژرلاد  ر ژ اااراسژ ايام قص ا  ي اد    رتا ب  ادژ ار ژروا   يژ اف مژاااا

ا.68-  ا(6)  ا لمثاپهش اثا  ي ي اد   

تاالرد ژ ا    س ژثادژراد  ژ اصلا ژبصاپ ژ رلهاصلاااااا(.ا618 .ا) بلشنت اضس  اشاد  ژث الشيژراا

(.اتارجسمژژر ثاري سژژسره ر ال ژژر   ژژرلد ر ا:ا  ر  ژژ ا ژژبلصت) اشاژژرصرلتاشا ژژبرصرلتاد  ژژ ا اژژخ

ا.  2ا-31  ا(26)3  ي ي اد    اااصل ر  

 د  ژژ   يژژردثا بيژژ    ژژر  رلفبژژر  د ل ژژثا(.6 31)ا. شرليژژ  اه ژژ  ا  سژژزا رشژژمث

  فب ژ ا ش د  ژ ا دژ ا شاژرصرلتا صل  ژراا    قژحا ش د  ژ ا جژذرد  ا ق مژ  ا فصبي   اس ت  ل ري 

اصر اژژ رها ژژ ي ي  اصر اژژ  هاشنيژژ ت ا ژژرص ااژژ رنا (ر ژژ   د  ژژ :ا بلص  ر  ژژ )اث لا ژژ

ا[.رلش ا رلش ر ثا ر  ار يپر]ا. برلن ث

ا

ا
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