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Abstract 
The aim of this study was to investigate the factors affecting the employee-

based brand equity and also its consequences. This research tried to 

present and test a model of the antecedents and consequences of 

employee-based brand equity. The present study is an applied research in 

terms of purpose and descriptive and correlational research in terms of 

method. The statistical population of the study included the employees of 

Bank Saderat in Isfahan, a sample of which was selected included ۳٤۰ 

people. Research data were collected through a questionnaire and 

analyzed using structural equation modeling with partial least squares 

approach. The research findings confirmed the positive and significant 

effect of internal market orientation, brand knowledge and brand 

identification on the employee-based brand equity. Also, the effect of 

employee-based brand equity on brand citizenship behavior, employee 

satisfaction, intention to stay in the organization and positive employees` 

word-of-mouth were confirmed. Considering the effect of employee-based 

brand equity on employees' attitudes and behaviors, in order to promote 

employee-based brand equity within the organization, it is possible to 

develop and strengthen its antecedents including internal market 

orientation, brand knowledge and brand identification. 
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برند  یژۀارزش و یامدهایو پ یشایندهاپمدلی برای 

  محور کارمند

  عشری اصفهانی، عرفان اثنی *مهدی یزدان شناس

 چکیده
پژژهش حاضر ژژ ادژژرا ژژ عاد ل ژژثا بر ژژزا ژژژۀ ادژژ ارلمناشحژژهواد  ژژ ا رل  ژژ   بلاشاااااا

دلارحژژپاپژژهش حا ژژ ثاتژژ  ار ژژ ا ژژ  ثارما.ا مچ ژژ پاپ ر ژژ  ر انجار شژژرااتژژ  ار ژژ 
پژژهش حا.اشانم ژژبجاتژژبدپ شژژرح   راشاپ ر ژژ  ر ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلارلر ژژ ااا

 ژژر اضر ژژ ادژژ ا  ژژریا ژژ عاحژژراپژژهش حا ژژرلد د اشادژژ ا  ژژریالشنارما ژژب اپژژهش حا
جر  ژژ ان ژژرل اپژژهش حاتژژر زا رل  ژژرجادر ژژراصژژردلر ااا.اتبصژژ  ثاشا متگژژاسثار ژژ 

 ژژر ادرد .ا  ژژ ار ابژژر اتژژ ا043 ژژرادژژ ات ژژ رداار ارمانجتژژ  ارصژژ  رجادژژبدا ژژ ا مب ژژ ا
 ژژرم ااشادژژرار ژژا رد ارمالشنا ژژ  اااانشل اتژژ اپژژهش حارمای حژژساپ  شژژ ر  اجمژژ ااا

.ا  ژژرد  ا ژژریارل اشادژژرالشحاژژ داضژژ رجزا  د ژژر اجی ژژثا ژژبلدات   ژژزاجژژ رلا   ژژ اااا
  ژژ  ادژژرمرلادلش ژژث ادر ژژحاد  ژژ اشادرلاج ژژ  ژژر اپژژهش حاتژژثۀ  ا متژژ اشا   ژژثحر اژژ 
 مچ ژژ پاتژژثۀ  ا.ا  ژژبلاتر  ژژ ا ژژ د حژژردثادژژراد  ژژ الرادژژ ارلمناشحژژهواد  ژژ ا رل  ژژ  بحژژ 

  ژبلادژ ال اژرلاتژ  ش   اد  ژ  ال ژرح ا رل  ژرج اجنژ ا ر ژ جاااااااااا    ا رل   رلمناشحهواد
دژژراتبجژژ ادژژ اتژژثۀ  ارلمنا.ار ا متژژ ا رل  ژژرجاتر  ژژ اتژژ دلا ژژرم رجاشاتت  تژژر اتبصژژ  

  ظژژبلارلتیژژر انجادلاا ژژراشال ارل ژژر ا رل  ژژرج ادژژ   ژژبلادژژ ا سژژ ن شحژژهواد  ژژ ا رل  ژژ 
  ژژبلا رلمناشحژژهواد  ژژ ا رل  ژژ تژژبرجادژژ اتب ژژ  اشاتیبحژژ اپ شژژرح   ر اا ژژرم رجا ژژث
 .حردثادراد   اتبج ا مبد    ادرمرلادلش ث ادر حاد   اشا بح تر زاج  

ا

                                                            
 BMR.2.220.2222.2222/1.022.01 :دحش ار  ت ر  .ا1

 ژژ ش ا ژژ ح ح ادرمل ژژر ث ادر شژژا  ا ژژ ح ح اشاضگژژرد رل  ااااااادر شژژ رلا: بحگژژ   ا گژژ ب ا.ا 
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 فصلنامه مدیریت برند
ا0دشل ا  م اتمرل ا
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ا90ا-134صصا

 مقاله پژوهشی

  

  ژژ  ادژژرمرلادلش ژژث ادر ژژحا  ژژبل اج ژژ  رلمناشحژژهواد  ژژ ا رل  ژژ ا:واژگاااک یلیااد 
 .حردثادراد    ال ارلات  ش   اد   د    ا بح 
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 مقدمه -1

  ژ احژراتژریصاااارلمناشحهواد   احرارلمتژثا ژ اد  ژ ادژ ا ژر ار ژر  ا ژثااااااا

 ژژرا  گژژب ا   ژژ  اد  ژژ اشاحاژژثارما بر ژژزا  ژژما ب ی ژژ ادژژ ر اتژژ   ا

صژبل ادژر یب ااااضر  ار  چژ ایح   ژرجا با ژکاحژراتژ   ادژ ااااااادررحپ.اتبد ث

 ژر اپ شژ پااادلارحشردارلمناشحژه اد  ژ ا ژ  ما گژا   ار ژرار مژ اپژهش حااااااا

  ژژ  اد  ژژ الرارمادحژژ  ر ا شژژا  احژژراتژژ   اد ل ژژثاشار ژژ رم ارلمناشحژژه ا

 ژلاش ادژ ارحژپ ادگژ رل ارمار  حشژم  رجاااااا(.ا3 3 شا ماژرلرج ااا1 ژرا)ر  ا  د 

  ای  ژژ ا رل  ژژرجا یژژحا  مژژثادلار ایژژر ات  ژژ ر اد  ژژ ادژژ ایح   ژژرجااااا

دژژژب   اشا)   ژژژ اشحژژژه ادلا شژژژرازایژژژ  رتثارح ژژژرا ژژژثایژژژرلجثادژژژ 

رمایژژژ عادحسژژژ  ا(.ا3 3 شا ماژژژرلرج اا0؛ا  سژژژر312  ا   حگژژژابدش    

 ژژرادلادرمرل ژژر الجژژرداثار ژژ شم اجژژذ  اا ژژر ارصژژ ثا ژژرم رجحاژژثارماچژژر ح

 ا4ر ژژبرح  )ر ژژ اادرر ژژا  ردتب ژژ  اشا س  رتژژ ا رل  ژژرجاتبر م ژژ اشاااا

حاژثارما  ژبجال ژ  جادژ ارحژپا ژ ع اتبجژ ادژ ارلمناشحژه اد  ژژ اااااااااا(.ا3 3 

تب ژ ا رل  ژرجا ژ اااااتژ  ااردلرکار ژیشد اارلمن  ژبلار ژ ا ژ ادژ ااااا  رل  ژ ا

 ژژر ا ژژرم رجاج ژژ ا ژژری اد  ژژ ا رل  ژژ   بلا  یژژساااتژژلاناشژژ  دل ا

   ژژباارلمناشحژژه اد  ژژ اا(.ا1 3  ا9دحپژژراشادژژرلر )تژژبد اد  ژژ ادرلدا ژژث

 رل  ژژ   بلالحشژژ ادلاد    ژژرم ادری ژژثادرلداشارمارحژژپارحژژ  ا شژژ  ااااااا

  س ژژ دا ژژ ار ایژژر اش ژژ  اد  ژژ ادژژ ا شژژا حرجادژژ شجا  ردح ژژ اتژژ جاااااااا

پژژذح ا ببر ژژ ادژژبداتژژ   ادلایح   ژژرجادریژژزاتژژ   ار اژژرجا ژژر اارلمن

 ژژرادژژ اد    ژژرم اااد ژژرد رحپ اتبجژژ اتژژ   اا؛ا( 31 شا ماژژرلرج اا   ژژم)

 ژژرمار ژژیرححاش ژژردرل ا رل  ژژرجاشادل  رحژژ ارلر ژژ اتبر ژژ ام   ژژ دری ژژثا ژژث

                                                            
1. Ma 
2. Boukis and Christodoulides 
.. Langga 
 . Swailes 
0. Deepa and Baral 
 . Helm 
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دلاپژژهش حا(.ا1 3 شا ماژژرلرج اا1دژژ رشش)یژژ  ر اد اژژ ادژژ ا شژژا حرجاتژژبدا

 ژژر اپ شژژ پ ادژژ اتژژازا ژژر اپژژهش حضر ژژ ا ژژ ثاتژژ  ار ژژ اتژژرادژژ ار

ت   تژژث اپ شژژرح   راشاپ ر ژژ  ر ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلاد ل ژژثااا

  ژ  اا اا ا  ژمارحژپار ژ ا ژ ادلاردد ژر اپژهش ح اار تژرتادژ اج ژ ااااااااا.اتبد

  ژژ  ارلمناشحژژه اد  ژژ اا  ژژبرجا ر ژژزارصژژ ثادلاتژژازااادژژرمرلادلش ژژثادژژ ا

 ژر اتژ ریاثااا رل     بلاتم  ژیاتژ  ار ژ اشا ات   ژرحثا ژ ادلاضژبم اااااا

دلارحژپاپژهش ح ااا.ار ژ اشا ری ثا رل  رجاج رلادرل ژ  ا ماژ ا بلدتبجژ ادژبد اااا

  ژژبرجا  شژژثارلمناشحژژه اد  ژژ ااا  ژژ  ادژژرمرلادلش ژژثادژژ ا ژژلاش ادژژ اج ژژ ا

د  ژ  اتبجژ ا ژ ح رجا ژرم رجادژ ارلمناشحژه اد  ژ اااااااا رل     بلا ژ ا شژرجاا

- درت  ا ژ ثاتژ  ار ژ ادر ژحا رل  ژرجارماد  ژ اشا بحژااااااا رل     بلا ث
  ژ  اا  ژرماتژ ریاثاشا ژری ثادلاتژازااااا  ژبرجادشاپژ حاااحردثادراد   ا  یادژ ا

در ژحا رل  ژرجارمااا.ارلمناشحژه اد  ژ ا رل  ژ   بلا بلدد ل ژثاجژ رلا    ژ اااااا

 ژرادژراد  ژ ادشا ات ژ ادگژ رلا  ژماتژ ریاثاشا ژری ثااااااااااحردثانجاد   اشا بح 

 ژژ ا ژژرارماد ا   اژژ ارماردلر ژژر ایح   ژژرجادری ژژثا ژژرم رجا گژژا  ا ژژ ا شژژ  

دژژژ ارحژژژپار ژژژر  ادلا(.ا312 دژژژب   اشا  حگژژژابدش     ا)درتژژژ  ا ژژژث

حژردثادژراد  ژ اااا    ادرمرلادلش ژث ادر ژحاد  ژ اشا بحژ ااااپهش حاضر   اج  

  ژژبرجاپ شژژرح   ر ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلا بلدد ل ژژثاجژژ رلاااادژژ 

 مچ ژژ پ ادلاپژژهش حاضر ژژ اپ ر ژژ  ر ا س تژژثاشال اژژرل اااا.ار ژژ    اژژ 

رم ظژ ا س تژث ال ژرح اااا.ارل  ژ   بلاد ل ژثاتژ  ار ژ اااارلمناشحه اد  ژ ا ا

  ژژبرجادشا سژژ نا  ژژما ژژرل اااتژژت ثاشاتمرحژژزادژژ ا ر ژژ جادلا ژژرم رجادژژ ا

ر اشار ژژ اشارم ظژژ ال اژژرل ا  ژژیاتت  تژژر اتبصژژ  اا بلدد ل ژژثاجژژ رلا   اژژ ا

  ژبرجااا  ژبرجادشال اژرلا ژرل ا ژ تت ادژراد  ژ ادژ اااااااال ارلاتژ  ش   اد  ژ ادژ ااا

 ژژر ادژژیل اال  ژژ   بلادلاحاژژثارمادر ژژراپ ر ژژ  ر ارلمناشحژژه اد  ژژ ا را

پژژهش حاضر ژژ ادژژ ادشاضژژبم ال اژژرلا ژژرم ر ثاشااا.ار ژژ رحژژ رجات   ژژزاتژژ  ا

                                                            
1. Bravo 
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  برجادشاضژبم ا ار  ژرتثا ژ تت ادژر ما ام  ژیار ژ ا ژ ااااااااا  ح ح اد   اد 

 ا1رتژژ بلواشا  ژژز)حژژردثارجامژژر ثایژژ عاشادژژ ا ت ژژر ا ظ حژژ ا بحژژ ارمحژژر

  ژژبرجا سژژ نااا   ژژ  ادژژرمرلادلش ژژثادژژاادژژ اد ل ژژثا یژژحاج ژژ اا(ا1020

پژ درمداشا ژلاش ادژ اااا  ح رجا ژرم رجادژ ارلمناشحژه اد  ژ ا رل  ژ   بلا ژثاااااا

 ژر اتژ ریاثاشا ژری ثاشادژ ار ژر اااااانج اردلرکا رل  رجادلاجر ژ اشر ژ حاا

رمایژ عاا.اتژبداحژردثادژراد  ژ اد ل ژثا ژثااااا ات   ر ادر حارماد  ژ اشا بحژ اا

د ل ژثااادحس  اپ ر ژ  ر ا س تژثاشال اژرل ارلمناشحژه اد  ژ ا رل  ژ   بلاااااا

 ژژر اپ شژژ پار ژژ ا ژژ اشجژژب اتمژژرحیاپژژهش حاضر ژژ الرادژژراپژژهش حاااتژژ  

رحژپاشجژب اتمژرحیادژ ار ژر اجر   ژ اد شژا اچژرلچب ااااااااا.ا رم   شبصا ث

 ژژر اردلر ژژث اتژژ ریاثاشا   ژژب ثاپژژهش حاضر ژژ اشا  ژژیاتبجژژ ادژژ اج تژژ 

  ژژ  ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلاشا مچ ژژ پا ژژری ثا ژژژۀ ادژژ اتژژاز

ا. اشا س تثانجاجردزاتبج  ار  پ ر   ر ا ا ب ال ارل

 ژژراشال ارل ژژر ا رل  ژژرجا یژژحا  مژژثادلااادلاصژژ   ادر اژژ رل  ا سژژ نا

د ژژثادژژ اشر ژژا اپر ژژخ م اژژ دادر ژژرادرلداچژژ را ژژ ا رل  ژژرجادر ژژرادژژ اا

لردژ ارصژ ثادژ پا ژرم رجاشا شژا حرجااااااا  ژبرجاادژ ا ژر ا شژا حرج ااادلیبر  

دگژ رلا  ژمادلاااحاژثارما بر ژزااا(.ا310 شا ماژرلرج ااا  ژثا) مرح ژ اا مزا ژثا

 ب ی ژژ اشاجژژذ ا شژژا  ادلاصژژ   ادر اژژ رل ادلارحژژ رج اتب ژژ  اشاض ژژ ا

درتژ اشادر ژژراصژردلر ارحژ رجا  ژژیادژراتبجژژ ادژ ا ژژردی اااااا ژ  رح ار گژر ثا ژژثاا

یب  ثادلارحپاصژ    ا  رم  ژ اردیرل ژر الجژرداثاج حژ ادژ ر ال ژ  جادژ ااااااااا

رلمناشحژژه اد  ژژ اا. یحژژ الجژژرداثاپرحژژ رلادلا  صژژ ادرمرل ژژر ا ژژر ثار ژژ اا

 ات   ژژر ادگژژ رلا  ژژمادلاضژژبم ا ژژ ح ح ا  ژژ ش اااارمجم ژژ  رل  ژژ   بلا

تبر ژ ادژراتیبحژ اااا ژرا ژثااتژبدا ژ اتیبحژ انجادلادر ژراااار گر ثا  گب ا ژثا

رحژپاا.اتژبداا ژراانج ژر ار گژر ثا بجژ ارلتیژرلا م اژ داااااا ژ  رح ااتثۀ   ذرل 
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رماا  ژ اتژرادابر ژ ادژرار ژا رد ااااادژ ادر ژراصژردلر ارحژ رجا مژرا ژثاااااااپهش ح

 ژر ا ژ  ظ ااا  رد ا بجبد ادر حا رل  ژرجایژبدالرا گژت ادژ اد  ژ اشارلمنااااا

دژژ ارلمناشحژژه اد  ژژ ااا ژژژۀ  ژژرم رجا گژژا نادرد اشادژژراتژژ ری ا بر ژژزااا

 رل  ژژ   بلاا ارماپ ر ژژ  ر ارلمناشحژژه اد  ژژ  ژژرانج رل  ژژ   بلاشاتیبحژژ ا

ضر ژ ارحژپار ژ ا ژ ااااااپژهش حارصژ ثااا گژ   اد ارحژپار ژر  ااا.ا  ا  ا  دد

ا ژژژۀ دژژ ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلادلادر ژژراصژژردلر ااااچژژ ا ژژبر  ث

تبر ژ اا گا  اشا ا رجترت ارلمناشحژه اد  ژ ا رل  ژ   بلاچژ اپ ر ژ  رحثا ژثاااااا

دلاردر ژژ ا تژژر ثا ظژژ  اشا.ادژژ ر ادر ژژراصژژردلر ادژژ ا مژژ ر ادرتژژا ادرتژژ اا

 ژژر اتژژبداشا ژپ اتب ژژ  ا   ژب ثا   ژژ  ااپ شژ   اپژژهش حاد ل ژثا ژژثاا

شااپژژهش حت ر ژژثانج ادژژ اد ژژرجالشناپژژ ارم.اتژژبدتت ژژ پا ژژثاپژژهش ح

 ژر اضرصژزارماااتژبداشادلار ا ژر ار ژا ار اااپ دریاژ ا ژثاااپژهش حا ژر ااحر ا 

اپهش شژثاتژبداشاپ شژ  رد ر ا ژرلد د اشااااتشژ ح ا ژثاااپژهش حا ژر ااحر ا 

 .تب  ی  ا ث

ا

 مبانی نظر  و پیشینه پژوهش -2

حژرادرلرحژثا  ژمادرمرلحژردثا اژ  ار ژ ا ژ ا ژثااااااااا  برجاد رلمناشحه اد   ا

ا ژژرتبر ژژ ادر ژژیا یحژژ الجژژرداثاشاد تژژبدا م اژژ دا ژژرم ر ثاشا ژژر ثاتژژ   ا

دژژژرار ژژژیرححاتبجژژژ ار  حشژژژم  رجاشاا(.ا312 شا ماژژژرلرج اا1  ژژژب)تژژژبدا

رجادژژ ا ب ژژب ا ژژ ح ح اد  ژژ  ا   رل ژژر ادحسژژ  ا ژژلاش ادژژ ااااااپهش شژژس 

ا ژژر ا ژژرم رجشحژژه ادژژ ر ا   رل ژژر ا ژژر ثادژژ ر ا ژژ شحارلمناد  ژژ ادژژ ا

ریلا ژرتثا ژ ا رل  ژرجاااا(.ا310  ژثاشا ماژرلرج ااا)ر ژ اای  رتثا    ثاتژ  ا

نشل ژژ  ارمای حژژساتشژژرل ا ژژرل ایژژبداشات ر ژژزادژژرا ژژرم رجادژژ اد ژژ ا ژژثا

لرا گژژت ادژژ اد  ژژ اتژژ   اتژژازااا ژژرانج ژژراشال ارل ژژر اردلر ژژر  ا سژژ ن

                                                            
1. Liu 
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احژژه مناشر ژژر  ارلاحژژپدژژ ار(.ا312 شا ماژژرلرج اا1   ر ژژ مدحرم) ا ژژد  ژژث

دژ ال اژرلاشااااثدری ژا ژرم ااد   اتژثۀ  ا  ژبرجاااتژبرجادژ ااثلرا ا رل     بلد   ا

(.ا313  ا در سژژژژرلواشارتژژژژم  )ا ژژژژ داحژژژژک سژژژژ نا رل  ژژژژرجات  

 با ژکاااتژثۀ  ر ا ارلمناشحژه اد  ژ ا رل  ژ   بلادلد درل ژ  ااااادحسژ اا ترل اد 

-دلا  ژ  ا ژرلا ژثاااا ژراانجدر حا رل  رجارماد  ژ ادژ ارجژ ر ر اشال ارل ژر ااااا
رلمنا(ا 31 )شا ماژژرلرجاا4   ژژ (.ا310  ا0شحگژژا اشا بحرتژژرا)رتژژ اد

ل ارل ژژر ا متژژ اشا ژژرم   ا رل  ژژرجاا  ژژبرجادژژ شحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلالرا

-دلالرداژژ ادژژراد  ژژ ات  حژژکا  د ژژ ا ژژ ارمادر ژژحا رل  ژژرجارماد  ژژ اشا بحژژ 
د ژژرد رحپ ارلمناشحژژه اد  ژژ ا؛اتژژبددژژراد  ژژ اتژژ   اضرصژژزا ژژثا ژژرانجحژژردثا

 ژر ا  ژبل اد  ژ اتب ژ ا رل  ژرجاااااادژ ادلش ژثا ژریاپارلمناااا رل     بل

د  ژژ اتب ژژ ا رل  ژژرج اش ژژردرل ادژژ اد  ژژ اشااااااتر  ژژ د  ژژ ادرلدا ژژ ادلاا

د  ژژ ااتر  ژژ (.ا312  ا9رل مژژپ)تژژبدا ژژرم رل ادژژرارلمناد  ژژ ا اش ژژثا ژژث

ارم ژژ ا رل  ژژرجارما ژژا ادژژر حثااااد ژژ تب ژژ ا رل  ژژرجام ژژر ثال ا ژژثاا

ر ادژ ار ژ ردااا ا متاژثالرادژ اتژازاتبصژ  ااااریلا ژرال رح اد یبلدرلادرت  اشا

اجنژژ ادژژ ؛اش ژژردرل ا رل  ژژرجادژژ اد  ژژ اا مرح ژژ یژژرل ارما ژژرم رجا  ایژژزاا

شا ژژرم رل ادژژراالر ژژارحثا ژژم رل  ژژرجادژژ ا ر ژژ جادلا ژژرم رجاد  ژژ ادرلداشا

رلمناد  ژژ ادژژ ال ارل ژژرحثارما رل  ژژرجارتژژرل ادرلدا ژژ ادژژ اتژژازایت  ژژثاشا

 ژر ا ژرم ر ثا اردیژ اااادژرارلمنا ژر ا شژبصاااد شجا  رمادژ اد ژابلر  مزاا

رحژژپاتت ژژ پارلر ژژ اتژژ  اتب ژژ ا ژژثاشاااا(.ا310  ژژثاشا ماژژرلرج اا)درل ژژ ا

دلدژژرل ا اژژرح ا(ا312 ) ژژ اد    اژژ ارمار ژژا   ارل مژژپا(ا310 ) ماژژرلرجا
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 رل  ژژ   بلار ژژ  ا ت ژژر اد ل ژژثاپ ر ژژ  ر ااضرصژژزارمارلمناشحژژه اد  ژژ 

ا.د  ضر  الراتازا ثاپهش حرلمناشحه اد   ا رل     بلادلا

تژژبرجادژژ ارحژژپ ا ژژ ح ح اد  ژژ ادری ژژثاشاد    ژژرم ادری ژژثالرا ژژثا ژژلاش ادژژ 

-رحژپا ظ حژ ا شژرجا ژثاااا.احژردثارجامژر ثاتت ژ پا مژبداااار ر ا ظ حژ ا بحژ اا
دژ احژراااا ژراانج ا شژ ات  ژساشاشردگژاسثاااااتراضژ  ار  رداایبداپ  رلود  ا  ا

  ار اظژژرلادژژ ارحژژپار ژژر(.ا1020رتژژ بلواشا  ژژز ا) ژژ ش ارجامژژر ثار ژژ ا

تژژ ریاثادژژر حثادژژ ا ژژرم رجاشاد  ژژ انجاالشدا رل  ژژر ثا ژژ ات  ژژسالشرج ژژث

درل ژژ  ا ژژاب ادژژر ت  ارمات  ژژ ادژژ اد  ژژ ادری ژژثالرارمایژژبدا شژژرجاد  ژژ ااا

 شژرجاااپژهش حا ا ژ شلاردد ژر اااضژر اادژررحپا(.ا 31  ا1د   تراشا ر هح گژاثا)

ر اد  ادر ژحا بجژبدادلدژرل ا ب ی ژ ا ژ ح ح اد  ژ ادری ژثاشاپ ر ژ  اااااااا ث

 ژژراشال ارل ژژر ا ژژرل ا رل  ژژرجا ژژرجصادژژبد اشاتژژبر  ااااانجالش ا سژژ ن

(.ا310 شا ماژژرلرج اا   ژژ ) ژژر ثادلارحژژپام   ژژ اشجژژبدا ژژ رلداااپهش شژژث

ر ژ  اد یژژثارمارحژژپا بر ژژزاا ژژ ادلارحژپاینژژباار شژژرااتژژ  اا ژژرحثپژهش حا

 شژژیرااصژژبل ادژژ شاپ ر ژژ  ر ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلالرار تاژژ اا ژژژۀ 

اپژژهش حدلا(ا1 3 )دژژ ر ا مژژر  ادحپژژراشادژژرلر ا.ار ژژ مژژبد رما ژژماد ل ژژثا 

دلاا ژژژۀ  ژژر  ثاا  ژژبرجادژژ یژژبدارۀ دبشژژثارلتتریژژر ادلشجا ژژرم ر ثالرااا

  ژ  ارلمناشحژه اد  ژ ا رل  ژ   بلا    ژثا مبد ژ اشا شژرجادرد ژ اااااااااتاز

تژژ ریاثا رل  ژژرجاشا رل   رحژژرجا یشژژثا  ژژر شثاات یژژساج رلدرد ژژر الشرج

  ژژیادلا ار  ژژ ا(ا1 3 )ا0 ر رحشژژراشار شژژ خ.ا  ژژ دلارحژژپالرداژژ ارح ژژرا ژژثا

رد ژژردا ژژ ح ح ارلتتژژرشادژژرا شژژا حرجالرادژژ ارلمناشحژژه اد  ژژ اااااتژژثۀ  یژژبدا

 رل  ژژ   بلاد ل ژژثا مبد ژژ اشا شژژرجادرد ژژ ا ژژ ح ح ارلتتژژرشادژژرا شژژا  اا

 متاژژثادژژ اااتژژثۀ  تا ب ژژب  ا  ژژبل ا ژژ ح ح ادر ژژحاشا شژژا  ا ژژ رل اااا
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دلا(ا1 3 )ا1 رح اشاشحژژژب د ژژژ.ارلمناشحژژژه اد  ژژژ ا رل  ژژژ   بلادرل ژژژ ا

یژژبدادژژ ارحژژپا ا شژژ ال ژژ    ا ژژ ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلااپژژهش ح

شا ماژژرلرجاا ر ژژم  .ا متاژژثادژژ اد یحگژژاثاشاش ژژردرل ا رل  ژژرجادرلداتژژثۀ  

یژژبدادژژ اد ل ژژثارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلاااپژژهش ح  ژژیادلا(ا1 3 )

ر ژژثاشا.ا ژژر ا رل  ژژرجادلا مژژر ا شژژرم اپ دریا ژژ اادژژ ار ژژر ا  ر  ژژ ا

دلاپهش شژژثادژژ اد ل ژژثارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلاا(ا310 ) ماژژرلرجا

 ژژر ال تژژ  اارما  ر  ژژ اردلرکدلاصژژ   ادر اژژ رل اتژژرحبرجارمادحژژ  ر اااا

پ دریا  اشاد ارحپا ا ش ال     ا ژ ات ر ژ ا ژ دادژراتژتزاشات ر ژ ا ژ داااااااا

.ا رل  ژژ ارمارلمناد  ژژ ادرلدااردلرکدژژرا ژژ ش ارۀژژ ا متژژ اشا   ژژردرل ادژژ اااا

ا شژژا  ا  ژژبل شژژرجادرد ژژ ارلمناشحژژه اد  ژژ ا(ا310 )ا0  اشارش ژژبلدرح گژژ

 ژژر ا شژژا   اجنژژ ای حژژ ا شژژ داشاادژژ ارش بحژژ اتژژبج ثاجردژژزدژژ ا  ژژیرجا

تمرحژژزادژژ اپ دریژژ ا یح ژژ ارۀژژ ا متژژ ادرلداشارمایژژ عادحسژژ ارلمناشحژژه ااا

اتژژثۀ  د  ژژ ا رل  ژژ   بلا ژژمادژژ ا سژژ نا شژژا حرجادلار ژژا رد ارمایژژ  ر ا

دژژراد ل ژژثاا(ا312 )دژژب   اشا  حگژژابدش    ااا. متژژ اشا   ژژردرل ادرلدا

  ژژ  ادژژرمرلادری ژژث ال تژژ  اد  ژژ  ا ژژر اپ شژژ پ اج ژژ پژژهش حشات   ژژزا

ادژ ارلمناشحژه اد  ژ اااا ژژۀ ا بر ژزااا  ژبرجاادژ احردثاد   اشادر حاد  ژ الراا بح 

دلا ار  ژژ ا(ا310 )شا ماژژرلرجاا4 حب ژژ .ا رل  ژژ   بلاپ شژژ  ردا  د ژژ ا

ا ژژر ا ژژرم رجیژژبدادژژ ار م ژژ ا یژژحا رل  ژژرجادلا ژژ ح ح اد  ژژ ادلاااااا

د  رتژاثاشادل ژر ثارتژرل ا  د ژژ اشات  ژ ادژ اد  ژژ  ادر ژحاد  ژ اشار م ژژ اااااااا

دلا ظژ ااپ شژرح   ر ا  ژمارلمناشحژه اد  ژ ا رل  ژ   بلاااااا  ژبرجااالرادژ اد   ا

ا.   ا  
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دژ ات ر ژژرحثاا(ا1000)  یب ارجارح ر ژثا  ژژیاتژ   راشا ژ اااپهش شژس ادلادژ پاا

لر ت د ژژر ا ژژ ح ح اد  ژژ ادری ژژثادژژرار ژژا رد ارمالشنا   ژژثاپ دریا ژژ اشاا

 ژژر ادژژ ا رل  ژژرج اتبجژژ ادژژ اتشژژبحساتث  ژژ دژژ ارحژژپا ا شژژ ال ژژ    ا ژژ ا

 ژ ح رج ااار گژرجادش ژار  اا انزات  ادژ ا بحژ اد  ژ اشال ارل ژر ا ژرل اشاااااا

رلرجا لاضژژثاشا ماژژا.اد  ژژ ا ت ژژر الر ت د ژژر ا ژژذ بلالراتژژازا ژژثاااا

 ژژ ح ح ا  ژژرد ار گژژر ثاد  ژژ   بلالرادژژ ارلمناشحژژه اد  ژژ ااااتژژثۀ  (ا1002)

د ل ثا مبد ژ اشا شژرجادرد ژ ا ژ ح ح ا  ژرد ار گژر ثاد  ژ   بلادژ ال اژرلاااااااااا

شاا ژژ س  .ا متاژژثادرلداتژژثۀ  د  ژژ ا-تژژ  ش   اد  ژژ   بلاشات ر ژژ ا ژژ دا

د  ژژ ادلادریژژزااحژژه رلمناشا پدژژادرد ژژ  شژژرجا(ا1002)اثد ب ژژر ا ژژیرد   

احژژپراشاشجژژبدادرلدا لرداژژ ا متژژ اشا   ژژردرلاا  شژژا اح  رجاشال ژژر ژژرم

احح رل  ژرجار ژیراااح شال ژرااث ژرم ر اا ل اژرلاتژ  ش  ااا ژ  ا ژر شثارۀ ادرا 

رلتتژرشاااح ح  ژ ااتژثۀ  ااثد ل ژادلاپهش شژثادژ ااا(ا 100) ظ مژثااا.حردژ اث 

دلاد  ژژ ا رل  ژژ   بلااحژژه دژژ انجادژژ ارلمناشا ژژژۀ شا بر ژژزاا دژژرا شژژا 

 زاپ دریژ اشادژ ارحژپا ا شژ ال ژ  ا ژ ا ژ ح ح اااااااارلدددر راصردلر ات  ا

دلارلتیژر ارلمناشحژه اد  ژ ا رل  ژ   بلاااااا ژژۀ  ارلتترشادژرا شژا  ا یژحاااا

یژبدا شژرجااااپژهش حادلا(ا 100)ا ماژرلرجاشاا  ثضگژای ردرد.ا  ژ ارح را ژثا

د  ژ  اض ژ اد  ژ اشال اژرلااااااتر  ژ اشاا رل  ژ   بلاد  ژ اااحه رلمناشا پدادرد  

 ماژژرلرجاشااحشژژ   ب  حمژژثا.تاژژثاشجژژبدادرلدلرداژژ ا مر اتژژربادژژراد  ژژ اا

اد  ژژ احژژه رلمناشاحژژردثدژژ ارلما ژژژۀ  بر ژژزاا ردلا یر ژژ   ژژیا(ا1009)

ا پدژژالراد ل ژژثا مبد ژژ اشا شژژرجادرد ژژ ا  رل  ژژ   بلادلاصژژ   ادر اژژ رل

دلکاتژژژ  ا رل  ژژژرجارماد  ژژژ ااردلرک رل  ژژژرجارماد  ژژژ ا ژژژرم رج ااردلرک

 گژت ادژ اد  ژ ادژرات  ژ ا رل  ژرجا گژت ااااااااشادر حا رل  ژرجااتب  ا شا  ا

ا.شجبدادرلدا درلثلردا ا   د اد   ا

جردژزار ژا ترشار ژ ارحژپار ژ اااااااپژهش حان چ ارماد ل ثاردد ژر اشاپ شژ   ااا

حژرالشحاژ دا  ژمادلااااا  ژبرجاادژ ا  ا ب ژب ارلمناشحژه اد  ژ ا رل  ژ   بلااااا
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درتژ اشادژ اد  ژزاپ ر ژ  ر ا متژ ااااااضبموا  ح ح اد  ژ ادری ژثا اژ  ا ژثاااا

د ژژ ارلمنا شژژرجا ژژثاپژژهش حردد ژژر ا.ام ژژ ا  رشر ژژثاحر اژژ ار ژژ انجار 

شحه اد  ژ ا رل  ژ   بلا ژ ادلارۀژ ارجژ ر ر ا ژ ح ح اد  ژ ادلشجا ژرم ر ثااااااااا

لش اردلرک ااتژژبج ثاجردژژز متژژ اشااتژژثۀ  ر تبر ژژ اجردژژزات یژژسار ژژ  ا ژژث

اپژژهش حد ل ژژثاپ شژژ   ا.ا ژژراشال ارل ژژر ا رل  ژژرجادرتژژا ادرتژژ ا سژژ ن

ا ژژ ادلارلتتژژرشادژژرارلمناشحژژه اد  ژژ اا ژژرحثپژژهش حد ژژ ار مژژ ا شژژرجا ژژث

ر ژ اشاا  ژ  ادژرمرلادلش ژثا ام  ژیادژبد ااااار  اد اج ژ ا رل     بلار شراات  

د ژژلاش  ا.ار ژژ جژژ رلا   اژژ ا بلدد ل ژژث ات   ژژر اتژژ ریاثاشا ژژری ثا ماژژ ا

  گژشمادژ اد ل ژثاد یژثارماااااا شژیراشاا ژ ااایژبلاادژ اجت ثاار ترتاا ر پهش ح

ضر ژژ ااپژژهش حدلا.ار ژژ  ژژ ا رل  ژژ   بلاپ دریاژژ پ ر ژژ  ر ارلمناشحژژه اد 

 گژتارتاجژر  ثاد یژثارماپ شژرح   راشاپ ر ژ  ر ااااااایژبلاادژ ا  ثاتژ  ار ژ ااا

رلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلادلاجر ژژ احژژرا ژژ  اشرضژژ ادلاحاژژثارمااااااا

دلادبژژحاپ شژژرح   ر ا بر ژژزاا ژژ ایژژبل ادژژ در ا ژژر ا شژژبلاد ل ژژثاتژژب  ا

شال ارل ژژر ا ژژرل ااا ژژرتژژ ریاثاشا ژژری ثاشادلادبژژحاپ ر ژژ  را سژژ نااا

ا.ر  ج رلا   ا ا بلدتبج 

 

 هاتوسعه مفهومی فرضیه -2-1

 گیر  بازار درونی و ارزش ویژه برند یارمندمحورجهت -2-1-1

دژژژ ارلمناشحژژژه اد  ژژژ اا ژژژژۀ  ار  ژژژرتثا ژژژ اتژژژر  بجادلدژژژرل ا بر ژژژزاا

 شژیراااصژبل اادژ ارماد  ژ الراااردلرکاتژثۀ  ار ژ  اار تژرتااا رل     بلار شژرااتژ  اا

؛ا3 3 شا ماژژرلرج اا1ر سژژب)ر ژژ اجژژ رلادرد ا بلدد ل ژژثدژژ ارلمناشحژژه اد  ژژ ا

  ژژ  اادژژ ا یژژحاج ژژ ار تژژرتا ار  ژژر اپ شژژ پاا(.310   ژژ اشا ماژژرلرج ا

اتث  ژژ   ژژبرجاحژژرالشحاژژ دارصژژ ثادلارحشژژرداد  ژژ ا ب ژژسا رل   ژژراااد  ژژ ادژژ 

  ژژ  ادژژرمرلادلش ژژثاشاا ار ژژراج ژژ (313 در سژژرلواشارتژژم   ا)ر ژژ ادرتژژا 

                                                            
1. Ngo 



 06 محور برند یارمند یژۀارزش و یامدها و پ یشایندهاپمدلی برا  
 

شا ماژژرلرج اا1رُلد)ادژژبد ار ژژ ا بلدتبجژژ نجالش ا رل  ژژرجا ماژژ ااثۀ  ر تژژ

  ژژ  ادژژرمرلادلش ژژثاحژژرا  گژژ  ادلا ژژزاااارما ژژب ادحسژژ  اج ژژ ا(.ا310 

 ژژرم رجار ژژ ا ژژ ادژژ ات ر ژژرحثاشاتژژث  پا  رم ژژر ا رل  ژژرجادژژرا ژژ عااااا

-ج ژژ (.ا 33  ا  ب ژژرلح )ر ژژیرححا م اژژ دا رل  ژژرجا ام  ژژیار ژژ اااا
 ژرار ژ ا ژ اااا اتگژ  زارلتتریژر ادلاتژ   ااا    ادرمرلادلش ث الشتژثادژ راا

حژراردژیرلادگژ رلا   ژ ادژ ر اتیبحژ الرداژ ا رل  ژ رجادژرا رل   ژراااااااااااا  برجاد 

  ژژ  ادژژرمرلااج ژژ (.ا312 شا ماژژرلرج اا0حژژب)تژژبدادلا ظژژ ا   اژژ ا ژژثا

رماد ژژیادرمرلحژژردثادلشجا ژژرم ر ثار ژژ ا ژژ ادلانجااا   اژژ ا شژژ  دلش ژژثا

تژژب  اشا ژژ عا   اژژ ا ژژثادلا ظژژ  شژژا حرجادری ژژثاا  ژژبرجادژژ  رل  ژژرجا

درتژژژژ ارصژژژژ ثانجات ا ژژژژ ا رل  ژژژژرجادژژژژ ر ا م اژژژژ داد اژژژژ ا ژژژژثا

رحژژپالشحاژژ دا ژژ ح حاثارمای حژژسارتبژژریاحژژراااا(.ا312  ا4دچرشتر رپرحگژژر )

تژبداشاتژر زا ژ اد ژ ارحشژردان ژر ثااااااا    ادرمرلادلش ثا م  رتثا ژثاج  

رما  رم ژژر ادژژرمرلادلش ژژث ار اشژژرلانجاشا ژژپ اپر ژژخادردجادژژ ارحژژپا  رم ژژرااا

  ژژ  ادژژرمرلادلش ژژثادژژ اااج ژژ اتژژثۀ  (.ا339  ا9   سژژیاشا  ح  ژژثا)ر ژژ ا

تژژبرجادژژ ار ژژر ارحژژ  ا ظ حژژ اد ردژژ  ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلالرا ژژث

  ژژ  ادژژرمرلالشداج ژژ دژژ ار ژژر ا ظ حژژ اد ردژ   ار اظژژرلا ژژثا.اتت ژ پا مژژبدا

 رحشژژرجارما ژژرم رجادلش ژژثادابر ژژ ادر ژژیاد تژژبداردلرکا رل  ژژرجارما ژژارد ا

  ژ  ادژرمرلادلش ژثا گژا یااتبجژ اد شژا ا ژرم رجادژ ااااااااا ژ اج ژ اااتبداچ ر

رحژژپا(.ا314 شا ماژژرلرج اا دژژب   ) ژژر ا رل  ژژرجار ژژ ا  رم ژژراشایبر ژژا 

دلاا ژژژۀ  تبر ژژ ا بجژژ اتژژبدا رل  ژژرجایژژبدالرا ژژر لاجااااش ژژ   ا ژژثا

                                                            
1. Urde 
2. Gounaris 
.. Yu 
 . Dechawatanapaisal 
0. Lings and Greenley 
 . Boukis 
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 ژژلاش ا(.ا 31 شا ماژژرلرج اا1 بلش ژژرج)تب ژژ  اد  ژژ ا ژژرم رجات یژژثا مرح ژژ ا

تبر ژژ ان ژژر ثا رل  ژژرجالرارماد  ژژ ادلش ژژثا ژژثا  ژژ  ادژژرمرلرحژژپ اج ژژ ادژژ 

 ژر اا ژر اد  ژ ا ژرم رجالرادژرارلمناااارلمنالر ژارحثاا ژما رم رجارلتیراد  اشا

-تژبرجارحژپااد ژرد رحپ ا ژثاا؛ا( 31   ژماشا ماژرلرج ااا) رل  رجار یرححاد ژ اا
تبر ژژ ادژژ اردلرکا  ژژ  ادژژرمرلادلش ژژثا ژژثا ب ژژ ا ژژ وا مژژبدا ژژ اج ژژ اا

ثا ژژ ارماتبجژژ ا ژژ ح رجا ژژرم رجادژژ ااا رل  ژژرجارما  ژژ  ا ژژرلاشار ژژا تریا

دژژ ارحژژپار ژژر ا.ادرتژژ ا ژژژۀ دلاتب ژژ  اد  ژژ اتژژ   ادرل ژژ  اا ژژرانج یژژحا

ا:تبدد اتازامح ات ظ ما ثاپهش ح     ارش ا

 دار  باارگیاار  بااازار دروناای تاات یر منباات و معناایجهاات: فرضاایه او 

 .ارزش ویژه برند یارمندمحور دارد

 

 
 برند یارمندمحوریابی برند و ارزش ویژۀ هویت -2-1-2

 ژژ ح ح اد  ژژ ادری ژژثات  ژژرادلاصژژبلتثا ب ژژسایبر ژژ ادژژبدا ژژ ایح   ژژرجاا 

 ژژراشارجژژ ر ر ا ژژ ح رجا ژژرم رجارمای حژژسادلشجا ژژرم ر ثا  ر  ژژ ادژژ اتژژلان

ا ژژرانج ژژرم رجاپر ژژخاد  ژژ اشارماااا ژژبلد ظ  ژژر ارلمنادلش ژژثا ژژرم ا

در ژژحارحژژپ ا  ژژیرجاا ژژلاش ادژژ (.ا314 شا ماژژرلرج اا د اژژ )ضمرحژژ ا مرح ژژ ا

دژژراد  ژژ اا ژژرانجحژژردثا رل  ژژرجارماد  ژژ ا ژژرم رجاشا مچ ژژ پا ژژا ا بحژژ ا

 ژر اد  ژ ادرتژا ادرتژ ااااادرل ادژ ات یژساش ژ  ااا   ژثااتثۀ  تبر  ا رم رجا ث

لرادپذح  ژ اشااا ژراانج ژر اد  ژ ان ژر ادرتژ   اااااچ را ژ ا رل  ژرجادرحژ ارمارلمنااا

ا ژژر اد  ژژ اد یژژبلدرلادرتژژ  ارمار س ژژی ا ژژر ثادژژ ر ا مژژزا اژژردساش ژژ  اا

 ار  ژژژر اپ شژژژ پا یژژژحاا اژژژ حدرر(.ا330 شا ماژژژرلرج اا0پب شرحگژژژ  )

حژژردثادژژراد  ژژ اشادر ژژحاد  ژژ الرادلا م اژژ داد  ژژ ا رل  ژژرجاد ل ژژثااا بحژژ 

                                                            
1. Morokane 
2. Baker 
.. Punjaisri 
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 ا(313  ا1؛ا   ژژ اشا ژژ ح ا330 پب شرحگژژ  اشا ماژژرلرج اا)ر ژژ ا مژژبد 

(احژردثادژراد  ژ ااا ر  ژ ا بحژ اا) ژر ا ژری ثااا  اچسب  اشر ژ حاا گ   ر رارحپا

ام ژرجاا ژمایژبلااتبر  ژ ادژ اا ژثا(ا ر  ژ ادر ژحاد  ژ ااا)تژ ریاثاا ژر ااشاشر  ح

  ژژ  ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلاتژژب  ا  رم  ژژ اد ل ژژثاادر ژژیاتژژاز

د  ژ  ا  یر ژثار ژ ا ژ ا بحژ ااااااحژردثادژراد  ژ ا شژرجاااا بحژ اا.د شا  ار  

ر ژ اا(.ا330 شا ماژرلرج ااا دژ  پا)تژبداا رل  ژرجا ژثااایبداپ ژ رل اد   اشرلدا

لرادلایژژبدا  ردح ژژ ااا ژژرانجلرادلکا مرح ژژ اشا ژژر اد  ژژ اا رل  ژژرجارلمن

تژ ریاثاشا ژری ثادل  ژ اد  ژ اااااایژبلاادژ ا مرح   ارضامر اد شژا  ادرلدا ژ ااا

ا0نحژ ا) ب ژسادلا ژرم رجا  اشژ ا مرح ژ اااااایژبلاادژ ات  اشاتش د اد   ایژبدالراا

حژژردثارجامژژر ث ا رل  ژژر ثا ژژ ا اژژردسا ظ حژژ ا بحژژ (.ا312 شا ماژژرلرج ا

 ژر انجاا ژراشاتاگژ اادرل ژ  ادژ ا ب ی ژ ااااحردثاجب ادژرا ژرم رجایژبدااا بح 

 متژ  ااا  ژ اا ژی اد ژلاش  ا رل  ژرجادژ ر اد ژا ردثادژ اااااا.اتژب  اشردگا ا ژثا

   ژژ ال ارل ژژرحثالرارمایژژبدادژژ شماد  ژژ ا ژژ ارلمنا ژژرم رجاشااا ژژ ثا ژژث

(.ا1020 ا4ترج ژژزاشات  ژژ ا) ارلمنایبدتژژرجالرار ژژیرححاد  ژژ ااادل ا شژژ 

- شژ ال ژ    ا ژ ا بحژ اااادلاپهش شژثادژ ارحژپا اااا(ا3 3 )شا مارلرجاا9  ب
درل ادلا ژژ ح ح اد  ژژ ادری ژژثاشارلمناحژژردثاد  ژژ  ا یژژحا متژژ اشا   ژژثا

حژردثاد  ژ  ادژ اد تژبدا    ژ اااااارمای  ژثا بحژ اا.اشحه اد   ا رل  ژ   بلادرلدا

  ژژ اشارحژژپادر ژژیار ژژیرححارلمناشحژژه اد  ژژ اار ار ژژر ایژژ  ر ا مژژرا ژژث

 رل  ژرجارمااتژبرجا  ژ ارلمتژثا ژ اااااد ژرد رحپا ژثاا؛ا ژ ددا ژثاا شا  ا  بل

رلمناد  ژژ اادلش ژژثا ژژرم   ژژیرجااتژژثۀ     ژژ ات ژژ اد  ژژ ادلحر ژژ ا ژژثا

                                                            
1. King and Grace 
2. Burmann 
.. Iyer 
 . Tajfel and Turner 
0. Liu 



 1041پاییز ، 3شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 66
 

دژ اتژ  امحژ اااااپژهش حادژ ارحژپار ژر ا   ژ  ادشاااااا.ادرتژ ا ژثاا رانجتب  ا

ا:تبدت ظ ما ث

دار  بار  یابی یارینااک باا برناد تات یر منبات و معنای      هویت: فرضیه دوم

 .ارزش ویژه برند یارمندمحور دارد

 
 ارزش ویژه برند یارمندمحوردانش برند و  -2-1-3

در ژژحاد  ژژ ادلد درل ژژ  اتش ژژثاتژژ ریاثاد  ژژ ادلاری ژژرجا رل  ژژرجادلارۀژژ اا

تبر ژژ احژژرا ر ژژزااار ژژ اشاد ژژرد رحپ ا ژژثااا ژژرانجدر ژژحاتشم ژژثاجت ژژثااا

در سژژرلواشا)  ژژمادژژ ر ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلادرتژژ اا   ژژ  ات  ژژ پ

د  ژژ اا ژژر در ژژحاتشم ژژ اتژژ  اپ شژژ پادلدژژرلوارلمناا(.ا313 رتژژم   ا

محژژرد ادژژ ا مر  ژژ ا ژژریاپاشا ژژ رح ار مژژر ا ژژرم رجادلاج ژژ اااتژژثۀ  

(.ا319 شا ماژژژژرلرج اا1د ر ژژژژرج)ر ژژژژ رعار ژژژژا رتهحرا ژژژژرم رجادرلداا

د  ژ  اج تژشاتژ ریاثادل  ژ اتژ جاااااادر ژحارماد  ژ ا شژرجااادحسژ  ااا تژرل ااد 

 رل  ژژرجادژژراد  ژژ ار ژژ اشادژژ ا   ژژر ا  ژژیرجاتژژ ری ا رل  ژژرجارماد  ژژ اشااا

 ا شادحر ژژر ابپب ب ا ب ژژ شلع)درتژژ ا ژژث شژژا حرجا ژژر اد  ژژ ادژژ ااش ژژ  

رلمناشحژژه اادلدژژرل (ا1000)ا0دژژ ار ژژر الشحاژژ داتژژ ریاثا  ژژ ااا(.ا314 

تژبرجا  ژ ادر ژحارماد  ژ اشا ژ ح ح اد  ژ ادری ژثاااااااا ا ژثا شا  ا  بلد   ا

  ژ دا ژ ادژ اتژ ری  ااااا ر اتژ ریاثا رل  ژرجاتژازا ژثااااد ا ت ر ا  ر   

  ژژ  اشا مژژزا تا ژژثادژژ اریلا ژژر ادلحژژر اثاتب ژژ ااااحژژردنشل  اتنژژم ما

د ژژرجا ژژ د ار ژژ اا(ا1002) ژژ ا  ژژ اایژژبلا مژژرج.ا رل  ژژرجار ژژابرلار ژژ ا

درتژ ا ژ ادژ ا س تژ رااااا ر ا ژ تت ادژراد  ژ ا ژثاااادر حاد   ادلد درل  وات ر ث

در ژحاد  ژ اااار  چژ ا.ا ذرل ژ ا ژثااتژثۀ  اشال ارل ر ار  ردادلدرلواد   اتژ   اا

جژ رلا   اژ ار ژ ار ژرا   ژ اشااااااابلدد ل ژثا    ژ  رجااد شا ادژ ر ا نژ عاا

                                                            
1. Brannan 
2. Lohndorf and Diamantopoulos 
.. Keller 
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 ژ ادژژ ر ااایژبلاا مژرجار ژ ا ژ ادر ژژحاد  ژ اااار ژا   ا ژ د اا(ا330 ) ژ ح اا

ا1دژ رششا.ا  ژ د ادژ ر ا رل  ژرجا ژما نژ ربادرلدااااا     رجاتژازا ژثاا ن ع

ر ا ژ ادلاحژرادر ژرادژیل ادلار ژپر  راااااا  ژیادلا ار  ژ اا(ا1 3 )شا مارلرجا

ر شژژراادرد ژژ ادژژ ارحژژپا ا شژژ ال ژژ    ا ژژ ارجژژ ر ر ا ژژرم رجادژژ ر ار ژژیرححا

 متاژثادژ ارلمناشحژه اد  ژ ا رل  ژ ا  ژبلاشااااااااتژثۀ  ادر حاد   ادلا رل  ژرجاا

 ژژژراشا ارحژژژپاتژژژ ری دل ا شژژژ .ار اتب ژژژ ان ژژژرجادرلدتت  تژژژر اتبصژژژ  

  ژژ  ارلمناشحژژه اد  ژژ ازتبر  ژژ ادلاتژژا ژژر ا ژژ تت ادژژراد  ژژ ا ژژثی   ژژ 

دژژ ارحژژپاتژژازااپژژهش حد ژژرد رحپ ا   ژژ  ا ژژباا؛ادرتژژ  ا ژژژۀ  رل  ژژ   بلا

ا:تبدت ظ ما ث

دار  بار ارزش  داناش برناد یارینااک تات یر منبات و معنای      : فرضیه سوم

 .ویژه برند یارمندمحور دارد

 
 پیامدها  ارزش ویژه برند یارمندمحور -2-1-0

 اشحژژژه اد  ژژژ ا رل  ژژژ   بلاارلمنا ژژژ   تژژژازاپ ر ژژژ  ر  ژژژبلداادل

ل اژژرلا مگژژبادژژراد  ژژ اا پدژژ مژژ ترتادژژ اد ل ژژثالرداژژ ااپ شژژ پاپهش شژژ ر 

ر ژژ اپ دریاژژ د  ژژ ااحژژه رمارلمناشاثیژژرلجاح   ژژرج رل  ژژرجاشاد درتژژ ایا

 ب ژژ ار ژژا   اارحژژپ(.ا312 ؛ادچرشت رپرحگژژر  ا3 3 ر سژژباشا ماژژرلرج اا)

شارحژپارلمتژ رااا ژر اد  ژ الرادلکا مژبد اااات  ار  ا ژ ار ژ ا رل  ژرجارلمنااا

تژژ ریاثاشاارم ظژژ  رل  ژژرجاامحژژردارضامژژر ادژژ دلا رل  ژژرجا  ردح ژژ اتژژبد اا

تژب  اشاتش دژشاد  ژ ایژبدالرا  ژیادژرا ب ی ژ ادلاااااااا ری ثادراد   ادل  ژ ا ژثاا

؛ا  ژژ اشا313    ژژ اشا ژژ ح  اا)   ژژ اا  ر ژژ ا ژژرم رجا  اشژژ ا ژژثااا

چ ژژ پا(ا330 )دلا مژژ پالر ژژار ا   ژژ اشا ژژ ح اااا(.ا310  ماژژرلرج ا

تبر ژژ ادژژ ارلمنا  د ژژ ا ژژ ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلا ژژثاار ژژا   ا

شحه اد  ژ ا شژا  ا  شژ اتژبدامحژ رادر ژحاد  ژ اشارحمژرجادژ اجژ ل اد  ژ اااااااااااا

                                                            
1. Bravo 
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.ادرتژژ ا ژژژۀ تبر ژژ ادلاجژژذ  اض ژژ اشار س ژژینا رل  ژژرجاحژژراتژژ   ا ژژث

   ژژ  ال ارل ژژر ام ژژر ثا ژژ ا رل  ژژرجادژژ ارلمناد  ژژ ا ژژرم رجاتبجژژ ا ژژثا

 ا شژژارجر  ادژژ ر ادل ا شژژ یبر  ژژ ادرداشا ژژرل ا متاژژثالرارمایژژبدا شژژرجاا

دلارلمناادل  رحژ ارحژپا یرحژرااا.ا ژر اد  ژ اتژلانایبر  ژ ا ژ دااااات یساش ژ  ا

تژبداشاپ ر ژ  ر ا متاژثالرادژ ر اتژ   ااااااشحه اد  ژ ا شژا  ا اش ژثا ژثاااا

(ا330 )   ژژ اشا ژژ ح ا(.ا330    ژژ اشا ژژ ح  ا)نشلدادژژ ا مژژ ر ا ژژث

   بلالراتژژر زال اژژرلاپ ر ژژ  ر ا متژژ اضرصژژزارمارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ

تژژ  ش   اد  ژژ  ال ژژرح ا رل  ژژرج اتمرحژژزادژژ ا ر ژژ جادلا ژژرم رجاشاااااااا

دلاتت ژژ پاا ژژرانج.ادر  ژژ ر ا متژژ اتب ژژ ا رل  ژژرجا ژژثاتت  تژژر اتبصژژ  

حاژژثارماپ ر ژژ  ر ارلمناشحژژه اد  ژژ اااا  ژژبرجادژژ ل اژژرلاتژژ  ش   اد  ژژ اا

ا ژر ادرل ژ ا یژحارلمناضرصژزارماد  ژ ادلا  ر  ژ ااااا رل     بلارظ ژرلا ژثاا

ل اژژرلاا.جژژ رلا   اژژ ار ژژ ااا بلدتبجژژ  رل  ژژرج ا ماژژ ااار ا ژژ راشظ  ژژ ا

اثدری ژااح   ژرجار ژ ا ژ اتب ژ ایااااحثل ارل ژراا ژ اد  ژ اتژر زا  ااا ت  ش  

تژبداشایژرل ارماااا ژثااا ژرم رجار شژرااا تشژرلاا  تبنژااح تیبا  رم رجاد ر

اتژژثۀ   ایژژبل  ثادژژ (.ا312 شا ماژژرلرج اا1 ژژ م)ر ژژ اا ژژرانجا  ژژ تژژ  اشظ

رماا   اژژ ا شژژ  رلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلادژژ ال اژژرلاتژژ  ش   اد  ژژ اا

رحژژپادحژژ  ر ار ژژ ا ژژ ار شژژراال ارل ژژر اتژژ  ش   اد  ژژ اتب ژژ ا رل  ژژرجا

تبر ژژ ادلارۀژژ ا ژژ ح ح اد  ژژ ادری ژژثاادژژ ر ا ژژرم رجا برحژژ  ادرلدا ژژ ا ژژثا

ا(.330     اشا  ح  ا)تگ  زاتب  ا

یژژبدا شژژرجاااپژژهش حدلا(ا312 )شا ماژژرلرجاا رمایژژ عادحسژژ  ادارح ژژ اا

درد ژژ ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلادژژ ال ژژرح اتژژت ث ات  ژژ ا ژژرم ر ثاشا

رحژژپ اا ژژلاش ادژژ .ا متژژ اشا گژژای مثادرلداتژژثۀ  ل اژژرلاتژژ  ش   ا رل  ژژرجا

درلدا ژ ادرمرلحژردثاد  ش ژثاشاااااتث  ژ ا ظ ح اد    ژرم ادری ژثادژ ارحژپا ااژ اااااا

                                                            
1. Kim 
2. Bataineh 
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دشالشحاژژ دادرمرلحژژردثادلش ژژثادرحژژ ادژژ ا ژژما ژژ تت ادرتژژ  اشارح اژژ ا ژژ ااااا

  ژ اشا ماژرلرج ااا) گژا  اااتثۀ   ژذرلادرمرلحردثاد ال ژرح اشات  ژ ا رل  ژرجاااا

رظ ژژژرلادرتژژژا  ا ژژژ ا(ا312 )شا ماژژژرلرجاا1 اتژژژب یضژژژر ادژژژررحپ(.ا310 

ر ژ  ثادلدژرل ارۀژ ر الشحا د ژر ادرمرلحژردثادلش ژثاشاد  ش ژثااااااااا ژر اپهش ح

.ایژژ  رتثار شژژرااتژژ  ار ژژ ا ژژر ا ژژرم رجرجا ژژلش ال ژژرح اشات  ژژ ا رل 

  ژژژیادلا(ا339 )ا0شا بر ژژژ اشادلجر ژژژ (ا319 )ا شپ حژژژیاشاد  حاگژژژپد

.ا ار  ژژر ایژژبدارۀژژ ادرمرلحژژردثادری ژژثالرادژژ ال ژژرح اتژژت ثا شژژرجادرد ژژ اا

 ژژژر ا ژژژ ادلاتژژژ   ااپهش شژژژث  ژژژیادلا(ا3 3 )شا ماژژژرلرجاا4چژژژپ

درمرلحژژردثادری ژژثالرادژژ ال ژژرح ا رل  ژژرجاااتژژثۀ   برپ مژژرحثار شژژراادرد ژژ اا

 ژژر ا ژژرم ادری ژژثادژژ ارحشژژردا ژژرم رل ادژژ پارلمنااد  ژژ .ا مبد ژژ اتر  ژژ 

نج اادل ا شژژ  ژژر ا ژژرم رجا مژژرایبر ژژ ا ژژ دا ژژ ااااا رل  ژژرجاشارلمن

دژژ اتژژ کایژژ   اا ژژرانجشاتمرحژژزاار اژژ حاححر ژژیرل ژژرح اتژژت ثا رل  ژژرجا

؛ا(314  ا9؛ادشژژرلش319 دشپ حژژیاشاد  حاگژژپ اا)  ژژ ا ژژر حاپ ژژ را ژژثاا

حاژژثارماا  ژژبرجادژژ تبر ژژ اد ژژرد رحپ ال ژژرح اتژژت ثا رل  ژژرجا  ژژیا ژژثاااا

ا.   ا اتبدادلا ظ پ ر   ر ا  مارلمناشحه اد   ا رل     بلا

ر ژ ا ژ ا ژ ح ح اااا ژ د ا ژرادژ ارحژپا ااژ ارتژرل اااااایثارماپژهش حا مچ  پ اد 

-د   ادری ثا ژ ارۀژ ایژبدالرادلارلمناشحژه اد  ژ ا رل  ژ   بلا شژرجا ژثاااااااا
یرححاتبر ژ اتمرحژزا رل  ژرجالرادژ اردر ژ ا ماژرل ادژرا ژرم رجار ژاااااااااد   ا ژثا

ا2 ژژ ا بلش ژژباشان ا ژژ اایژژبلا مژژرج(.ا 33  ا شحژژزدلدب ژژ ثاشاشج)د ژژ ا

 ژر اجژب ااا سژ ناا ژراانج ژرحثا ژ ا رل  ژرجاااا شرجادرد ژ  ا ژرم رجاا(ا332 )

                                                            
1. Schulz 
2. Du Preez and Bendixen 
.. Hwang and Der Jang 
 . Chen 
0. Besharov 
 . Boselie and Van der Weile 
2. Moroko and Uncles 
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شا متاژژثا گژژت ادژژ اد  ژژ ا ژژرم رجادرل ژژ  اتبر ژژرحثاد شژژا  ادلاض ژژ اااااا

 ژمپاا.اضژر مار ژ ااا ژراانج رل  رجادرتژا اشالشردژ اد اژ  ادژ پا رل  ژرجاااااا

تبر ژ احژرا ر ژزا  ژمادلاتنژم ماااااامتژ ارماد  ژ ا ژرم رجا ژثاااارح ا اردلرکا 

-د ژژب  اشارشد ژژ  پا) رل  ژژرجادژژ ر اردر ژژ ا ماژژرل ادژژرا ژژرم رجادرتژژ ااااا

دلا یردژژز ا رل  ژژر ثا ژژ اتژژبج ثادژژ اد  ژژ ا ژژرم رجاااااا(.ا 33  ا1تژژ شدل

  رل ژژ  ا ماژژپار ژژ اتمرحژژزادرتژژا ادرتژژ  ا ژژ ایژژبدالرارما ژژرم رجاجژژ رااا

 ژر اا ژر ایژبدالرادژرار ژ رعاشارلمناااا ژ ار ژ رعاشارلمناا یژبلاادژ ادپ  رل  ا

تژژبرجاد ژژرد رحپ ا ژژث؛ا(312 دچرشت رپرحگژژر  ا)در  ژژ ا ژژرم رجاحاگژژرجا مژژث

حاژژثارماا  ژژبرجادژژ تمرحژژزا رل  ژژرجادژژ اردر ژژ ا ماژژرل ادژژرا ژژرم رجالرا  ژژیاا

 .پ ر   ر ا  مارلمناشحه اد   ا رل     بلادلا ظ ا    

اتژژثۀ  تبر ژژ ا ژژثال ژژ ا ژژ ح ح اد  ژژ ادری ژژثرحژژپ ادژژ ا ظژژ ا ژژثا ژژلاش ادژژ 

شا ماژرلرج ااا تژ  رلا)ر ا رل  ژرجادرتژا ادرتژ اااا متاثاد ارلتتریژر اتبصژ  اا

 ژژر ا متاژژثا گژژت ادژژ ا رل   ژژراشا ژژرم رجاا رل  ژژر ثا ژژ ا سژژ ن(.ا334 

-یبدادرل  ادژ ارضامژر اد شژا  ا تژردل ادژ اتت  تژر اشارلتتریژر اتبصژ  اااااااا
 ا0 ژژرح یاشا ر سب ژژ ا)ر ا متژژ ادلدژژرلوا ژژرم رجایژژبدایبر  ژژ ادرتژژ اااااا

رماد  ژژ ادری ژژثاجژژب اتژژ   ااا ژژرم رجم ژژر ثا ژژ ا رل  ژژرجاحژژراا(.ا334 

حردژ اشا مژ ر ادژراااار ژیرححا ژثااا ژرم رجادژ ااا ژراانجتژب   اش ژردرل ااا  ا  ا ث

د ر ا رل  رجار ژیرححاپ ژ رایبر ژ ا ژ دا ژ ارحژپار ژ ااااااااا رم رجنج اجذرد  ا

 ژژر ا متاژژثالرادژژ ادحسژژ ار ژژ ردایژژرل ارماااتژژبدا رل  ژژرجاپ ژژراادر ژژیا ژژث

م ژژر ثا ژژ ارلمنا(.ا312 شا ماژژرلرج اا4ر شژژری  )  ایژژزا مرح ژژ ا ژژرم رجا

شحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلادلارۀژژ ا ژژ ح ح اد  ژژ ادری ژژثادلاضژژ ا ا ژژب اشااا

در حثادرتژ  ا رل  ژرجا  ژیا تژردل ادژ ا شژرل  ادلاتب ژ شاد  ژ ا مژبد اشاااااااااا

                                                            
1. Bloemer and Odekerken-Schroder 
2. Shinnar 
.. Miles and Mamgold 
 . Alshatary 
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دلدژژرل اد  ژژ ا ژژرم رجااا ژژرانجر ا متژژ اتب ژژ اتت  تژژر اتبصژژ  ادل ا شژژ 

ا1ر شژژ ر اشادژژرح را(.ا314 ب ژژ شلعاشادحر ژژر ابپب ب  ا )حردژژ ار ژژیرححا ژژث

 متژژ ارلمنااتژژثۀ  یژبدادژژ احر اژ ا شژژرد ادلدژرل اااااپژژهش ح  ژیادلاا(ا1 3 )

ر اشاشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلاشا ژژ ح ح اد  ژژ ادری ژژثادژژ اتت  تژژر اتبصژژ  ا

مناشحژژه اد  ژژ اد ژژرد رحپ ارل؛ال ارل ژژر اتژژ  ش   ا رل  ژژرجاد ژژ احر ا ژژ ا

ا ژژۀ ار ا متژ ا رل  ژرجا ژمااااش اتت  تژر اتبصژ  ااتبر ژ الا رل  ژ   بلا ژثاا

ا.درت 

 ا(330 )دژژ ار ژژر ا ترضژژیا ژژبباشا اژژردسادژژرا ژژ  ا   ژژ اشا ژژ ح ااااا

  ژژر اشاا  ژژبرجادژژ تژژبرجاپ ر ژژ  ر ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلالرا ژژثا

   ژ ا ژ اتژر زال اژرلاتژ  ش   اد  ژ  اااااااادلا ظژ ال ارل ر ا رم رلادراد  ژ اا

ل ژژرح ا رل  ژژرج اتمرحژژزا رل  ژژرجادژژ ا ر ژژ جادلا ژژرم رجاشاتت  تژژر ااااااا

 ژژر ادژ ارحژژپار ژر  ا   ژژ  اا.اتژژب  ر ا متژژ اتب ژ ا رل  ژژرجا ژثااتبصژ  ا

.اتژژب  دژژ اتژژ  امحژژ ات ظژژ ما ژژثاپژژهش حچ ژژرلا اپژژ شم اتشژژماشا  ژژاما

ا.د  لرا شرجا ثاپهش ح   ا   ب ثا  یا(ا1تازا

-ارزش ویااژه برنااد یارمناادمحور تاات یر منباات و معناای: چهااارم فرضاایه
 .دار  بر رفتار شهروند  برند دارد

دار  ارزش ویاژه برناد یارمنادمحور تات یر منبات و معنای      : فرضیه پنجم

 .بر رضایت یاریناک دارد

دار  ارزش ویژه برناد یارمنادمحور تات یر منبات و معنای     : فرضیه ششم

 .در سازماک داردبر تمایل به ماندک یاریناک 

دار  ارزش ویاژه برناد یارمنادمحور تات یر منبات و معنای      : فرضیه هفتم

 .ا  یاریناک داردبر تبلیغات توصیه

 
 

                                                            
1. Aljarah and Byram 
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  پژوهش یمفهوم مد  .1شکل 

 

 شناسی پژوهشروش -3

ا-ضر ژژژ ارما ژژژب ا ژژژ ع ا ژژژرلد د اشارما ژژژب الشن اتبصژژژ  ثااپژژژهش ح

ن ژژرل ارحژژپاپژژهش حاتژژر زا   ژژ ا رل  ژژرجادر ژژرااجر  ژژ .ا متگژژاسثادژژبد

  ژ ادژبدا ژ ارمارحژپات ژ ردادژ ار ژر ااااااااا0133تژر زااصردلر ات  ارصژ  رجاا

   اژ ااادلا ظژ ا  ژ ااا043ر ادژ ات ژ ردااا    ارماجر   ا  ژ شد ا مب ژ اا مب  

دژژراتبجژ ادژژ ااپژ ارما مژژر  سثادژرا ژژ ح رجادر ژراصژژردلر ارصژ  رجاشااااا.اتژ ا

پ  شژ ر  ادژ اااا493 ژر ات ژ رداااد  ژثا ژ اادرم شژ ا ر ژزاپ  شژ ر  اااااپ ح

دلر اتژژ  ارصژژ  رجاتبمحژژ اتژژازار اا ش  اژژثادلادژژ پا رل  ژژرجادر ژژراصژژر

ا020 ژر ات ژ ردااا  دح اشاپژ ارما ژ ا  تتژ ارل ژر ار اا ش  اژثاپ  شژ ر  اااااا

پ  شژژ ر  اا043نشل اتژژ ا ژژ ارمارحژژپادژژ پات ژژ رداااااپ  شژژ ر  اجمژژ ا

دلا  ژژ  ادژژ الشناا مچ ژژ پ ا مب ژژ ا.اتشژژب صادرد اتژژ اار ژژا رد اجردژژز

ا.ر شراات اد ا  

   بلارمادلاپژژهش حاضر ژژ ادژژ ر ا ژژ شحارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژاا

حژژردثااحژژ  بدژژ ر ا ژژ شحا ا(313 )در سژژرلواشارتژژم  اپ  شژژ ر  ا

رلمناشحه اد   ا

  رل     بل

    ادرمرلاج  

 دلش ث

حردثاد    بح   

 در حاد   

ل ارلات  ش   ا

 د   

 ل رح ا رل  رج

 ر  جادلاتمرحزاد ا

  رم رج

ر اتت  تر اتبص  

  رل  رج

 



 66 محور برند یارمند یژۀارزش و یامدها و پ یشایندهاپمدلی برا  
 

 ادژژ ر ا ژژ شحا(311 )ا1رماپ  شژژ ر  اپر شرحگژژ  اشاشح گژژبجااد  ژژ 

دژژژ ر ا ا(313 )در سژژژرلواشارتژژژم  ادر ژژژحاد  ژژژ ارماپ  شژژژ ر  اا

ا    سژژیاشا  ح  ژژثرماپ  شژژ ر  ا  ژژ  ادژژرمرلادری ژژثاج ژژ  ژژ شحا

 ادژژ ر ا ژژ شحال اژژرلاتژژ  ش   اد  ژژ ارماپ  شژژ ر  ادژژبل پا(339 )

 ادژژژ ر ا ژژژ شحال ژژژرح اتژژژت ثارماپ  شژژژ ر  ا(339 )ا0شامپ ژژژ پ

 ادژژژ ر ا ژژژ شحاجنژژژ ا ر ژژژ جادلا(1002)شا ماژژژرلرجاا4حژژژ  امژژژث

شادژژ ر ا ژژ شحاا(ا 100)شا ماژژرلرجاا9 ژژرم رجارماپ  شژژ ر  ا ژژبدا

تژژبلدلا-پر ا متژژ ارماپ  شژژ ر  اد ژژب  اشارد ژژ  ااتت  تژژر اتبصژژ  ا

ا تمژژر ثا ژژژر  ادژژ ار ژژر ای ژژکاپژژ  اااا.ار ژژا رد اتژژ ا(ا 33 )

تژژرا ژژر لاتا بر ژژسادژژراا1ر ا  اژژ  ارما ژژر لاتا بژژر کادژژرار ا ژژرما یح ژژ 

 ژژر ا ژژذ بلادژژ اد  ژژزاالشرحژژثاپ  شژژ ر  .ات ظژژ ماتژژ   ا9ر ا ژژرما

.ا ژژژر اپ شژژژ پاجردژژژزاجتژژژب ار ژژژ  ژژژرادلاپژژژهش حار ژژژا رد ارمانج

رادژ اتر  ژ اپژ  ا  ژ ارمار ژرت  اااااا ژالشرحثاصژبل اپ  شژ ر  ااضر  اادررحپ

 ژژ ح ح ا  ژژرد ار گژژر ثاشال اژژرلا ژژرم ر ثال ژژ   ار ژژ اشاپرحژژرحثااااا

  ژژ ارمار مژژر اجر  ژژ اا03 ژژرادلاحژژراپژژهش حا یژژ  رتثادژژ الش اانج

-پژژهش حاشادژژرار ژژا رد ارما ژژ ح ان  ژژر ا  ش تژژر ادژژ ر اپ  شژژ ر  ا
حژژردثاد  ژژ  ادر ژژحاد  ژژ  ا ژژر ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بل ا بحژژ 

  ژژ  ادژژرمرلادری ژژث ال اژژرلاتژژ  ش   اد  ژژ  ال ژژرح اتژژت ث اااج ژژ 

ر ا متژژ ادژژ ات ت ژژ ااجنژژ ا ر ژژ جادلا ژژرم رجاشاتت  تژژر اتبصژژ  ااا

ا20/3شاا22/3 ا03/3 ا3/ 2 ا21/3 ا24/3 ا01/3 ا22/3 یژژژژژژژژژژردح ا

دلاپژژهش حاا بلدر ژژا رد  ژژر اپ  شژژ ر  (ا1جژژ ش ا.ان ژژ ادژژ اد ژژ 

                                                            
1. Punjaisri & Wilson 
2. Lings and Greenley 
.. Burmann and Zeplin 
 . Netemeyer 
0. Good 
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 ژژراشا  ژژزادرد دژژ ر ات .اد ژژ  ژژرالرا شژژرجا ژژثاشا ژژ رح اپرحژژرحثانج

- ژر اپژهش حارمالشنات   ژزا ژر  ثاتر  ژ  اشا ژ  اااااانم بجا   ژ  ا
  ظژژبلات   ژژزاشااا ژژرم ا  ژژرد  ا ژژریارل ار ژژا رد اتژژ اشادژژ ااااا

شادژ ر ات   ژزا ژر  ثاشااااار ار اپژثاار ر ژیرلاا ژر ا ژ اااد   ادرد یتی 

 ژژبلداار ر پژژثر ژژمرل ر ژژیرلا ژژرم ا  ژژرد  ا ژژریارل  ا ژژ ا ژژ  

 .ر ا رد اج رلا    

ا
 و ضرایب پایایی پژوهشها  پرسشنامه. 1جدو  

 منبع پرسشنامه
ضریب 

 پایایی
 منبع پرسشنامه

ضریب 

 پایایی

رلمناشحه اد   ا

ا رل     بل

در سرلواشا

رتم  ا

ا(313 )

22/3  
ل ارلات  ش   ا

اد   

دبل پاشا

مپ  پا

ا(339 )

2 /3  

ادر حاد   

در سرلواشا

رتم  ا

ا(313 )

24/3  
 تت  تر 

ار تبص  ا

د ب  اشا

-رد   پ

تبلدلا

ا( 33 )

20/3  

ا بح اد   

پر شرحگ  اشا

شح گبجا

ا(311 )

01/3  
جن ا ر  جادلا

ا رم رج

 بداشا

 مارلرجا

ا( 100)

22/3  

    ادرمرلاج  

ادلش ث

   سیاشا

  ح  ثا

ا(339 )

21/3 ال رح اتت ث 

ح اشا امث

 مارلرجا

ا(1002)

03/3  

 

 ا
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 ها  پژوهشیافته -0

  ژژ ارما رل  ژژرجادر ژژراصژژردلر اتژژ  ارصژژ  رجااااا043دلاپژژهش حاضر ژژ اا

رمان ژژرجا(ادلصژژ ا9/90)  ژژ اا 12رما  ژژریاج گژژ   اا.ا شژژرل  ادرتژژا  ا

  ژژ اا100ت نژژ لا  ااد ضگژژ .امجادبد ژژ (ادلصژژ ا 9/4)  ژژ اا92 ژژ داشا

ا9/90)  ژژ اا 12درلر ا ژژ لکا رلت ر ژژثارلتژژ اشادژژر ت  اا(ادلصژژ ا1/00)

درلر ا ژژ لکا(ادلصژژ ا9)  ژژ اا2 12 ژژثاشادرلر ا ژژ لکا رلت ر(ادلصژژ 

 ژر  ااا03  ژ امحژ اااا03ت ژ رداا.ادحژپ مادبد ژ اا(ادلصژ اا /4)  ژ ااا2 رلدر ثاشا

  ژژ اا  ژژر اشاا93تژژراا43  ژژ ادژژ پاا0  ژژر  اا43تژژراا03  ژژ ادژژ پاا194

ا9 ژمپارح اژ ات ژ ردا  ژ ا  ژ ارما ماژ ارمااااااا.ا ژر ا ژپادرتژا  اااا93در  ا

  ژ ااا90 ژر  ااا19تژرااا13ا پ  ژ ادژااا 10 ژر  ااا13تژرااا9   ادژ پااا2  ر  ا

.ا ژژر ا ژژردی ا ژژرل ادرتژژا  ا3   ژژ اد شژژا ارماا12شاا ژژر ا3 تژژراا19دژژ پا

رمانم ژژبجااپژژهش حا   ژژر    ژژر ادژژبدجا اتاحژژردثرلمادژژ ر اپژژهش حدلارحژژپا

درل ادژژراتبجژژ ادژژ ا ژژا ا   ژژثااا.ر ژژا رد اتژژ اار ژژم   بع- ب مژژب  شع

.ال ژ ا   ژر ادرااتبمحژ اا ژ اااپژهش حا ا شژبصاتژ ا ات   ژر اااان ژ  ااد  اد 

ا.ن   ار  (ا  ارح انم بجا   ر ادبدجاتبمح ا ات   رادلاج ش ا

ا
 آزموک توزیع متغیرها نتایج. 2جدو  

 متغیر
آماره 

 آزموک

 سطح

دار معنی  
 متغیر

آماره 

 آزموک

 سطح

دار معنی  

ل ارلات  ش   ا

اد   
331/3ا4/3 1  

رلمناشحه اد   ا

ا رل     بل
331/3ا2/3 1  

331/3ا3/ 11ار تت  تر اتبص   331/3ا129/3ادر حاد      

جن ا ر  جادلا

ا رم رج
331/3ا144/3 331/3ا121/3ا بح اد      

331/3ا140/3ال رح اتت ث  
    ادرمرلاج  

ادلش ث
331/3ا9/3    
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دژژ پا ژژ  اپژژهش حاپژژ حیاژژثادژژ پا ات   ژژر ا ژژما ژژ ااشجژژبداد ل ژژث

ا ژریارل اا   ژرد اام ر ژا ژ  اا ژر ار ژا رد ارمالشناا ژ واحاثارماپژ حا

ا1 ر ژژزاتژژبلااشرلحژژر  اارماتژژریصا  مژژب تار ژژ ا ژژ ادژژ ر ارحژژپا  ظژژبلا

(VIFا)دژژ ر اا13 یژژردح ادژژر ت ارما.اتژژبد ژژثر ژژا رد اا پژژرلر ا ات مژژزاش

یاژژثاشاد  ژژ  اش ژژ   اد  ر ژژثا ژژمتژژریصا ر ژژزاتژژبلااشرلحژژر  ا شژژرج

یاژژثا ژژماجتژژب اجردژژزد ژژر س اش ژژ   ا ا ژژب اشاضژژ اا13 یژژردح ا ماژژ ارما

تبر ژ ا یژردح ادژ پاصژ  اشاحژرالراریا ژرلا  ژ اااااااا یا ژثاپرلر ا ات مزا .ار  

 ژژ ا  چژژ ادژژ ا ژژم احژژراد شژژا اتمرحژژزادرتژژا ادرتژژ اد ژژر س اش ژژ   اااا

.ادژژ پا ژژ  ار ژژ یاژژثادژژ پا ات   ژژر اپژژ ح ا ژژب اشاضژژ اپژژرح پا ژژم

د ژژر س اارلر ژژ اتژژ  ار ژژ ا ژژ (ا0جژژ ش اارحژژپادشاتژژریصادلد ل ژژثا اژژرح ا

ا.ر  یاثاچ   ر  ا  ااشجبدا م
 

 

 خطی چندگانه متغیرها  مستقلها  همبرآورد شاخص .3جدو  

 عامل تورم واریانس ضریب تحمل متغیر

ا /20ا90/3ا    ادرمرلادلش ثج  

ا99/1ا2/3 احردثاد    بح 

ا3/1 ا1/3 ادر حاد   

ا1/1 ا90/3ارلمناشحه اد   ا رل     بل

ا

  ژژ  ارما  ژژر س پااد ل ژژثالشرحژژثاشاپرحژژرحثاردیرل ژژر ار ژژ رم اااا  ظژژبلادژژ 

شرلحژژر  ار ژژاب رجث اتژژریصاپرحژژرحثات   تژژثاشا ژژ ح ان  ژژر ا  ش تژژر ااا

 شژرجادرد اتژ  ااا(ا4دلاجژ ش اان ژ  ااد ژ اادژ ار ا رد ات  ار  ا ژ ا اژرح ااا

ا.ر  

                                                            
1. Variance Inflation Factor 
2. Tolerance Factor 
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 گیر  مد  پژوهشروایی و پایایی ابزارها  اندازه .0جدو  

 پایایی ترییبی آلفا  یرونباخ متغیر
میانگین واریانس 

 استخراجی

033/3     ادرمرلادلش ثاج    0 0/3    2/3  

222/3  بح اد     0  /3  242/3  

3/ 00 در حاد     04 /3  242/3  

011/3 رلمناشحه اد   ا رل     بل  002/3  220/3  

2/3 0 ل رح اتت ث  042/3  2  /3  

042/3 جن ا ر  جادلاتتز  0  /3  2 4/3  

3/ 22  مت ار تت  تر اتبص    010/3  2 4/3  

ت  ش   اد   ل ارلا  202/3  0 4/3  230/3  

ا

 شژژرجادرد اتژژ  ار ژژ  ا  ژژر س پاشرلحژژر  ااا(ا4یژژبلا ژژ ادلاجژژ ش ااا مژژرج

د  ژژ والشرحژژثار ژژ ا ژژ ا شژژرجا9/3ر ژژاب رجثا ات   ژژر اپژژهش حاد شژژا ارما

ا2/3 ژر ا ژ  ار ژ اشاپرحژرحثات   تژثا ات   ژرا  ژیادژر ت ارمااااااااا مس ر ا ژرم ا

د ژلاش  اا.ا ژر اپژهش حار ژ ااا ژرم اد  ژ واپرحژرحثا ژریارل اااادرت ا  ا شرج ث

جژژ ش ا.ا  ظژژبلاد ل ژژثالشرحژژثاشر ژژ رارمالشنا بل ژژزاشا ل ژژ ار ژژا رد اتژژ ادژژ 

د ژ ا ژ ادژ ر ا مژ ا ات   ژر اپژهش حا یژ رلاجژذلا  ژر س پاااااااااا شرجا ژثا(ا9

؛اشرلحر  ار ژاب رجثارما  ژیرجا متگژاسثانجادژرا ژرح ا ات   ژراد شژا ار ژ اااااااا

 ژ رح اا(ا9 ژلاش ادژ ارحژپ اجژ ش ااااا.تژبداد رد رحپ الشرحژثاشر ژ را  ژیاتر  ژ ا ژثااااا

 متگژژاسثادژژ پا ات   ژژرا  ژژیا شژژرجادرد اتژژ  ار ژژ ا ژژ ادژژ ار ژژر انجاااااا

تژژبدا ات   ژژر ا بلد ار  ژژ ادلارحژژپاپژژهش حا متگژژاسثااااا شژژبصا ژژثا

تر  ژژ اا09/3 ژژرادلا ژژا اریم  ژژرجاادرل ادرل ژژ اشا متگژژاسثادژژ پانج   ژژث

ا.تبد ث

ا
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 لاریر-روایی واگرا به روش فورنل. 5جدو  
 2 2   9 4 0   1  را رم 

    ادرمرلااج  .ا1

 ثدلش 
212/3         

4/3   اد   ا بح .ا   2 4/3        

92/3  د   ادر ح.ا0  230/3  2 4/3       

ا4 د   ااحه شارلمن.

  رل     بل
24 /3  24 /3  214/3  222/3      

23/3  ثتت ال رح .ا9  2 0/3  20 /3  20 /3  032/3     

ا  ادلااجن .  ر  ج

  رم رج
   /3  241/3  2 0/3  222/3   90/3  0 0/3    

43/3  ر تت  تر اتبص  .ا2  222/3  220/3  204/3   43/3  914/3  291/3   

ا ت  ش  ال ارل .2

 د   
992/3   12/3   20/3    2/3   9 /3   0 /3    0/3  24 /3  

ا
 

ر ار ر ژمرل اپژثااار ژیرلاا ژ اا ژر اادژ ات ت ژ ای شجژثااا(ا0شاتازا(ا تازا

درل ا ژژر ار ژژار  رلداشا   ژژثادلاضر ژژ اتر  ژژ  لرادژژ ر ات   ژژزا ژژر  ثاا

 ژژ رح ادرل ژژر ا ژژر  ثادژژ ر ا مژژ اا(ا  اژژردساتژژازا.اد  ژژ  شژژرجا ژژث

 ژرادلا ژ  ادژرجثاااادرتژ  اد ژرد رحپ ا مژ ا بحژ اااا ژثاا9/3رمااتژ اادژیل ا را بح 

ا. ر    ث
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 (حالت استاندارد)رایب بارها  عاملی ض. 2شکل 

 

 دار  بارها  عاملیضرایب معنی .3شکل 



 1041پاییز ، 3شماره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصلنامه 60
 

Rرماتژژریصااپژژهش حد ل ژژثادژژ رمنا ژژ  اا  ظژژبلادژژ 
اGoFشاتژژریصاا 

R  ژ رح ا.ار ا رد اتژ ا
 
(اشردگژا ا)مر ا  دژبشادژ ا ات   ژر اپ  ژرجادلشجاااا 

مرامرادژ احژرا ات ژ ادلشجاااحژرا ات ژ ادژ شجااااتژثۀ  اد  ژ  ااشا شرج    ار  

 یژژ رلا ژژلاکادژژ ر ااا  ژژبرجادژژ ا2/3 شاا00/3 ا10/3ر ژژ اشا ژژ ا یژژ رلاا

 ژ ااایژبلاا مژرجاا.تژب  ا ژثاا   اژ اا ظژ اادل یردح ا ژ  ک ا اب ژ اشاجژب اااا

Rد ژژ ا یژژردح  شژژرجا ژژث(ا جژژ ش ا
دژژ ر ا ات   ژژر ارلمناشحژژه اد  ژژ ااا 

 رل  ژژ   بلاشال ژژرح اتژژت ثادلاضژژ اجژژب اشادژژ ر ا ات   ژژر اجنژژ اااااا

ر ا متژژ اشال اژژرلاتژژ  ش   اد  ژژ ادلا ر ژژ جادلا ژژرم رج اتت  تژژر اتبصژژ  

  ژژیا ژژ ارمای حژژسا  ر ژژت اجژژذلااااGoF یژژ رلا.اضژژ ا اب ژژ اجژژ رلادرلدا

R   ا  ژر س پاضرصز
 
نحژ اادلا  ژر س پا یژردح ارتژا ر ثادژ اد ژ ا ژثاااااا  

د  ژ  ادژ رمنااا  ر ژت اتژ ا ژ ا شژرجااااا032/3 ضر ژ اااپهش حد ر ا   ا

 .ر  اپهش ح  ثاجب ا   ا

 
 ها  مد و اشترایی برا  سازه R2 یرمقاد. 6جدو  

R  سازه
 مقادیر اشترایی 2

 3/ 2   - ث    ادرمرلادلش اج  

 2421/3 - د   ا بح 

 2424/3 - د   ادر ح

 2200/3 9/3 24 د   ا رل     بلاحه شارلمن

 3/   2 221/3  ثتت ال رح 

 3/ 4 2 0/3     رم رج ر  جادلااجن 

 49/3 2 029/3   مت ار تت  تر اتبص  

 2301/3 4429/3 د   ا ت  ش  ال ارل

 2900/3ا24/3  ا  ر س پ

 

ا
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Q  گژژ احژژراتژژریصا- ژژلاش ادژژ ارحژژپ اتژژریصار ژژابجا
  ژژیا ژژ اجژژ ل اا 

دژژ ر ا،   ژژ  ژژثات  ژژ پ ات   ژژر اشردگژژا ااالرادژژ ر د  ژژثا ژژ  ااپژژ ح

دژژ ار ژژر اتا  ژژرااا .مر ا ژژ  اپژژهش حا  ر ژژت اتژژ اا ات   ژژر ادلشج

دژژ ر ارلمناا902/3دلاح   ب ژژ ح  ادژژ ر ا ژژ  اپژژهش حاضر ژژ ا یژژ رلاااا

دژژ ر ال ژژرح اتژژت ث ا یژژ رلااااا409/3شحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بل ا یژژ رلاااا

دژژ ر اتت  تژژر ااا1/3 0دژژ ر اجنژژ ا ر ژژ جادلا ژژرم رج ا یژژ رلاااااا090/3

دژژ ر ال اژژرلاتژژ  ش   اد  ژژ ادژژ اد ژژ ااا040/3ر ا متژژ اشا یژژ رلاتبصژژ  

-دژژ ر اجژژ ل اپژژ حا09/3شاا3/  ا19/3ن ژژ ا ژژ ادژژراتبجژژ ادژژ ا ژژ ا یژژ رلا
د  ژژثاجژژب ا ژژ  اد  ژژ  اجژژ ل اپژژ حد  ژژثا ژژم ا اب ژژ اشاجژژب  ا شژژرج

ا.درت  ث

(ا2 ژژر اپژژهش حادلاجژژ ش ا مچ ژژ پ ا اژژرح ا  دژژبشادژژ انم ژژبجا   ژژ  ا

تژبرجاا ژثا(ا2دژراتبجژ ادژ ا اژرح ارلر ژ اتژ  ادلاجژ ش اااااااا.ار ژ ا شرجادرد ات  

د  ژژ ا رل  ژژ   بلاا  ژژ  ادژژرمرلادلش ژژثادژژ ارلمناشحژژه ا  ژژ ا ژژ اج ژژ ا

(331/3, Sig =022/2t=ا)دژژرا ژژ ح اتژژثۀ  ا(000/3=β)ادر ژژحاد  ژژ ادژژ ا 

دژژرا ژژ ح اا(ا=Sig =1 2/0t ,331/3)رلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلااا

حژردثادژراد  ژ ادژ ارلمناشحژه اد  ژ ا رل  ژ   بلااااااااشا بحژ ا(اβ=422/3)تثۀ  ا

(334/3, Sig = 3 / t=ا)دژژژرا ژژژ ح اتژژژثۀ  ا(103/3=βا) ژژژبرجاادژژژ  

درل اپ شژژرح   ر ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلاتژژثۀ  ا متژژ اشا   ژژثاااا

د ژ ا ژ ارلمناشحژه اد  ژ ا رل  ژ   بلاااااا مچ ژ پ ا اژرح ا شژرجا ژثاااا.ادرل  

دژژرا ژژ ح اتژژثۀ  ا(ا=Sig =2 9/10t ,331/3)دژژ ال اژژرلاتژژ  ش   اد  ژژ ا

(  0/3=β)ادژژ ال ژژرح اتژژت ثا (331/3, Sig =221/49t=ا)دژژرا ژژ ح ا

 Sig ,331/3)جنژژژ ا ر ژژژ جادلا ژژژرم رجاااا ادژژژ (β=203/3)تژژژثۀ  ا

=021/02t=دژژژرا ژژژ ح اتژژژثۀ  ا(ا(220/3=βا)  ر اشادژژژ اتت  تژژژر اتبصژژژ

 اتژژثۀ  ا(β=202/3)دژژرا ژژ ح اتژژثۀ  ا(ا=Sig= 911/02t ,331/3) متژژ ا

ا.درل ادرلد مت اشا   ث
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 ها  پژوهشنتایج آزموک فرضیه. 7جدو  

 فرضیه
ضریب 
 مسیر

 دار معنی t آمارۀ 

د   ااحه درمرلادلشجا رم رجاد ارلمناشا    ج  
ا.درلدادرل ث رل     بلاتثۀ  ا مت اشا   

ا331/3ا022/2ا000/3

در حاد   ا رل  رجاد ارلمناشحه اد   ا رل     بلا
ا.درل ادرلد مت اشا   ثاتثۀ  

ا331/3ا2/0 1ا422/3

اتثۀ  حردثاد   اد ارلمناشحه اد   ا رل     بلا بح 
ا.درل ادرلد مت اشا   ث

ا334/3ا / 3 ا103/3

رلمناشحه اد   ا رل     بلاد ال ارلات  ش   اد   ا
ا.درل ادرلد مت اشا   ثاتثۀ   رل  رجا

ا331/3ا9/10 2ا0/3  

اتثۀ  رلمناشحه اد   ا رل     بلاد ال رح ا رل  رجا
ا.درل ادرلد مت اشا   ث

ا331/3ا221/49ا203/3

ا د   ا رل     بلاد اجن اردر  ا مارلاحه رلمناش
ا.درلدادرل ث رل  رجاتثۀ  ا مت اشا   

ا331/3ا021/02ا220/3

ر ااد   ا رل     بلاد اتت  تر اتبص  احه رلمناش
ا.درلدادرل ث مت ا رل  رجاتثۀ  ا مت اشا   

ا331/3ا911/02ا202/3

ا

نم ژژبجار الرادژژ ر ار ر ژژیرلار ژژمرل اپژژثاا  ژژیای شجژژثا ژژ ااا(ا4تژژازا

ا.د   ر اپهش حادلاضر  ا  رح ا گ  ا شرجا ث     

 در حالت ضرایب مسیر پژوهشها  زموک فرضیهآ. 0ل کش
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 گیر  و پیشنهادهابحث، نتیجه -5

ضر ژ ادژرا ژ عاد ل ژثاپ شژرح   راشاپ ر ژ  ر ارلمناشحژه اد  ژ ااااااااااپهش ح

دژژ ا.ا رل  ژژ   بلادلا رل  ژژرجادر ژژراصژژردلر اتژژ  ارصژژ  رجار شژژرااتژژ ااا

تبر ژ اار ر الشحا داد    ژرم ادری ژث ارلمناشحژه اد  ژ ا رل  ژ   بلا ژثاااااا

پ ر ژژ  ر ا س تژژثاشال اژژرل ا ا ژژبدثالرادژژ ر ا ژژرم رجادژژ ا مژژ ر ادرتژژا اا

دلا.ادرتژژ اتثۀ   ژژذرلدرتژژ اشادلاد تژژبدا م اژژ دا  ژژرحثا رل  ژژرجاشا ژژرم رجا

رلمناشحژژه اد  ژژ اا  ژژمارماپ شژژرح   راشاپ ر ژژ  ر اااد یژژث اپژژهش حرحژژپا

دژ انجااا ژژۀ ا ادلاتژ ری ا بر ژزااا ژاتبر  ژ ا ژثااا  تژ ااد ل ث رل     بلا

 ژژراشال ارل ژژر ا ژژرل ا رل  ژژرجاااچ ژژ پاپ ر ژژ  ر انجالش ا سژژ نااشا م

  ژژ  ادژژرمرلادلش ژژث اج ژژ اتثۀ   ژژذرل اپژژهش ح ژژر احر اژژ .ا   ژژ ادرتژژ 

اتر  ژ احژردثادژراد  ژ الرادژ ارلمناشحژه اد  ژ ا رل  ژ   بلاااااااادر حاد   اشا بح 

دلارحژپادژ پ ادژ ر ادر ژحاد  ژ ا ژ ح ا گژ  ادژر ت  ا گژت ادژ ادشااااااااااا.ا  د

 اپژهش حا ژر ارحژپاااد ژرد رحپ ادژ ار ژر احر اژ اااا؛اد ژ ان ژ اا ات  ادحس ادژ اا

پ شژژرح   ر ارلمناشحژژه اد  ژژ ااا  ژژبرجادژژ تژژبرجا ات   ژژر ا ژژذ بلالرا ژژثا

رحژژپ اا ژژلاش ادژژ ا.ا   ژژ ادلا ظژژ ا بلد ار  ژژ  رل  ژژ   بلادلا ژژرم رجاا

 شژژرجادردارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلادژژ ال اژژرلااااپژژهش ح ژژر احر اژژ 

جنژژ ا ر ژژ جادلا ژژرم رجاشاتت  تژژر اااتژژ  ش   اد  ژژ  ال ژژرح ا رل  ژژرج ا

دلا.ار ژژ اتثۀ   ژژذرلا بلد ار  ژژ ر ا متژژ ا رل  ژژرجادلا ژژرم رجااتبصژژ  

رحپاد پ ادژ ر ال ژرح اتژت ثا رل  ژرجا ژ ح ا گژ  ادژر ت  ا گژت ادژ اااااااااا

رحژژپاادژژ .ا ژژرح اپ ر ژژ  ر ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلادژژ اد ژژ ان ژژ اا

رلمناشحژژه اد  ژژ ااپ ر ژژ  ر ا  ژژبرجادژژ تژژبرجار ژژر  ارحژژپا ات   ژژرالرا ژژثا

ضر ژژژ ادلدژژژرلوااپژژژهش ح ژژژر احر اژژژ .ا رل  ژژژ   بلا  گژژژب ا مژژژبدا

دژژب   اشااپژژهش حرلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلادژژرا اژژرح ااا    رحشژژر پ

ا  ثضگژژژی ردرد ا(310 ) ا حب ژژژ اشا ماژژژرلرجا(312 )  حگژژژابدش    ا

الر ژژژارا ژژژم(ا1009) ماژژژرلرجاشااحشژژژ   بشا  حمژژژثا( 100)ا ماژژژرلرجشا
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یژژژبدادر ژژژحااپژژژهش حدلا(ا312 )دژژژب   اشا  حگژژژابدش    ا.ار ژژژ 

دژژ ارلمناشحژژه اد  ژژ اا ژژژۀ  ر ژژزااپحتژژ ا  ژژما  ژژبرجادژژ  رل  ژژرجارماد  ژژ الرا

ضر ژ ارمارحژپا  ژریادژرااااااپژهش حا ژر ااحر اژ ا.ا رل     بلا شبصا مبد ژ ا

.ار ژژ الر ژژارا ژژم(ا312 )دژژب   اشا  حگژژابدش    ااپژژهش ح ژژر احر اژژ 

ا ماژژرلرجشاا  ثضگژژی ردرد ا(310 ) ماژژرلرجا حب ژژ اشارحژژپ اا ژژلاش ادژژ 

ردلرکا رل  ژژرجااتژژثۀ    ژژیاا(1009) ماژژرلرجاشااحشژژ   بشا  حمژژثا( 100)

دژ ارلمنااا ژژۀ ا بر ژزااا  ژبرجاادژ ارماد   اشادر حا رل  رجا گت ادژ اد  ژ الرااا

ضر ژژ ارمااپژژهش ح ژژر اشحژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلا    ژژثا مبد ژژ ا ژژ احر اژژ ا

دلا.ادرتژژ  ژژثالر ژژارا ژژم ژژذ بلاا ژژر پژژهش ح ژژر ارحژژپا  ژژریادژژراحر اژژ 

اپژژهش ح ژژر اپ ر ژژ  ر ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بل احر اژژ ااینژژبا

 ا(312 )دژژب   اشا  حگژژابدش    اا ژژر پژژهش ح ژژر اضر ژژ ادژژراحر اژژ 

 ا ژژژ س  اشا( 31 ) ا   ژژژ اشا ماژژژرلرجا(312 )رل مژژژپاشا ماژژژرلرجا

(ا 100)شای ردردضگژژژژ  ثاشا ماژژژژرلرجاا(ا1002)د ب ژژژژر ثا   ژژژژیرد ا

ر اشژژرلارلمناشحژژه ا(ا312 )دژژب   اشا  حگژژابدش    ا.ار ژژ الر ژژارا ژژم

جنژژ ا ر ژژ جا رل  ژژرجا(ا312 )د  ژژ اتب ژژ ا رل  ژژرج ارل مژژپاشا ماژژرلرجا

ل اژژرلاتژژ  ش   اد  ژژ  ا ژژ س  اا(ا 31 )دلا ژژرم رج ا   ژژ اشا ماژژرلرجا

ل ژژرح اتژژت ثاشای ردردضگژژ  ثاشا ماژژرلرجاا(ا1002)شا   ژژیرد اد ب ژژر ثا

پ ر ژژ  ر ارلمناشحژژه اا  ژژبرجادژژ تب ژژ ا رل  ژژرجالراد  ژژ ااتر  ژژ (ا 100)

ضر ژژ ااپژژهش ح ژژر اد  ژژ ا رل  ژژ   بلا    ژژثا  د ژژ ا ژژ ا شژژرد احر اژژ ا

ا.درت دلدرل اپ ر   ر ارلمناشحه اد   ا رل     بلا ث

ضر ژژ ادلدژژرل اپ شژژرح   ر ارلمناشحژژه ااااپژژهش حرمایژژ عادحسژژ  ا اژژرح اا

.احژژردثارجامژژر ثار ژژ ااد  ژژ ا رل  ژژ   بلا ژحژژ ارحژژ وا ظ حژژ ا بحژژ ااااا

تژژرار ژژ رداایژژبداپ ژژ رلو ژژ ادلارحژژپا ظ حژژ ا اژژ  اتژژ  ار ژژ  اایژژبلا مژژرج

.ا ژژر ارجامژژر ثاجژژ رلادرلداادژژ ا ژژ ش اا ژژرانجت  ژژسااتژژثۀ  ت ژژ ااضژژ  

رحژپارضگژر ات  ژسادلاضژ ادژر حثاجژ رلادرتژا ادرتژ  ار ژ ردااااااااااا ژ ااثدلصبلت
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رادژاالر ژاراا ژما   ژ ارجژ ر رتثااا متژ ا ژ ثا ژثاااایبداپ ژ رل اد ر ال   جاد ا

رحژپا ظ حژ اشادژراتبجژ ادژ ااااااادژ ار ژر اا.ا راشار  رعا ژ ش ار شژرااد  ژ ااارلمن

جارلمنادتژبرجا  ژ ادلاحژرا ژرم رجادژر ادژبااااااضر  ا ژثااپهش ح ر احر ا 

شحه اد   ا رل     بلادژ اشجژبدارضگژر ات  ژسا رل  ژرجادژ اد  ژ ا ژرم رجااااااااا

 ژژر ا ژژرل ا متژژ ا ر  ژژ اتبر ژژ ادر ژژیاتیبحژژ ا سژژ ند  ژژ ادرتژژا اشا ژژث

ت ثاشاجنژژ ا ر ژژ جادلا ژژرم رجاشا مچ ژژ پار ژژیرححال ارل ژژر اال ژژرح اتژژ

ر ا متژژ ا ژژرل ا متژژ ا ر  ژژ ال اژژرلاتژژ  ش   اد  ژژ اشاتت  تژژر اتبصژژ  اا

ضر ژ ادلدژرلواپ ر ژژ  ر ااااپژهش حا مچ ژ پ ا اژرح ااا.اتب ژ ا رل  ژرجاتژبدااا

نجااتژژثۀ  رلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلارحژژ وارصژژ ثاد    ژژرم ادری ژژثاشاا

 ژ ااایژبلاا مژرجا.ا  ژ ا ژثااتر  ژ ا ا رل  ژرجالراا راشال ارل ژر ا ژرلااد ا س ن

 ژژراشاتژژبد ا سژژ ندلاردد ژژر ا  دژژبشادژژ اد    ژژرم ادری ژژثا اژژ  ا ژژثاا

رجژ ر ر ا ژ ح ح اد  ژ ادری ژثااااااتژثۀ  اتبر  ژ ات ژ ااال ارل ر ا رل  ژرجا ژثاا

ضر ژژ ارۀژژ ر ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلادژژ اااپژژهش حدلا.اجژژ رلا    ژژ 

دشا سژژ ناا  ژژبرجادژژ رجادلا ژژرم رجا ژژل ژژرح اتژژت ثاشاجنژژ ا ر ژژ جا رل ا

رلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلادژژ ال اژژرلاتژژ  ش   اااشارۀژژ ر  ژژرل ا  ژژما

دشال اژرلا ژرل ا  ژماشااااا  ژبرجاادژ ار ا متژ ا رل  ژرجاااد   اشاتت  تر اتبص  

دژراردد ژر ا ژ ح ح اد  ژ اااااالر ژاراا ژماتژ ا ژ ااااتر  ژ ا  تت ادراد  ژ ا ژرم رجااا

ا.دری ثار  

  ژ  ادژرمرلاااج ژ ااتژثۀ  ار ژ  ا ژمپارح اژ ااااضاپژهش حا ر اد ار ر احر ا 

  ژ   بلاالحردثادژراد  ژ اشادر ژحاد  ژ ادژ ارلمناشحژه اد  ژ ا رااااااادلش ث ا بح 

تژژ  ا شژژبصاتژژ ادر ژژحا رل  ژژرجارماد  ژژ ا ژژرم رجا گژژت ادژژ ادشاااتر  ژژ 

؛اد شژژا  ادژژ ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلادرلداااااتژژثۀ   ات ژژ ادحسژژ اا

 ژژ ا رل  ژژ   بل ا    ژژثاشا شژژ ارلتیژژرلارلمناشحژژه اد ا  ظژژبلادژژ د ژژرد رحپ ا

 ژژر اد  ژژ اشاتت ژژ پا ر  ژژ اشاشرج  ژژ اد  ژژ ا ژژرم رجادژژ ا رل  ژژرجاااارلمن

 ژر ان بمتژثارۀژ دبحاشاااالحژی اشارجژ ر ادشل ااد  ر ژ ا.ادگ رلا ژ شل ار ژ اا
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 ژژر ان بمتژژثارحشژژرداجژژبداحژژرد    ادلا ژژرم رجارمای حژژساد  ژژیرل ا رل ژژر 

-ماریلا ژر ا ژثاا ژر ا با ژکادژ اتگژ  اااار اشاتشبحسا رل  ژرجادبژحاادشل 
 ااژژ ا  ژژمادحسژژ  ا ژژ ا.اتبر ژژ احاژژثارمارجژژ ر ر ا  ژژمادلارحژژپالرداژژ ادرتژژ 

ا بلدتبجژژ دژژ ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلادرحژژ اااا ژژژۀ دلدژژرلوا بر ژژزا

ضر ژ ارۀژ انجااااپژهش حاحژردثادژراد  ژ ار ژ ا ژ ادلاااااا  ح رجاج رلا   د ا بح 

  ژ  ادژرمرلاااد ارلمناشحه اد  ژ ا رل  ژ   بلا ماژ ارمادر ژحاد  ژ اشاج ژ اااااا

دلش ژژثادحژژ  اتژژ ا ژژ اد  ژژزانجادژژر ا تژژبدجا یژژ رلا ات ژژ ا ژژذ بلادلادژژ پا

 رل  ژژرجا ژژلاش ادژژ اتژژ ری اد  ژژ ا ژژرم رج اا.ار ژژ ا بلد ار  ژژ  رل  ژژرجا

دژژ حپا  ظژژبلا ماار ژژ اا.ادرحگژژاثا گژژت ادژژ انجارضگژژر ات  ژژسا مرح ژژ اا

 ژژر اد  ژژ ادرتژژا ادرتژژ  اشاا رل  ژژرجاتژژ ری اصژژ   اشا ژژر  ثارماش ژژ  ا

.انشل ژژ   ژژ اچژژ ا برحژژ  ارمارلتیژژرلاد  ژژ ا ژژرم رجادژژ اد ژژ ا ژژثاارح اژژ اد ر

 ژژر ا ژژرم رج ارلتتژژرشااتبر  ژژ ادژژراتشژژ ح ا ب ی ژژ ا ژژ ح رجا ژژرم رجا ژژثا

 ژژر ا ژژراشاتژژتا ال ژژر  .ا رل  ژژرجادژژراد  ژژ ا ژژرم رجالرار ژژیرححاد  ژژ ااا

 ژژمپا.اتبر  ژژ اردژژیرلادگژژ رلا رلن ژژ  ادلارحژژپالرداژژ ادرتژژ  ارجامژژر ثا ژژث

حژژردثاتژژبدادژژ اتژژازا گژژام ا ژژا ا بحژژ ثرح اژژ ادژژ ا ژژ ح رجاتبصژژ  ا ژژ

ا  ژژبرجادژژ  رل  ژژرجادژژراد  ژژ ا ژژرم رجالراپژژرححا مرح ژژ اشایژژبد ا ژژ ح رجا  ژژیا

  ژ  ادژرمرلااالش اج ژ ااتث  ژ ارحژپ ااا ژلاش ادژ اا.ار سب ر ا یحا مزا مرح ژ ا

دلش ژژثا ژژماتبصژژ  ادگژژ رلا  مژژثار ژژ ا ژژ ا ژژ ح رجا ژژرم رجادرحگژژاثااااا

دلا.ادژژ انجاتبجژژ ا مرح ژژ ارلتیژژرلارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلاا  ظژژبلادژژ 

   ژژ  ارح ژژراارحژژپالر ژژار ا  پ  ژژارجاشا ژژ ح رجاصژژکا یشژژثادگژژ رلات  ژژ پا

پ شژ  ردا ژرلد د ادحسژ اتبجژ ادژ ا یژحا  پ  ژارجاشا ژ ح رجااااااااا.ا   ژ ااث 

  ژ  ارلمنااتبر  ژ ادلاتژازاا  پ  ژارجاشا ژ ح رجاتژ  ا ژثاااا.ات  ار ژ ا

رل  ژژرجاشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلارمای حژژسا    ژژثاد  ژژ اشار ژژیرححادر ژژحا 

د ژرد رحپ ا  پ  ژارجاشالش ژر اتژ  ااااا؛ادرتژ  اا ژژۀ ارماد   ا رم رج ادگژ رلاا

ا ژژر ار ژژیرححارلمناشحژژه اد  ژژ ااا  ژژبلاد  ر ژژ اا  ژژبرجادژژ تبر  ژژ ا ژژث
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ا بلدتبجژژ  رل  ژژ   بلاشاد ژژا ردثادژژ اپ ر ژژ  ر ا متژژ اضرصژژزارمانجاااا

تبر  ژ ادلارحشژرداردلر ژر ا متژ ااااا ژمپارح اژ ا  پ  ژارجا ژثاااا.اج رلا    ژ ا

دلادبژژحاپ ر ژژ  ر ارلمناشحژژه اد  ژژ اا.ادرتژژ  ا ژژژۀ دلا رل  ژژرجادگژژ رلا

 رل  ژژ   بلا  ژژیا شژژبصاتژژ ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلادژژ ال ژژرح ا

ا بلد ار  ژژ د شژژا  ا گژژت ادژژ ا ژژرح اپ ر ژژ  ر اااتژژثۀ  تژژت ثا رل  ژژرجا

ن چژژ ادلارحژژپا.ار تاژژ ارحژژپات ژژرش ا  ر ژژت اتژژ  اچ ژژ رجامحژژردا تژژبدا.ادرلد

دبژژحار م ژژ ادرلدارحژژپار ژژ ا ژژ ار ژژ ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ ا  ژژبلااا

رلتیژژرلاحردژژ  اپ ر ژژ  ر ارلمتژژم   اتژژر زال ژژرح اتژژت ث اتت  تژژر اااااااا

ر ا متژژ اتب ژژ ا رل  ژژرج ار ژژیرححاتمرحژژزا رل  ژژرجادژژ ا ر ژژ جادلاتبصژژ  

 ااژ اا.ا رم رجاشار شراال ارل ژر اتژ  ش   اد  ژ ادژ ا مژ ر ایبر ژ ادرتژ ااااااا

 ادلدژژرل اپ شژژرح   راشاپ ر ژژ  ر ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلادحسژژ  ا ژژ

 ژژراشاجژژ رلا  ژژ د اجرحسژژر اشرضژژ ا  ژژرد ار گژژر ثاشاد  ر ژژ ااا بلدتبجژژ درحژژ ا

رجژژ ر ر اضژژبموا ژژ ح ح ا  ژژرد ار گژژر ثار ژژ ا ژژ ادلا ژژ ر ما ژژریاپااااااا

حژژردثا  ژژ  ادژژرمرلادلش ژژث ا بحژژ دگژژا  ر ا ماادژژ ر ارجژژ راشارلتیژژرلاج ژژ 

 ژراادر ژحاد  ژ اشا مچ ژ پادلا ژ شحاشاپژرححا سژ نااااااا رل  رجادراد  ژ اشا

.ا   ژژژ  ار ژژژ شال ارل ژژژر ا ژژژرل ا رل  ژژژرجادگژژژ رلا  ژژژماشات  ژژژ پاا

 ژژراشارجژژ ر رتثا ژژ ادلاضژژبم ا ژژ ح ح ا  ژژرد اا شژژث ایژژ دحسژژ ا تژژرل ادژژ 

ر گژژر ثاشادلاجر ژژ ا رل  د ژژرحثا ر  ژژ اجژژذ اشار ژژاب را ان ژژبمناشااااااا

-رتبژریاشار شژراا ژثاااتب    ا ژ ح ح ا م اژ داشاپژردرناشاجتژ رجایژ  ر اااااا
دژراتیبحژ اپ شژرح   ر ارلمناشحژه اد  ژ ا رل  ژ   بلاااااااالر ژاراا متب  ادرح ا

 ژرل ادژرات  ژ ادژر اااااا  ژرااد ژاسر ادلارحپالر ژار اض  ژ ادژ ا ژم ااااا.ادرت  

 مچ ژژ پارلتیژژرلارۀ دبشژژثا ظژژراارلتتریژژر اا.ادرتژژ ا ژژژۀ تبر ژژ ادگژژ رلا ژژث

حژردثااتژبدا بحژ اا ژ ادلاد اا   تژثۀادلشجا رم ر ثاشاد پا رل  ژرجادژ اد  ژزاااا

  ژ  اشارلتیژرلارلمناشحژه ااااتبر ژ ادلاتژازاادراد   اشادر حارماد  ژ ادرلد ا ژثاا

تژژبدادژژ ارحژژپار ژژر اپ شژژ  ردا ژژثاااا.ادرتژژ ا ژژژۀ د  ژژ ا رل  ژژ   بلاا
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.ا ظژژراارلتتریژژرتثادلادر ژژرادژژ اتژژازا گژژام ار شژژرااپژژذح داثت ر ژژا  ن ژژ

ر ا ژژ ادرحژژ ا ااژژ اپحتژژ ا  ژژم  ژژ  ادژژرمرلادلش ژژثا ژژمادلارلتتژژرشادژژراج ژژ 

 ژژ ح رجادر ژرادرتژژ ارحژژپار ژ ا ژژ اتش دژ ا رل  ژژرجادلا  ژژ  ااااا بلدتبجژ ا

 مگژژرجادرتژژ اشاحژژرارح اژژ ادلا ماژژ حپاضر ژژ  اااا ژژرانج ژژرلادژژرار اظژژرلر اا

ریژژالاعاچشژژمس   ادژژ پار اظژژرلر ا ژژرل ا رل  ژژرجادژژران چژژ ادلا مژژزااااا

  رحر ژژ ادلادرتژژاپالشحاژژ داشرجژژ .ا   ژژ  اشجژژبدا  رتژژا ادرتژژ اتش دژژ ا ژژث

ل  ژژ حردثاشار ژژاب رااشا ژژرم رل ا  اژژرلاشا مژژزا ژژ ح رجارمااااا  رضژژزا ر

ا.  ح رجادر رادرت ا بلد ظ  ارتثار  ا  ادرح ااپحت ا  م

اپژهش حاضر ژ  احژرااااپژهش حاتبج اد ارحژپا ااژ ا  ژیا ژ شل ار ژ ا ژ ااااااا

نجادلاحژژراا  ژژرادرد ثاتژژرا یا ژژثار ژژ ا ژژ ااپهش شژژیژژب ثا تژژبد اشا

اپژهش حا ژر اا مژ ماحر اژ اا ژذر ادلاتا.ار ژ انشل اتژ  ا یا ام ر ثاشرض اجم 

اپژژهش ح ژژمپارح اژژ ادلارحژژپاا.ا ژژر اد ژژ  ادرحژژ ارضا ژژرشاتژژبدادژژ ادشل 

دلاحژژرا یاژژ ام ژژر ثاشرضژژ اشادژژ اااپژژهش ح ات   ژژر ا گژژایزاشاشردگژژا ا

-د  ژ  رجاشرضژ ا ژ ش   اتژ ا ژ ارحژپار ژ ار ژا ار اااااااار ر ا ظ ر اپر ژخا
لرادژژرا  ژژ شدح ااپژژهش ح ژژر ا   ژژثادژژ پا ات   ژژر ا گژژایزاشاشردگژژا اا

ضر ژ ارۀژ اد مژثارما ات   ژرااااااپژهش حارحژپ ادلااا ژلاش ادژ اا.ا  ژ ا برج ا ژثا

 ر   ا پ اج گژ   ا ژا ات نژ لا  ا ژردی ا ژرلاشا ژب اتژتزار ژ ردا ژ اااااااااا

درتژژ  اشالشردژژ ادژژ پا ات   ژژر اااا ژژژۀ اپژژهش ح ماژژپادژژبدادژژ ا اژژرح ااا

ضر ژژ ااپژژهش ح ژژمپارح اژژ  ا.الرات ژژ حزا مرح ژژ  ا  اژژ  ا شژژ   اپژژهش ح

دژژ اد ل ژژثا ات   ژژر ادلشجا ژژرم ر ثادژژبداشاتژژ رح ا   اژژثااااا  ژژ شدا

 ژراشادژ ر ال ژ  جادژ ااااادژ ار ژر ارحژپا  ژ شدح اااا.اج رلا س  ژ اا بلدد ل ث

تژژبدا ار  ژژرتثایژژب ث ادژژرااتژژ  اپ شژژ  ردا ژژثاتژژ اشا م ژژس اژژرحشثاجژژر  

ا ژژر ا ژژرم رج مدژژث ا   ژژثاشات   تژژثاشادلا ژژرح ااا  ژژرالشنر ژژا رد ارما

تژژبدارجانتژژثاپ شژژ  ردا ژژثاپهش شژژس  اد ژژلاش  ادژژ.ایژژ  رتثار شژژرااتژژبدا

دژژ ارلمناشحژژه اد  ژژ اا ژژژۀ ر ژژاب ر اشات ر ژژرحثا ژژرح ا بر ژژزاا  ظژژبلادژژ 
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 ژژر ثادرتژژ   اا ژ گژژر  ژژراشا رل  ژژ   بلا ژژ ا ماژژپار ژژ ایژژراادر ژژر

تبجژ ادژ ا ات   ژرحثا ر  ژ ااااااپ دژااپحژادلر.ار اشر ثار شرااد  ژ اا ر پهش ح

اث ژژرم ر ا    ژژ ا  ژراانج ژژر اتبنژژ اثا رل  ژرج ا ر  ژژ اشظژژرحکااشحه ژثا

.اتژژ  الرادژژ اد تژژر ادرتژژا ادرتژژ اتبر ژژ ا اژژرح اجژژر  شا ژژترال تژژ  ا ژژث

تژ اات ر ژرحثا ر ژزااا  ظژبلاادژ اا ژرحثاپژهش حاتژبداا مچ  پ اپ شژ  ردا ژثاا

شارد ژژردارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلار شژژرااتژژبداتژژرار اژژرجااااا ژژرا ژ  ژژ 

.اتژژ ارلمناشحژژه اد  ژژ ا رل  ژژ   بلا ژژ ر مانحژژ اا ار  ژژ اشاد ل ژژثادج ژژسا

دلاحژرا ژرم رجایژ  رتثار شژرااتژ  اااااااپژهش حارحژپااارمن شر ژ ارحپ اا لاش اد 

ا ژر اا ژرم رجاتب  ژ  ا ژ ا ر  ژ ا ژرلادژرااااااا ر ا رم رجتبدادلاپ ش  ردا ث

پ شژژ  ردا.ا شژژرد ثار شژژرااپژژذح دا ژژر پژژهش حیژژ  رتثا ا ژژرش ار ژژ  ا

دحسژژ  اد ل ژژثا یژژحاد  ژژ ا رل   ژژرادلارلتتژژرشادژژرارلمناشحژژه اد  ژژ ااااااااا

د اد  ژزاشجژب اتشژرد ثا ژ ادژ پارحژپادشا   ژبااشجژبدااااااااا.ا رل     بلار  

تبر ژ ا اژرح ارلمتژم   ادرتژا ااااادرلداد ل ثالشرد ادژ پارحژپادشا   ژباا ژثاااا

ا.درت 
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