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Abstract 
We are facing na increasing number of studies related to the concept of 
the brand, especially the brand image and the concepts derived from it. 
As n gap, there are some conflicting contents extracted around this 
concept that detantiom and prompted the researcher to do a systematic 
review based on the ADO framework in this field to classify, consolidate 
and integrate the results of the findings of other authors and to explain 
the integrated concept of brand image, its antecedents, and outcomes.  
Therefore, based on the four-step pattern of systematic review 
evnattintao research method, a search plan for articles in valid 
databases was developed. In the next step, the best articles that were 
considered qualified according to the main research question were 
downloaded, selected, screened, and evaluated for deeper 
investigations and findings for the appropriate answer to the research 
question. 
 In this process, 33 eligible articles were selected for the final evaluation. 
The research findings from previous studies show that the focal 
construct of brand image includes at least 33 codes as antecedents and 
02 codes as outcomes. These codes are classified as a conceptual model 
in the form of six cognitive, perceptual-attitudinal, sensory, emotional, 
communicative, and behavioral dimensions at different levels such as 
customer level, organization level, national level, and transnational 
level. As a result, an odctrtpna test of the proposed model is suggested 
to future researchers.  

Keywords: Branding, Brand Image, Exploration, Systematic Review, 
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  مند ارائه مدل واکاوی مفهوم تصویر برند مبتنی بر یک مرور نظام

  منیژه حقیقی نسب

 چکیده
بصمدی  ف  م  ز ابمع        ژهیم ز فم  افزایش حجم  وزاافمززم العاتمعر ام با  فمع ابرمد، ف  م          

ا تممعوم اسمم پ ر م  ااممدم چنمم ب ف  ممت ای ممدای ی گسمم   ه اا ،م   مم اشمم ش همم ه
عنمدام یمع ععامر ف ا ا زا نم ه ز ایم و  مژز شما  وا فم  ،م  اهم  بمع فمع            ایب ابرمد،  فم   

 و ایمب حمداه    (ADO)انم   و چمعوچدپ م شمع    بصمو   ز مسمعین       ا جع، یع ام زو  امع،  
 معی امعی   دیسمن گعم فمع  م ی  ام  عفت       فنم ی ز بجو من   معیا حعامر اا یعف م       ف  طاق 
ای فنمعف ایب  فم  اامعل ااامدی چرمعو ا ح م       ؛ رد، یکپعوچ  اا بصمدی  ف  م  فپم  اا    ف  یع اب
 معی ات ام    زتمدی اقمع ر بم زیب هم  ز امپپ  و معیامعه      انم   طم ج تسم     ا زو  امع، 

 و ا ح م  فتم   اقمع ر ف بم ی ام  فمع بدتم  فم          . امعای هم    ا ه ایب طم ج ،امعا ز م مع ه   
بمم  ز یممعف ب همم     فمم ای ف واممت عو ممشم اممش اامم ت مممژز ش زاتمم  همم ای  ب قممت اممت

       فممع امم زو. معاممم انعاممس م اممش مممژز ش فممعوگ  ی  ا  پممعپ  ا فممعن ز اوایممعفت همم       
. زاتمم  همم ای  ا  پممعپ همم  اقعامم  33انمم  اقممع ر م شمم ب ز فمم ای اوایممعفت  رممعیت  اممع،
  م  ام  امعاه اام ت بصمدی  ف  م         عی مژز ش حعار اا العاتعر م شم ب  شمعم امت   یعف  

 مع  و   ایمب بم   . عنمدام م عام  اام     بم  فم    02ب  بی  عنمدام م شمعین  ز    33ح اقر هعار 
 ا هممت  عممعطبت  احسعاممت  اوباممعطت ز وف ممعوی  و  -هممنع  ت  ا وااممتقعاممس هممش فتمم  

امملدج اپ  بممت اا قا ممر اممل  اشمم  ی  اممل  اممعااعم  اممل  ا ممت  اممل  ف اا ممت   
مممری ی فمم  ع  مم ی بتومم  ،ااممدم بج فممت ایممب امم ن ابرممدات فمم. هممد  فنمم ی اممتطاقمم 
 .هد  عی ،بت م شنرع  اتمژز ش

 

نمم   چممعوچدپ اف  مم  اممعای  بصممدی  ف  مم   زااممعزی  امم زو  اممع،: واژگاا ک یدیااد 
 .م شع    بصو    مسعین 
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 مقدمه -1
 وعر بصممموت ایمممب بدا مممعیت وا  او ممم  اممم  فممم  عفیمممفعااو  مممعیااممم  ابژی

عنممدام  فممد ه ز فمم   گممراو بأث ممعی عو  ممعبت اممعااعم ع ممز بعا  عیاامم  ابژ

ایبمع اننم     ت قمش ااعام  یع فعایا  اام ت فم  ا ر   معی ا  م ی امعااعم      

 ممعی عنممدام یکممت اا اامم  ابژی ف  مم ینب فمم (.  020   فمم ز ی ز  وکممعوام)

ی ازیمم  وقممعف ت معیمم او  ممع،  اننمم هاا عدااممر ا  مم ی بت مم ب  فعااویممعفت ز

ف  م  ع  زتمد    ومداوه    فمعایب (. 330     عهمتت ز اوگم ام  )ف  ه ه ه اام   

 مم  اا انامم    یمموزفمم ز  سمم ن  امم  فع ی  مما  ی ممع ز چممعاش  ار  ممفممع بر

 .    ادو بدت  ق او گ ت ی یا   گعهیز    اا   ت ا شاع 

 او ام  م فمع ، مب گ ا  م         اتنمعی عمام   ا و  ف     و افعم ا ا  سمت فم  

 مع فم ای احم اا     گمراوی  امومت فم  فم م  ا،     عندام  شمع    اپپ ف . اتنت ه 

 و عصممم  اشمممعزوای امممعحاعم  ا،   ا  ا م وا . اعاک ممم  ا ممم ازن هممم 

  ۳وایزفمعل ) گمراوی ا  پمعپ ا   م     فم ای  شمع     عنمدام یمع وزش  امومت    ف 

 .(0222  ٥؛ ا زی 0223  ٤؛ اع ار0223

 مع      م  ام   و  زوام فعام عم امنا  اش     ف وات بعویپت ف  م   شمعم امت    

 معی احم ا، حکمعات ا   م  بمع        وع  عیت وا فم   مع، امنا  اش وزی امنب    

 و . ف دا ن  امعو  مد  وا ا ومعیز ام  ه ز  ام وز  فمع ب ی وا  ویعفم  اننم         

 زوام و سممع پ   ن انمم ا ت اع نمم  اعیکممر ، ممژ فممع وزش ت یمم ب ی  و      

 .گراه ن  ع،  د  وا ف  ،ثعو  ن ی اتف   ینب  

ای  یامم  اا ف  مم ینب    و  زوام ا قمممپ اممنت ت  و قمم م   جمم    گد مم   

ا دا  ه  بمع   عا معی بدا  اننم گعم امنت ت وا  و اق معل ا امده ف طم ی        

                                                            
 . Foroudi et al 
 . Khashei and Zargaran 
 . Riezebos 
 . Sadat 
 . Servier 
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اننمم گعم  زوی  اصمم ی بممع ،م ااممعم فممع وزار  اممع، بدا مم  م شمم    . اممعا 

ا   مم  ز    یمم اوی اممت اع  ممعی ادو   ممعا  ممد  وا اا بممعت ام ای ممت     

 .اع  عی انت ت ا  بدا   ا اده  اه ن   بقعضعی ایع ی   اه ن 

 مع  ع ضم  فم  بقعضمع م شمت       اا ایب ا ح   ف  فت  فع افمزایش بدا م  اعو ع م    

گمراوی   بم ویا ام اعی    فم  . گ ف  ز فعااویعفت اع  مع  و ازادیم  قم او گ فم     

    امعن وزهمت فد  م      مع فم   ز  زین  ف ای ف   ینب افمزایش یعفم  ز هم ا    

گممراوی  ممد   و ف افمم  اممعی  وقاممع حعفامم  اننمم  بممع  بممع ف دا نمم  اا امم اعی 

بصممدیس    ممع، ز  شممعم بجممعوی امم م ی قممع دم ثامم  503 اینکمم   و اممعن 

 0.ه 

فممع .  ممعی ب دیزیممد ت بیممدن یعفمم ف  مم ینب  و قمم م ف سمم   فممع وزار ،گرممت

ه ز ت ممد بصممدی ی بمم  فممد ایممب وزیکمم    چممدم با  رممعر ب دیزیممد ت طممد  ت

بدا سم ن  فمع با  مح ایصمد ر ز  م اعر  مد  فمع        امت   مع  هم ا   اه ن   

 و ایممب  زوام  ف  مم ینب . ف قمم او اننمم    ممزاپعطاممعم اوباممعس احسعاممت  

فمم  اتنممعی  ور ادگممد وزی ایصممد ر  اممد ه ز  وزاقممن    بنرممعیت فمم  یامم  

هپصمم   فپشمم  م ز وامم  یممع ت ممده ا سممع ت فمم ای همم ا    اممدور فمم 

 مع هم زب فم  ف معم  اام عم ز       و ایمب ف  م  اا اامعم  ،گرمت    .  هم  وو ات

ای اا ف  مم  عنممدام ت ممده هپصمم   فپشمم  م فمم  ایصممد ر ز  مم اعر فمم 

 .ا    

.   همم ا  امممر فممعو  یامم  ابرممد، ف  مم  وا ا یممدن امم       352  و   مم  

اننمم گعم وا بشممدیش ممم  اای زیممژه  ممد   اصمم یبا  رممعر امممر فممع  اامم عم

 معی ایصمدن    معی  مد  فم  زیژگمت    ا مش  داام    ام   بمع ف ابم  اا بل   ات

  یممع بصممدی  ا ممت اا ف  مم  وا  و ی ممب اشمم  یعم فمم یب ب ب ممس. ف ن یشممن 

 .ا  ات ۳تعیعفت

                                                            
 .  Trade name and trade mark 
 .  nerdoma.com/blog/brand - history 
 . Positioning 
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ف   م   . انم   یج  عن  و  سمر چرمعو، فعااویمعفت با مدو م م ا امت       ف   اعای

  بیممدن اا 1 02 و اممعن  0اممعب   ز  وکممعوام  و ا ممعپ فعااویممعفت  سممر   

 Yفعااویعفت امن ت فم  فعااویمعفت  یج  معن وا فمع نرمدو  سمر  معی فنمعزوگ ا          

 ممعی ات وممععت ز نرممدو این   مم   ومم اه  همماک . اننمم وا ب امم   اممت Zز 

یعفمعم فمع   بجعور ااک  ز  کمت امب  اشم  ی وا فم ای   یم  بر  م   ا  ز فعااو      

ف قمم اوی اوباممعس ز اوایمم  ایصممدن ز  مم اعر اا ط یممش حدممدو یکپعوچمم   و 

اا  بمم ویا فمم  ممع ،م.  ممع  ممد  وا فممع ایممب بر  مم  اممعاگعو ا   مم   ومم  اع ممعن

 0وزیک   امن ت فم  امو  فعااویمعفت  یج  معن ح ام  ا   م  ز فعااویمعفت         

 (.30: 022 انعیتت  ا  وت ز ااعات  . )وا ات ا ا    

 و   020فعااویمممعفت  و امممعن   3   ز  یاممم ام  و  سمممر  ف   ممم  امممعب 

وا ا   ممعی فعااویممعفت بج یمم  ا  امم  ه ز فنممعزوی فمم ای فشمم ی  وا فممع      

گ ایمت فممع   ایمدوی ز یممع اشم  ی   ب ا مس  سمر امد، فعااویممعفت یتنمت ا سمعم     

فمع افمزایش بتم ا     . اننم    سر چرعو، یتنت  یج  معن ایمدوی ط احمت امت    

. اامم  امم  فعااویممعفت اجمم   بکعاممر یعفمم  سممر ا  ز ،ابممع  ااممعم ،م وامم  ه 

ازامم ب اقمم ا،  ایجممع  .  مم ی ز عمقمم  ایممب  ز  سممر  و  ز اسمم   قمم او  او  

بر  مم ار اتامم   و فشمم ی  ز فراممد  ا ب مم  ا مم گت ا سممعم اامم  ز اقمم ا، 

. هممد   ز،  و م شمم ف  فنممعزوی  و بوممعات افتممع  ا سممع ت  مامم  اممت     

عاانمم  اممعاگعوی ف شمم   فممع فعااویعفممعم فمم ای  مم اعر فمم   سممر ا  ز ،ابممع   

. اناممدو اوبقممع ا ب مم  ا مم گت ا سممعم  سمم ن       فنممعزوی م شمم ف   فمم   

ایمدو فمع فعااویمعفت       ا سمعم 3  ب ا امت اا فعااویمعفت   3 یام  فعااویمعفت    ف معم  ف 

 (.33: 022  وعم  )   یج  عن ایدو اا  0

بدا نمم   و ط احممت یممع زاممعو  دهممون  اممت امم ی ام ف  مم   و یممع اسممس 

   مم  ز بداممت  فعااویممعفت ای ممدا اا یممع گ  ی اعهمم ب فمم ای      با  ممح  مقع

 ممعی اپ  ممن امم ب ز بصممدی   گ مم ی عمیممش اشمم  یعم  و ب ا ممس ا مم ااه

اناممدو  وو فر مم  احسعاممعر اشمم  یعم  و اوباممعس فممع   فمم . اامم بع ه اننمم 
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 معی ات ومععت    و بعو وع مع ز وامع      بمدام اا بی  مر احسعامعر   ف    ع امت 

بدا نمم  فممع اامم بع ه اا ع مم  امممم  ا ه ز  ف  مم  اممتامم ی ام . اامم بع ه امم  

بم یب ا  مع    معی  یج  معن ام   اوای فم ش     معی اوپم ب  گ ی   ا هبی  ر

بدا نمم   مق مم  فمم   مم ر  ممع اممتفنممعف ایب ،م؛ ،زوی اننمم  سمم ن  وا توممن

 ا ه ز ای دا عیت وا ایجمع  اننم  ام   اوای   معیا فر نم  اع نم  احسعامعر        

: 022 ا یوممت ع دیجمم  ز قنمم  عوی  . )اامم  اتامم  ز  مم لا فممع ی ا  ممع 

فمدو  فمع بر  م   مع، فم  ا مع  یمع        م زژه ا عزول بدا  ه ا  ف پ(. 31 

بصمدی    ف ا   یام  فم ای ف  م  ع  و فدمعی اجمعای ایجمع   دا م  ام   ز        

همم م  فممع ترممع ت.  وممع یب ف  مم  ع وا  و ،ینمم ه  ز یممع افممزایش  دا مم   ا 

 3  ف  مم  عی ترممع ت0ز اوباعطممعر ممعی اطمعممعر  فعااو ممع فمم  امم   فنممعزوی 

 . عی  عص  د  وا  او  نردو م  ا ا     ا  چعاش

گمم    امم  فن اممعای  و طممدن ااممعم  وممداوه  ب ب ممس  اشممع  ه اممت ایممب فمم 

 ممع ز بمم ویا  و مممژز ش  امم پدش بر  مم ار فممد ه ز ابممع    ایممع ی فمم   

ام    عممزه فم  امعوا   ازا م  ،م    . العاتعر ا ت   فم  ،م افمزز ه هم ه اام     

امم بع ه اا فن اممعای فمم ای ایجممع  بوممعیز ایصممد ر ز  مم اعر فممد    و    ا

 ممع ز   مع  هم ا    مع  اممعااعم حمعن حعضم  فن امعای فمم ای اهمپعص  اکمعم     

 (.335 ف اوی ز  وکعوام  )گ    اشدو ع ادو اا بع ه ق او ات

عنممدام  فمم  ٤ف  مم یکممت اا ابممع    ف تسمم    و ا ف ممعر ف  مم   ابرممد، بصممدی  

ارم   و ا ف معر فعااویمعفت     اا اتمزای  ف  م   ژهیم فن اواش زعانم یکت اا افتمع  ز  

       وف مممعو  مممعیممممژز ش  و 332   ممم   فمممد ه اممم  حممم ز اا اا اف ممم ای 

؛  ی امممرعم ز 332  3نپمممعمیز ا ت زفنممم)هممم    اویممماننممم ه م اصممم ی

                                                            
 . Sentiment analysis 
 . Information and communication technology: ICT 
 . Global brands 
 . Brand image 
 . Dobni et al 



 1041پ ییز ، 3شم ره  ،نهم دوره برند، تیریمد فصدن مه 41
 

ف  اهم  ی نمت افم ا   سما  فم  ا  م        » ف  م    یبصمد (. 5 02ادوبدادل  

چنم ب احسعامعر   یمع فم   ز  م     ز یمع  هم ه  اوامم  یع ایصدن یمع  م ا    

بدا مم    اممت(0 02  ۱ا ممعوزان ز فعینمم ات) «زی  و وافلمم  فممع ایممب عدااممر 

 تعفیم   اوا  فم   یمع هم ا    ایصمدن  عیم همنع     اسم    یا وزااه عنمدام  ف 

 وا فممم ای  یاسمممس بج فممم  ز وضمممع   ممم اعر ،م ز  و  رعیممم    مممب ا

 یا نع مم  ف  عیمم ز  کمم  یوز بی؛ فنممعف ا(3 02  ۲ اممعو) اشمم  یعم فمم ا   ،زو 

 ممع  امم ر همم ا  فمم ای وامم  م فمم  ا مم ای ادبممعه ااایممب بنرممع بممع ممم ش امم 

؛ 0223  ۳ت م یز ازو پ امع ا )  ت هم ه فمد  فم  حعهم   وا م ه هم         اعااعم

ز   ا گمعم  ب بو امز   م   و فم       م برز  (3 02  ٤م ام  ز  وکمعوام   ا  

 و اممل  فمم  ی  اواممم  اا ف  مم  ایصممدن فمم  اممو  ف  مم     ا شمماع  عم  مم 

 .اا  و ح ا   ع  ه ا  اعر ز اپپ فن اعای ف ای  

(  فمع بدتمم  فم  بدضمم یعبت ام  المم ج همم   ایمب العاتمم  فمع  مم ی اامم ت      

هممنع   عنعامم   ( 0اممعای ابرممد، بصممدی  ف  مم       زااممعزی ز یکپعوچمم  

م شمممعین  ع ز  ف وامممت ز ات فمممت( 3ی بصمممدی  ف  ممم  ز    نممم ه بشمممک ر

 او   و ا اامم  فممع  اممرا قصمم . هممکر گ ف مم  اامم  م عامم  عی بصممدی  ف  مم 

  فم  م امش اام ت ممژز ش معامم      هم ه  اوامم  ز ا احمر    مع  م اشبدت  ف  

ا  پممعپ ( 0العاتمم   ق ممش ااممع ت  امم ی ز م شمم ن  مممژز ش     (  :   مم 

ز بی  ممر  همم ه گ ف مم هنعاممت فکممعو اقممع ر اممدو  ا  فممع اامم بع ه اا وزش

یممعف ب معاممم اامم ت ایممب م اممش امم  ابرممد،  ( 3 ممع  و ایممب مممژز ش   ،م

عنعاممم  افتمممع  ز ( 0ی بصمممدی  ف  ممم  بومممع، ااممم   عو مممش ز یکپعوچممم 

م شمعین  ع ز م عام  عی بصمدی     ( 3ا م     بومع،  ی بصمدی  ف  م      نم ه  بشک ر

                                                            
 . Chiaravalle and Findlay Schenck 
 .Nagar 
 . Kangis and O’Reilly 
 . Mellat-Parast et al 
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فنمم ی ز  ممعی ا  مم ی ز توممن و ا  رممع فمم  اواممم  یعف مم ( 1ا مم   ز بوممع، ف  مم 

 .هد  عی ،بت م  ا    ات عیت ف ای مژز ش  ر ز اوام  م شنرع بی 

 

 پیشینه پژوهشمب نی نظر  و  -2

زاعو ممعی اپ  ممن امماس همم ه  افممزایش وقعفمم   و ا ممعم اممنعین ز اسممس 

فمم ای  ضمم زور عیممفمم   ال ممدپ نبیف  مم  یاامم  ابژاامم  امم  بدتمم  فمم  

 یفم ا ،ن  هیم ا   م ادقت عز یم اننم ه   و ی مب اصم ی   زیاثم ار ا ومع   جع یا

اممت  ز  و بد (.5 02 ی اممرعم ز ادوبداممدل   ) بامم یر هممد    ممع همم ا 

فمم   همم ه اواممم هممع ص اواش  عنممدام ف  مم  فمم  اژه بیممدن ایممب وهمم    ز 

 عمیاشم    یفم ا ،م   یم ام  فمع بقد   یمت  اوایمع  مدب     هم     ببسم  عمیاش  

 وو اواش    ممب ا ی  ممگا مم ااههممد  ز افممزاوی فمم ای  تامم جممع یاواش ا

  ۱اعوبعتعیممع)بتا مم  همم   اشمم  یعم یز زفممع او  یوضممعهمم ه ز  و  رعیمم  

 گ فمم  امم  جمم  بممدام   تامم  بتممعوین ایممب زاژه ا ممأ   سممپ   و (. 0220

 عیمم ایصممد ر ز  مم اعرگمم   شممعم عنممدام فمم امم   اامم  ی وممع  «ف  مم »

  ۲ایززویمم ) هممد تاامم بع ه امم  ممعاممعااعما ت ممش فمم    یمم د اننمم هزیا وع

 فم ای   مش  ف  م    ژهیم اواش ز انامن  ف  م    یبصمد (. 0200  ۳؛ امع ج ب 5 02

  ٤کم   تمعوا ز ا  )ف  م  اام     تعفیم فعااو و ف  م     ا مش  اا زیاثم  ا ومع   عیم 

 فمم   ز انیصمم ف  یامم با  فممع ف  مم  ال ممدپ  قممد    ی ممع تبمم اع  (0 02

ز  (1 02ا مم   )ف  مم   و ی ممب اپعطممس فسممعا  اا  تاتا مم  یبصممد  بدا مم تامم

 ا م  اا امو   زفع او  مت یمع وافلم     همکر انجم  فم     ف    اتا   یبصد عی

 (.0 02  ٥ز  وکعوام ب ت)هد  تا یاش  

                                                            
 . Kartajaya 
 . Išoraitė 
 . Munjin 
 . Jara and Cliquet 
 . Jin and Huffman 
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 اع نم   ی ا ومدل یمع  معا ودل  مد     عیم فمع بأا م  فم  ازا     عاعااعماا ادیت 

بممع اا  اننمم    و تممرپ اشمم  یعم ز اپعطاممعم  ممد  بمممش اممتف  مم   یبصممد

گعم وا اننمم اصمم ی ی ممعز  داامم   عا ممع  ایممب ط یممش  و ا ح مم  ازن   

اا طمم ی  .(0220 ۲؛ زاوگممد ز اممدش0223  ۱زاوگممدامم ا ز ) ف طمم ی اممعا  

فم  اامعل  ام     .  یا  ف  اسمس امد  ز ایجمع   و،ام  فم ای  مد  فپ  اا م        

 فم  فم    ز انیصم ف   یف  م  ال مدپ  قمد     یبصمعز  جمع  یا  ا گعم ایب حداه 

اوممع امم  ه  تممراپ یفممع فممعا ه اق صممع   اویمممع توقممعف  ی ممع یمماز اسممس

ز انجمم  فمم  بممأث  ار اتامم   ( 2 02  ۳؛ م اممدم335 ؛ ا مم    33 ،امم   )

  (0220  ٤ز ا د م   د م وات)همد   امت اننم ه  اصم ی  ی  م گ  بصمو  ن یف  ف ،

 اوای ا و مم   ٥عنممدام یکممت اا افتممع  اواش زیممژه ف  مم  اممرا بدتمم  فمم  ،م فمم 

 .اا 

  مممنا همم ا  فنممعزو ٦فنمم ی فممدوفپ طاممش فر امم  وبامم  0202 و اممعن 

 ،اممعازم  10 /3عف  فممع   اعیک زامم3/020  گدگممر فممع 0/012ایممدو امممر فممع 

ا   ممعو    و فممع ب یب اواش ف  مم  وا  و  3/02فممدو فممع  ز فمم پ 33 /0 فممع

ایممب (. 3: 0200  ۷امم ن نب) ا  مم  اممل  ترممع ت فمم   ممد  ا  صممعص   

 مع ز اتمع ت ا تم  ی     امعای   ا م   و ف  م ینب ا  مدم ابرمد،     ادقت   فت

مژز شما ام   ام ام ز   اا  ام   و طمدن اامعم ز  و ام   بیمد ر  امعحس      

 .ا   افزز ه ف  انعی ا ف عر ف    ااتو   بصدی اعای ،م

اواش   تعفیممفعااو یچاد مم  اامم  ابژ»چممدام فممع عنممدام   ممعیا العاتمم  یع ممب

 -گمراو   تام  بمأث    اکلامییییهتوص�يه اوباعطمعر  ف  م  فم     ی وو هم ه ز بصمد  

                                                            
 . Merz and Vargo 
 . Vargo and Lusch 
 . Persson 
 . Raggio and Leone 
 . Brand equity 
 . Forbes website 
 . Sinning 
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بصممدی     شممعم  ا  امم  0200 و اممعن  «گممراوی اهمم  اواق صممع    گعهیمم 

 ممعی اروممت وا  و م د مم   ا م وزافمم  فمم ب     هممر ر ف  مم   قممش  ف  مم  ز

 .انن  ایبع ات  عی اماتبدا   اا  ابژی فعااویعفت ز

  یامع   بصمد   ی مع یاام  ابژ »فمع عنمدام    0200العات  امع ج ب  و امعن   

   شممعم  ا  امم  اداسمم   «اامممات،اممداش  تف  مم   و اداسمم   صدامم 

اا ف  م  وا بدامت     ت،گمع    یز ف بم   زیفع ف تسم   ام  م زتم  بومع     ،اداهت

ز  و  رعیم    یقمد  ت  هپصم  گ م ی  همکر  فم  ف  م    تبم اع  جمع  یاز فع   ا ه

 .اوبقعی بصدی  ف    م  ا    اا 

اا : اممب بممع اممعه » و اقعامم   ممد  فممع عنممدام   ( 020)فمم ز ی ز  وکممعوام 

 یاامم  ابژ ویعف نمم  امم   « فمم زش  مم  هبممع  تهمم ا  فن اممعای شیگمم ا

 گممراو  اممت بممأث  همم ا   عم ممز ف  یاتامم  فمم  بصممد   طممدو فمم همم ا  

هم ا    یاتام  فم  عو کم   ف بم  بجمعو      طمدو  فم    ز   یبصدایب  ا  طدوی ف 

 .گراو  تا بأث  

ز  ن  عیشممع م» ممد  فممع  ممع،    020ا  ممدو ز  وکممعوام  و العاتمم  اممعن   

-زاممعو فممع اسممساسممسف  مم    ی و حممداه بصممد نممعم اطو   ممقعف  یعامم  ع م
ز اع وممع   مم   ز انجمم  فمم  ایجممع    نممعم اطو   ممقعف  ویعف نمم  امم   «زاممعو

قمم ور  نممعم اطو   ممقعف ز  همم ه زاممعوزاممعو فممع اسممساسممسبصممدی  ف  مم  

   م قعف عممزه فم  ایمب     . بصمدی  ف  م  اتام   او       ت فم  ف ش  ی  و هکر

 .ان ای  و وافل  اع وع  ز بصدی  ف    ایبع ات قش زاال  نعم اطو

اننم ه   ف  م  اصم ی   اامعا   بمأث   »ژز ز  وکعوام  و اقعا   مد  فمع عنمدام    

 «تویقمم  ی ممعوامم دوام ف  مم   وفمم   یف  مم  ز اممب فمم  زفممع او    یبصممد

ف  مم   ااممعا امم  فتمم    ویعف نمم  امم    ب ا اممت  فممع یممع وزش  ( 020)

  ممعیا  شممعم  ا  فتمم   .ف  مم   او مم  یز زفممع او  یفمم  بصممد تا بممعزب بممأث  ار

 .گراو  تف    ا  یف  بصد بدترت قعفر بأث  ،ن   هیا ف  تااعا  زاقت
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: عل ممبداممت  اق»فممع عنممدام   020اممعن العاتمم  امم  عزام ز  وکممعوام  و 

 «عرافتمع  ااممح   ب م  بت یفم ا  تعام  ادفمش ا  تف  م   معوت    یبصد تف وا

ز  ات اهمم ه  ممعی ف  عامم   همم ه ا واو    ممب ا  تژگممیز شممعم  ا  امم  امم   

 .ان اوع ات تعا ف    ا  یز بصد ااع بتعار ف  بدات 

مممژز ش ز امم زو ف اینمم    مممپ اا ات فممت فعا ممعی اپ  ممن وزش  و ا اامم  

 معی ممژز ش بیم  عنمدام  ز فپمش       ات ای ایب العات  فم  ف وامت یعف م    

 .هد بی  ر بدا بت ز بی  ر ای دای مژز ش م  ا    ات

 

 شن سی پژوهش روش -3

اااممدیت امم  ،یمم م ز انمم  فمم  ااممعل  و مممژز ش ممم ش وز  اا امم زو  اممع، 

(  :  ممعیهممعار گممع، ا مم  و العاتمم   ممد  فکممعو گ ف مم   (0 02) ۱ وکممعوام

گ مم ی فرمم هاتمم ا  ( 0اامم پ ار ز  و  رعیمم  ( 3ا  پممعپ  ( 0ویممزی  ف  عامم 

اا   معی م شم ب    ممژز ش بم   بم  ز انعامس  ا  پمعپ  ق مش   فم ای . ه ه اام  

ام  ایمب   هم ه   یمعوی گ ف م    (3 02) ۲ف این  ا  پعپ اقع ر فمع وزش ام  دا  

ا ح ممم  ازن؛ : اا ا ممم  عامممعور ( )ر هممموعوه  و همممک فمممع  ومممعیش ا احممر 

 معی ات ام  ع ومت ز حمری اقمع ر      اقمع ر اا معیامعه   هنعاعیت ز اا پ ار

گم ی اا ط یمش العاتم  عنمدام ز چک م ه ز      بک اوهد  ه  ا ح م   ز،؛ ا فمعن  

ی فممع گمم  فممعا ا فممعنف گزیمم م اقممع ر امم با  فممع ادضممدب  ا ح مم  اممد،؛  

ا مم  ز اا ا ح مم  قاممر عاممدو امم  ه العاتمم  اق امم  ز   ممعیا اقممع بت امم    

ا  پممعپ اجمم   اقممع ر امم با  فممع ادضممدب ز ا ح مم  چرممعو،؛ اوایممعفت ز    

فممع بدتمم  فمم   مم ی اامم ت مممژز ش ز  همم ه ا فممعنالعاتمم   رممعیت اقممع ر 

 .ا  پعپ  رعیت اقع ر

 

                                                            
 . Iden  
 . Silva 
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و روش ( 2412)فرایند اجرا  پژوهش مبتنی بر الگو  است ندارد آیدک و همک راک . 1شکل 

(2410)سیدوا   

گمم ی زوز  اقممع ر فمم  ف اینمم  ا فممعن    فمم ای عمممزه فمم  اممداو  قا ممت    

فم   ا مر   : اامن  :همد     و  ام  گ ف م  هم     ات عو عیت ا   و ا اا  ف عم امت 

بم یب معیامعه ع ومت     بم یب ز تمعان  فمزو   عنمدام  فم  ف ب ی  وعی  اامکدمدل  

قمم او گ فمم  ز اقممع بت امم  حمم اقر  و ایممب  ادو ف واممتاف مم ا ایممب معیاممعه 

اا ط فممت فمم ای افممزایش تعات مم  . ا مم   اامم پ ار همم معیاممعه  وعیمم  همم ه

ااممکعا    ممز  اممعینپ ز گدگممرایزپزتممدی اقممع ر  اا  ز معیاممعه  تسمم 

  ا معپ  فصمر ا معپ     ااتو م   مع  اا ا معم ا مداب  دهم     : پ .فر ه گ ف   ه 

ات امم   همم ه چممع اقممع ر  امم فعا  ش و ایممب مممژز ... اقممع ر انب ا سممت ز 

 .قمم او گ فمم  امم  ا  و اجمممر ع وممت  اوای اع اممعو ز فمم  افممعم ا ا  سممت 
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زتمدی ایمب ام  معیامعه فمع ف   م         و فپمش تسم    «بصدی  ف   »عاعور : ر

ایم ز ی  بمعویپت فمع اجومدب     فم زم  « عندام  چک م ه ز زاژگمعم ا  م ی   »

ایمب  ا مر ام  فپمش      فم  امپپ  . اقعا  فک  ازا   هنعاعیت هم   333بت ا  

ای اا انممعفن ا مم  امم با  یممع  عانعاممس بشممپ ص  ا ه همم   ف اینمم  گسمم   ه

ف واممت  ممعور گشمم   ز  و  مم  ا ح مم  اا مممژز ش فممع بدتمم  فمم  اممعفقت     

 ممعی اقممع ر هممعار عنممدام  چک مم ه  اق امم  ز   ممعیا بتمم ا ی اا    فپممش

اقعامم  ادو ف واممت ز اوایممعفت  رممعیت قمم او     33اقممع ر حممری ز بتمم ا    

 ۱بدام  ادم نمع پ ز واامد    هم ه  تات فم انم   ا زو  امع،  فع بدت  ف . ن گ ف 

 ممعی اشممپص  بو اممز اقعامم  فمم  یممع یممع ب ا اممت اا وزش ( ازن  (0 02)

چممع  ( م مم زی اا یممع ف اینمم  ا اممد، ز وزهممب  و اقممع ر ز اممد،   (  ز،

اقعاممم   33اقعاممم   و اجممممر  اوای اع امممعو ع ومممت   و  رعیممم  بتممم ا   

فمم ای معاممم فمم  م اممش  ایممب مممژز ش هنعاممعیت زا نعاممس فممع ات عو ممعی 

عنمدام بی  مر ای مدا یمع ادمودم       اا ت العات  ز بی  ر هم  ام  اا ،م فم    

 .هد یع  ات

 

 

 ه   پژوهشی فته -0

 تحدیل توصیفی مط لعه -0-1

بممع  5 02 معی  فم  ببک ممع امعن   هم ه  ا جمع،  و همکر ایم  وز م  العاتممعر    

فم  اامعل   . اام   هم ه   ا ه و اا ن  ادضمدعت بصمدی  ف  م   ومعیش      0200

بمم یب بتمم ا  مممژز ش  و وافلمم  فممع ایممب ابرممد،  و اممعن ایممب  وممد او فمم ش

 00وام  ام  ایمب ا مزام بمع بمعویم       مری ش ه ه اا  ز ف   ام  امت    020

بتم ا  اشمعف  امعن قامر   ام  ه ز وز م         ا م ااه  ف  0200اعه اپ عاا  اعن 

 . ززات  و م ش  دا   گ ف 

                                                            
 . Quinones and Rusu 
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در زمینه  2422ت   2412 ه   تفکیک س لبه  شده ج مانروند مط لع ت . 2شکل 

 پژوهشگر: ، گردآورنده(پ یگ ه استن د  اسکوپوس)موضوعی تصویر برند 
 

  م  ام   و اا نم     چن ب بی  ر ار  العاتعر اا  م  حمداه  شمعم امت      

 . و تعیاعه  پس  ق او  او   ه ه چع اقع ر 

-2412 ه   س لسهم عدوم مختدف در زمینه موضوعی تصویر برند در . 3شکل 

پژوهشگر: ، گردآورنده(پ یگ ه استن د  اسکوپوس) 2422  
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 هم ه  چمع   اامنع  بم یب امر  اا   ش   م  ام  فم    شعم امت ( 0)هوعوه  هکر

بمم یب اممر  ،م اقممع ر  اوای اع اممعو ع وممت ز امم  ایممب حممداه  و ا   ممعو 

بممدام  ویعفمم  امم  اشممدو   اممت( 3)اامم  ز فممع بدتمم  فمم  هممکر    ا ممعپ

 و ایمب   چمع  اقمع ر  بمع امد،   وبام  ازن   ا یم ه ز اامپع  ع   ا ا س عم  ایع ر

ا م  ز  و ا معم  ه اشمدو ف بم  ایمب حمداه       وا فم   مد  ا  صمعص  ا ه    حداه

 . عی ا     ع، چرعو اشدو ،ا عیت  وعیعم اا  و اعن

پ یگ ه )در زمینه موضوعی تصویر برند  شده چ پاسن د  گونه شن سی. 0شکل 

پژوهشگر: ، گردآورنده(استن د  اسکوپوس  
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به تفکیک هر یشور در زمینه موضوعی تصویر  شده انج مسهم مط لع ت . 0شکل 

پژوهشگر :، گردآورنده(پ یگ ه استن د  اسکوپوس)برند   

 ممعی مممژز ش  و  ز فپممش بی  ممر بدامم بت ز     و فپممش فتمم ی یعف مم  

 .ای دای مژز ش ادو  بی  ر ز اوایعفت ق او  دا   گ ف بی  ر 

 

 ه   تحدیل محتوا ی فته -0-2

 س ز  شده تصویر برندمفهوم یکپ رچه -1-0-2

ف  م  ع اوکمب اام   م      م  ااام اپ  ن  و ایمب حمداه ات ق  م  ام        ا ی 

 معی   م  اا ط یمش تنام    ام    ب قمت همد      مع اعااعم عیاا  ابژ یت ز  اوا

اسممس  اممعااعم یوا فمم ا توقممعف  ی ممع یمماز وممع یب ز  مم  ا وااممت  ممد  

ف  م     یم همکر  ا م فم   د   فم ای اتنمع   و ق وبونم    اع ن  اپز مت  زا  ه 

 و ت یمم ب یب (. 0 02ز  وکممعوام   ۱وزایکممع ف چ ممع )اننمم  اممتعوممر 

ف  مم    یبصممدیممع اممع    یتممزم ارمم  فمم ا چرممعو ممعی مژز شمما ام   یعف مم 

                                                            
 . Brecˇic et al 
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هم ه اام     ات فمت  ز  ام ش   زه م ا ا ا واو  همنع     ااتو م  یع اع م  ت   ف 

 ایمم و یاااد ممع     ممت ز ببسمم اممعااعم یفمم   فمم ا یتبدا ممعفمم  ا واو امم  

اامم بع ه اا  ایممب ف اینمم  فممع(. 0200اممع ج ب  )انمم  اهممعوه اممت   ایمم  و

 اواممم  اوممع امم  ه ز فممع   یفمم  بداممت  بصممد   بدا ونمم ی ا واو اپعطممس 

 ام ش ادافمش    فم  فعزو مع   بیم اامپپ    د امع    یع فعزو  م اطمععر ف  اف ا  

         تانبمم عیمماتامم    یبصممد ت  مم هممکرز انجمم  فمم   همم ه ریز اپممعان بامم 

 (.2 02 ع  دی،و )هد  ات

 مع ز   معیا   انم  ا ف معر  یعف م    زتد  فمع بی  مر  ف وامت ز ام زو  امع،      فعایب

 تافتممع  هممنع   امم بممدام فمم  ایممب  ک مم  اهممعوه امم   العاتممعر م شمم ب اممت

  (3 02چممد ز ف ممدوه  ) (تحسمم) تز حسمم(   و اممو) ت  عممعطب(یتاتوممع)

 مع   امدور گسسم   ز زاگم ا  و اا مس ممژز ش      اتومد ا فم   ف  م     یبصد یف ا

اممدو  زااممعزی قمم او گ ف مم  اامم  امم   مم  بدتمم  فمم  اممعی  افتممع   مم   و   

هممد  ز   ممعا اامم  بممع فممع یممع  اممعه   ا ف ممعر ز  مم   و   ممعیا احسممعل اممت

امرا فمع بدتم  فم  تم زن      . ن ایمب ابرمد، م  ا  م  همد      ا  فم  فمعابت ی   ار

امم   و ،م امم   بممعویپت بتممعف    دیسممن گعم ز مژز شمما ام     (  )همموعوه 

ا مم    و ایممب مممژز ش ف اینمم    اپ  ممن اا ابرممد، بصممدی  ف  مم  ف ممعم امم  ه 

 ممعی اممعوگ  ی فعزو ممع ز  امم ش   ف  اهمم  ی نممت ز ا واو افمم ا  فممع فمم    

بج ف معر  عهمت اا ف  م  ام   و     ز بمش فم ای بم اعت احسعامعر ز     هپصت

عنمدام بصمدی     ادور اتا  فد م فم   ومد  وف معوی اام ن  دا م  هم   فم        

 (5 02) ۱فن مم  ز مممعمدن ف  مم  هنعاممعیت همم ه ز فممع اامم بع ه اا چممعوچدپ 

 مع  و    فم  ف وامت وزافم  ا معم امعاه     همد  یمع  امت   ADOا  اا ،م فع  مع،  

       ابرممد، م  ا  مم   قعاممس م شممعین  ع  بصممو وعر ز   ممعیا امم با  فممع ایممب    

فمم  ااممعل ایممب چممعوچدپ م شممعین  ع؛  ا ممر  وگ مم  یممع عمم ،    . هممد اممت

 وگ  ی یع وف عو  بصمو وعر؛ عو کم   وف معوی یمع عم ، عو کم   وف معوی        

                                                            
 . Paul and Benito 
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  نمم  امم  فمم  ز   ممعیا؛ اوایممعفت حعاممر اا عو کمم   وف ممعوی وا  شممعم اممت 

حعامر   عنمدام ام ن ازا م     فعهم  ز  و  رعیم  فم    ات( 3)ز ( 0)ه ج ت ازن 

 .اا مژز ش ط احت ه ه اا 

 
سیر تحول مفهوم تصویر برند. 1جدول   

 تعبیر و  از تصویر برند س ل انتش ر مق له ن م پژوهشگر
واژه استف ده 

 شده

چ ی    353 
ادتد  ف  ی ب  عیا   تا  بأث  

گراو  ات ا امی   تصویر برند 

 333  ا  
ز ا واو ف     ی ع تب اعا تکعل 

انن ه حعفا  اص ی    زا ف ،م   تصویر برند 

ر ف   333 

عنعا ی اا اا  تا ب اف      یبصد

ی ی نت  ع تب اعقا ر  ع، ف    ز 

انن گعم  و اقعفر  اا  ا  اص ی

انن  ف    فع ،م اوباعس ف ق او ات  

 تصویر برند

سبیاعب   ز ،  و   331 

ی ااا اجودع   

  ع   هیا  ع  ش   ع  ا   ا ش فعزو ع 

 ی ع ف  اه  عیا با   یوف عو ع

هپص   ته عیادو    وف    عی

اعااعم عی  

 تصویر برند

ای عار ز 

  وکعوام
 331 

 وو اش  یعم  و وافل  فع 

 تصویر برند ایصدن ز   اعر

ز تبک نز ادو 0223ز  0223   
بصدو یع  احسعل عی ف     یبصد

اعااعم عی  رع  ته عیاا  تعودا  تصویر برند 

دو اا  0221 

 اا  ا   و تف ض

ی ع ،زوی ناع،  انن گعم اص ی

  عص ایصدن عی
 تصویر برند

 0221 اعب  

ز   یعقع فعزو ع اا  یا اجودع 

 عیا  ،  سا  ف  ی  ع ف  اه 

ته یع   ی  
 تصویر برند

ز ا د   د وات  تصویر برند ژهیاواش ز اا یتف    اانع  یبصد 0220 
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 تعبیر و  از تصویر برند س ل انتش ر مق له ن م پژوهشگر
واژه استف ده 

 شده

       اواش ف    اا  ا  ف ف    

 ی  گ   بصو ن یز ف  ف ،  یافزاتا

گراو تانن ه بأث   ا اص ی  

 2 02 ادبدتد
ف ، عی  ی د  یبصد عی یتفعا وع  

اؤاسعر/ ع اعااعم عی عم اه اف ا    تصویر برند 

 2 02    وب
 بج ف ز  بصدوار اا یا اجودع 

اا اعااعم نبتعمیی  

بصدی  ف    

 اعوف اعیت

 فعو ز دم  

ا نب  رزای   
02   

  ی   یانن گعم ف ااص ی زه  اا

 ر بنرع ف   ا ف    ع    عیایصد ر 

 یعو ک   یعا  ع  ع ز متژگیز

 بی وع  تاتع  ر  ع  ف ک  ف   ا،م

  عا با  فع ،م

 تصویر برند

 0 02  ،وای ز  وکعوام
ف     ی ع تژگیا واو ا  ، اا ز

 تصویر برند ورزشک ر زواهکعو

ا عوزان ز 

 فعین ات
02 0 

ی نت اپعطس ز ف  اه  

 تصویر برند احسعاعر زی  و ادو  ف   

 0 02 وزامم

 افکعو   ع  هیاا فعزو ع  ا یا اجودع 

تعات   سا  ف   ی ع ز ف  اه 

  عص عنص  عی
 تصویر برند

 5 02 ایبدن 

  تاؤاسعر ،اداه  و ف     یبصد

هکر  ا م تچاد ا  ع  گعهیف    

 ع     و  عور ز   فتعا شیط  اا

اا   ا ر    و   

 تصویر برند ی رفرم یی

 0200 اع ج ب

ف   بصدو اا تف    هک   یبصد

-ه ه اص ی  ه اش  یبصد
ه ه  اوام   اعر  انن گعم

اا  ا شکر اا تعات   

 تصویر برند دانشگ ه

 

                                                            
 . Arai et al 
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 ابع د و عن صر تصویر برند -2-0-2

اوکمب اام  فم      اننم گعم  اصم ی   م  ام    تف     شعم ام   ی یا  عر ا ف

 اهمم    ف  مم  ع  و وافلمم  فممع  یا دممع  ز ا تمم    ا واو وتممعر اپ  ممن  

  افتمع  بصمدی  ف  م     حمعن  بیفمعا (. 0 02ز  وکمعوام    وزایکمع ف چ مع  ) فعهن 

   یعو کم   بصمد  (   :ببسم   ام     گد م   بیم ا بمدام  تام ی فن  طاق وا  و یع 

 عیمم یاننمم ه وا  ناممع، تسمم جد  امم  ایصممدن اشممکر اصمم ی   یتتممع

  یوضممع  مم  عامم  ف  یتتممع ب ی وممع   یبصممد (0. انمم  تایصممدن حممر امم 

   ایمم عیمم و    مم  ادقت(عن مماا) بممپ  عممزر شیاننمم ه ز افممزا اصمم ی

بج فم   ( 3ز . اننم   وا فم ا   امت   ام  ی  یعو همنع    مد  ز فسم     تات وعع

 عو مموا  و ا   ین یاامم  امم  ف  مم  ع بج فمم   دهممع   تااممع  ی اممعایبصد

 .( 020اد اویع  د ز  وکعوام  )   ن  انن گعم ق او ات اص ی

ف  مم  وا   یبصممدت امم  عممعا   بمم   (0200)اا اممدیت فمم  گب مم  اممع ج ب  

. 3  مم  اطو نممعم   قعف .0  ؛ مم ب ا.  : ا مم  اا عاممعور   نمم   هممکر اممت 

 ف  مم   یبصممد. 0؛ ومم  ق. 1؛ سممعیو. 3   مم اعر. 0   هیممفع عیمم یاممد ان 

انم  ایمب     امع، زتمد  ام زو    فمعایب . ایصمدن   فم   یمع   هم ا    یبصمد هعار 

  م  ام  عداامر ا تم  ی زتمد   او  ام  مژز شما ام         مژز ش  شمعم امت  

ا م  ام  ام ی ام      معی ا بمعزر فم  ،م بدتم  ام  ه       و انعین اپ  ن ز حداه

اننم گعم  مد  ز   فم ای ایجمع  وزافم  معیم او فمع اصم ی       بدا نم  فعااویعفت امت 

اوممعم  ا مم  ز )چنمم ب فراممد  عو کمم   اممعات اممعااعم اا ،م فرمم ه گ   مم   مم 

( 3)م شممممعین  ع ز تمممم زن همممموعوه  ( 0) و تمممم زن همممموعوه  (.0221

ی ایممب مممژز ش امم  فمم   امم   همم ه م عامم  عی اسمم پ ر اا اقممع ر ف واممت

 یاوبقممع عیممبداممت  مژز شمما ام م شمم ب هعیسمم   بدتمم  فممد ه ز بدا ممعیت   

 .وا  او    اوام  ه ه اا  ف     یبصد
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خ رجی شده یبررسپیش ینده   مفهوم تصویر برند در من بع . 2جدول   

 مرجع
س ل انتش ر 

 مق له
 بستر مط لعه پیش یند

 ،اداش ا ب     اعر ز ایصد ر 0200 اع ج ب

 اروع  اوی ااعا  ف     020 ژز ز  وکعوام

 اروع  اوی ب اعت ف     020 ژز ز  وکعوام

  020  وکعوامز   دو ا

 قعف    اطو نعم

 د،زوی  بدا ون ی  و بدا ون ی  و )

ا ی ی  ز بتر  م شعین  عی قعف    

(اطو نعم  

 چن  انت ت

 

 چن  انت ت اع وع   020  وکعوامز   دو ا

ه ه ا واوا ب     020 ا  عزام ز  وکعوام  ف    هپصت 

ات اه ه ویزی ف  عا   020 ا  عزام ز  وکعوام  ف    هپصت 

بتعارااع   020 ا  عزام ز  وکعوام  ف    هپصت 

 0202 اعا  ز ق یشت
ف  نب ز ای   : بصدی  ف    اعوف اع

 اعااع ت
 ،اداش

 0202 اعا  ز ق یشت
یع گ  ی بدات  ز : بصدی  ف    اعوف اع

 م ش ف  هر ت
 ،اداش

حقدق ز  ا وز : بصدی  ف    اعوف اع 0202 اعا  ز ق یشت  ،اداش 

 0202 اعا  ز ق یشت
هر ر ز م ا  ژ : بصدی  ف    اعوف اع

 اعااع ت
 ،اداش

 زواش حوعی  اعات 0202 ف بعل ز  وکعوام

 3 02 زابعینب ز  یکنسدم

  تا مق زواه: بصدی  ف    ف  ی

 زا  ا،  بنعاسااع اسعفق    وع   

وافل  ی حبظبمش ف ا  

 زواش

 زابعینب ز  یکنسدم

  تبپصص زواه: بصدی  ف    ف  ی 3 02

 اا عم   تکیز ف   تراف وقعف  

ز اااد تا  گ  

 زواش

 زاب نب ز  یکنسدم
عو ک    تراف    : بصدی  ف    ف  ی 3 02

 ااع ا  گت
 زواش

فد م اع وع  قعفر 3 02 مع  ا ز  وکعوام  ،اداش 

 ،اداش ا ب     اعر 3 02 مع  ا ز  وکعوام
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 مرجع
س ل انتش ر 

 مق له
 بستر مط لعه پیش یند

 ،اداش وضعی  3 02 مع  ا ز  وکعوام

تد ع سدم ز 

  وکعوام
   اعرا ب   اوام   5 02

  د وزاعای

تد ع سدم ز 

  وکعوام
  ا ش ف  ف    5 02

  د وزاعای

تد ع سدم ز 

  وکعوام
 اواش ف    5 02

  د وزاعای

 ی ارعم ز 

 ادوبدادل
 ا ب   اوام    اعر 5 02

انت  

  دام وعیت

 ی ارعم ز 

 ادوبدادل
 قعف    اطو نعم 5 02

انت  

  دام وعیت

حست ز وف عویبج ف عر هنع  ت   0 02 بدی ز بعمد  ،اداش 

 1 02 ا د ز  وکعوام
ا ع  ز اوباعطعر   یفن  اع ن  ااعم

تف    ه ا   
 ف    ا ت

 1 02 ا د ز  وکعوام
  تپیعداار بعو: ف    ا ت  یبصد

تز ات وعع ی رع   تف  نا  
 ف    ا ت

  د وزاعای افتع  هنع  ت ععطبت ز حست 3 02 چد ز ف دوه

ات وععتاس دا    3 02  وی سب ز م از  ادم اعوا ز 

 وف عو هر ز  ی اعوانعم 3 02 اواوب ز  نس 
انت  

  دام وعیت

مم اپد اپعم ز 

  وکعوام
02 3 

اس دا   : بصدی  ف    اعوف اع

 ات وععت
 ،اداش

مم اپد اپعم ز 

  وکعوام
،گع ت: بصدی  ف    اعوف اع 3 02  ،اداش 

 انعین ارایت ااعم ز فس   0 02 وین ن ز ایا س عل

ط احت ف زهاعه: بصدی  ف    اداپ 0 02  عاعاازا ز زابع ا  ا  اداپ 

 0 02 افداا ز ف ج
اع ش ال دف   بصدی  )بی ی  ف    

(ف     
 انعین ارایت

اا ف    ت،گع  0 02 ال ن ز  وکعوام  
  اعر ز 

 اروع  اوی
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 مرجع
س ل انتش ر 

 مق له
 بستر مط لعه پیش یند

ف    تب اع 0 02 ال ن ز  وکعوام  
  اعر ز 

 اروع  اوی

ف    یف ب  0 02 ال ن ز  وکعوام  
  اعر ز 

 اروع  اوی

 ایا  ف    0 02 ال ن ز  وکعوام
  اعر ز 

 اروع  اوی

ف    ب طن 0 02 ال ن ز  وکعوام  
  اعر ز 

 اروع  اوی

ه ا ت ات وعع   اس دا 0 02 ال ن ز  وکعوام  
  اعر ز 

 اروع  اوی

 - فس   ف  نات 3 02 ف چع ز  وکعوام

ف    تب اع  ااپ ای ز م چ  ،اداش 

 بعم   اف ا  اشردو 3 02 چعم ز  وکعوام
 عی هاک 

 ات وععت

 2 02    وب
بدا   ای دای : بصدی  ف    اعوف اعیت

 انعاس  و این    
  واعم ز اما 

 2 02    وب
 وزاواع ت ف : بصدی  ف    اعوف اعیت

 ف این  عی اا پ ا،
  واعم ز اما 

 انعین ارایت ب اعت ف    2 02   پ ز  وکعوام

یاش   یزفع او 2 02 م ادم  - 

ق و    لا افزز ه 2 02 م ادم  - 

 - ،هنعیت فع ف    2 02 م ادم

ایصد ر حر واه 2 02 م ادم  - 

 - اوام    اعر 2 02 م ادم

 - بداین انعاس 2 02 م ادم

 - اوباعطعر انعاس ه ا ت 2 02 م ادم

ه ا تاوباعطعر  0223  دافرت ز  وکعوام  
 دافرت ز 

  وکعوام

  



 21 مندارائه مدل وای و  مفهوم تصویر برند مبتنی بر یک مرور نظ م
 

خ رجی شده یبررسپی مده   مفهوم تصویر برند در من بع . 3جدول   
 رویکرد پی مد س ل انتش ر مق له مرجع

چدامیع ب امات  عی بدا   0200  ف     یبصد   
اد اویع  د ز 
  وکعوام

020  
  ی   وعر بصو

 انن هاص ی
 بصدی  ف   

ف    اعوف اع بصدی  اوبقعی عو ک   ه ا   020 ف ز ی ز  وکعوام  

 0202 اعا  ز ق یشت
: بصدی  ف    اعوف اع

یفک   یترپ ا اع  
 بصدی  ف    اعوف اع

یفک   یحبظ ا اع 0202 اعا  ز ق یشت  بصدی  ف    اعوف اع 
 بصدی  ف    ،اداهت زفع اوی 3 02 مع  ا ز  وکعوام
 بصدی  ف    ،اداهت بدا   امات 3 02 مع  ا ز  وکعوام

 بصدی  ف    ،اداهت هر ر 3 02  وکعواممع  ا ز 
تبتر  وزا  5 02 زابعینب ز  یکنسدم  بصدی  ف    هپصت 
یزفع او 5 02 ااپ نداا ز  وکعوام  بصدی  ف    
 بصدی  ف     یوضع 5 02 ااپ نداا ز  وکعوام
 بصدی  ف    قص  فعا ی  اج   5 02 ااپ نداا ز  وکعوام
بدا   اماتقص   5 02 ااپ نداا ز  وکعوام  بصدی  ف    

 ی ارعم ز 
 ادوبدادل

 بصدی  ف    اع وع  5 02

 ی ارعم ز 
 ادوبدادل

 بصدی  ف    اان   5 02

فع ف    یت،هنع 0 02 ال ن ز  وکعوام  بصدی  ف    
یاش  وضعی   0 02 ال ن ز  وکعوام  بصدی  ف    
 بصدی  ف    اع وع  ف  ف    0 02 ال ن ز  وکعوام

ت ا ه یزفع او 0 02  وکعوامال ن ز   بصدی  ف    
 بصدی  ف     ا ش  سا  ف  ف    0 02 ف ع ز  وکعوام
 بصدی  ف     یقص     0 02 ف ع ز  وکعوام

 بصدی  ف    زفع اوی 0223  وکعوام زی ف ز 
 بصدی  ف     یوضع 0223 ف ازم ز اعااوزن

ز ا د   د وات  بصدی  ف    اواش زیژه ف    0220 
 بصدی  ف    زفع اوی 0221 معوو ز  وکعوام

اب ز عیفرعبعچعو ت ااس ا 0223   بصدی  ف    
ز  وکعوام د مع ا  بصدی  ف    اعوف اع  یوضع 0220 

ز زبزاز   ی ز وز  0222 
 واو اتا  ااا 

   ب ا
 بصدی  ف    ه ا 

 335  ا  وادم ز ا ن ا ع 
 یفع اش   معی او وافل 

 زفع او
ه ا بصدی  ف      
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ا ت العاتم  ابرمد، بصمدی  ف  م   شمعم  ا  ام  ف  م  عی ق وبونم          طمدو  ف 

ا مم  فممع ایجممع  یممع بصممدی  اتامم  ز  دیمم  ا وممعیز ز اوباممعس فممع    بدا سمم  

فمم ای  زتممد  فممعایب. ایوممب اممعا  وا  و ف افمم  وقاممع   ممد فعااو ممعی  مم ی  

ز عدااممر ات وممععت  ف  نممببممدام اا  قممش ا واو ابرممد، بصممدی  ف  مم   وممت

 ا همت اعفمر هم       معی  ببمعزر  یمت چ ا   ععار ارم   و بدضم   عی عندام ف 

 و اا ممس  ف  مم   یبصممداا ط فممت (. 0 02ز  وکممعوام   ۱وزایکممع ف چ ممع )

ی ف  مم   وفممعوه اننمم ه اصمم یز احسعاممعر   ممع  امم شاقممع ر فمم  افکممعو  

  اوای امم  ف  مم  بصممدی ز ( 0 02احو اممع ،  ) سمما   ا ه همم ه اامم   

ا مم   )فعهمم   ف  مم  اممت  اا حسممت عممعطبت ز  ت هممنع  ا واو ارمم  فتمم 

العاتممعر انمم  اقممع ر  شممعم  ا  امم    زتممد  امم زو  اممع،    فممعایب(0225

        ا ممم ات م  اامممدم افتمممع  اوبامممعطت ز وف مممعوی ایمممب م یممم ه  العاتممم  ز  

 .ه ه اا اعای ابرد،

 ز افکممعو اع قع  ممع  فمم  ا تکممعل هممنع  ت ا واو: برنااد شاان ختی بعااد 

ایصمدن یمع  م ا  اوامم        معی زیژگمت  ی وفمعوه  ف  م  افم ا  اا   اوایعفت

ازایمعی   فمع  ا  اسم ق    یمع  اسم ق    هد  ام  اا اوبامعس  ه ه بت ین ات

ز ( ق ومم )  ازایممعی ا  اممعوف  ی اع نمم  (اع نمم  حممر اسمم   ) اممعوف  ی

 .گ   ا چشو  ات (اع اعو اع ن ) ازایعی  وع یب

 ز همع ی  م   جمع  فم  عمداطبت اع نم     عمعطبت  ا واو :برناد  ع طفی بعد 

فممع  امم با   ممعیط یممش زیژگممت هممد  امم  اا گب مم  اممت فمم  م اممرر

 ز اسم ق    بتعامر  گ م ی افمع همکر   ا م  ام با     معی زیژگت یع ایصدن

 .ف ای اف ا  وق  ا ز   وا اد ان ی ا  اس ق    بجعوپ

 ف زیکمت  بتعامر  اا حعامر  حسمت همعار فدایم     ا واو :برناد  حسی بعد 

چشممعیت  ز هممندایت   اسمم  حممپ فدیممعیت  اتممر اع نمم  ایصممدن فممع

                                                            
 . Brecˇic et al 
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 احسعامممت فدایممم (.  0 02 ایمممعپ ز  وکمممعوام  )ااممم   ایصمممدن

  معی زیژگمت  ز ایصمدن  اسم ق    ی فعبج فم   بمع ا م ااه ایمع ی    ایصدن

 .گ   هکر ات ف    ای لت ف زهن گعم

 اع نمم  هممر ر )فتمم  اوباممعطت اا م د مم  عی ف  مم   :برنااد ارتباا طی بعااد

بدتم  اپعطمس فم  ف  م  فرم ه       فمع  م ی ت مس   ( ف    ز یع اوباعس فع ف  م  

ام  ف دا م  ،گمع ت فمع ب ی اا ازایمع ز اواش زیمژه       گ م   ز  وامدوبت   ات

بدا م  بصمدی  فر م ی اا ف  م  وا  و ی مب      ف     و افم ا  ایجمع  انم  امت    

 (.022 قوت ز  وکعوام  )اپعطس ف  تعی فاراو  

 ایمب فتم  ام  فقم   و ف  مت بتمعوین بصمدی  ف  م          : برناد  رفت ر  بعد

هم ه ز   م  ا    هم ه اام    و العاتمعر ا م ات ادو اهمعوه زاقمن       ف ام

ای اامرزن  اهم      امعای ،م بدتم  زیمژه    ایب اقعام  فم  فسم  ز ابرمد،    

اممرا اتوممد ا  و اا ممس العاتممعر م شمم ب  م عامم  عی ،م اممدو    . اامم 

ایمب فتم  ممپ اا طمت هم م امعی  ا احمر فم          . بی  ر ق او گ ف   اا 

 ممعی افممزایش ،گممع ت ز بمم اعت تممعیت امم  فممع. وامم انصمم  نرممدو اممت

ایصممد ر اواممم  همم ه فممع  اممعوگ  ی  مم اعر ز فمم ای فمم  ی نممت  افمم ا 

-ف   ی  معص فععمقم  ق امت  مد  اقم ا، فم    یم  ز یمع اام بع ه امت          
  (3)انمم  ز  و تمم زن همموعوه   فنممعف ایب  و ایممب امم زو  اممع،  ؛ اننمم 

  عی یعفم  هم ه اسم پ ر اا العاتمعر م شم ب  و قعامس افتمع        هع ص

  افتممع  ز م عامم  ع  (0)چنمم ب  و تمم زن همموعوه  ز  مم فنمم ی  طاقمم

 .اوام  ه ( 0)فن ی ه ه ز ف  ه ج ت زن  ال   عهع ص
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ه   مستخرج از مط لع ت پیشین در ق لب ابع دبند  ش خصطبقه. 0جدول   

ه  ش خص بعد  درصد فراوانی تعداد فراوانی 

 هنع  ت

%0701 0 ب اعت ف     

%0735 0 قعف    اطو نعم  

اع وع  فد م قعفر  0 0701%  

تبتر  وزا      7 3%  

ا واات - ا هت  

%5733 0 ا ب     اعر ز ایصد ر  

%0735 0 اواش زیژه ف     

%3 7    ااعا  ف     

تاعا  یحوع     7 3%  

%3730 3  ا ش ف  ف     

%0735 0 ،هنعیت فع ف     

انن هاص ی  ی     بصو     7 3%  

 ععطبت

%3 7    ط احت ف زهاعه  

%3 7    وف عو هر ز  ی  

%3 7    بی ی  ف     

ف    یف ب      7 3%  

ت ف    ااس ا     7 3%  

 حست

%3733 3 وضعی   

%3 7    ااع بتعار  

%3 7    ایا  ف     

ف    ب طن     7 3%  

%3 7    بعم   اف ا  اشردو  

 اوباعطت

%3730 3 اوباعس فع ف     

ز م ا  ژ اعااع ت هر ر  0 0735%  

معی او وافل      7 3%  

ویزی ات اه ه ف  عا      7 3%  

%3730 3 ف  نب اعااع ت  
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ه  ش خص بعد  درصد فراوانی تعداد فراوانی 

%3 7    ای   اعااع ت  

%3 7    ا مق  

تاوباعطعر ف    ه ا   3 3730%  

یفن  ااعم  0 0735%  

عداار ات وععت اا قا ر اس دا   

 ات وععت
3 3730%  

بعم   اف ا  عداار ات وععت اا قا ر 

  و هاک  ات وععت اشردو
   7 3%  

وزاواع ت ف این  عی اا پ ا، ف      7 3%  

حر ایصد ر واه     7 3%  

%3 7    بداین انعاس  

 وف عوی

یاش   یزفع او  1 07 0%  

%3 7    قص    ی   

%3 7    یع گ  ی بدات  ز م ش ف  هر ت  

%3 7    حقدق ز  ا وز   

%3 7    بپصص  

%3 7    اوبقعی عو ک    

یفک   یترپ ا اع     7 3%  

یفک   یحبظ ا اع     7 3%  

%3 7      لا افزز ه ق و   

%3730 3 بدا   امات  

%3 7    قص  فعا ی  اج    
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ه ، ابع د و ش خصپی مده  بند  سطح. 0جدول   

 بند  سطح

 پی مده 
ه  ش خص بعد  

تعداد 

 فراوانی
درصد 

 فراوانی

م عا  ع  و 

ال  ف اا ت ز 

ااو  ت ف ب  

ا واات- ا هت تاعا  یحوع      7 3%  

   بی ی  ف    ععطبت
 7 3%  

م عا  ع  و 

 ال  ا ت

ا واات- ا هت تاعا  یحوع      7 3%  

%3 7    ااع بتعار حست  

 اوباعطت
تاوباعطعر ف    ه ا   3 3730%  

یفن  ااعم  0 0735%  

م عا  ع  و 

 ال  اعااعم

ا واات - ا هت  

%5733 0 ا ب     اعر ز ایصد ر  

%0735 0 اواش زیژه ف     

%3 7    ااعا  ف     

 ععطبت

ف زهاعه ط احت     7 3%  

%3 7    وف عو هر ز  ی  

ف    یف ب      7 3%  

%3 7    ااع بتعار حست  

 اوباعطت

%0735 0 هر ر ز م ا  ژ اعااع ت  

معی او وافل      7 3%  

ات اه ه ویزی ف  عا      7 3%  

%3730 3 ف  نب اعااع ت  

%3 7    ای   اعااع ت  

%3 7    ا مق  

عداار ات وععت اا قا ر 

 اس دا   ات وععت
3 3730%  

بعم   عداار ات وععت اا قا ر 

  و هاک  ات وععت اف ا  اشردو
  

 7 3%  

ف این  عی  وزاواع ت ف 

 اا پ ا،
  

 7 3%  

ایصد ر حر واه     7 3%  

%3 7    بداین انعاس  
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 بند  سطح

 پی مده 
ه  ش خص بعد  

تعداد 

 فراوانی
درصد 

 فراوانی

 وف عوی

%3 7    حقدق ز  ا وز   

%3 7    بپصص  

%3 7    اوبقعی عو ک    

یفک   یترپ ا اع     7 3%  

یفک   یحبظ ا اع     7 3%  

%3 7      لا افزز ه ق و   

م عا  ع  و 

 ال  اش  ی

 هنع  ت

%0701 0 ب اعت ف     

%0735 0 قعف    اطو نعم  

فد م اع وع  قعفر  0 0701%  

تبتر  وزا      7 3%  

ا واات - ا هت  

%3730 3  ا ش ف  ف     

%0735 0 ،هنعیت فع ف     

انن هاص ی  ی     بصو     7 3%  

ت ف    ااس ا ععطبت     7 3%  

 حست

%3733 3 وضعی   

ف   ایا       7 3%  

ف    ب طن     7 3%  

%3 7    بعم   اف ا  اشردو  

%3730 3 اوباعس فع ف    اوباعطت  

 وف عوی

یاش   یزفع او  1 07 0%  

%3 7    قص    ی   

یع گ  ی بدات  ز م ش ف  

 هر ت
  

 7 3%  

%3730 3 بدا   امات  

%3 7    قص  فعا ی  اج    
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 ق بدیت اطمین کینترل  -3-0-2

 ممعی ایمم  فرمم ه  اا وزش  مممژز ش اقادا مم ف واممت فمم ای و ایممب مممژز ش 

 :ا   اا ه ه اا  ا  ف  ب ب س عاعور گ ف  

ات امم  اقممع ر   ممع ز اتممزایامم ناا مژز شمما  بمممش امم  ه اامم  بممع  ( 

 دفم   مد     ام  فم     عی ات ا  ع ومت اام بع ه انم      وعی  ه ه  و معیاعه

 .هد وزایت ا ن  بدا   انج  ف  ات

امم ی ی   بمم  اا  ا گممعم   3 فمم  امم ن مژز شمما  اممع       اممپپ (0

. اننم  اعمم،   واهم  بمع ا مزام ادافقم   مد        اوامم  فعااویعفت فعاوگع ت ز 

وزایمت ام ن      نم ه   شمعم ام ن    معیا    ار ایم ز  بر  م   فع بدتم  فم   

 .اا  مژز شا  اع   

. هم   ه اا همع ص اعممع اام بع    مژز شما  امع     انجش معیمعیت   ف ای  (3

اا ا اممع،  ،گممع تفمم زم  مژز شمما ام فعااویممعفت یکممت اا  و ایممب ا ح مم 

 ممعی م شمم ب امم  قمماما بدامم  مژز شمما     مممژز ش ز ابممع     ممع بمم 

فنمم ی  وا اجمم    امم   اممدور گ ف مم  فممد   ابممع    اقممع ر اممدو  ا 

 اواممم اممپپ ابممع    اواممم  همم ه بدامم  مژز شمما ام فممع ابممع    . امم  

 و  رعیمم  فممع بدتمم  فمم  بتمم ا   . همم ه بدامم  ایممب فمم   اقعیسمم  همم  

همع ص اعممع    ا بمعزر   ایجع هم ه اشمعف  ز ابمع       ایجع هم ه ابع    

 م  چم  اقم او ایمب     . ایعاما  هم    ا  فم ب امب  بمع یمع  دامعم  او      

بدافمش ف شم  ی فم ب       نم ه   شمعم بم  فعهم    انج  ف  ع   یع  ز یمع 

ز  2753 بدافمش فمع عم     ضم یس   و ایمب ممژز ش   . اام   وبا    نم گعم 

       فمم ب  ز بدافممش مممری ی اقادا مم  ز ؛ 275بمم  فممد م اا عمم     فممزو 

 .   وا  شعم ات ب  گراو
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 ADOمدل اولیه مفهومی پیشنه د  تصویر برند در چ رچوب . 6شکل 

 

 بحث و نتیجه گیر  -0

اا . ا م   معی ا تم  ی اداتم  هم ه    چمعاش  فمع   مع امعااعم   عی ا  م   و اعن

 ا مزام فرم ه   بم یب  وز مت  مد  فم ش     معی بدا ونم ی  ف دا ن  اا فعی  اد  یع

ممری  عومر ام  ه بمع فقمعی  مد        وا فا    ز اا ادی  یام  چعفمع ز ا تلمعی   

عنمدام یمع    بصمدی  ف  م  فم    .  عی ای لمت بدمو ب اننم    وا  و ف اف  مدیعیت
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فتمم ی ز  اوایممت اممعااعم   وع نمم  یممع افممزاو وا امم  ی ایممب   ابرممد، چنمم 

 معی ای لمت ز   بدا عیت وا  او  بع  م   و فتم  اا شمعی؛ م م زای فم  بمطم       

 ممعی  وز ممت فمم  اج یممعم فمم  اوی؛ اامم بع ه اا بدا ونمم ی  مم   و فتمم  فرمم ه

 فمم  معیمم  فعااویممعفت  ممد  وا فعااویممعفت ز امم ی ام اوممع انمم  بممع وا ا   ممعی

  نم  ز   بدامت    معی ایصمدن ز  م ا   مد     بدا ونم ی  ز اشم  ی  ا واو

ع  ایامم  ف  مم   و  ن ز ی ممب اشمم  ی فمم  یممع  ممدب ف بمم ی ف  مم   فممع ایجمم

وامم  ه  فممع اشمم  یعم  ممد  وافلمم  معیمم او ز ف ن امم ر ایجممع  امم  ه ز        

 . ع وا با یر ف  اش  یعم زفع او ز  دا او اعا   و رعی  ،م

 تام  ف  م  ب ا   یبصمد  تابرمدا  چمعوچدپ   عیا ایمب العاتم   شمعم  ا  ام      

ببمعزر   مع  و انمعو  م     ام  قم او  ا م ،م   م شعین  ع ز م عام  عیت اام   اا 

ز  توقممعف   یمماز طممدو امم  اهممعوه همم  فمم ای حبممظ وممعم .انمم تامم جممع یا

وا  ف  م   تا م   یبصمد  ایمب   معا زتمد   او  ام        و فمعااو اع  ب ازایع   اویمع

امم وم  تعفیمم و فعااو   مما  یوز مم  ع امم  یتاا، جممع ا  ز  اوبقممع و ف ن امم ر 

بصممدی  ف  مم  ایصممدن فمم  اممو  بصممدی  ف  مم   ز اا امم  ه     ممهمم ر بر فمم 

اعوف اع ز هم ا  ح ام  ام  ه ز اا مس العاتمعر ا مأ   فم  ایمب ابمع             

ت بصممدی  ف  مم  ز اواممم  یممع بصممدی  العاتمم  چممعوچدپ ابرممداا مم   م  ا  مم 

 یانمم هیطممدو فزا فمم     ممبر بیمم واممع، همم م فممع ا  یفمم ا ،م  اا یکپعوچمم 

 .اا گ ام اپ  ن ق او گ ف   مژز شبدت   قعفر

زاامممعزی ز فمممع اممم   ممم ی  بصمممدی  ف  ممم  انممم اممم زو  امممع،فنمممعف ایب  

ی    نمم ه هممنع   عنعامم  بشممک ر   اممعای ابرممد، بصممدی  ف  مم   یکپعوچمم 

ا جمع،  ایمب ابرمد،   م شمعین  ع ز م عام  عی    ف وامت ز ات فمت  بصدی  ف  م  ز  

 ام  ،ام  ام     فم   بم   03  واجومدب  ،ام ه   ام   فم  ه  ز ف  ااعل   معیا  

ز اممر  م عامم  عی  بمم  33اممر  م شممعین  عی حعاممر اا مممژز ش بتمم ا   

 .فعه ابرد، ات 02،م بت ا  
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شده پیشنه د  تصویر برند بند  سطحمدل مفهومی . 2شکل   

 

-افتممع  هممنع  ت  ا وااممت بیمم  عنممدامعمممزه ایممب اقعامم   هممش فتمم   فمم 

امم  ه ف واممت ز اواممم   وا ا هممت  عممعطبت  احسعاممت  اوباممعطت ز وف ممعوی  

ااایممب  العاتممعر ا مم ات فمم  افتممع  اوباممعطت ز وف ممعوی   امم  بممع ممم ش اامم 

اممعوگ  ی افتممع  هممنع  ت   بو اممز امم  ه ز اا ممس العاتممعر فمم  ات فممت ز فمم 

  و ایمممب العاتممم . ا ممم ت ز حسمممت م  ا  ممم عمممعطب ا همممت  -ا واامممت

ا ب مم   مم اعر ز ایصممد ر  ااممعا  ف  مم   بمم اعت یت ااتو مم  م شممعین  ع

بدا ونمم ی  و  ممد،زوی  بدا ونمم ی  و امم ی ی  ز  )ف  مم   قعف  مم  اطو نممعم  

هممم ه    اع ومممع   ا ب ممم  ا واو(بترممم  م شمممعین  عی قعف  ممم  اطو نمممعم

ف  نممب ز : ویممزی ات اهمم ه  امماع بتعاممر  بصممدی  ف  مم  اعوف اممع    ف  عامم 

یممع گ  ی بداممت  ز م شمم ف    : ایمم   اممعااع ت  بصممدی  ف  مم  اعوف اممع   
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: حقممدق ز  امم وز   بصممدی  ف  مم  اعوف اممع  : وف اممعهممر ت  بصممدی  ف  مم  اع 

ا مممق : هممر ر ز م امم  ژ اممعااع ت  حوعیمم  اممعات  بصممدی  ف  مم  فمم  ی   

  وافلمم  ی حبممظبمممش فمم ا زا مم ا،  امماع اسممعفق    وممع   بنعاممس  تزواهمم

 اامم عم   تکممیز ف   تممراف وقعفمم    تبپصممص زواهمم: ف  مم  فمم  ی  یبصممد

تممراف    امماع ا مم گت    عو کمم   :   بصممدی  ف  مم  فمم  ی ز اااممد تا مم گ

اع وممع  فممد م  ا ب مم   مم اعر  وضممعی   ا ب مم  اواممم   مم اعر       قعفممر

 امم ش فمم  ف  مم   اواش ف  مم   ا ب مم  اواممم   مم اعر  قعف  مم  اطو نممعم     

امم ع  ز   یفنمم  اع نمم  ااممعم بج ف ممعر هممنع  ت  حسممت ز وف ممعوی     

  تف  نامم  تپیعدااممر بممعو: ف  مم  ا ممت  یبصممدت  اوباعطممعر ف  مم  همم ا  

ت  افتمع  همنع  ت عمعطبت ز حسمت  اسم دا   ات ومععت        ز ات ومعع  ی رع 

اسمم دا   ات وممععت   : وف ممعو هممر ز  ی اعوانممعم  بصممدی  ف  مم  اعوف اممع   

ط احمت  : ،گمع ت  اامعم ز فسم    بصمدی  ف  م  امداپ      : بصدی  ف  م  اعوف امع  

  اا ف  مم  ت،گممع   (اممع ش ال دف مم  بصممدی  ف  مم )ف زهمماعه  بیمم ی  ف  مم  

ت ات ومعع    اسم دا   ف  م   ب طنم   ایام  ف  م     ف  م   یف بم    ف  م   تب اع

  بعم مم  افمم ا  اشممردو  بصممدی  ف  مم   ف  مم  تبمم اع  فسمم   ف  ناممت  همم ا 

: بدا مم  ای ممدای انعاممس  و این   مم   بصممدی  ف  مم  اعوف اممعیت : اعوف اممعیت

ن��ررری  اشمم   یزفممع اووزاواممع ت ف اینمم  عی اامم پ ا،  بمم اعت ف  مم     فمم 

حممر ایصممد ر  اواممم   مم اعر  بدایممن  ف  مم   واه  ،هممنعیت فممع ق ومم  اف��زودد

یت فممع ز م عامم  ع همم ا تانعاممس  اوباعطممعر انعاممس همم ا ت ز اوباعطممعر 

الام�ی��ا���یتوص���يهعنمممعزیب    اوبقمممعی اننممم هاصممم ی  یممم   وعر بصمممو  ه�

حبممظ  -ی فکمم   یتممرپ امم اع: عو کمم   همم ا   بصممدی  ف  مم  اعوف اممع  

ت  قصمم  فعا یمم  اجمم     بترمم  وزا مم   هممر ری  زفممع اوی  فکمم   یامم اع

  اع وممع  فمم  ف  مم  ی  اشمم    وضممعی  فممع ف  مم   یت،هممنعاع وممع   اان مم    

  اواش زیممژه ف  مم    یممقصمم       امم ش  سمما  فمم  ف  مم ت   ا همم یزفممع او

یعفم    زفمع او  یفمع اشم     معیم او  وافلم      م ب ا واو اتام  اا ت  ا  ااس ا
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اامعل  م ی   فم   . فنم ی هم ه اام    طاقم    مع، فم  ه    افتع  زتر  و  ه ه ز

  ام ن  ،ام ه   ام   فم  ان  ز فع بدتم  فم  ابمع     رمعیت     اا ت ایب ا زو  اع،

 رممعیت بصممدی  ف  مم   و امملدج اشمم  ی  اممعااعم  ا ممت ز ف اا ممت فممع بدتمم  

 شممعم ( 1)فمم   قممش ف  نممب  و ا واو ف  مم  ط احممت ز  و هممکر همموعوه   

 . ا ه ه 

اوکمب اام     عمیام  اشم      ا  شمعم   ف  م   بصمدی    ی یام   عر ا فف وات 

امرا    اهم   فعهمن    ف  م  ع   و وافلم  فمع   یا دمع  ز ا تم     ا وااعره ر  ف 

 افتممع  امم ایممب ز اشمم  ی  یمم گعه اا ف  مم  بصممدی  افتممع   ممعیقدممعزر  وو

  وسدامم    ممع،م ا مم ای ز   عا ممع ا  اممعوار  فممع ا وااممعر ف  مم    یبصممد

ا واو ازایممعیت امم  اا اوایممعفت  اامم  ایمم ا هنعاممعیت ا و مم  حممعمز فسمم عو

اشمم  یعم ز ف واممت وف عو ممعی فمم زا یعف مم  حعاممر اا ایممب بصممعزی  هممکر    

بم ی فم ای   ادفمش  وا ا   معی  بمع  ام     دا م   اومع  گ م   فم  ام ی ام   ات

 .انن  ایصد ر ز   اعر اوام  ه ه  د  ایجع  فعااویعفت

 

 پیشنه ده   ی ربرد  و مدیریتی -6

همم  امم  افتممع  فممع ف واممت افتممع  بصممدی  ف  مم   و اقممع ر اپ  ممن اشممپص 

ا وااممت  عممعطبت ز حسممت فمم ش اا افتممع  اوباممعطت ز    -هممنع  ت   ا هممت 

فمم  ایممب ااممعل  . گمم ام فممد ه اامم  وف ممعوی اشمم  ی ادو بدتمم  مممژز ش 

 معی ،بمت فم ش اا بو امز     گم ام  و ممژز ش  همد  ام  ممژز ش   م شنرع  ات

فمم  م شممعین  ع  فمم  م عامم  عی وف ممعوی ز اوباممعطت حعاممر اا بتممعامر       

 .  بو از انن اپعطاعم فع ف  

گم ام  و فم ای العاتمعر فتم ی     همد  ام  ممژز ش   چنم ب م شمنرع  امت     

 معی ات ومععت    د  حدن ایمدو بصمدی  ف  م   ایمب ابرمد،  و فسم   هماک        

 .ق او گ    ادو العات  عی ام  ک شنت ادفعی ت ز م  ب ،
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بدا نمم  ایممب  ممع اممتگمم ام ،بممت؛ ،معنممدام ، مم یب م شممنرع  فمم  مممژز ش فمم 

 »  «بصممدی  ف  مم  » ممعی ت یمم ب ی  سمما  فمم     فممع ا  مم زاژه ابرممد، وا 

م شممعین  ع ز  » ز «م عامم  عی بصممدی  ف  مم »ز  «م شممعین  عی بصممدی  ف  مم 

  ا مم  ق اوگ ف مم امم   و ایممب اقعامم  ادو اامم بع ه   «م عامم  عی بصممدی  ف  مم  

ی ام ن  ،اامدم بج فمت ،م     یممر    بتوم فمع  م ی   . ادو  تس جد ق او   نم  

 .هد     ات عی ،بت بدا و مژز ش

 

 ه   پژوهش محدودیت -2

بدا م    ا م  ام  امت    معیت اداتم    ع  و ح ب عور فمع ایم ز ی   اا س مژز ش

ایممب ممممژز ش   مممز  اوای  . فعهممم   گمممراو بأثفمم    مممعیا اسمم پ ر اا ،م   

 معی ایمب ممژز ش افمزاو گم  ،زوی      یکمت اا ایم ز ی   .  عیت فمد  ای ز ی 

  اا اقممع ر ات امم   و انمم  ممعی ،م فممد ه اامم  امم  فمم ای امم زو  اممع،  ا ه

 ممعی ع وممت ااممکدمدل  زپ ،ی اممعینپ ز گدگممر ااممکعا  اامم بع ه   معیاممعه

بمدام  مع، فم      چن ب ای ز ی   یام ی ام  فم ای ایمب العاتم  امت        . ه 

 معی ا ا  سمتت بصمدی  ف  م   م شمعین  عی بصمدی  ف  م          اا بع ه اا ا   زاژه

فمم ای  ی  ف  مم م عامم  عی بصممدی  ف  مم  ز م شممعین  ع ز م عامم  عی بصممد     

بممدام فسمم  ز بداممت    ممعیا   فنممعف ایب اممت ؛ زتممدی اقممع ر فممد  تسمم 

 .ز  ق  فکعو گ ف  بأاراس پ ر اا  ن ایب مژز ش وا فع 
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