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Abstract 
Today, brokerage companies in the competitive market and in order to achieve financial 

success must identify effective and necessary factors to prevent corrupt behaviors. The 

present study was conducted with the aim of investigating the role of organizational nudge 

and psychological capital on organizational sustainability in stock brokerages with the 

mediating role of corrupt behaviors. This study has been conducted regarding applied 

purpose, descriptive type, and survey method. The statistical population in this study is 610 

employees of stock brokerage companies in Shiraz city, who were selected by convenience 

sampling method. In order to analyze the data, the partial least squares method and Smart 

PLS-2 software is used. Convergent validity is used to measure validity, Cronbach's alpha is 

used to measure reliability, and its coefficient is more significant than 0.7 for all research 

constructs. The obtained results indicate that the organizational nudge negatively and 

significantly affects corrupt behavior in brokerage companies. Also, the positive and 

significant effect of organizational nudge and psychological capital on organizational 

sustainability was confirmed. Finally, the results of this research showed that corrupt 

behaviors play a mediating role between organizational nudge, psychological capital, and 

organizational sustainability of stock brokerage companies. 
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 مقاله پژوهشی

 حسابداری‌در‌رفتاری‌و‌مالی‌های‌پژوهش

‌11-‌1،‌صفحه‌1041پاییز،‌‌6یاپی،‌پسوم‌ۀدوم،‌شمار‌دورۀ

 

 ی بورسها یدرکارگزارماندگاری سازمانی ناختی بر ش روان سرمایۀواکاوی نقش تلنگر سازمانی و 

 رفتارهای فسادآلودبا نقش میانجی 

 

2، محمد کشاورز1راد شایان روحانی
 

 
 11/40/1041:‌دریافت‌تاریخ

 40/41/1041:‌یرشپذ‌تاریخ

 

 

 چكیده 

برای‌پیشگیری‌از‌را‌‌لازمعوامل‌مؤثر‌و‌ایست‌ب‌میدر‌بازار‌رقابتی‌و‌برای‌دستیابی‌به‌موفقیت‌مالی‌‌کارگزاریی‌ها‌تامروزه‌شرک

‌رفتارهای‌فسادآلود‌شناسایی‌نمایند تی‌بر‌ماندگاری‌ناخش‌روان‌سرمایۀتلنگر‌سازمانی‌و‌‌نقشبا‌هدف‌بررسی‌‌پژوهش‌حاضر.

این‌مطالعه‌از‌لحاظ‌هدف‌کاربردی،‌از‌‌.ه‌استانجام‌شد‌ی‌بورس‌با‌نقش‌میانجی‌رفتارهای‌فسادآلودها‌یسازمانی‌در‌کارگزار

‌روش‌پیمایشی‌انجام‌شد ‌با ‌استنوع‌توصیفی‌و ‌ه ‌‌جامعۀ. ‌این‌مطالعه ‌کارکنان‌‌614آماری‌در ‌از کارگزاری‌ی‌ها‌تشرکنفر

روش‌حداقل‌مربعات‌از‌‌ها‌هتحلیل‌داد‌منظور‌بهانتخاب‌شدند.‌ در‌دسترس گیریروش‌نمونه ه‌بهاست‌کبورسی‌در‌شهر‌شیراز‌

برازش‌پایایی،‌آلفای‌کرونباخ‌‌منظور‌به.‌جهت‌سنجش‌روایی‌از‌روایی‌همگرا‌و‌شداستفاده‌‌2اس‌‌ال‌پیاسمارت‌‌افزار‌نرمجزئی‌و‌

تلنگر‌دست‌آمده،‌حاکی‌از‌آن‌است‌که‌‌تایج‌بهناشد.‌ب‌می‌0/4از‌ی‌پژوهش‌بیشتر‌ها‌هو‌ضریب‌آن‌برای‌تمام‌ساز‌دیداستفاده‌گر

‌معناداری‌بر‌‌منفیتأثیر‌‌سازمانی تلنگر‌‌و‌معنادار‌مثبتهمچنین‌تأثیر‌‌؛داردی‌کارگزاری‌ها‌ترفتارهای‌فسادآلود‌در‌شرکو

نقش‌‌رفتارهای‌فسادآلود‌شان‌داددر‌نهایت‌نتایج‌این‌پژوهش‌ن.‌شدتأیید‌‌بر‌ماندگاری‌سازمانی‌ناختیش‌روان‌سرمایۀسازمانی‌و‌

 ند.ک‌میایفا‌ی‌کارگزاری‌بورسی‌ها‌تماندگاری‌سازمانی‌شرکو‌‌ناختیش‌روان‌سرمایۀتلنگر‌سازمانی،‌بین‌گری‌‌میانجی

 

 بورس‌یکارگزار‌یها‌تشرک‌سازمانی،‌ماندگاری‌فسادآلود،‌رفتارهای‌ناختی،ش‌روان‌سرمایۀ‌،سازمانی‌تلنگر‌کلیدواژه:
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     3    ... بورس های درکارگزاری سازمانی ماندگاری بر شناختی روان سرمایۀ و سازمانی تلنگر نقش واکاوی

  مقدمه

یک‌منبع‌‌عنوان‌بهانسانی‌برای‌سازمان‌‌،‌حفظ‌منابعها‌انی‌مدیریت‌سازمها‌هها‌و‌دغدغ‌امروزه‌یکی‌از‌مهمترین‌چالش

‌ترك ‌جلوگیری‌از ‌ارزشمند‌و ‌واقع‌ماندگاری‌‌راهبردی‌و ‌در ‌همکاران،‌‌جزی‌رفیعی)‌ستها‌آنازمانی‌سخدمت‌و و

ود،‌ش‌می‌سازمانیاهمیت‌دارد‌و‌شناسایی‌عواملی‌که‌سبب‌ماندگاری‌‌ی‌امروزی‌بسیارها‌اندر‌سازمماندگاری‌(.‌1044

ی‌عمومی‌و‌عامل‌ها‌تبخشی‌از‌سیاس‌عنوان‌بهای‌‌فزاینده‌طور‌بهتلنگرها‌(.‌1911،‌فر‌بهشتیشجاعی‌و‌)‌ضروری‌است

پرداخت‌مالیات،‌‌ۀزمیندر‌‌مثال،‌تلنگرها‌عنوان‌به‌؛ندشو‌میخاص‌استفاده‌و‌مطالعه‌‌طور‌به‌ها‌تفرص‌ۀهزینیادآوری‌

‌منابعها‌وامبازپرداخت‌ ‌حفاظت‌از ‌تعهدات، ‌یا ‌اهداف ‌با ‌مواجهه ‌جریم‌، ‌و ‌تجویزی ‌مصرف‌داروهای ی‌ها‌هطبیعی،

‌‌1ورس‌هالس)گیرند‌‌میمختلف‌مورد‌استفاده‌قرار‌ رسد‌‌میبه‌نظر‌(.‌2416،‌و‌همکاران‌2کارلان؛‌2410و‌همکاران،

خیرخواهانه‌‌مالی‌های‌کمکافزایش‌میزان‌‌،‌باعثندک‌میاجتماعی‌که‌از‌هنجارهای‌توصیفی‌استفاده‌‌ۀمقایستلنگر‌

‌‌می ‌‌9بارتک)شود ‌همکاران، ‌2410و ‌دیگران‌دریافت(. تواند‌‌مییعنی‌هنجارهای‌توصیفی‌‌؛اطلاعات‌مربوط‌به‌رفتار

‌ ‌را ‌ما ‌سازم‌أثیرت‌تحترفتار ‌دهد. ‌یها‌انقرار ‌به ‌های‌‌کمکی‌که ‌با ‌این‌روش‌و ‌طریق ‌از ‌ۀارائمالی‌متکی‌هستند،

‌حاز‌اصطلا‌ها‌نآ.‌برند‌بهره‌می‌ای‌از‌این‌مزیت‌هزایندف‌طور‌بهی‌خود،‌ها‌تدرخواس‌یی‌از‌هنجارهای‌توصیفی‌درها‌انبی

‌‌ۀمقایس ‌استفاده ‌‌میاجتماعی ‌اطلاعاتکنند ‌با ‌را ‌افراد ‌)‌تا ‌اشتراك‌گذارند ‌به ‌همسالان ‌رفتار ‌به ‌ومربوط ‌آلپیزار

ناختی‌مثبت‌در‌ش‌روانو‌منابع‌‌ها‌یناختی‌بر‌توانایش‌روان‌سرمایۀ(.‌2416همکاران،‌‌و‌5اگراستورم؛‌0‌،2419مارتینسون

‌تمرکز‌ ‌گرفتن‌دستاوردهای‌بالقوه ‌نظر ‌خوش ندک‌میافراد‌ضمن‌در ‌عواملی‌همچون‌امید، ‌انعطاف‌و پذیری‌و‌‌بینی،

‌بنابراین‌وش‌میناختی‌در‌سازمان‌معرفی‌ش‌روان‌سرمایۀمنابع‌‌عنوان‌بهاطمینان‌از‌اثربخشی‌ ناختی‌ش‌روان‌سرمایۀد.

‌‌6گروزینگراشد‌)ب‌میوضعیت‌روانی‌مثبت‌سازمان‌‌ۀکنند‌منعکس ‌عنوان‌بهنظام‌مالی‌یک‌کشور‌(.‌2422و‌همکاران،

های‌اجتماعی‌که‌بیشتر‌توسط‌قوانین،‌هنجار‌ه‌استحیاتی‌در‌دستیابی‌به‌رشد‌اقتصادی‌پایدار‌شناخته‌شد‌ای‌جنبه

‌نظم‌تعیین‌ ‌همچنین‌قانون‌و ‌است،‌‌عنوان‌به‌؛ودش‌میو ‌رفتارهای‌فسادآلود‌سختگیر ‌برابر ‌وقتی‌کشوری‌در مثال،

مستقیم‌به‌‌طور‌بهمالی‌‌ۀحوزدر‌ ود‌که‌یک‌سیستم‌مالی‌سالم‌داشته‌باشد.‌همچنین‌رفتارهای‌فسادآلودر‌میانتظار‌

این‌پژوهش‌‌(.0‌،2410کاناره؛‌2422لستاری‌و‌همکاران،‌ند‌)ز‌میسیب‌گذاری‌آ‌غیر‌مستقیم‌به‌سرمایه‌طور‌بهرشد‌و‌

کاهش‌رفتارهای‌منجر‌به‌واند‌ت‌می‌ناختیش‌روان‌سرمایۀتلنگر‌سازمانی‌و‌که‌چگونه‌‌است‌پرسشپاسخ‌به‌این‌‌دنبال‌به

‌‌فسادآلود ‌افو ‌به ‌نهایت‌منجر ‌زایش‌وضعیت‌ماندگاری‌سازمانی‌شوددر ‌به‌ادبیات‌موضوع‌مورد‌. ‌ابتدا بدین‌منظور

‌توجه‌به‌روش‌تحقیق‌و‌دادش‌میمطالعه‌پرداخته‌ ‌تجزیه‌و‌ها‌هود‌و‌مدل‌مفهومی‌نهایی‌با ی‌آماری‌گردآوری‌شده

‌ددگر‌میتحلیل‌ ‌به‌ه‌استپرداخته‌شد‌ناختیش‌روان‌سرمایۀهمچون‌موضوعاتی‌اگر‌چه‌در‌ادبیات‌مدیریت‌به‌. ‌اما ،

.‌ه‌استکمتر‌پرداخته‌شدتلنگر‌سازمانی،‌رفتارهای‌فسادآلود‌و‌ماندگاری‌سازمانی‌متغیرهای‌جدید‌این‌پژوهش‌یعنی‌

ی‌مختلف‌ها‌هکه‌از‌جنب‌داردماندگاری‌سازمانی‌تأثیرات‌مختلفی‌بر‌‌ناختیش‌روان‌سرمایۀتلنگر‌سازمانی‌و‌کلی‌‌طور‌به

وان‌با‌ت‌مید‌و‌در‌کشور‌ما‌نیز‌شو‌های‌مختلف‌در‌سراسر‌دنیا‌استفاده‌می‌تلنگر‌امروزه.‌این‌موضوع‌قابل‌بررسی‌است

‌از‌تلنگرها‌برای‌بهبود‌رفتا ها‌‌رتوجه‌به‌میزان‌فساد‌و‌رفتارهای‌فسادآلودی‌که‌در‌میان‌مؤسسات‌مالی‌وجود‌دارد،

                                                                                                                                                                                     
1. Hallsworth 

2. Karlan 

3. Bartke 

4. Alpízar & Martinsson 

5. Agerström 

6. Grözinger 

7. Canare 
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ی‌منتج‌از‌ها‌هاین‌پژوهش‌و‌یافت.‌ادها‌و‌مؤسسات‌مختلف‌را‌افزایش‌د‌تا‌نهایتاً‌بتوان‌عمر‌و‌بقای‌سازمان‌استفاده‌نمود

‌ ‌ت‌میآن ‌ادبیات ‌در ‌فعلی ‌شکاف ‌و ‌خلأ ‌پرکردن ‌جهت ‌مالیواند ‌‌مدیریت ‌بهتر ‌درك ‌و ‌و ‌سازمانی ‌سرمایۀتلنگر

تا‌ است صدد‌در حاضر ۀمقالمفید‌باشد.‌‌رفتارهای‌فسادآلود‌و‌ماندگاری‌سازمانیتأثیرات‌آن‌بر‌روی‌‌وناختی‌ش‌روان

در‌‌با‌توجه‌به‌نقش‌میانجی‌رفتارهای‌فسادآلود‌راناختی‌بر‌ماندگاری‌سازمانی‌ش‌روان‌سرمایۀتلنگر‌سازمانی‌و‌اثرات‌

‌‌بسنجد.ی‌کارگزاری‌بورس‌در‌شهر‌شیراز‌ها‌تشرک

‌

  پژوهش ۀپیشینمبانی نظری و 

 1ماندگاری سازمانی

لاش‌برای‌رقابت‌بر‌سر‌مختلفی‌روبرو‌هستند.‌تغییرات‌محیطی‌از‌جمله‌افزایش‌تهای‌‌چالشحال‌حاضر‌با‌‌مدیران‌در

ی‌مختلف‌ها‌هی‌رقیب‌و‌افزایش‌ماندگاری،‌پیدایش‌علاقه‌به‌محیط‌زیست‌و‌تشکیل‌گروها‌انسهم‌بازار‌توسط‌سازم

محیطی،‌اثرات‌فناوری‌اطلاعات‌و‌حرکت‌نیروهای‌محیطی‌در‌جهات‌مختلف‌و‌ثباتی‌‌بیدر‌این‌زمینه،‌تسریع‌روند‌

أثیر‌ت‌تحتود‌که‌ضمن‌ش‌می،‌فرهنگی،‌حقوقی‌و‌غیره‌باعث‌ایجاد‌فشارهایی‌ناآشنا‌اعم‌از‌سیاسی،‌اقتصادی،‌اجتماعی

‌دادن‌مدیران‌ ‌به‌همراه‌‌ها‌انبر‌موفقیت‌داشته‌باشد‌و‌همچنین‌شکست‌سازم‌ای‌هواند‌تأثیرات‌عمدت‌میقرار ‌نیز را

عمر‌‌ۀدور.‌با‌کاهش‌است‌ هگرفتقرار‌‌رأس‌مفاهیم‌مدیریتدر‌‌شرکتی‌و‌سازمانیماندگاری‌‌مفهوم‌امروزهداشته‌باشد.‌

‌‌کوشش‌ها‌انسازم‌میانگین ‌این‌‌افزایش‌منظور‌بهها ‌سدر‌میبه‌نظر‌‌ضروری‌رقابتی‌جهانطول‌عمر‌و‌ماندگاری‌در

اشد‌ب‌یم‌سازمانی‌یها‌تظرفی‌بهبود‌رایب‌ی‌ویژهها‌یی‌از‌استراتژماندگاری‌سازمانی‌یک(.‌2‌،2424شـروتریا‌ا‌وددهان)

مؤثر‌نیـز‌‌زیست‌محیطاعی‌و‌مزایای‌اجتم‌کسب‌منظور‌به،‌بلکــه‌ودش‌می‌اقتصـادی‌یها‌تمنفع‌منجر‌به‌که‌نه‌تنها

‌یها‌همؤلف‌هتوجه‌ب‌بنابراین،‌ندارنددگاری‌توجـه‌مان‌یها‌همؤلفه‌ب‌ها‌انسازم‌تمامی‌هاست‌ک‌آن‌حقیقت‌فعلی.‌است

‌یک‌عنوان‌بهازمانی‌ماندگاری‌س(.‌9‌،2421ساری‌ناوانگنجیب‌و‌)سد‌ر‌میضروری‌به‌نظر‌ازمانی‌بر‌ماندگاری‌س‌اثرگذار

‌حفظ‌و‌نگهداشته‌و‌اشاره‌ب‌ها‌انسـازم‌کارکنان‌شرایطود‌بهب‌فراینددر‌‌ای‌هالعاد‌اهمیت‌فوق‌مهم‌و‌اساسی‌ۀمؤلف

‌انس‌نیروهای ‌ایج‌سازمانی‌نظامانی‌در ‌و ‌همچن‌ها‌آنایت‌ضرب‌جل‌منظور‌به‌لازم‌ۀزمیناد ‌فضـای‌آوردن‌پدیدین‌و

‌امروزه‌همگان(.‌2424و‌همکاران،‌‌5آریا؛‌0‌،2421شوسینها‌و‌ق)انی‌دارد‌انس‌نیروهایت‌فعالی‌منظور‌به‌بخش‌انگیزش

و‌همچنین‌گری‌‌هخبردلیل‌نقـش‌‌سازمانی‌به‌ی‌انسانی‌درها‌هد.‌سرمایانند‌میانسانی‌را‌در‌سازمان‌مهم‌‌سرمایۀنقش‌

منابع‌‌دیگر،‌ماندگاری‌عبارت‌بهـود.‌ش‌میبهبود‌رضایتمندی‌بـرای‌مشـتریان‌محسوب‌‌دانشگر‌بودن‌مهمترین‌عنصر

در‌محیط‌کار‌‌تأمین‌بهداشت‌و‌ایمنی‌ق‌و‌مزایای‌دریافتی‌یـاودادن‌انسان‌با‌حق‌از‌ارتباطتر‌‌وسیعانسانی‌ابعادی‌

و‌در‌هر‌فضای‌کاری‌یکسان‌جا‌‌ههمیشان‌در‌ها‌انتوقعات‌کارکنان‌از‌سازم‌دارد.‌در‌ضمن‌نباید‌چنین‌تصور‌شود‌که

ماندگاری‌در‌یک‌سازمان‌صحبت‌‌که‌از‌امور‌مربوط‌به‌وان‌این‌توقعات‌را‌تشخیص‌داد.‌زمانیت‌میراحتی‌‌و‌به‌است

‌لازم‌است‌ابعاد‌گوناگون‌و‌ش‌می ‌به‌ای‌پیچیدهود، ‌گروهی‌و‌سازمانی‌را ‌و‌تمایلات‌فردی، ،‌آورد‌یموجود‌‌که‌نیازها

مورد‌مطالعه‌قرار‌گیرند‌‌بـا‌تمام‌ابعاد‌وجودشان‌در‌رابطه‌بـا‌کار‌و‌زنـدگی‌اجتمـاعی،‌ها‌انقرار‌گیرد‌و‌انس‌مورد‌توجه

سازمانی‌‌مدل‌برای‌ماندگاری‌یک‌ۀدنبال‌ارائ‌بهدر‌پژوهش‌خود‌‌(2424آریا‌و‌همکاران‌)(.‌‌1916طیبی‌و‌خدابخشی،)

                                                                                                                                                                                     
1. Organizational Sustainability 

2. Dhanda & Shrotryia 

3. Najib & Nawangsari 

4. Sinha & Ghosh 
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سازمان،‌رفتار‌‌عوامل‌مهم‌ماندگاری‌سازمانی‌شامل‌جهت،‌حالت،‌داد‌هستند‌و‌بر‌این‌اساس‌نتایج‌پژوهش‌نشان

‌ب‌میو‌ارزیابی‌سازمانی‌ الگوی‌ماندگاری‌سازمانی‌‌ۀدر‌پژوهش‌خود‌به‌ارائ‌(1044جزی‌و‌همکاران‌)‌فیعیراشد.

‌دانشگا ‌در ‌سازمانی ‌سخاوت ‌بر ‌کشـورها‌همبتنی ‌شـمال ‌اسلامی ‌آزاد ‌نظری‌ی ‌از ‌پژوهش‌که ‌این ‌ۀپرداختند.

‌گرفت‌داده ‌بهره ‌است‌‌هبنیاد ‌داد ‌نشان ‌نگرشی،، ‌سازمانی، ‌عوامـل ‌بـر ‌مشـتمل ‌علّی ‌مح‌شرایط ‌و‌فردی، یطی

)شرایط‌‌انسانی‌نیروی‌ۀعوامل‌وضعیتی‌و‌رفتارهای‌سخاوتمندانه‌و‌توسع‌ۀشامل‌توسعای‌‌زمینهشرایط‌‌،شغلی

‌محـرك‌،(گر‌مداخله ‌عوامـل ‌و ‌سـازمانی ‌دگرگـونی ‌مدیران، ‌در ‌سخاوتمندانه ‌و ‌نهادی ‌تفکر ‌نبود راهبردها‌؛

‌ ‌بر ‌مشتمل ‌نظام ‌‌شایستهتدوین ‌توسعسالاری ‌در ‌عدالت ‌سازمانی‌ۀو ‌نظام ‌جامع ‌طرح سازمانی‌‌ۀتوسع،

‌.ه‌استو‌پیامدها‌شامل‌پیامدهای‌اجتماعی‌و‌پیامدهای‌سازمانی‌بود‌ی‌فرهنگیها‌هو‌تدوین‌برنام‌سخاوتمندانه

‌انی‌باسازمانی‌و‌ماندگاری‌نیروی‌انس‌ۀرابطه‌بین‌رفتارهای‌چندگان‌یبررسبه‌ود‌پــژوهش‌خدر‌‌(1911)می‌قاس

ی‌خود‌پی‌برد‌ها‌ی،‌پس‌از‌بررسپرداختکرمان‌شهر‌مین‌اجتمــاعی‌أتازمان‌در‌ش‌میانجی‌راهبرد‌سنق‌هجه‌بتو

ود‌معکوس‌و‌معناداری‌وج‌ۀنی‌در‌ادارات‌دولتی‌رابطاماندگاری‌نیروی‌انس‌ازمانی‌وس‌ۀکه‌بین‌رفتارهای‌چندگان

‌‌لطبق‌نتایج‌حاص‌.دارد ‌ماندگاری‌اس‌ای‌چندگانـهرفتارهمعادلات‌ساختاری‌رابطـه‌بـین‌ابی‌ی‌مدلاز زمانی‌و

‌برازش‌مطلوب‌برخوردار‌است‌رد‌سـازمان‌ازنیروی‌انسانی‌با‌توجـه‌بـه‌نقش‌میانجی‌راهب فر‌‌بهشتیشجاعی‌و‌.

،‌نشان‌انجام‌شدنفر‌از‌کارکنان‌ستادی‌دانشگاه‌علوم‌پزشکی‌رفسنجان‌‌161بر‌روی‌که‌‌خود‌ۀمطالعدر‌‌(1911)

از‌طرف‌‌تأثیر‌دارد.های‌درونی‌منابع‌انسانی‌‌پاداشو‌رفتار‌رهبری‌اخلاقی‌بر‌میل‌به‌ماندگاری‌کارکنان‌دادند‌که‌

‌‌پاداش‌دیگر ‌های ‌کارکنان ‌ماندگاری ‌بر ‌انسانی ‌منابع ‌ثیأتدرونی ‌نقش‌میانجی ‌همچنین ‌داشت. های‌‌پاداشر

رسولی‌و‌همکاران‌پژوهش‌‌.یید‌شدألاقی‌بر‌ماندگاری‌کارکنان‌تری‌اخثیر‌رفتار‌رهبأتدرونی‌منابع‌انسانی‌در‌

‌کشف‌(1919) ‌هدف ‌سازمانی‌با ‌ماندگاری ‌تقویت ‌مفهومی ‌مدل ‌دانش‌چگونگی ‌بر‌‌کارکنان ‌تأکید ‌با پایه

‌منابعها‌هشیو ‌مدیریت ‌شد‌ی ‌سازماندهی ‌انسانی ‌ها‌هیافت. ‌‌دست‌بهی ‌نشان ‌برنام‌دهد‌میآمده ‌منابع‌ها‌هکه ی

‌شامل ‌فرصت‌مشارکت،ها‌تمهار‌ۀتوسع‌انسانی ‌مزایا، ‌و ‌حقوق ،‌‌ ‌عدالت ‌و ‌طریق‌ای‌رویهحمایت‌سازمانی ‌از ،

‌‌می‌رضایت‌شغلی،‌تعهد‌سازمانی‌و‌اعتماد‌به‌مدیران‌متغیرهای بینی‌‌پیشتوانند‌قصد‌ماندن‌کارکنان‌دانشی‌را

‌کنند ‌محیط‌‌دادنشان‌‌(1910زاده‌و‌همکاران‌)‌قاضیاز‌پژوهش‌‌آمده‌دست‌بهنتایج‌. که‌عوامل‌محیط‌داخلی،

ی‌اول‌تا‌سوم‌را‌به‌خود‌اختصاص‌ها‌هماندگاری‌افراد‌در‌سازمان،‌رد‌خارجی‌و‌انگیزشی‌از‌لحـاظ‌تـأثیرگذاری‌بر

‌رابطاند‌هداد ‌همچنین ‌م‌ۀ. ‌عوامل ‌تأثیر ‌و ‌انگیزشی ‌عوامل ‌تأثیر ‌برمیزان ‌نوع‌‌حیط‌خارجی ‌از ‌افراد ماندگاری

،‌تأثیر‌عوامل‌محیط‌خارجی‌بر‌ماندگاری‌پرسنل‌یابد‌میتأثیر‌عوامل‌انگیزشی‌کاهش‌‌هرچه‌یعنی‌؛معکوس‌است

‌بواسطه‌فشاریابد‌می‌افزایش ‌کارشان‌ناراضی‌هستند، ‌از ‌افرادی‌که ‌این‌رابطه‌این‌است‌که‌بسیاری‌از ‌مفهوم .‌

نخواهد‌بود.‌‌یریت‌شرکت‌مطلوبدو‌این‌به‌هیچ‌عنوان‌برای‌ممانند‌‌میباقی‌‌عوامل‌محیط‌خارجی‌در‌سازمان

سازمانی‌باعث‌عدم‌استفاده‌کافی‌از‌این‌متغیر‌برای‌بهبود‌وضعیت‌سازمانی‌‌ماندگاریبه‌موضوع‌نکردن‌توجه‌

‌است‌‌هشد ‌نگرانی‌طور‌به. ‌امروزه ‌ظرفی‌زیادیی‌که ‌از ‌ها‌تبرای‌استفاده ‌کا‌ویژه‌بهی‌این‌متغیر ی‌ها‌یرگزاردر

‌سازمانی‌برای‌ارتقای‌ ‌همچنین‌ناکارآمدی‌نظام ‌و ‌این‌زمینه ‌در ‌مشکلات‌موجود ‌دارد. ‌ماندگاریبورس‌وجود

‌کارگزار‌ماندگاریکه‌خلأ‌پژوهشی‌برای‌ارتقای‌‌است‌‌هسازمانی‌باعث‌شد ‌سراسر‌ها‌یسازمانی‌در ی‌بورس‌در

‌هدف‌ ‌با ‌این‌موضوع‌باعث‌شد‌که‌پژوهش‌حاضر ‌ایجاد‌شود. سازمانی‌بر‌سلامت‌‌ماندگاریبررسی‌تأثیر‌کشور

‌.طراحی‌و‌اجرا‌شود‌در‌شهر‌شیراز‌ی‌بورسیها‌یروان‌در‌کارگزار

‌
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1تلنگر سازمانی
 

‌پیچید ‌انسان‌بسیار ‌ها‌تتدوین‌سیاس و‌است‌‌هرفتار ‌تغییر ‌مستلزم ‌باشد،‌‌آنیی‌که ‌آن‌داشته ‌دلالت‌بر ‌یا باشد‌و

و‌شرایط‌مختلف‌است.‌با‌این‌حال،‌برای‌مدت‌طولانی‌استفاده‌‌ها‌تقعیرفتار‌افراد‌در‌مو‌ۀمستلزم‌درك‌کاملی‌از‌نحو

ای‌‌ملاحظه‌قابل‌طور‌بهتلنگر‌ (.2‌،2419شافیر)‌است‌‌هی‌علوم‌رفتاری‌در‌سازمان‌نسبتاً‌غیرسیستماتیک‌بودها‌هاز‌یافت

‌رفتار‌و‌تصمیم‌خود‌را‌ت‌تحتاب‌وانند‌توسط‌ساختارهای‌انتخت‌میاین‌است‌که‌افراد‌‌ۀدهند‌نشان أثیر‌واقع‌شوند‌تا

‌ها‌انو‌راهی‌برای‌سازم‌نماید‌می‌ی‌از‌الگوهای‌تفکر‌انسانی‌را‌ترکیبیها‌ه(.‌تلنگر‌جنب9‌،2416پارکربهبود‌ببخشند‌)

،‌0بار،‌بدون‌اینکه‌افراد‌را‌مجبور‌نماید‌)أثیر‌قرار‌دهدت‌تحتی‌افراد‌را‌ها‌تآمیزی‌فعالی‌موفقیت‌طور‌بهتا‌‌ندک‌میفراهم‌

ی‌کم‌و‌سهولت‌اجرای‌آن،‌برای‌مدیران‌جذاب‌ها‌هاست‌با‌توجه‌به‌هزین‌در‌حقیقت‌تلنگرهای‌ساده‌ممکن‌(.2410

وجود‌‌ادیمالی‌زیای‌ه‌مشوقیی‌که‌ها‌همحیطی‌کارکنان‌در‌زمین‌برای‌تغییر‌رفتار‌زیستگذاران‌‌سیاستباشند‌و‌به‌

های‌‌نقصاصلاح‌یا‌حذف‌برخی‌از‌‌دنبال‌بهاز‌سوی‌دیگر،‌برخی‌از‌تلنگرها‌‌(.5‌،2424و‌سوزا‌زمیرندارد،‌کمک‌کند‌)

عقلانی‌برای‌تأثیر‌بر‌تصمیمات‌فردی‌در‌‌طور‌بهی‌فردی‌هستند‌و‌یا‌ها‌یگیر‌شناختی‌یا‌تمایل‌برای‌ارتقای‌تصمیم

دهی‌‌شکل‌در‌حقیقت‌تلنگرها‌ابزارهایی‌هستند‌که‌نوعی‌معماری‌انتخاب‌برای (.6‌،2412ایونگ)‌اند‌هه‌شدنظر‌گرفت

ند‌که‌ک‌میرفتاری‌اشاره‌های‌‌انتخابتلنگر‌سازمانی‌به‌تغییرات‌هدفمند‌در‌‌.نندک‌میبه‌رفتار‌در‌جهت‌مطلوب‌فراهم‌

‌قادر‌ک‌میرا‌راهنمایی‌‌ها‌آنت‌کارکنان،‌با‌ایجاد‌تغییرات‌در‌محیط‌فعالی خودکار‌‌طور‌بهتا‌ازد‌س‌میند‌و‌کارکنان‌را

به‌فرض‌‌پیشی‌ها‌هگزین‌ۀیا‌با‌ارائشده‌‌ارائهکردن‌اطلاعات‌‌واند‌با‌سادهت‌میاین‌کار‌ خود‌را‌انجام‌دهند.های‌‌انتخاب

یی‌ها‌هتلنگرهای‌سازمانی‌گزین (.2416و‌همکاران،‌‌0لهنری‌سازمانی‌را‌تسهیل‌کند‌)ها‌هروشی‌انجام‌شود‌که‌خواست

‌برجسته‌شد ‌که‌قبلاً ‌‌ها‌هو‌انگیزگذارند‌‌می،‌کنار‌اند‌هرا ‌با‌هدف‌د‌میچشمگیری‌تغییر‌‌طور‌بهرا هند‌و‌قصد‌دارند‌تا

‌نتیج ‌گزین‌ۀدستیابی‌به ‌برابر ‌میزان‌مقاومت‌در ‌)‌ۀبعدی‌از ‌1رایلیمطلوب‌بکاهند ‌همکاران‌‌1کورموس (.2410، و

واند‌ت‌مینیز‌در‌پژوهش‌خود‌به‌این‌نتیجه‌دست‌یافتند‌که‌استفاده‌از‌برخی‌هنجارها‌و‌تلنگرهای‌توصیفی‌‌(2415)

ایبرت‌گردد.‌‌ها‌انقل‌پایدار‌در‌سازمون‌سازمانی‌را‌کاهش‌دهد‌و‌منجر‌به‌رفتارهای‌حمل‌ۀمیزان‌استفاده‌از‌وسایل‌نقلی

نمودند.‌‌حمطر‌پژوهش‌خود‌بحث‌در‌مورد‌سبک‌مدیریت‌جدیدی‌با‌عنوان‌مدیریت‌تلنگر‌رادر‌‌(2410)‌14و‌فریبیچلر

گیرد‌‌میکار‌‌ها‌باز‌علوم‌رفتاری‌ر‌هایی‌بینشمدیریتی‌است‌که‌‌یمدیریت‌تلنگر‌رویکرد‌ها‌آننمودند.‌مطابق‌با‌دیدگاه‌

سریع‌و‌رفتار‌ناخودآگاه‌کارکنان‌را‌مطابق‌با‌اهداف‌سازمان‌‌ی‌که‌تفکرطور‌بهیی‌از‌سازمان‌را‌طراحی‌کند،‌ها‌هتا‌حوز

‌کند‌بیان‌می‌یمهم‌های‌و‌دستورالعملدهد‌‌میاخلاقی‌از‌تلنگرها‌ارائه‌‌ارزیابییک‌‌(2415)‌شوبرت.‌دنمایسازی‌‌بهینه

ملاحظات‌استقلال‌‌که‌دارد‌میاست‌به‌مجریان‌کمک‌کند‌تا‌ارزیابی‌اخلاقی‌آگاهانه‌داشته‌باشند.‌او‌اذعان‌‌که‌ممکن

که‌باید‌در‌برابر‌مزایایی‌همچون‌رفاه‌مورد‌«‌هنجاری‌ۀهزین»یک‌نوع‌‌عنوان‌بهباید‌به‌ارزیابی‌اخلاقی‌کلی‌از‌تلنگر‌

که‌شفافیت،‌همراه‌با‌شرایطی‌که‌منجر‌به‌تغییر‌رفتاری‌بادوام‌است،‌یرد‌گ‌می‌توجه‌قرار‌گیرد،‌وارد‌شود.‌وی‌نتیجه

                                                                                                                                                                                     
1. Organizational Nudge 

2. Shafir 

3. Parker 

4. Bar 

5. Myers & Souza 

6. Yeung 

7. Lehner 

8. Riley 

9. Kormos 

10. Ebert & Freibichler 
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‌کلیدی‌برای‌هدایت‌مؤثر‌و‌اخلاقی‌است‌ینیاز‌پیش شمشیر‌»در‌پژوهش‌خود‌با‌عنوان‌‌(2424و‌همکاران‌)‌1گاما.

‌نفاق‌به‌پذیرش‌رفتارهای‌‌ۀدولب ‌آیا ‌ترویج‌‌«؟ودش‌میمنجر‌محیطی‌‌زیستتلنگرهای‌اخلاقی؛ اذعان‌داشتند‌که‌در

متوجه‌‌ها‌آنیعنی‌؛‌گیرد‌میو‌بروز‌تلنگرهای‌اخلاقی،‌گاهی‌اوقات‌نفاق‌مورد‌توجه‌افراد‌قرار‌محیطی‌‌زیسترفتارهای‌

نیست.‌نتایج‌این‌پژوهش‌نشان‌داد‌که‌برخی‌عوامل‌موقعیتی‌و‌عوامل‌‌شانیها‌همطابق‌با‌گفت‌شانوند‌که‌رفتارش‌می

داشته‌‌ای‌هواند‌در‌این‌زمینه‌تأثیر‌دوگانت‌میمؤثر‌است‌و‌تلنگرهای‌اخلاقی‌محیطی‌‌زیستبروز‌رفتارهای‌فردی‌در‌

ذهنی‌و‌تلنگرها‌همچون‌های‌‌مدلکارگیری‌برخی‌از‌‌هکه‌ب‌آشکار‌کرد‌(2411رامیا‌و‌همکاران‌)نتایج‌پژوهش‌باشد.‌

‌به‌حرکات‌زیست‌واند‌منجر‌بهت‌میتلنگر‌سبز‌ کند.‌‌محیطی‌یک‌سازمان‌کمک‌‌مسئولیت‌اجتماعی‌شرکتی‌شود‌و

ریزی‌‌برنامهناخودآگاه‌ذهن‌مدیر‌را‌از‌‌تلنگری‌را‌طراحی‌کردند‌که‌ۀبرنامپژوهش‌خود‌در‌‌(2411همکاران‌)و‌‌2تاوس

و‌همکاران‌‌9کاهنزلی‌.ی‌بخش‌انجام‌و‌تحقق‌استراتژی‌تمرکز‌کنندرو‌مؤثرتر‌بر‌طور‌به‌ها‌آندر‌نظر‌بگیرند‌تا‌‌اجراتا‌

واند‌بر‌ت‌میکه‌‌پرداختندسازمانی‌‌یک‌مکانیسم‌مدیریت‌درون‌عنوان‌بهنیز‌در‌پژوهش‌خود‌به‌بررسی‌تلنگر‌‌(2422)

‌اشد.‌ب‌میی‌مختلف‌سازمانی‌اثرگذار‌ها‌هحوز

 

 4ناختیش روان سرمایۀ

استثنایی‌برای‌‌ۀیک‌مؤلف‌عنوان‌بهتوجه‌بوده‌و‌‌ود‌که‌قابلش‌میمتغیری‌شناخته‌‌عنوان‌بهناختی‌ش‌روان‌سرمایۀامروزه‌

‌ ‌سازمان ‌در ‌‌منظور‌بهمدیران ‌متعارف ‌انواع ‌تحقق ‌راستای ‌‌سرمایۀحرکت‌در کسب‌موفقیت‌شناخته‌‌رایبانسانی

‌همکاراو‌‌5باوه)ود‌ش‌می ‌2421ن، ز‌رویکردی‌تازه‌توجه‌بسیاری‌ا‌عنوان‌به ناختیش‌روان‌سرمایۀاخیر‌های‌‌سالدر‌(.

‌حوز ‌در ‌را ‌کرد‌ۀپژوهشگران ‌جلب ‌خود ‌به ‌مدیریت ‌و ‌‌طاهری)‌است‌‌هسازمان ‌همکاران، ‌و ‌1919لاری ‌سرمایۀ(.

‌مثبت‌مربوط‌ش‌روان ‌نوعی‌رفتار ‌ش‌میناختی‌به ‌تأثیر ‌کار ‌نسبت‌به ‌نگرش‌فرد ‌بر ‌محیط‌کار ‌در ‌که .‌گذارد‌میود

ود‌که‌ش‌میناختی‌در‌نظر‌گرفته‌ش‌روان‌سرمایۀی‌ها‌همؤلف‌عنوان‌بهتعهد،‌امید‌و‌انگیزه‌‌مثال‌رضایت‌شغلی،‌عنوان‌به

‌6پریم‌امو‌رقابت‌سازمانی‌تأثیر‌بگذارد‌)‌وری‌بهرهواند‌بر‌ت‌می اهمیت‌عواملی‌مانند‌ها‌‌سالن‌در‌طول‌امحقق(.‌2416،

و‌به‌‌است‌‌هناختی‌از‌ساختارهای‌مختلف‌ساخته‌شدش‌روان‌سرمایۀ‌.اند‌هاداجتماعی‌را‌نشان‌د‌سرمایۀمنابع‌انسانی‌و‌

همکاران،‌باوه‌و‌ود‌)ش‌میهد‌که‌منجر‌به‌دستاوردهای‌فردی‌بسیاری‌د‌مییی‌درونی‌ها‌تمدیران‌فرصت‌ایجاد‌کیفی

ناختی‌بر‌رفتار‌اخلاقی‌معلمان‌بخش‌آموزش‌ش‌روان‌سرمایۀبا‌هدف‌بررسی‌تأثیر‌‌(2411یوررهمان‌)پژوهش‌‌(.2421

‌شد ‌انجام ‌است‌‌هعالی‌پاکستان ‌آن‌است‌که ‌نتایج‌پژوهش‌حاکی‌از ‌آماری‌مثبت‌و‌ش‌روان‌سرمایۀ. ‌نظر ناختی‌از

و‌همکـاران‌‌0سـای‌تـی.‌توجهی‌بر‌رفتار‌اخلاقی‌معلمان‌در‌بخش‌آموزش‌عالی‌پاکستان‌دارد‌قابلو‌تأثیر‌‌است‌معنادار

قیم‌و‌غیرمستقیم‌بر‌ماندگاری‌سازمانی‌نشان‌دادند‌که‌تمس‌در‌پـژوهش‌خود‌مبنی‌بـر‌فاکتورهـای‌اثرگـذار‌(2419)

پویایی،‌س‌قابلیـت‌ااین‌اس‌تـأثیر‌بگذارند.‌بر‌یسـازمان‌ماندگاری‌روانند‌بت‌میمستقیم‌‌عامل‌9غیرمستقیم‌و‌عامل‌‌19

‌دانش،‌مدیریت‌ ‌نوآوری‌در‌خدمات، ‌نراك‌داتاشو‌نوآوری، ‌سرمایۀش،‌مدیریت‌منابع‌انسانی،‌محصول‌و‌یا‌خدمات،

عوامل‌نهایی‌ماندگاری‌‌عنوان‌به‌تأمین‌و‌فناوری‌اطلاعات‌ۀزنجیرئولیت‌اجتماعی‌شرکت،‌سفکری،‌م‌سرمایۀ‌انسانی،
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سازمانی‌تأثیر‌‌آسیبدر‌پژوهش‌خود‌نشان‌دادند‌‌(1044ملکی‌مین‌باش‌رزگاه‌و‌همکاران‌).‌سازمانی‌شناسایی‌شدند

‌دارد ‌سازمانی ‌بدبینی ‌بر ‌معناداری ‌و ‌مثبت ‌همچنین .‌ ‌ش‌روانسرمایۀ ‌بین ‌رابطۀ ‌بدبینی‌‌آسیبناختی ‌و سازمانی

‌موجبآوری‌‌تابو‌بینی‌‌خوشمدی،‌امید،‌آرافزایش‌خودکا‌ۀوسیل‌بهناختی‌ش‌روانسرمایۀ‌.‌ندک‌می‌تعدیلسازمانی‌را‌

خدمت‌و‌‌یادر‌پـژوهش‌خود‌که‌با‌هـدف‌بررسی‌تأثیر‌فض‌(1911)اران‌صدری‌و‌همک.‌ودش‌میزدگی‌‌آسیبکاهش‌

تلف‌مخطوح‌ساری‌در‌تعهــد‌شغلی‌و‌فرهنگ‌ک‌رفتنناختی‌بر‌قصد‌ماندگاری‌کارکنان‌با‌در‌نظر‌گش‌روان‌سرمایۀ

‌وردیم‌ۀمطالع)ازمانی‌س ‌اس؛ ‌آزاد ‌بررس‌(لامی‌یـزددانشگاه ‌پـس‌از ‌گرفت، ‌پی‌بردند‌کوی‌خها‌یانجام فضـای‌‌هد

ناختی‌بر‌قصد‌ماندگاری،‌ش‌روان‌سرمایۀ‌ت‌وو‌فرهنـگ‌کـاری‌بـر‌روی‌قصـد‌ماندگاری‌اثر‌مثبدمت،‌تعهـد‌شـغلی‌خ

‌ندارد‌یاثر ‌پژوهش. ‌)‌طاهری‌در ‌همکاران ‌و ‌کتابخان‌(1919لاری ‌روش ‌به ‌اتکا ‌برر‌ای‌هبا ‌مبحث‌و ‌مقالات، سی

‌‌مثبتناسی‌ش‌روان ‌آن‌شا‌ای‌هلفؤو‌م ناختیش‌روان‌سرمایۀو‌گرا ‌امیدواری، ‌بینی‌‌خوشمل‌خودکارآمدی، آوری‌‌تابو

‌ ‌و ‌شده ‌سازمانی‌ۀمقولپرداخته ‌ ماندگاری ‌بررسی ‌استشدکارکنان ‌ه .‌ ‌که ‌داد ‌پژوهش‌نشان ‌این ‌سرمایۀنتایج

‌‌مثبت ناختیش‌روان ‌سرمایۀراهکارهای‌کاربردی‌‌ۀارائ‌وان‌بات‌میاست‌و‌تأثیرگذار‌کارکنان‌ ماندگاری‌سازمانیبر‌گرا

‌توسعه‌داد. ناختیش‌روان ‌سرمایۀی‌ها‌هلفؤم‌نشان‌داد‌که‌بین‌تمام‌(1916ثابت‌و‌محمدی‌)‌نجاتژوهش‌پنتایج‌‌را

آداب‌‌ۀلفؤمبین‌دو‌رابطه‌‌نمثبت‌و‌معناداری‌وجود‌دارد‌کـه‌شدت‌ای‌ۀرابطازمانی‌ناختی‌و‌رفتار‌شهروندی‌سش‌روان

‌نفس‌ ‌به ‌اعتماد ‌اجتماعی‌و ‌بین‌نزاکتدر ‌و ‌‌بالاترین‌حد ‌‌یبین‌خوشو ‌بودترین‌‌پاییندر ‌حد ی‌پژوهش‌ها‌هیافت.

‌همکاران‌) ‌متغیرهای‌‌(1911رحیمی‌و ‌‌ناختی‌درش‌روان‌ۀسرماینشان‌داد ‌همچون ‌بینی‌خوشمحیط‌کار ‌ۀعاطف،

‌نمایند،‌عامل‌مهمی‌در‌بینی‌پیشرفتارهای‌انگیزشی‌و‌کاری‌کارکنان‌را‌توانند‌‌میمثبت‌و‌سرزندگی‌از‌آن‌جهت‌که‌

‌بالا‌بردن‌عملکرد‌کاری‌و‌میزان‌شور‌و‌شوق‌کارکنان‌است.‌
 

 1ی بورسها یرفتارهای فسادآلود در کارگزار

‌ ‌امروزه ‌‌،پیوسته‌طور‌بهرفتارهای‌فسادآلود ‌ایجاد ‌اطراف‌جهان ‌برای‌جوامع ‌)ک‌میپیامدهای‌منفی‌عمیقی راث‌ند

یک‌چالش‌بزرگ‌‌عنوان‌بهند،‌ک‌میمختلفی‌ظهور‌پیدا‌های‌‌شکلرفتارهای‌فسادآلود‌که‌به‌(.‌2‌،2410ستین‌و‌ورایچا

‌‌9کوبیسود‌)ش‌میشناخته‌اجتماعی‌در‌سراسر‌جهان‌ ‌سراسر‌جهان‌‌(.2411و‌همکاران، های‌‌تلاشضمن‌اینکه‌در

‌شکست‌خورده‌استه‌با‌رفتارهای‌فسادآلود‌انجام‌شدمقابل‌منظور‌بهکه‌‌ای‌هگسترد ،‌0فیسمن‌و‌گلدن)‌ه‌است،‌غالباً

2410‌ ‌رفتارهای‌فسادآلود(. ‌با ‌مواجهه ‌‌میزمانی‌اتفاق‌‌معمولاً‌شکست‌در ‌اثرات‌اجتماعی‌افتد کم‌گرفته‌‌دستکه

راث‌)‌اند‌هشد ی‌رفتاری‌فساد‌در‌سطح‌فردیها‌یفلت‌کلی‌از‌ویژگو‌در‌نهایت‌منجر‌به‌فساد‌سیستماتیک‌و‌غ‌اند‌هشد

‌ ‌2411استین، ‌5هیوود؛ ‌رفتارهای‌2411، ‌شناسایی ‌برای ‌اجتماعی ‌و ‌فردی ‌هنجارهای ‌شناسایی ‌دیگر ‌سوی ‌از .)

‌در‌پژوهش‌(2422و‌همکاران‌)‌0بلهایزا(.‌6‌،2410کیوب‌و‌انگلبرتسد‌)ر‌میضروری‌به‌نظر‌‌ها‌آنفسادآلود‌و‌مقابله‌با‌

این‌پژوهش‌‌اساس‌بررا‌بررسی‌کردند.‌گر‌‌کنترلیک‌بازی‌شامل‌یک‌مدیر‌و‌یک‌‌ۀتأثیر‌فساد‌در‌زمینخود‌به‌بررسی‌

ند.‌همچنین‌ساختار‌سه‌تعادل‌کامل‌تحت‌بازی‌بالقوه‌را‌شناسایی‌ک‌میا‌از‌مدیر‌آغاز‌کننده‌درخواست‌رشوه‌ر‌کنترل

فساد‌)میزان‌رشوه،‌پاداش‌‌مقداربعد،‌این‌پژوهش‌تأثیر‌‌ۀمرحلهد.‌در‌د‌میرا‌نشان‌‌ها‌آنفرد‌بودن‌‌کرده‌و‌منحصربه
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     9    ... بورس های درکارگزاری سازمانی ماندگاری بر شناختی روان سرمایۀ و سازمانی تلنگر نقش واکاوی

‌جریم ‌پاداش‌/ ‌و ‌کسب‌شهرت( ‌کنترلها‌همتقابل‌و ‌و ‌روی‌تعاد‌ی‌مدیر ‌بر ‌را ‌تجزیهکننده در‌ .گردد‌میوتحلیل‌‌ل

‌ ‌توضیح‌داده ‌ش‌مینهایت، ‌و ‌که‌چگونه‌مدیر ‌‌کنترلود ‌حفظ‌کننده ‌کاهش‌یا ‌افزایش، ‌را ممکن‌است‌عملکرد‌خود

‌پاداش‌متقابل‌یا‌شاخص‌شهرت‌افزایش‌ ‌زمانی‌که‌میزان‌رشوه، ‌یابد‌میکنند، در‌پژوهش‌‌(2422و‌همکاران‌)‌1ژو.

‌‌از‌منظر‌فساد‌دولتی‌و‌تقسیمسبز‌انرژی‌‌وری‌بهرهه‌بررسی‌خود‌ب ‌‌اند‌هپرداختبندی‌بازار بین‌فساد‌دولتی،‌‌ۀرابطو

هد‌که‌فساد‌دولتی‌د‌مینتایج‌رگرسیون‌نشان‌ند.‌ک‌میرا‌آزمایش‌ انرژی‌عامل‌کل‌سبز‌وری‌بهره‌بندی‌بازار‌و‌تقسیم

انرژی‌‌وری‌بهره‌بر‌زیادیبازار‌نیز‌تأثیر‌منفی‌بندی‌‌تقسیمو‌‌هدد‌میانرژی‌سبز‌را‌کاهش‌‌وری‌بهره توجهی‌قابل‌طور‌به

‌ ‌تقسیمسبز ‌این، ‌بر ‌علاوه ‌بر‌دارد. ‌تأثیر‌منفی‌فساد ‌‌وری‌بهره بندی‌بازار ‌تشدید‌انرژی‌سبز ‌ک‌میرا اد‌فس‌هرچهند.

ند‌که‌ک‌مییشنهاد‌پ‌مطالعهشدیدتر‌است.‌این‌انرژی‌سبز‌‌وری‌بهره تقسیم‌بازار‌بر‌ۀتر‌باشد،‌اثر‌بازدارند‌دولتی‌جدی

ای‌را‌تسریع‌بخشند‌و‌محیط‌سازمانی‌خوبی‌را‌‌کشورها‌باید‌اقدامات‌شدید‌ضد‌فساد‌را‌اتخاذ‌کنند،‌روند‌ادغام‌منطقه

‌د‌که‌آیاسنجیدنآزمایشگاهی‌‌ای‌مطالعه‌رد‌(2411کوبیس‌و‌همکاران‌)‌.فراهم‌کنندانرژی‌سبز‌‌وری‌بهره برای‌بهبود

وانند‌برای‌کاهش‌رشوه‌کمک‌ت‌میهای‌مربوط‌به‌هنجارهای‌توصیفی‌و‌تلنگرهای‌روی‌پوسترها‌‌اقدامات‌تشویقی،‌پیام

انند‌و‌د‌میهد‌)الف(‌مردم‌رشوه‌را‌کمتر‌رایج‌د‌میشده،‌نتایج‌نشان‌‌ی‌از‌پیش‌ثبتها‌ینبی‌پیشکنند‌یا‌خیر.‌مطابق‌با‌

همچنین‌این‌پژوهش‌نشان‌داد‌‌.نندک‌میخواری‌شرکت‌‌رشوهد‌و‌ب(‌در‌زمان‌نمایش‌پوسترها‌کمتر‌در‌یک‌بازی‌فسا

هنجارهای‌اجتماعی‌برای‌تحریک‌جمعی‌اقدامات‌علیه‌فساد‌استفاده‌‌ۀکنند‌های‌تحریک‌کمپینوان‌از‌ت‌میکه‌چگونه‌

‌‌(2416پریم‌)‌ام‌کرد. ‌یک‌بخش‌دولتی‌بزرگ‌در ‌در ‌پژوهش‌خود ‌‌ۀناحیدر وتحلیل‌به‌‌واحد‌تجزیه‌نوانع‌بهموتئو

‌ ‌و ‌فساد ‌ارتباط‌بین ‌ش‌روان‌سرمایۀبررسی ‌داد ‌این‌پژوهش‌نشان ‌نتایج ‌از‌ش‌روان‌سرمایۀناختی‌پرداخت‌و ناختی

‌انگیز ‌متضمن‌اعتقادات‌فردی‌است، ‌برای‌تکمیل‌‌ها‌هآنجایی‌که ‌منابع‌شناختی‌را ‌‌موفقیتو کار‌‌هیک‌شغل‌بآمیز

ی‌و‌اعتقادات‌کارکنان‌در‌تناخش‌روان‌سرمایۀژوهش‌دلالت‌بر‌این‌دارد‌که‌فساد‌با‌ی‌این‌پها‌ه.‌همچنین‌یافتگیرد‌می

‌مورد‌خود‌و‌توانایی‌انجام‌وظایف‌ارتباط‌دارد.‌

‌

 ی پژوهش ها هفرضی

‌‌:زیر‌در‌نظر‌گرفت‌صورت‌بهوان‌ت‌میپژوهش‌را‌‌یها‌هفرضی

‌ تأثیر‌منفی‌و‌معناداری‌دارد.ی‌بورس‌ها‌یبر‌رفتارهای‌فسادآلود‌در‌کارگزار‌تلنگر‌سازمانی‌:‌1فرضیۀ

‌ بر‌ماندگاری‌سازمانی‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌دارد.‌تلنگر‌سازمانی‌:‌2فرضیۀ

‌ی‌بورس‌تأثیر‌منفی‌و‌معناداری‌دارد.ها‌یبر‌رفتارهای‌فسادآلود‌در‌کارگزار‌ناختیش‌روان‌سرمایۀ‌:‌9فرضیۀ

‌ت‌و‌معناداری‌دارد.بر‌ماندگاری‌سازمانی‌تأثیر‌مثب‌ناختیش‌روان‌سرمایۀ‌:‌0فرضیۀ

‌و‌معناداری‌دارد.‌منفیتأثیر‌‌ماندگاری‌سازمانیبر‌‌رفتارهای‌فسادآلود:‌‌5فرضیۀ

‌ند.ک‌میایفا‌گری‌‌میانجیرفتارهای‌فسادآلود‌در‌رابطه‌بین‌تلنگر‌سازمانی‌و‌ماندگاری‌سازمانی‌نقش‌‌:‌6فرضیۀ

‌ند.ک‌میایفا‌گری‌‌میانجیماندگاری‌سازمانی‌نقش‌ناختی‌و‌ش‌روان‌سرمایۀرفتارهای‌فسادآلود‌در‌رابطه‌بین‌‌:‌0فرضیۀ

‌

 مدل مفهومی پژوهش 

‌این‌پژوهش‌متغیر‌‌ۀکنند‌در‌حقیقت‌مدل‌مفهومی‌هر‌پژوهش‌بیان ‌در ‌است. تلنگر‌سازمانی‌و‌روابط‌بین‌متغیرها

در‌‌شیرازشهر‌‌ی‌بورسها‌یرفتارهای‌فسادآلود‌در‌کارگزارمتغیرهای‌مستقل‌نسبت‌به‌‌عنوان‌به‌ناختیش‌روان‌سرمایۀ
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‌شد ‌گرفته ‌استنظر ‌ه ‌متغیر ‌همچنین ‌‌عنوان‌به‌ماندگاری‌سازمانی. ‌بین‌میانجیمتغیر ‌ارتباط ‌سازمانی،‌‌در تلنگر

‌رفتارهای‌فسادآلودش‌روان‌سرمایۀ ‌گرفته‌شد‌ناختی‌و ‌نظر ‌استدر ‌ه ‌مدل‌. ‌توجه‌به‌مبانی‌نظری‌و بدین‌ترتیب‌با

‌ ‌ت‌میمفهومی ‌و ‌سازمانی ‌تلنگر ‌متغیرهای ‌گفت ‌ش‌روان‌ایۀسرموان ‌یا ‌خارجی ‌متغیرهای محسوب‌‌1زا‌برونناختی

.‌آید‌می‌شماربه‌‌2زا‌درونمتغیرهای‌داخلی‌یا‌‌عنوان‌بهود‌و‌متغیرهای‌رفتارهای‌فسادآلود‌و‌ماندگاری‌سازمانی‌ش‌می

 .ه‌استقابل‌مشاهد‌1پژوهش‌در‌شکل‌ مدل‌مفهومی

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 ((2116) پریم ام، (2117کامپبل )، (2119) کوبیس و همكاران مدل مفهومی پژوهش )برگرفته از پژوهش(. 1)شكل
 ‌

 پژوهش شناسی روش

‌ۀنحواز‌آنجا‌که‌هدف‌پژوهش‌تعیین‌میزان‌تأثیرات‌میان‌متغیرها‌است،‌پس‌پژوهش‌حاضر‌از‌نوع‌کاربردی،‌از‌نظر‌

کارکنان‌‌،آماری‌پژوهش‌ۀجامع.‌ه‌استانجام‌شدمقطعی‌‌تک‌صورت‌بهها‌توصیفی‌و‌از‌نوع‌پیمایشی‌و‌‌هگردآوری‌داد

دسترس‌‌درگیری‌‌نمونه‌صورت‌به‌ها‌هدادآوری‌‌جمعاشد‌و‌روش‌ب‌می‌614به‌تعداد‌‌در‌شهر‌شیراز‌بورسی‌ها‌یکارگزار

‌به‌این‌صورت‌که‌به‌نسبت‌مشخصی‌از‌جمعیت‌کل‌کارکن بهینه‌‌ۀبرای‌تعیین‌حجم‌نمون ان‌انتخاب‌شدند.است،

‌به‌کارگرفته ‌نتیجه‌حجم‌نمونه‌‌شد‌فرمول‌کوکران‌برای‌جوامع‌نامحدود ‌‌هب‌296که‌در برای‌گردآوری‌دست‌آمد.

‌‌ها‌هداد ‌ا‌تهدس‌مقیاس‌ترتیبی‌و‌طیف‌پنج‌اساس‌برسؤالی‌‌‌06ۀنام‌پرسشاز این‌‌ۀنام‌پرسشی‌لیکرت‌استفاده‌شد.

‌ ‌از ‌استقسمت‌تشکیل‌شد‌دوتحقیق، ‌ه ‌قسمت‌اول، ‌وب‌می‌شناختی‌جمعیت‌های‌پرسششامل‌. قسمت‌دوم،‌‌اشد

‌نامه‌پرسش ایی‌آن‌تأیید‌گردید.که‌روایی‌و‌پای‌اند‌هتحقیق‌مطرح‌شد‌های‌هفرضی‌اساس‌براصلی‌است‌که‌‌های‌پرسش

‌بعد‌)‌چهار‌شامل ‌رفتارهای‌فسادآلودش‌روان‌سرمایۀتلنگر‌سازمانی، ‌ۀشیوکه‌به‌‌است‌(و‌ماندگاری‌سازمانی‌ناختی،

‌روایی‌و‌اعتبار‌ه‌استمراجعه‌حضوری‌گردآوری‌شد ‌‌پرسش. ‌منظور‌به.‌همچنین‌کردندبرخی‌از‌اساتید‌کنترل‌ها‌را

‌از‌گیری‌اندازهل‌بررسی‌پایایی‌و‌روایی‌مد ‌2‌9اس‌‌ال‌پیاسمارت‌‌افزار‌نرم، اسمارت‌‌افزار‌نرمدر‌حقیقت‌استفاده‌شد.

به‌دلیل‌‌.سازد‌مین‌جهت‌بررسی‌ارتباط‌میان‌چندین‌متغیر‌در‌یک‌مدل‌را‌فراهم‌اابزاری‌در‌دست‌محققاس‌‌ال‌پی

طور‌که‌‌همانستفاده‌قرار‌گرفت.‌مورد‌ا‌افزار‌نرماین‌‌،نی‌مناسببی‌پیشقدرت‌‌اندك‌در‌این‌پژوهش‌و‌ۀحجم‌نمون

                                                                                                                                                                                     
1. Exogenous variable 

2. Endogenous variable 
3. Smart PLS 2 

 تلنگر سازمانی

ماندگاری 

 سازمانی

سرمایۀ 

شناختی روان  

رفتارهای 

 فسادآلود
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‌ ‌برای‌تمام‌ساز1ود‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ‌)جدولش‌میمشاهده اشد‌که‌در‌سطح‌ب‌می‌0/4ی‌پژوهش‌بیشتر‌از‌ها‌ه(

‌ی‌پژوهش‌دارد.ها‌همطلوب‌است‌و‌نشان‌از‌اعتبار‌سنج

‌
 های سنجش نتایج پایایی و منابع مقیاس. (1)جدول

 ضریب آلفای کرونباخ پرسشتعداد  های سنجش منبع مقیاس متغیرهای پژوهش

 تلنگر‌سازمانی
Allcott & Kessler(2019) & My & 

Ouvrard (2019) 
14‌102/4  

et al Kuo 12‌090/4 (2010) ناختیش‌روان‌سرمایۀ  

Nordin et al (2013) 1‌056/4 رفتارهای‌فسادآلود  

Rafiee Jazi et al (2022) 16‌011/4 ماندگاری‌سازمانی  
 

 

 ی پژوهشها هیافت

‌‌50حـدوداً‌‌ود،ش‌ـ‌مـی‌طور‌که‌مشـاهده‌‌‌‌.‌همانه‌استدآم‌شده‌بررسی‌ۀنمونشناختی‌‌ی‌جمعیتها‌ی،‌ویژگ2جدول‌در

‌،درصـد‌‌01گویـان‌متأهـل‌بودنـد.‌تحصـیلات‌کارشناسـی‌بـا‌حـدود‌‌‌‌‌‌‌‌‌پاسخ درصد‌62حدوداً‌گویان‌مرد‌و‌‌پاسخ‌درصد

‌.نده‌اسال‌بود‌90تا‌‌25سنی‌‌ۀطبقگویان‌در‌‌اکثر‌پاسخو‌‌ه‌استگویان‌داشت‌فراوانی‌را‌در‌میان‌پاسخ‌ینبیشتر
‌

 شده بررسی ۀنمون شناختی ی جمعیتها یویژگ(. 2)جدول

ی ها یویژگ

 شناختی جمعیت
 فراوانی

درصد 

 فراوانی

 

 فراوانی شناختی جمعیتی ها یویژگ
درصد 

 فراوانی

‌جنسیت
وضعیت‌‌‌141‌0/09زن

‌تأهل

‌‌11‌0/90مجرد

‌‌100‌2/62متأهل‌‌195‌2/50مرد

‌سن

20-11‌25‌5/14‌

‌تحصیلات

دیپلم‌و‌

‌زیردیپلم
19‌5/5‌

‌‌21‌1/11دیپلم‌فوق‌90-25‌11‌9/90

‌‌01‌1/99کارشناسی‌00-95‌06‌2/92

‌‌10‌2/01ارشد‌کارشناسی‌50-05‌91‌1/19

‌‌24‌0/1دکتری‌55‌29‌00/1+

 

 بررسی برازش مدل بیرونی

گیـری‌)مـدل‌بیرونـی(‌از‌طریـق‌‌‌‌‌‌اول،‌مـدل‌انـدازه‌‌‌ۀ‌پـذیرد.‌در‌مرحل‌ـ‌‌در‌دو‌مرحله‌صورت‌مـی‌اس‌‌ال‌یابی‌پی‌مدل

د‌و‌در‌مرحله‌دوم،‌مدل‌ساختاری‌)مـدل‌درونـی(‌‌‌شو‌أییدی‌بررسی‌میهای‌روایی‌و‌پایایی‌و‌تحلیل‌عاملی‌ت‌تحلیل

از‌دو‌نـوع‌روایـی‌‌‌گیـری‌‌‌انـدازه‌.‌جهت‌تأیید‌روایی‌ابزار‌گردد‌وتحلیل‌می‌تجزیهبرآورد‌مسیر‌بین‌متغیرها‌‌ۀوسیل‌به‌

شـد‌و‌نتـایج‌‌‌خبرگان‌حاصـل‌‌ نظرسنجی‌از‌با گرا.‌روایی‌محتوا‌؛‌روایی‌محتوا‌و‌روایی‌همه‌استارزیابی‌استفاده‌شد

از‌دو‌معیار‌)ضریب‌آلفـای‌‌‌نامه‌پرسشهمچنین‌در‌این‌پژوهش،‌جهت‌تعیین‌پایایی‌‌.ه‌استآن‌در‌زیر‌قابل‌مشاهد

،‌ضرایب‌آلفای‌کرونباخ‌تمامی‌متغیرها‌در‌این‌تحقیق‌از‌حداقل‌ه‌استکرونباخ‌و‌ضریب‌پایایی‌مرکب(‌استفاده‌شد

‌(‌بیشتر‌است.‌0/4مقدار‌)
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 ژوهش. نتایج کلی پ(3)جدول

 شاخص سازه
ضریب آلفای 

 کرونباخ
(Alpha>0.7) 

ضریب پایایی 
 ترکیبی

(Alpha>0.7 ) 

میانگین 
واریانس 

 استخراجی
((AVE>0.5 

 عاملی بار

(4/1>) 
مقدار 

 (<96/1تی)

‌تلنگر‌سازمانی
Organizational 

Nudge 

ON1 

102/4  121/4  
 
655/4 
 

509/4  10/9  
ON2 561/4  22/5  
ON3 649/4  60/9  
ON4 512/4  49/5  
ON5 514/4  50/0  
ON6 099/4  29/9  
ON7 522/4  01/9  
ON8 602/4  66/5  
ON9 692/4  09/0  
ON10 022/4  00/6  

 ناختیش‌روان‌سرمایۀ
Psychological 

Capital 

PC1 

090/4  061/4  504/4  

011/4  25/0  
PC2 660/4  00/9  
PC3 511/4  41/9  
PC4 640/4  51/0  
PC5 192/4  00/1  
PC6 021/4  16/0  
PC7 601/4  59/6  
PC8 055/4  09/5  
PC9 619/4  11/0  

PC10 041/4  09/0  
PC11‌010/4‌11/9‌
PC12‌011/4‌10/0‌

 رفتارهای‌فسادآلود
Corrupt Behaviors 

‌

CB1‌

056/4‌011/4‌521/4‌

060/4‌10/6‌
CB2‌112/4‌12/0‌
CB3‌102/4‌00/5‌
CB4‌052/4‌14/0‌
CB5‌651/4‌26/9‌
CB6‌029/4‌56/5‌
CB7‌611/4‌00/6‌
CB8‌029/4‌01/1‌

‌
 ماندگاری‌سازمانی
Organizational 
Sustainability‌

OS1‌

 
 
011/4‌

‌
‌
025/4‌

‌
‌
560/4‌

692/4‌29/5‌
OS2‌064/4‌60/1‌
OS3‌529/4‌60/2‌
OS4‌019/4‌01/5‌
OS5‌561/4‌16/5‌
OS6‌015/4‌96/6‌
OS7‌066/4‌09/0‌
OS8‌609/4‌60/5‌
OS9‌511/4‌12/0‌

OS10‌060/4‌00/5‌
OS11‌641/4‌05/6‌
OS12‌651/4‌95/9‌
OS13‌601/4‌01/0‌
OS14‌199/4‌54/9‌
OS15‌541/4‌11/5‌
OS16‌562/4‌46/6‌
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اسـتخرا ‌‌‌انسی‌ـوار‌نیانگی‌ـمو‌بـرای‌‌‌0/4،‌پایایی‌ترکیبی‌0/4آلفای‌کرونباخ‌‌ب‌برایسمقدار‌منا‌با‌توجه‌به‌اینکه

ود‌که‌تمـام‌بارهـای‌عـاملی‌در‌‌‌‌ش‌میمشاهده‌‌9که‌مطابق‌جدول‌‌است،‌16/1تی،‌‌آمارۀ‌و‌0/4،‌بار‌عاملی،‌1‌،5/4شده

‌بـه‌‌مربـوط‌‌پنهان‌ریمتغ‌برآورد‌در‌آشکاری‌رهایمتغ‌بیضر‌که‌معناست‌بدان‌نیا.‌دهستن‌دار‌معنیاین‌سطح‌اطمینان‌

و‌عـلاوه‌بـر‌‌‌‌ه‌اسـت‌شد‌پذیرفتهمدل‌‌ۀسازاین‌است‌که‌روایی‌‌ۀدهند‌نشان‌و‌در‌نتیجه‌برخوردارند‌لازمی‌یتوانا‌از‌خود

در‌نیـز‌‌‌ین‌واریـانس‌اسـتخرا ‌شـده(‌‌‌)آلفای‌کرونباخ؛‌پایایی‌ترکیبی؛‌میـانگ‌‌تمامی‌این‌معیارها‌ها‌همطابق‌با‌یافتاین،‌

گـرای‌‌‌وان‌مناسـب‌بـودن‌وضـعیت‌پایـایی‌و‌روایـی‌هـم‌‌‌‌‌‌ت‌میکه‌‌اند‌همورد‌متغیرهای‌مکنون‌مقدار‌مناسب‌اتخاذ‌نمود

 .کردپژوهش‌حاضر‌را‌تأیید‌

 

 بررسی برازش مدل درونی

وان‌بـه‌بررسـی‌‌‌ت‌ـ‌مـی‌مدل‌درونی‌نشانگر‌ارتباط‌بین‌متغیرهای‌مکنون‌پـژوهش‌اسـت.‌بـا‌اسـتفاده‌از‌مـدل‌درونـی‌‌‌‌‌‌‌

‌16بالاتر‌از‌تی‌‌آمارۀی‌پژوهش‌این‌است‌که‌ضرایب‌مسیر‌مثبت‌و‌ها‌هی‌پژوهش‌پرداخت.‌ملاك‌تأیید‌فرضیها‌هفرضی

‌.‌ه‌استارائه‌شد‌ها‌هنتایج‌بررسی‌فرضی‌0باشد.‌در‌جدول‌‌1/

‌
 نتایج برازش مدل درونی (.4)جدول

 

 

‌آزم‌منظور‌به ‌‌فرضیۀون ‌گردید. ‌استفاده ‌کنی ‌و ‌بارن ‌آزمون ‌از ‌آنجایمیانجی ‌از ‌نقش‌ی ‌تحقیق ‌این ‌در که

‌بررسی‌می‌میانجی ‌نیز ‌میانجی‌بای‌گری‌متغیرها ‌وجود‌نقش‌متغیر ‌با ‌بررسی‌روابط‌میان‌متغیرها ‌در اثرات‌‌دگردد،

‌در‌صورتیشوبررسی‌‌نیزمستقیم‌و‌غیرمستقیم‌ ‌نقش‌واسط‌که‌اثر‌غیرمستقیم‌بیشتر‌از‌اثر‌ند. ‌ای‌همستقیم‌باشد،

‌.‌ودش‌میپذیرفته‌‌نهایی‌پژوهش‌فرضیۀدر‌دو‌‌متغیر‌میانجی

 

 برازش مدل پژوهش

 ضریب‌ۀدهند‌نشان مسیرها روی اعداد‌.ه‌استشد شدت‌اثرگذاری‌است،‌مشخص بیانگر که مسیر ضرایب‌2در‌شکل‌

‌‌.است عاملی بارهای بیانگر پنهان های‌متغیرهایفلش روی اعداد مسیر‌و بودن‌‌دار‌معنیدر‌مدل‌آزمون‌شده‌ابتدا

ود‌که‌تمام‌بارهای‌عاملی‌ش‌میمشاهده‌‌2ارزیابی‌شد‌که‌مطابق‌شکل‌‌15/4ضرایب‌مسیر‌و‌بارهای‌عاملی‌در‌سطح‌

                                                                                                                                                                                     
1. Average Variance Extracted (AVE) 

H تی آمارۀ ضریب مسیر مسیر ‌نتایج 

H1 900/0 -‌‌002/4رفتارهای‌فسادآلود‌←‌تلنگر‌سازمانی  پذیرش‌

H2 ‌192/4‌512/5ماندگاری‌سازمانی‌←‌تلنگر‌سازمانی  پذیرش‌

H3 ‌520/4رفتارهای‌فسادآلود‌←‌ناختیش‌روان‌سرمایۀ  649/9  پذیرشعدم‌‌‌

H4 ‌001/4ماندگاری‌سازمانی‌←ناختی‌ش‌روان‌سرمایۀ  121/0  پذیرش‌ 

H5 ‌045/4اری‌سازمانیماندگ‌←رفتارهای‌فسادآلود‌‌–  901/6  پذیرش‌ 

H6 
با‌اثر‌میانجی‌‌←ماندگاری‌سازمانی‌‌←تلنگر‌سازمانی‌

‌رفتارهای‌فسادآلود
 پذیرش‌ بررسی‌شروط بررسی‌شروط

H7 
با‌اثر‌‌←ماندگاری‌سازمانی‌‌←ناختی‌ش‌روان‌سرمایۀ

‌میانجی‌رفتارهای‌فسادآلود
‌پذیرش‌ بررسی‌شروط بررسی‌شروط
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همچنین‌.‌(اشندب‌می‌‌0/4از‌الاتربدر‌حد‌قابل‌قبول‌‌رهایمتغ‌ۀیکلی‌عامل‌بارهستند‌)‌دار‌معنیدر‌این‌سطح‌اطمینان‌

‌.گردد‌می‌دییتأ‌و‌است(‌16/1)‌مطلوب‌زانیم‌از‌تریشبتی‌‌آمارۀتمامی‌مقادیر‌‌‌9مطابق‌با‌شکل
  

 

 پژوهش )ضرایب مسیر و بارهای عاملی( ۀشد آزمونمدل (. 2)شكل
 

 

 مدل آزمون شده پژوهش )تی ولیو((. 3) شكل

‌
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اسـتخرا ‌‌‌انسی‌ـوار‌نیانگی‌ـمو‌بـرای‌‌‌0/4،‌پایایی‌ترکیبی‌0/4آلفای‌کرونباخ‌‌ب‌برایسمقدار‌منا‌با‌توجه‌به‌اینکه

ود‌کـه‌تمـام‌بارهـای‌عـاملی‌در‌ایـن‌‌‌‌‌‌ش‌میمشاهده‌‌9مطابق‌جدول‌‌،است،‌16/1تی‌‌آمارۀ‌و‌0/4،‌بار‌عاملی‌‌5/4شده

‌خـود‌‌به‌مربوط‌پنهان‌ریمتغ‌برآورد‌در‌آشکاری‌رهایمتغ‌بیضر‌که‌معناست‌بدان‌نیا.‌هستند‌دار‌معنیسطح‌اطمینان‌

و‌عـلاوه‌بـر‌ایـن،‌‌‌‌‌اسـت‌‌پـذیرفتنی‌مـدل‌‌‌ۀاین‌است‌که‌روایی‌ساز‌ۀدهند‌نشان‌نتیجه‌و‌در‌برخوردارند‌لازمی‌یتوانا‌از

در‌مـورد‌‌نیـز‌‌‌)آلفای‌کرونباخ؛‌پایایی‌ترکیبی؛‌میانگین‌واریانس‌اسـتخرا ‌شـده(‌‌‌تمامی‌این‌معیارها‌ها‌همطابق‌با‌یافت

گـرای‌پـژوهش‌‌‌‌یی‌و‌روایـی‌هـم‌‌وان‌مناسب‌بودن‌وضعیت‌پایات‌میکه‌‌اند‌همتغیرهای‌مکنون‌مقدار‌مناسب‌اتخاذ‌نمود

 .کردحاضر‌را‌تأیید‌

 

  گیری نتیجهبحث و 

به‌انواع‌تلنگر‌سازمانی‌و‌‌ای‌هتوجه‌ویژ‌دی‌بورسی‌برای‌بقا‌و‌ماندگاری‌سازمانی‌در‌شرایط‌رقابتی‌امروز‌بایها‌یکارگزار

مطلوبی‌در‌شرکت‌پدید‌‌ناختیش‌روان‌سرمایۀناختی‌داشته‌باشند.‌در‌صورتی‌که‌تلنگرهای‌سازمانی‌و‌ش‌روان‌سرمایۀ

‌تر‌خواهد‌بود.‌هدف‌آمده‌باشد،‌رفتارهای‌فسادآلود‌در‌شرکت‌کمتر‌نمود‌پیدا‌خواهد‌کرد‌و‌ماندگاری‌شرکت‌محتمل

ناختی‌بر‌ماندگاری‌سازمانی‌با‌توجه‌به‌نقش‌میانجی‌ش‌روان‌سرمایۀتلنگر‌سازمانی‌و‌تأثیر‌ حاضر‌بررسیپژوهش‌از‌

‌فسادآلود ‌ب‌می‌رفتارهای ‌با ‌یافتاشد. ‌به ‌ها‌هتوجه ‌راستای ‌در ‌تحقیق ‌بر‌‌فرضیۀی ‌سازمانی ‌تلنگر ‌منفی ‌تأثیر اول،

‌یکارگزار‌یها‌تفسادآلود‌در‌شرک‌یبر‌رفتارها‌یتلنگر‌سازمانت‌و‌نتایج‌نشان‌داد‌که‌شرفتارهای‌فسادآلود‌تأیید‌گ

‌معنادار‌یمنف‌ریتأث ‌‌یو ‌ا‌یها‌هافتیدارد. ‌نتا‌هیفرض‌نیمربوط‌به ‌همکاران‌)‌سیکوب‌جیبا ‌؛دارد‌سویی‌هم‌(2411و

‌م‌جهینت‌وانت‌می‌نیبنابرا ‌تلنگرها‌یزانیگرفت‌به ‌‌یسازمان‌یکه ‌تلنگر ‌همچون ‌در‌‌یاخلاق‌،یمعنوگوناگون ...‌ و

‌هداشت‌یریفسادآلود‌در‌سازمان‌کاهش‌چشمگ‌یانتظار‌داشت‌رفتارها‌وانت‌میکند،‌‌دایپ‌جیترو‌یبورس‌یها‌یکارگزار

مثبت‌و‌‌ریتأث‌یبورس‌یها‌یدر‌کارگزار‌یسازمان‌یبر‌ماندگار‌یکه‌تلنگر‌سازمان‌هدد‌میدوم‌نشان‌‌فرضیۀ‌جی.‌نتاباشد

‌نیبنابرا‌؛دارد‌یخوان‌هم‌(2422و‌همکاران)‌نوزایاسپ‌و‌(2422و‌همکاران‌)‌یکاهنزل‌یها‌هافتیبا‌‌نیدارد‌که‌ا‌یمعنادار

‌تاًیو‌نها‌یسازمان‌یجهت‌ماندگار‌یعامل‌مؤثر‌عنوان‌به‌واندت‌می‌یبورس‌یها‌یدر‌کارگزار‌یسازمان‌یتوجه‌به‌تلنگرها

‌کی‌عنوان‌به‌یتلنگر‌سازمان‌یها‌یبه‌استراتژ‌دیبا‌ورسب‌یها‌یکارگزار‌رانیگردد‌و‌مد‌یسازمان‌تلق‌ۀرشد‌و‌توسع

پژوهش‌نشان‌داد‌که‌‌یها‌هافتیسوم‌‌فرضیۀدر‌سطح‌سازمان‌بنگرند.‌در‌رابطه‌با‌‌یدر‌ماندگار‌مهم‌‌ۀکنند‌ینبی‌پیش

‌هفرضی‌نیا‌جینتا‌.ه‌پذیرفته‌نشدفرضی‌نیفسادآلود‌دارد‌و‌ا‌یبر‌رفتارها‌یمثبت‌و‌معنادار‌ریتأث‌ناختیش‌روان‌سرمایۀ

‌)پژوهش‌‌یها‌هافتی ‌همکاران ‌و ‌(2421باوا ‌)وری؛ ‌همکاران ‌و ‌(2411رهمان ‌)‌نینورد؛ ‌همکاران ‌(2419و و‌‌یآو؛

به‌‌ای‌ژهیتوجه‌و‌دیبورس‌با‌یها‌یکارگزار‌نیدارد.‌بنابرا‌یخوان‌هم‌(1916)‌یثابت‌و‌محمد‌نجاتو‌‌(2411همکاران‌)

‌یبرا‌تری‌سالم‌یرفتارها‌وانندت‌می‌ها‌آن‌ناختیش‌روان‌‌سرمایۀبا‌جلب‌‌وکارکنان‌داشته‌باشند‌‌ناختیش‌روانعوامل‌

‌ا ‌به‌ارمغان‌آورند‌و ‌به‌نوب‌نیکارکنان‌خود ‌به‌کاهش‌رفتارها‌ۀامر ‌م‌یخود‌منجر ‌در شرکت‌‌یاعضا‌انیفسادآلود

‌ب‌دیبورس‌با‌یها‌یکارگزار‌یها‌تشرک‌رانیمد‌جهیدر‌نت‌گردد.‌یم ‌یسع‌ناختیش‌روان‌سرمایۀ‌یالگوها‌یریکارگ‌هبا

‌سرمایۀچهارم‌نشان‌داد‌‌فرضیۀ‌جی.‌نتاندینما‌نهیرا‌در‌شرکت‌خود‌نهاد‌یسلامت‌سازمان‌ثیاز‌ح‌تیکنند‌که‌موفق

سای‌و‌همکاران‌‌یت‌های‌با‌پژوهش‌هیفرض‌نیا‌جیتادارد.‌ن‌یسازمان‌یبر‌ماندگار‌یمثبت‌و‌معنادار‌ریتأث‌یناختش‌روان

(2419)‌ ‌همکاران‌)‌تییسو؛ ‌(2411من‌و ‌همکاران‌)‌یجز‌یعیرف؛ ‌‌(1044و ‌همکاران‌)‌یصدرو ‌و‌‌هم‌(1911و سو

‌بداشدب‌میهماهنگ‌ ‌به‌آن‌‌دینما‌تیکارکنان‌فعال‌ناختیش‌روان‌سرمایۀ‌یکه‌شرکت‌بر‌رو‌یزانیبه‌م‌بیترت‌نی. و

‌یبلندمدت‌برا‌رامر‌به‌نوبه‌خود‌د‌نیو‌ا‌ه‌باشدداشت‌یشتریب‌یانتظار‌داشت‌که‌سازمان‌ماندگار‌وانت‌میدهد،‌‌میتاه

‌ارم‌یشمار‌یب‌یایمزا‌یبورس‌یها‌تشرک ‌به ‌را ‌آورد. ‌ا‌فرضیۀغان‌خواهد که‌‌استآن‌‌انگریب‌زیپژوهش‌ن‌نیپنجم
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‌ماندگار‌یرفتارها ‌بر ‌معنادار‌یمنف‌ریتأث‌یسازمان‌یفسادآلود ‌ا‌یو ‌که ‌پژوهش‌‌هیفرض‌نیدارد ‌همکاران‌‌ایآربا و

به‌‌نیبنابرا‌.اشدب‌میسو‌‌هم‌(1910زاده‌و‌همکاران‌)‌یقاضو‌‌(1919و‌همکاران‌)‌یرسول،‌(1911)‌یقاسم،‌(2424)

‌کارگزار‌یزانیم ‌در ‌تلاش‌شود ‌رفتارها‌یها‌یکه ‌تأخ‌یفسادآلود‌یبورس‌از ‌اجرا‌ریهمچون ‌در دستور‌‌یکارگزار

از‌سهم‌مورد‌دستور‌‌ریسهم‌غ‌دیسهام،‌خر‌دیکارگزار‌از‌خر‌یدون‌اجازه‌او،‌خوددارب‌گذار‌هیفروش،‌فروش‌سهام‌سرما

امر‌منجر‌به‌‌نیشود،‌ا‌یریو‌...‌جلوگ‌یحق‌تقدم‌مشتر‌تیعدم‌رعا‌و‌هیاول‌ۀسهام‌در‌عرض‌صیعدم‌تخص‌گذار،‌هیسرما

‌یو‌ماندگار‌یتلنگر‌سازمان‌نیفسادآلود‌در‌رابطه‌ب‌یششم‌رفتارها‌فرضیۀخواهد‌شد.‌در‌‌یشتریب‌یسازمان‌یماندگار

بورس‌در‌‌یکارگزار‌یها‌ت.‌شرکشد‌یپژوهش‌بررس‌نیبار‌در‌ا‌نیاول‌یکه‌برا‌ندک‌می‌فایا‌گری‌یانجینقش‌م‌یسازمان

‌تلنگرها‌یصورت ‌بگ‌هب‌یشتریب‌یسازمان‌یکه ‌کاهش‌‌یرفتارها‌عتاًیطب‌رند،یکار ‌ا‌یابند‌میفسادآلود ‌از ‌قیطر‌نیو

‌یهفتم‌نشان‌داد‌که‌رفتارها‌فرضیۀپژوهش‌در‌خصوص‌‌نیا‌جنتای.‌شود‌‌یتریشب‌یازمانس‌یمنجر‌به‌ماندگار‌واندت‌می

‌ ‌رابطه ‌در ‌ماندگار‌ناختیش‌روان‌سرمایۀ‌نیبفسادآلود ‌اندک‌می‌فایا‌گری‌یانجینقش‌م‌یسازمان‌یو ‌در راستا‌‌نی.

و‌‌یسازمان‌آسیب‌ۀدر‌رابط‌ناختیش‌روان‌سرمایۀنشان‌دادند‌که‌‌(1044باش‌رزگاه‌و‌همکاران‌)‌نیم‌یملکپژوهش‌

‌بدندک‌می‌ایفا‌یانجینقش‌م‌یسازمان‌ینیبدب ‌عوامل‌زا‌ناختیش‌روان‌سرمایۀ‌بیترت‌نی. ‌که‌‌یگرید‌یجمله است

‌یها‌هافتی‌را‌به‌ارمغان‌آورند.‌یشتریب‌یسازمان‌یماندگار‌،ها‌یدر‌کارگزار‌یفسادآلود‌مال‌یبا‌کاهش‌رفتارها‌واندت‌می

‌های‌سازمان‌همۀاست،‌بلکه‌‌دیمف‌رازیشهر‌ش‌یها‌یمدیران‌و‌مسئولان‌کارگزار‌ومحققان‌‌یپژوهش‌نه‌تنها‌برا‌نیا

‌یرونیب‌یها‌تفشارها‌و‌رقاب‌ریأثت‌تحت‌کلی‌طور‌به‌ها‌استفاده‌کنند.‌سازمان‌آن‌جیاز‌نتا‌وانندت‌می‌زیدر‌کشور‌ن‌یمال

‌نیچن‌هد،د‌میرخ‌‌ها‌یکه‌در‌کارگزار‌یاریفسادآلود‌بس‌یرفتارها‌گریاز‌طرف‌د‌هستند‌و‌یبقا‌و‌ماندگار‌ۀارائ‌یبرا

‌تنها‌نه‌ها‌از‌سازمان‌یاریراستا‌بس‌نیدر‌ا‌گردد.‌ییشناسا‌یسازمان‌یبر‌ماندگار‌همکه‌عوامل‌مؤثر‌و‌م‌ندک‌میاقتضا‌

‌‌ماندگاری‌و‌بقا ‌مهم ‌‌انند،د‌میرا ‌پ‌دنبال‌بهبلکه ‌و ‌توسعه ‌و ‌د‌شرفتیرشد ‌و ‌راستاهستند ‌تلاش‌نیا‌یر ‌و‌ها‌امر

سازمان‌به‌مسائل‌مرتبط‌با‌فساد‌‌کیبدانند‌که‌اگر‌‌دیبا‌یکارگزار‌رانی.‌مدرندگی‌یکار‌م‌هرا‌ب‌یمختلف‌یها‌یاستراتژ

‌ۀامر‌به‌نوب‌نیکسب‌خواهد‌نمود‌که‌ا‌یتریشب‌ناختیش‌روان‌سرمایۀ‌زانیم‌د،یتوجه‌نما‌یسازمان‌یندهایاو‌فر‌ردر‌امو

در‌‌یسازمان‌یماندگار‌میتباشد.‌با‌توجه‌به‌اه‌ندهیدر‌آ‌یسازمان‌یماندگار‌نیدر‌تأم‌یمؤثر‌اریمل‌بسعا‌واندت‌میخود‌

‌ا‌ودش‌می‌هیتوص‌،یبورس‌یها‌یکارگزار‌طیمح ‌به ‌سازمان‌یجراکه ‌‌یتلنگر ‌شرک‌ناختیش‌روان‌سرمایۀو ‌یها‌تدر

در‌‌یداتینظر‌گرفتن‌تمه‌با‌در‌رازیشهر‌شبورس‌در‌‌یها‌یکارگزار‌ودش‌می‌شنهادیپ‌یکل‌طور‌بهتوجه‌شود.‌‌یکارگزار

و‌‌فمختل‌یرا‌تا‌حد‌ممکن‌کاهش‌دهند‌و‌با‌استفاده‌از‌تلنگرها‌یبیفسادآلود،‌آثار‌تخر‌یرفع‌فساد‌و‌رفتارها‌ۀنیزم

‌یآت‌قاتیبه‌تحق‌نیبهبود‌ببخشد.‌همچن‌یتوسعه‌و‌حرکت‌سازمان‌یرا‌برا‌ها‌آن‌ۀزیانگ‌،ناختیش‌روان‌سرمایۀ‌تیتقو

‌بررس‌ودش‌می‌شنهادیپ ‌به ‌ب‌قیدق‌یتا ‌مقا‌یسازمان‌یتلنگرها‌یریکارگ‌هآثار ‌،یاخلاق‌،یاجتماع‌ۀسیهمچون‌تلنگر

‌بر‌فساد‌س‌رانه،یشگیپ‌،یمعنو ...‌ ‌احترام‌و ‌از‌طرف‌د‌یازمانتلنگر‌ترس، ‌ریتأث‌تتح‌یسازمان‌یماندگار‌گریبپردازند.

‌کیمشخص‌در‌‌ای‌پژوهش‌در‌جامعه‌نیاز‌آنجا‌که‌ا.‌ندشو‌یبررس‌وانندت‌می‌زیکه‌آن‌عوامل‌ن‌اشدب‌می‌یگریعوامل‌د

‌)ش ‌رازیشهر ‌در ‌و ‌گرفت‌یزمان‌ۀباز‌کی( ‌استانجام ‌بنابراه ‌ا‌ودش‌می‌شنهادیپ‌نی، ‌سا‌شپژوه‌نیموضوع ‌ریدر

‌.ردیشهرها‌انجام‌بپذ‌ریو‌...‌و‌در‌سا‌یخصوص‌،یدولت‌یها‌هدستگا

‌
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