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 چكيده

کی از پردازد یبندی مؤسسات حسابرسی از دیدگاه خبرگان حسابرسی میاین مقاله به عوامل مؤثر بر رتبه

گذاران و ترین راهکارهای ارتقای کیفیت حسابرسی کشور، شفافیت بیشتر از سوی حسابرسان و مقرراتمهم

 .مختلف کیفیت حسابرسی استهای ها با دانشگاهیان در هدف مشترک یعنی درک بهتر محرکهمکاری آن

منظور اثربخشی بر دانند که بهنظران، حسابرسی را یک فرایند ارتباطی میبسیاری از پژوهشگران و صاحب

عنوان مکانیزمی برای گواهی دادن بر پاسخگویی و مباشرت نقش حسابرسی به، گیردروی مخاطبانش انجام می

بندی سسات حسابرسی معتمد بورس را به چهار طبقه دستهؤم . سازمان بورس و اوراق بهادرباشدمی مدیریت

سسات حسابرسی معتمد ؤسسات حسابرسی معتمد بورس بیانگر آن است که کیفیت مؤبندی مکرده است. رتبه

هدف این پژوهش شناسایی عوامل مؤثر بر سسات حسابرسی معتمد سایر طبقاست. ؤبالاتر از م "اول"طبقه 

بندی مؤسسات حسابرسی به منظور تحقق این هدف عوامل مؤثر بر رتبه .سی استبندی مؤسسات حسابررتبه

مؤسسات حسابرسی و  حسابرسان و عوامل ساختار سازمانیهای فردی های گوناگون شامل: ویژگیاز جنبه

بندی مورد های اجتماعی تأثیرگذار و عوامل اقتصادی و سایر عوامل مرتبط با رتبهعوامل فرهنگی و زمینه

 ررسی قرارگرفته است.ب

 جهت تحقیق این بدین منظور از روش پرسشنامه محقق ساخته و نظر خبرگان بهره گرفته شد. در 

 شدهاستفاده فازی دلفی روش از حسابرسی مؤسسات بندیرتبه برای مرتبط کلیدی و اصلی معیارهای استخراج

ویژگی ازجمله تعهد،  24شده، خبرگان پژوهش ویژگی مطرح  51است با توجه به نتایج بدست آمده از بین 

که درصد توافق تمام متغیرهای احصا پذیری، استقلال حسابرس به عنوان معیارهای برتر برگزیدندمسئولیت

 .باشددرصد می 70شده بیش از 

 .بندی مؤسسات حسابرسی، خبرگان حسابرسی، دلفی فازیرتبه هاي كليدي:واژه
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 مقدمه -1

منظور اثربخشی بر دانند که بهنظران، حسابرسی را یک فرایند ارتباطی میپژوهشگران و صاحببسیاری از 

عنوان مکانیزمی برای گواهی دادن بر پاسخگویی و مباشرت نقش حسابرسی به، گیردروی مخاطبانش انجام می

و جدایی مالکیت از  شدنهای جهانی. درنتیجه افزایش در پیچیدگی ساختار تجاری، فعالیتباشدمی مدیریت

رود حسابرسان اطمینان کننده صحت و قابلیت اعتماد گزارشگری مالی انتظار میمدیریت واحد تجاری و تقویت

دانش حسابرسی در عصر حاضر با  .آورند ها فراهموسیله شرکتشده بهعات مالی ارائهبیشتری نسبت به اطلا

ل و از دست دادن مشتری، ای، استقلای، میزان مراقبت حرفههای مختلفی از قبیل تقلب، فاصله انتظاراتچالش

الزحمه و رقابت های پایین حقنشده، نرخای، خدمات اعتباردهی تعریفکیفیت حسابرسی، آیین رفتار حرفه

های علمی از آن یادکرد عنوان نابهنجاریتوان بههایی که میرو است، چالشروبه  ...ای وغیرحرفه

ها معیاری بر اساس درآمد آن حسابرسیالمللی بین بندی مؤسساترتبه (.1401و کیهان، ی رضخیشی)لطف

باشد، زیرا فرض بر این است که در یک بازار کارا که توانا در پاسخگویی اصولی برای شناسایی برترین می

برسی از سوی مؤسسات حسابرسی خواهد رفت که در ارائه خدمات حساباشد، تقاضا بهمتقاضیان خود می

سازمان بورس و اوراق بهادار تهران بر طبق  (.1399خوشکار و همکاران، است )کیفیت بالاتری برخوردار 

 1391دستورالعمل که در سال  ینا 10بندی مؤسسات حسابرسی و اشخاص موضوع ماده هدستورالعمل طبق

 ایی که شامل معیارهای عادیبار این مؤسسات حسابرسی را بر طبق معیارهبه تصویب رسیده است هرسال یک

 (:1393پور، پور و بطهائیمهربان)

 ارزیابی شرکا -1

 سسه حسابرسیؤارزیابی کارکنان م -2

 سسهؤارزیابی ساختار و سازمان م -3

 ایرسانی و موقعیت در بازار حرفهارزیابی تنوع ارائه خدمات، اطلاع -4

 حسابرسی. خدمات کار ارزیابی کیفیت -5

 سسه حسابرسی طی پنج سال اخیرؤسوابق تخلفاتی م: الف(  معیارهای تخلفاتی شامل -6

 سسه حسابرسی طی پنج سال اخیرؤسوابق تخلفاتی شریک مب(                                    

ترین راهکارهای ارتقای کیفیت حسابرسی کشور، شفافیت بیشتر از سوی حسابرسان و یکی از مهم

های مختلف کیفیت ها با دانشگاهیان در هدف مشترک یعنی درک بهتر محرکگذاران و همکاری آنمقررات

توان گفت که در نبود هیچ معیاری برای کیفیت حسابرس در ایران، سازمان بورس و اوراق حسابرسی است. می

است؛ اما اینکه واقعاً مؤسسات  بندی را معیاری برای تمایز کیفیت حسابرسان در کشور مطرح کردهبهادار رتبه

ها دارند تری نسبت به مؤسسات حسابرسی معتمد سایر گروهحسابرسی معتمد گروه اول کیفیت حسابرسی بالا

 (.1399میرزامحمدی و همکاران، رسد هنوز پاسخی به آن داده نشده است )یک سؤال پژوهشی که به نظر می
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باشند یادشده در ایران می در کشورهای دیگر که متفاوت از عوامل کیفیت حسابرسی عوامل مؤثر بر

پذیری ائه خدمات حسابرسی، تجربه و مسئولیتعبارتند از شهرت حسابرس، استقلال حسابرس در ار

بندی مؤسسات حسابرسی حسابرس. عامل رتبه حسابرسان در ارائه خدمات، مستندات حسابرسی و مشخصات

در ایران موجب ایجاد تفاوت فاحش در عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی نسبت به کشورهای دیگر شده است؛ 

ران به عواملی همچون ارزیابی شرکاء، ارزیابی کارکنان موسسه بندی مؤسسات حسابرسی در ایزیرا رتبه

سسه، ارزیابی تنوع ارائه خدمات و موقعیت مؤسسات حسابرسی در ؤم حسابرسی، ارزیابی ساختار و سازمان

کیفیت خدمات است. این در حالی است که مؤسسات حسابرسی در سایر کشورها  ای و نهایتاً ارزیابیبازار حرفه

بورس  های بزرگ بورسی از سوی نهادهایی همچون حسابداران رسمی وحسابرسی به شرکت ه خدماتبرای ارائ

ها، مجلات بندی مؤسسات حسابرسی در خارج از ایران از سوی نشریهشوند. رتبهبندی نمیرتبه بهادار و اوراق

شده درآمدهای اعلام اسگیرد که مؤسسات حسابرسی را بر اسهای معتبر حسابداری و مالی صورت میو بولتن

 .(1393پور، یپور و بهطهائمهرباننمایند )بندی میاز سوی ایشان در طی یک سال رتبه

 حسابرسی چیست؟ بندی مؤسساترتبهپژوهش حاضر به دنبال پاسخی به این پرسش است که عوامل مؤثر بر 

 

 مبانی نظري -2 

عنوان واحد کنترل کیفیت در جامعه حسابداران بندی مؤسسات حسابرسی توسط یک واحد نظارت بهطبقه

سازمان بورس و اوراق  10باشد که طبق دستورالعمل ماده رسمی و یا واحد کیفیت بورس اوراق بهادار می

بندی مؤسسات وع رتبهبندی کرده است. در ایران موضبهادار مؤسسات معتمد بورس را به چهار طبقه تقسیم

های حسابرسی فعال سسهؤچنین بود که ممطرح گردید. اساس ارائه این بحث این 1383حسابرسی از سال 

کنند و طرح متمایز طور یکسان عمل نمیدر ایران در اجرای کنترل کیفیت مربوط به خدمات حسابرسی به

های بزرگ بورسی دند که حسابرسی شرکتکردن مؤسسات حسابرسی بزرگ و کوچک مطرح شد. در ادامه افزو

تر واگذار به مؤسسات حسابرسی با حجم فعالیت و تعداد کارکنان بیشتر و در واقع مؤسسات حسابرسی بزرگ

گردد. پس از برگزاری جلسات متعدد در این خصوص، گزارش مکتوبی به سرپرست وقت شورایعالی جامعه 

قاتی در رابطه با مؤسسات حسابرسی بزرگ دنیا و بورس آمریکا حسابداران ارائه گردید. در این خصوص تحقی

بندی مؤسسات حسابرسی از سوی های عمومی انجام گردید که نتیجه آن عدم رتبهو سازمان نظارت بر شرکت

بندی مؤسسات حسابرسی از سوی خبرنامه م گردید. رتبهبندی بر اساس کنترل کیفیت اعلابورس و رتبه

بندی که در گیرد. همچون رتبهالمللی حسابداری انجام میهای معتبر بینسایتی و یا وبالمللی حسابرسبین

م شد و در آن مؤسسات حسابرسی فعال در کشور المللی حسابداری اعلاوسیله خبرنامه بینبه 2009سال 

ها ت، بولتنمد، مجلابندی بر اساس درآوه بر رتبهعلا، بندی شدلحاظ میزان درآمد در آن سال رتبه انگلستان از

بندی مؤسسات حسابرسی و سایر نهادها بر طبق سایر مواردی همچون تعداد اعضای و سایر مراکز معتبر رتبه

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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ای جهان و شاغل در انجمن های حرفهعضای انجمنادانشجویان شاغل در مؤسسات حسابرسی و در دیگر 

بندی مؤسسات دهند و تنها محدود به رتبهجام میچنینی را ان حسابداران کشورهای مختلف و سایر موارد این

بندی قرار باشند. برخی از حسابرسان معتقدند چنانچه درآمد مؤسسات حسابرسی، معیار رتبهحسابرسی نمی

کاران نسبت به انتخاب حسابرسانی اقدام کنند که کار باکیفیت ارائه ننمایند، در گیرد، ممکن است صاحب

کار را برای انتخاب حسابرس نقض توان اراده و حق صاحبابرسان باید گفت که نمیپاسخ به این دسته از حس

کاران به دنبال این اندیشه باشند که حسابرسان بدون کیفیت انتخاب رسد که همه صاحبکرد. به نظر نمی

این  دانند عدم انتخاب خود را مستمسککنند مگر اینکه کسانی باشند که چون صرفاً خود را باکیفیت می

بندی مؤسسات حسابرسی در ایران موجب ایجاد تفاوت فاحش در عوامل مؤثر عامل رتبه، موضوع قرار دهند

بندی مؤسسات حسابرسی در ایران به بر کیفیت حسابرسی نسبت به کشورهای دیگر شده است؛ زیرا رتبه

ار و سازمان موسسه، ارزیابی سسه حسابرسی، ارزیابی ساختؤعواملی همچون ارزیابی شرکا، ارزیابی کارکنان م

 خدمات کار ای و نهایتاً ارزیابی کیفیتتنوع ارائه خدمات و موقعیت مؤسسات حسابرسی در بازار حرفه

است. این در حالی است که مؤسسات حسابرسی در سایر کشورها برای ارائه خدمات حسابرسی به  حسابرسی

 .شوندبندی نمیهای بزرگ بورسی از سوی نهادهایی همچون حسابداران رسمی و بورس و اوراق رتبهشرکت

ر حسابداری و های معتبها، مجالت و بولتنبندی مؤسسات حسابرسی در خارج از ایران از سوی نشریهتبهر

شده از سوی ایشان در طی یک سال گیرد که مؤسسات حسابرسی را بر اساس درآمدهای اعلاممالی صورت می

بندی مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی رتبه(. 1398، کبرندو   ضوانیرنمایند )بندی میرتبه

ایران بر اساس ارزیابی کیفیت خدمات حسابرسی که موضوعاتی مانند بررسی استقلال و پرونده مکاتباتی و 

های داخلی موسسه حسابرسی و پرونده دائمی و شناخت واحد مورد رسیدگی و محیط آن شامل کنترل

ها و ... وارزیابی کنترل وضعیت موسسه ریزی و کنترل و سرپرستی کار و چک لیستبرنامه های محتوا وآزمون

  باشد که شامل:حسابرسی می

 مندرج در اساسنامه جامعه( ضوابط )رعایت  -1

 محل مؤسسه  -2

 های حسابرسی شیوه نگهداری پرونده -3

 بیمه و مالیات  -4

 ( ...وابستگی موسسه به گروهی از سهامداران و  ارکنان و عدموضعیت کارها و کارکنان )تناسب تعداد ک -5

 استخدام کارکنان  -6

 آموزش کارکنان  -7

 ارتقاء کارکنان  -8

 بندی مندی کنترل کار ازنظر زماننظام -9

 نظام کنترل کیفیت مؤسسه  -10

http://ensani.ir/fa/article/author/202812
http://ensani.ir/fa/article/author/202812
http://ensani.ir/fa/article/author/202812
http://ensani.ir/fa/article/author/197073
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 های حسابرسی ها و روشمندی دستورالعملنظام -11

 باشد.سوابق انتظامی مؤسسه و شرکاء و مدیران می -12

شده جزو مدیریت مؤسسه حسابرسی بندی نماییم اکثر موارد مطرحاگر ارزیابی مذکور را به ترتیب اولویت دسته

حسابرس و درنهایت وضعیت در اجرای باکیفیت عملیات حسابرسی و سپس تخصص حسابرس و استقلال 

گردد و پس از ارزیابی فوق و امتیاز هر یک از عوامل متناسب با امتیاز بندی میمالی مؤسسه حسابرسی دسته

 گیرند.شده توسط مؤسسات حسابرسی دریکی از چهار رتبه )الف(، )ب(، )ج( و )د( قرار میکسب

بندی مؤسسات حسابرسی ازدیدگاه مل مؤثر بر رتبهگردد که عوابا توجه به اطلاعات فوق این سؤال مطرح می

 خبرگان حسابرسی چیست ؟

های های گوناگون شامل: ویژگیبندی مؤسسات حسابرسی باید ازجنبهبه همین منظور عوامل مؤثر بر رتبه

های اجتماعی فردی حسابرسان و عوامل ساختار سازمانی مؤسسات حسابرسی و عوامل فرهنگی و زمینه

 بندی مورد بررسی قرار گیرد.و عوامل اقتصادی و سایر عوامل مرتبط با رتبه تأثیرگذار

 

 پيشينه تحقيق -3

ی بیان حسابرس گریدر پرتو گزارش یحسابرس تیفیکمؤثر بر  هایدر بررسی ویژگی (2022و همکاران ) 1تیچر

را قادر  یحسابرس یهاتهی( موضوع بحث مداوم بوده است تا کمAQI) یحسابرس تیفیک یهاشاخصکنند، می

 یهاشاخص یبرا ریاخ یهاحال، چارچوب این کنند. با یابیمشاهده را ارز رقابلیغ یحسابرس تیفیسازد تا ک

 سکیر تیماه، تر از همهو مهم کنندیتمرکز م یحسابرس یهای فردندرت بر ویژگیبه یحسابرس تیفیک

 تیفیک یهاشاخص، یحسابرس تهیکم یاطلاعات یازهای. بر اساس نرندیگیرا در نظر نم یمحور حسابرس

ارزش  با یطیدر مح یدیکل یاز گزارشگری حسابرس افتهیساختار یاوهیکه به ش شوندیم ییشناسا یحسابرس

کنند که مشارکت می انیب جیشود. نتا یآورمثال، آلمان( جمع عنوان)به یگزارش حسابرس یبالا یاطلاعات

که گزارشگری  یمرتبط است، زمان یکیفیت حسابرس با یر مثبت و معنادارطوحسابرسان متخصصان به

 تیشفاف نیب یارتباط مثبت و معنادارن، ی. علاوه بر اکندیاشاره م یحسابرس دهیچیبه موضوعات پ یحسابرس

با  یکه گزارشگری حسابرس یزمان یحسابرس تیفیو ک یارحسابد یهاسکیحسابرس در برجسته کردن ر

در  یحسابرس یهاتهیکم یما برا یهاافتهیمرتبط با قضاوت سروکار دارد، وجود دارد.  یموضوعات حسابرس

بحث معنادار با حسابرس موردتوجه  یبرا یعنوان نقطه شروعبه یحسابرس تیفیک یهاشاخص ییهنگام شناسا

 تحقیق جهینتکننده کیفیت حسابرسی پرداختند. بررسی عوامل تعیین ( به2022و همکاران ) 2ینیومیاست. آک

 مؤسسهاندازه ، یشرکت تیحاکم شاخصعنوان مدیره بهغیر معنادار اما مثبت را با اندازه هیئت یرابطه آمار کی

 
1 Teucher, Christoph 
2 Akinyomi, Oladele 
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 یرابطه منف کیحال، نشان داد. بااین گرید یاز سو یحسابرس تیفیو ک سویکو اندازه شرکت از  یحسابرس

 1ساماگایو و فیلیسوایجادشده است.  یحسابرس تیفیو ک یحسابرسی دوره تصد نیب تیاهمیب ینظر آمار و از

حداقل  یبا استفاده از مدل معادلات ساختاری را حسابرس تیفیحسابرس در ک های فردیویژگی( تأثیر 2022)

 PLS-SEM جهینتموردبررسی قرار دادند. ، یمجموعه فاز یفکی یقیتطب لیهای تحلو روش یمربعات جزئ

مرتبط  حسابرسی طور مثبت باکیفیتبه صراحتو  یشناسفهیوظ، یریپذهای توافقکه ویژگی دهدینشان م

. گذاردیم یتأثیر منف یحسابرس تیفیک یبر کاهش عملکردها یو روان رنجور یشناسفهیکه وظاست، درحالی

 تیفیکه منجر به ک دهدیرا نشان م یتیهای شخصاز ویژگی یمتعدد یهایکربندیوجود پ fsQCA جینتا

 یاوهیاست که به ش یهای فرداز ویژگی یبیترک تیشخصن، یشود. علاوه بر ا( مینییبالا )پا یحسابرس

ساختار به بررسی ارتباط  (2021) 2گازانی و عبدالکریمتعامل دارند.  یباکیفیت حسابرس دهیچیمتفاوت و پ

 دهدینشان موی  یتجرب یهاافتهپرداختند. ی مدیرهای استقلال هیئت: اثر واسطهیحسابرس تیفیکو  تیمالک

و  با کیفیت بهتر یبه ارائه خدمات حسابرس ازین یاحتمال کمتربالاتر به یخانوادگ تیهایی با مالککه شرکت

 ینهاد تیهایی با مالککه شرکت دهدیمطالعه نشان م نیدارند. بالعکس، ا ترنییپا یحسابرس نهیدرنتیجه هز

را  یتربزرگ یحسابرس یهانهیکرده و هز ریدارند که حسابرسان باکیفیت بالا را درگ یشتریاحتمال ب، ترفعال

( به 2015) 3ینگو لا یل .ندارد یحسابرس یهانهیبر هز یتوجهدولت، تأثیر قابل تیبپردازند؛ اما در مورد مالک

دیگر در این  عبارتبررسی رابطه دوره تصدی حسابرسی و رتبه حسابرسی باکیفیت حسابرسی پرداختند؛ به

بندی حسابرس بر کیفیت پژوهش سعی شده است به این سؤال پاسخ داده شود که آیا طول دوره تصدی و رتبه

نترلی اظهارنظر سال قبل گذارد؟ تنها متغیر مؤثر بر متغیر کیفیت حسابرسی متغیر کحسابرسی تأثیر می

ها در عملکرد مالی و رعایت استاندارد یک ثبات رویه برخوردار توان چنین نتیجه گرفت که شرکتباشد میمی

 .هستند

از  یشکاف انتظارات عموم بندی عوامل مؤثر برو رتبه ییشناسابه  ( اقدام1401) ی و آزادیرضخیشیلطف

 «یمدنظر در حسابرس میها، عامل »عدم انتقال مفاهعامل یبندی وزنبهرت هایازنظر آزمودن ی کردند.حسابرس

از  یبرخ یرقابت یهامتیو ارائه ق یحسابرس، یو عامل »رقابت در بازار مال یحسابرس میبر عدم درک مفاه

 یشکاف انتظارت عموم جادیدر ا یشتریب تیها اهمعامل رینسبت به سا یمؤسسات« بر فقدان اعتماد اجتماع

 یشکاف انتظارات عموم جادیشده در اامل شناساییوهمه ع یدارد. بر اساس نظر خبرگان حسابرس یاز حسابرس

 و همکاران راغبیدلبر .باشندیمؤثر م یهای مالکنندگان از صورتحسابرسان و استفاده نیب یاز حسابرس

 یاستراتژپرداختند.  ذینفعان یازهایبا تأکید بر رفع نمستقل  یهای کیفیت حسابرسمؤلفه ارائه ( به1400)

گیری هدفمند( از جامعه )نمونه یگیری نظراست که با نمونه "زریگل افتیظاهر شونده با ره کردیرو"پژوهش 
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کنندگان )با توجّه مداوم با مشارکت قیمستقل و انجام مصاحبه عم یو حرفه حسابرس یمتخصصان دانشگاه

مؤثر بر کیفیت  یدهنده نوزده مؤلفه اصلپژوهش نشان هاییافتهشده است. ( انجامیبه شاخص اشباع نظر

کنندگان )چهار مؤلفه(؛ بندی در سه سطح شامل سطح استفادهکارگیری روش خوشهاست که با به یحسابرس

ناظر بر حسابرسان )هفت مؤلفه(  یؤلفه( و سطح نهادهاو حسابرسان )پنج م یسطح مؤسسات حسابرس

 یاری و همکارانها، در سطوح مذکور مشترک هستند. بختسه مورد از مؤلفهن، ی. همچنندبندی شدطبقه

پژوهش،  جیتان ی کردند.های حسابرسان در قضاوت حسابرسعوامل مؤثر بر ویژگی ییشناسا به ( اقدام1400)

مقوله است که در  6مفهوم و  20احصاء  زیها و ناز مصاحبه هیمفهوم اول 107بر  دهنده استخراج بالغنشان

حسابرسان  یعواطف و سلامت روان، یهای فردبا خرده مقولات: ویژگی یعلّ طیشامل شرا یمیقالب مدل پاراد

فرهنگ و ، یطیعوامل مح، یخانواده، عوامل قانون مقولاتبا خرده  یانهیزم طیشرا، یکیو عوامل دموگراف

گر: مداخله طیشرا، طرفیاز کار، استقلال و بی یبا خرده مقولات: استرس ناش یمقوله محور، یاسیس طیمح

ها، دانش حسابرس، احساس تعلق با خرده مقولات: مهارت یراهکار/تعامل، یاقتصاد طیو مح یعوامل سازمان

ای های حرفهبا خرده مقوله: قضاوت امدیو ناظر و پ ریگمیتصم ییری به نهادهاگبه حرفه و قدرت تصمیم

بندی مؤسسات کاری حسابرس و رتبهتأثیر محافظه بررسی ( به1399) و همکاران میرزامحمدی باشد.می

کاری دهد که محافظهنتایج پژوهش نشان می پرداختند. حسابرسی بر مدیریت سود مبتنی بر اقلام تعهدی

بندی مؤسسات حسابرسی بر مدیریت سود سابرس بر مدیریت سود مبتنی بر اقلام تعهدی تأثیر ندارد. رتبهح

ها توسط مؤسسات رتبه برتر هایی که حسابرسی آنمبتنی بر اقلام تعهدی تأثیر منفی دارد؛ یعنی در شرکت

 بررسی ( به1397) و شمس خیمشا. اندشده است مدیریت سود مبتنی بر اقلام تعهدی کمتری داشتهانجام

بندی مؤسسات بر رتبه یبا نگاه هیسرما یارزش سود و ارزش دفتر و ارتباط با یحسابرس تیفیرابطه ک

ارزش سود و ارزش  منظور ارتباط با نیبه ا پرداختند. معتمد سازمان بورس و اوراق بهادار تهران یحسابرس

بندی سازمان بورس رتبه الف در رتبه یهایی که توسط حسابرسان معتمد بورس )داراشرکت هیسرما یدفتر

آن است  انگریب جی. نتارندیگیقرار م سهیها مورد مقاشرکت ریو سا شوندیم یو اوراق بهادار تهران( حسابرس

 رس موردهای معتمد بوهایی که توسط شرکتدر خصوص شرکت هیسرما یکه اعلام سود و ارزش دفتر

. درنتیجه کندیم جادیها ادر بازده سهام آن یشتریها، نوسان بشرکت رینسبت به ساشوند، یحسابرسی واقع م

دارند،  یبالاتر یحسابرس تیفیهایی که کدر خصوص شرکت هیسرما یاطلاعات مربوط به سود و ارزش دفتر

که انجام  دهدیپژوهش نشان م نیا جیباشد. نتاها دارا میشرکت رینسبت به سا یشتریارزش ب ارتباط با

زاده و همکاران یگردد. مغنها میارزش شرکت ارتباط با شیتوسط مؤسسات رتبه الف موجب افزا یحسابرس

بندی مؤسسات حسابرسی و اثرات آن پرداختند. این پژوهش بر تأثیر ( در پژوهشی به بررسی رتبه1396)

ل حسابرسان پرداخت و به این نتیجه رسید سسات حسابرسی بر اندازه حسابرس، کیفیت و استقلابندی مؤرتبه

دهند و ادغام مؤسسات های مالی را افزایش میکه مؤسسات حسابرسی بزرگ کیفیت حسابرسی صورت

شاگردی و انیغفور .ها را در پی دارد، افزایش کارایی و کاهش هزینهحسابرسی مزایایی مانند قدرت تمرکز بالا
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سسه حسابرسی ؤبندی مؤسسات حسابرسی با اندازه م( در پژوهشی به بررسی رابطه رتبه1396)موسوی 

گیری کیفیت حسابرسی بندی مؤسسات حسابرسی با متغیر اندازهیافتند که رتبهپرداختند به این نتیجه دست

ی بین رتبه مؤسسات ( به بررسی رابطه1395) یصلاح .رابطه منفی و معناداری دارد (سسه حسابرسیؤاندازه م)

الزحمه حسابرسی پرداختند. یکی از موضوعات مهم و حسابرسی معتمد سازمان بورس و اوراق بهادار و حق

های مالی، بحث کیفیت کار حسابرسی و به دنبال آن توجه در زمینه حسابرسی و اعتباربخشی به صورت مورد

سازمان بورس و اوراق بهادار مؤسسات حسابرسی معتمد را به چهار طبقه الزحمه حسابرسان است. تعیین حق

بندی مؤسسات حسابرسی بیانگر آن است بندی کرده است و این رتبهرتبه "چهارم"و  "سوم"، "دوم"، "اول"

های قبلی وجود پژوهش این تر است. بانسبت به سایر طبقات بالا "اول"که کیفیت کار مؤسسات طبقه 

گر آن است که کیفیت کار حسابرسان بندی بیانه در زمینه کیفیت کار حسابرسان بر مبنای این رتبهشدانجام

 .تر از سایر طبقات نیستبالا "اول"طبقه 

بندی مؤسسات حسابرسی را از دیدگاه با تحلیل پیشینه های پژوهش خلا تحقیقی که عوامل مؤثر بر رتبه

 راین پژوهش  انجام شده است.خبرگان بررسی کرده باشد وجود داردکه د

 

 روش تحقيق -4

 روش از حسابرسی مؤسسات بندیرتبه برای مرتبط کلیدی و اصلی معیارهای استخراج جهت تحقیق این در

 یا هاایده خلاقانه کشف و اطمینان دلفی، قابلیت کاربردهای از بسیاری هدف است شدهاستفاده فازی دلفی

 و آوریجمع برای ساختارمند فرایند یک دلفی روش اساس است. گیریتصمیم برای مناسب اطلاعات

 نظری بازخورد با سؤال توزیع راه از دانش این که است خبرگان گروه از آمدهدستبه دانش مختصرسازی

 موضوعی درباره خبرگان گروهی توافق ترینمطمئن به دسترسی روش این از آید. هدفمی دست به شدهکنترل

 این در .آیدمی دست آماری، به وتحلیلتجزیه و خبرگان از نظرخواهی و پرسشنامه از استفاده با که است خاص

 متغیرهای از استفاده روش این در شود.می تبدیل عینی تقریباً هایداده به خبره افراد ذهنی هایداده روش

 ومنتظر ) است شده فازی دلفی آمدن پدید موجب نکته این. است ترراحت و ترمتداول خبرگان برای زبانی

 را صراحت و دقت عدم به مربوط مشکلات که است پذیری آنانعطاف روش این قوت نقطه (.1387جعفری، 

 ذهنی کاملاً و آنان فردی هایصلاحیت اساس بر خبرگان هایانتخاب ازآنجاکه. دهدمی قرار پوشش تحت

جامعه آماری حسابداران رسمی شاغل عضو جامعه حسابداران  .شودمی استفاده فازی اعداد از بنابراین است

عنوان شریک و دارای سال سابقه کار و شاغل در مؤسسات حسابرسی به10باشدکه دارای حداقل رسمی می

نفر از خبرگان حرفه حسابرسی به عنوان  20ارشد باشند. از جامعه آماری مذکور حداقل مدرک کارشناسی

 ردیده است.نمونه انتخاب گ
 

 تحليل نتایج آمار توصيفی -1-4
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ای و میزان تحصیلات موردبررسی قرارگرفته های گروه مخاطبان ازجمله سن، سابقه حرفهویژگی 1در جدول 

 است.
 

 هاي نمونه موردمطالعه: ویژگی1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی هاشرح ویژگی 

 سن

 10 2 سال 40زیر 

 35 7 سال 50تا  40 ینب

 55 11 سال 50بالای 

 ایسابقه حرفه
 35 7 سال 20تا  10بین 

 65 13 سال 20بالای 

 تحصیلات

 85 17 کارشناسی ارشد

 5 1 دانشجوی دکتری

 10 2 دکتری

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

باشند. سن شان شریک مؤسسه میایحرفهخبره مورد بررسی مرد و سمت  20آمده، دستبر اساس نتایج به

 10دهندگان بین درصد پاسخ 35ای باشد. سابقه حرفهسال می 50درصد بالای  55بیشتر خبرگان معادل با 

درصد  5درصد خبرگان کارشناسی ارشد،  85باشد. میزان تحصیلات سال می 20درصد بالای  65سال و  20تا 

 باشند.درصد دکتری می 10دانشجوی دکتری و 

 

 نتایج روش دلفی فازي -4-2

از روش دلفی فازی  یبندی مؤسسات حسابرسرتبه یمرتبط برا یدیو کل یاصل یارهایبرای استخراج مع

 راند صورت گرفته است که در ادامه آورده شده است. یکشده است. در این پژوهش دلفی فازی در استفاده

 است ها، آنغربال شاخص سنتی، برای دلفی تکنیک به نسبت فازی دلفی تکنیک هایمزیت ترینبزرگ از یکی

 (.1393و همکاران،  یبیحب) کرد استفاده متغیرها غربال و تلخیص برای مرحله یک از توانمی که

 :است یرهای زشامل گام یفاز یدلف یکتکن یاجرا یتمالگور

 یعبارات کلام یسازیفاز یمناسب برا یفط ییشناسا (1

 فازی شده یرمقاد یفاز یعتجم (2

 یرمقاد زدایییفاز (3

 یارهاانتخاب شدت آستانه و غربال مع (4
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 های حسابداری مالی و حسابرسیپژوهش
 1402بهار  /57 پیاپی /15 ۀدور

 یساز یفاز برای را یمناسب یفاز یفط یدنخست بای، غربالگر یبرا یفاز یدلف یکتکن یاجرا یتمدر الگور

 دهندگان توسعه داد.پاسخ یعبارات کلام
 

 درجه 5 يكرتل يفمعادل ط یمثلث ياعداد فاز .2جدول 

 اعداد فازي مثلثی عبارات زبانی

 (0، 0، 25/0) خیلی کم

 (0، 25/0، د5/0) کم

 (25/0، 5/0، 75/0) متوسط

 (5/0، 75/0، 1) زیاد

 (75/0، 1، 1) خیلی زیاد

 پژوهشگرهای منبع: یافته

 

هر کارشناس  یدگاهد راست. اگ شدهاستفادهخبرگان  یدگاهد یعتجم یبرا یفاز یانگینروش ماز پژوهش  یندر ا

 1 صورت رابطهبه یمثلثعدد فازی  nی فاز یانگینداده شود، م یشنما (l,m,uی )مثلث یصورت عدد فازبه

 شود:محاسبه می

 (1) 

𝐹𝐴𝑉𝐸 =
∑ 𝑙

𝑛
 .

∑ 𝑚

𝑛
 .

∑ 𝑢

𝑛
 

 

مختلفی برای  هایآمده پرداخت. روشدستبه یرمقاد ییزدا یبه فاز یدخبرگان با یدگاهد یفاز یعتجمس از پ

 شده است.استفاده  3و  2فازی زدایی وجود دارد که در این پژوهش از رابطه 

 (2) 
𝐹𝐴𝑉𝐸 = (𝐿 . 𝑀 . 𝑈)  

 (3) 

𝑋 =
𝐿 + 𝑀 + 𝑈

3
  

 

ل در نظر گرفت که تحم تانهآس یک یدها بایتمآ لغربا یبرایر، مقاد ییداز زیروش مناسب و فا تخابانپس از 

 (.1393و همکاران،  یبیحب) شده استدر نظر گرفته 7/0در این پژوهش آستانه پژوهش 

 

 نتایج دلفی فازي -4-3

 باشد:بندی مؤسسات حسابرسی به شرح ذیل میهای تأثیرگذاری بر رتبهمدل مفهومی در ارتباط با شاخص
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 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 

 

 

 

 

 تعهد حسابرسی

 پذیري حسابرسمسئوليت

 تجربه و مهارت حسابرس

 نگرش مذهبی حسابرس )دینداري( 

 تعادل وبهداشت روانی حسابرس

 پذیري حسابرسميزان ریسک

 شناسی فردي )سن شركاء(عوامل جمعيت

 تخصص حسابرس )دانش فنی(

 شناسی فردي )تحصيلات شركاء(عوامل جمعيت

 شهرت در درستكاري

 روابط و مناسبات بين شركاء

 شناسی فردي )جنسيت شركاء(عوامل جمعيت

 شناسی فردي )قوميت شركاء(عوامل جمعيت

 به روز بودن اطلاعات تخصصی حسابرسی شركاء

 هوش هيجانی

 استقلال حسابرسی

اي در كار )رعایت رعایت اخلاق و رفتار حرفه

 استانداردهاي رفتار حسابرسی(

هاي فردي ویژگی

حسابرسان در 

 مؤسسات حسابرسی
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 های حسابداری مالی و حسابرسیپژوهش
 1402بهار  /57 پیاپی /15 ۀدور

 

 
 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 

 

 

 

 ضوابط مندرج در اساسنامه جامعه( تی)رعا یمؤسسات حسابرس تیریمد

 (یپرونده حسابرس ينگهدار وهي)ش یمؤسسات حسابرس تیریمد

)آموزش و استخدام و ارتقاء كاركنان مؤسسه  یمؤسسات حسابرس تیریمد

 (یحسابرس

 ي)محل مؤسسه از لحاظ نظم ظاهر و فضا یمؤسسات حسابرس تیریمد

 متناسب با كاركنان( يادار

 مدیریت مؤسسات حسابرسی )برقراري نظام كنترل كيفيت(

هاي ها و روشدستورالعملبندي مدیریت مؤسسات حسابرسی )نظام

 حسابرسی(

 

 بندي(مندي كنترل كار از نظر زمانمدیریت مؤسسات حسابرسی )نظام

 مدیریت مؤسسات حسابرسی )سوابق انتظامی مؤسسه و شركاء مدیران(

 سابقه كار مؤسسه )قدمت مؤسسه(

 بودن مؤسسه حسابرسی جزء فهرست مؤسسات معتمد بورس

 مؤسسه حسابرسیاندازه 

 رعایت استانداردهاي انجام كار حسابرسی

عوامل ساختار 

 یسازمان

مؤسسات 

 یحسابرس
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 های حسابداری مالی و حسابرسیپژوهش
 1402بهار  /57 پیاپی /15 ۀدور

 
 

 
 

 
 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

اي كه باعث هاي محلی و منطقههاي فرهنگی حسابرسان )تفاوتتفاوت

 شود(هاي فردي میتفاوت

 (يخارج از رابطه كار ياقتصاد ای یبا كارفرما )رابطه دوست یرابطه حسابرس

 یحضور در كادر حسابرس

 یتينگرش قوم

 ایكشور كه مختص قوم  ی)فرهنگ عموم یمل ،یفرهنگ ،یعموم اتيخصوص

 (ستين یصاحب خاص

 احترام به كاركنان صاحب كار

 یعوامل فرهنگ

مرتبط با 

 يبندرتبه

 كارفرمایان )پيچيدگی(نوع صنعت 

 كنندههاي ناظر و كنترلوجود سازمان

 وجود محدودیت در انجام فرآیند رسيدگی

فشارهاي سياسی موجود در كشور )فشارهاي بيرونی از سوي صاحبان 

 قدرت(

 

 هاي فكري اختصاصی شركا()نگرش یسایر هنجارهاي اجتماع

 اينهيعوامل زم

 یاجتماع

بر  رگذاريتأث

 يبندرتبه

گيري در بخش نظارت جامعه با افراد مؤثر در تصميم ءمناسبات شركا

 حسابداران رسمی
 

 سسه حسابرسیؤسسات ناشی از ادغام دو یا چند مؤبزرگ شدن اندازه م

عوامل مرتبط  ریسا

 يبندبا رتبه
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 های حسابداری مالی و حسابرسیپژوهش
 1402بهار  /57 پیاپی /15 ۀدور

 
 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 نفر 20در اختیار  یبندی مؤسسات حسابرسشاخص تأثیرگذار بر رتبه 51ای شامل در این مرحله، پرسشنامه

ی هر معیار در قالب متغیرهای کلامی مندرج در ها درخواست شد نظرشان را دربارهخبره قرار گرفت و از آن

 است. آمده 3پرسشنامه بیان کنند. نتایج اولیه ازنظرات خبرگان در جدول 

 
 خبرگان هايشمارش پاسخ: نتایج 3جدول 

 معيارها ردیف
 ميزان اهميت

 خيلی زیاد زیاد متوسط كم خيلی كم

 15 5 0 0 0 تعهد حسابرس 1

 15 5 0 0 0 پذیری حسابرسمسئولیت 2

 11 9 0 0 0 تعادل و بهداشت روانی حسابرس 3

 2 4 0 6 8 نگرش مذهبی حسابرس )دینداری( 4

 18 2 0 0 0 تجربه و مهارت حسابرس 5

 یمؤسسه حسابرس یمال تيوضع

 حسابرس در جذب كار تشهر

 یو ... توسط مؤسسه حسابرس مهيو ب یاتيمال یقانون فيانجام به موقع تكال

 سسه حسابرسیؤالزحمه محق

 تنوع ارائه خدمات به صاحب كار

 يعوامل اقتصاد

مؤثر بر 

 يبندرتبه

 كيفيت ارائه خدمات به صاحب كار

ثر ؤبندي مبندي و رتبهانتخاب عوامل رتبهغير كارا یا كارا بودن بازار در 

 است

 

 نرخ تورم

 نرخ رشد اقتصادي
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 معيارها ردیف
 ميزان اهميت

 خيلی زیاد زیاد متوسط كم خيلی كم

 18 2 0 0 0 تخصص حسابرس )دانش فنی( 6

 1 11 0 6 2 حسابرسپذیری میزان ریسک 7

 2 8 0 9 1 شناسی فردی )سن شرکا(عوامل جمعیت 8

 3 14 1 2 0 شناسی فردی )تحصیلات شرکا(عوامل جمعیت 9

 2 3 0 8 7 شناسی فردی )جنسیت شرکا(عوامل جمعیت 10

 1 1 0 9 9 شناسی فردی )قومیت شرکا(عوامل جمعیت 11

 11 8 0 0 1 شهرت در درستکاری 12

 8 8 0 4 0 روابط و مناسبات بین شرکا 13

 17 3 0 0 0 روز بودن اطلاعات تخصصی حسابرسی شرکابه 14

 2 11 0 7 0 هوش هیجانی 15

 15 5 0 0 0 استقلال حسابرس 16

17 
رعایت استانداردهای در کار )ای رعایت اخلاق و رفتار حرفه

 رفتار حسابرسی(
0 0 0 4 16 

18 
رعایت ضوابط مندرج در ) یحسابرسمدیریت مؤسسات 

 اساسنامه جامعه(
0 0 0 9 11 

19 
شیوه نگهداری پرونده ) یحسابرسمدیریت مؤسسات 

 حسابرسی(
0 0 0 13 7 

20 
محل موسسه ازلحاظ نظم ) یحسابرسمدیریت مؤسسات 

 ظاهر و فضای اداری متناسب با کارکنان(
0 4 0 14 2 

21 
آموزش و استخدام و ارتقاء ) یحسابرسمدیریت مؤسسات 

 کارکنان مؤسسه حسابرسی(
0 0 0 7 13 

22 
مندی کنترل کار ازنظر نظام) یحسابرسمدیریت مؤسسات 

 بندی(زمان
0 1 0 9 10 

 14 6 0 0 0 برقراری نظام کنترل کیفیت() یحسابرسمدیریت مؤسسات  23

24 
ها و مندی دستورالعملنظام) یحسابرسمدیریت مؤسسات 

 های حسابرسی(روش
0 1 0 9 10 

25 
سوابق انتظامی مؤسسه و ) یحسابرسمدیریت مؤسسات 

 شرکا و مدیران(
0 3 0 12 5 

 2 14 0 4 0 اندازه مؤسسه حسابرسی 26

 12 8 0 0 0 رعایت استانداردهای انجام کار حسابرسی 27
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 معيارها ردیف
 ميزان اهميت

 خيلی زیاد زیاد متوسط كم خيلی كم

 4 10 0 6 0 سابقه کار مؤسسه )قدمت مؤسسه( 28

29 
بودن مؤسسه حسابرسی جزء فهرست مؤسسات معتمد 

 بورس
0 5 0 8 7 

30 
های محلی و های فرهنگی حسابرسان )تفاوتتفاوت

 شود(های فردی میای که باعث تفاوتمنطقه
6 10 0 3 1 

31 
رابطه دوستی یا اقتصادی خارج کارفرما )رابطه حسابرس با 

 از رابطه کاری(
1 8 0 9 2 

 1 4 0 7 8 نگرش قومیتی 32

 1 5 0 10 4 حضور زن در کادر حسابرسی 33

 1 14 0 5 0 کاراحترام به کارکنان صاحب 34

35 
خصوصیات عمومی فرهنگ ملی )فرهنگ عمومی کشور که 

 مختص قوم یا مذهب خاصی نیست(
4 6 0 9 1 

 4 14 0 2 0 (نوع صنعت کارفرمایان )پیچیدگی 36

 4 14 0 2 0 کنندههای ناظر و کنترلسازمانوجود  37

38 
فشارهای سیاسی موجود در کشور )فشارهای بیرونی از 

 سوی صاحبان قدرت(
0 9 0 9 2 

 5 13 0 1 1 وجود محدودیت در انجام فرآیند رسیدگی 39

40 
های فکری اختصاصی سایر هنجارهای اجتماعی )نگرش

 شرکا(
2 8 0 9 1 

 5 9 0 5 1 جذب کارشهرت حسابرس در  41

 3 13 0 2 2 وضعیت مالی مؤسسه حسابرسی 42

 6 10 0 4 0 الزحمه مؤسسه حسابرسیحق 43

44 
موقع تکالیف قانونی مالیاتی و بیمه و ... توسط انجام به

 مؤسسه حسابرسی
0 8 0 10 2 

 4 8 0 8 0 کارتنوع ارائه خدمات به صاحب 45

 12 8 0 0 0 کارصاحبکیفیت ارائه خدمات به  46

47 
بندی و غیرکارا یا کارا بودن بازار در انتخاب عوامل رتبه

 بندی مؤثر استرتبه
0 8 0 11 1 

 0 11 0 5 4 نرخ رشد اقتصادی 48

 0 11 0 5 4 نرخ تورم 49
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 معيارها ردیف
 ميزان اهميت

 خيلی زیاد زیاد متوسط كم خيلی كم

50 
گیری در بخش مناسبات شرکا با افراد مؤثر در تصمیم

 نظارت جامعه حسابداران رسمی
3 5 0 10 2 

51 
بزرگ شدن اندازه مؤسسات ناشی از ادغام دو یا چند 

 موسسه حسابرسی
2 1 0 15 2 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

های پژوهش آورده شده است. برای فازی سازی اعداد، ابتدا بر معیارشمارش نظرات خبرگان به ، 3در جدول 

میانگین فازی از امتیازات اخذ  1 ابطهسپس بر اساس ر شوندمی، به عدد فازی تبدیل 2اساس طیف جدول 

نتایج کلیه محاسبات فازی سازی،  شودمیانگین فازی به عدد قطعی تبدیل می 3و  2ابط وشود و توسط رمی

 آورده شده است. 3در جدول 

ها دارد که شود که نتایج نشان از تأیید تعدادی از شاخصدر نظر گرفته می 7/0در این پژوهش عدد آستانه 

 نتایج آورده شده است. 4در جدول 

 
 دلفی فازي : نتایج4جدول 

 معيارها عوامل ردیف
ميانگين فازي  ميانگين فازي مثلثی

 زدایی شده
 وضعيت

L M U 

1 

های ویژگی

 یفرد

 حسابرسان

 تائید 875/0 000/1 938/0 688/0 تعهد حسابرس

 تائید 875/0 000/1 938/0 688/0 پذیری حسابرسمسئولیت 2

 تائید 842/0 000/1 888/0 638/0 تعادل و بهداشت روانی حسابرس 3

 رد 350/0 550/0 325/0 175/1 )دینداری(نگرش مذهبی حسابرس  4

 تائید 900/0 000/1 975/0 725/0 تجربه و مهارت حسابرس 5

 تائید 900/0 000/1 975/0 725/0 تخصص حسابرس )دانش فنی( 6

 رد 542/0 775/0 538/0 313/0 پذیری حسابرسمیزان ریسک 7

 رد 508/0 738/0 513/0 275/0 شناسی فردی )سن شرکا(عوامل جمعیت 8

 تائید 713/0 938/0 725/0 475/0 شناسی فردی )تحصیلات شرکا(عوامل جمعیت 9

 رد 333/0 538/0 313/0 150/0 شناسی فردی )جنسیت شرکا(عوامل جمعیت 10

 رد 233/0 438/0 200/0 063/0 شناسی فردی )قومیت شرکا(عوامل جمعیت 11

 تائید 808/0 963/0 850/0 613/0 درستکاریشهرت در  12

 تائید 717/0 900/0 750/0 500/0 روابط و مناسبات بین شرکا 13
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 معيارها عوامل ردیف
ميانگين فازي  ميانگين فازي مثلثی

 زدایی شده
 وضعيت

L M U 

 تائید 892/0 000/1 963/0 713/0 روز بودن اطلاعات تخصصی حسابرسی شرکابه 14

 رد 592/0 825/0 600/0 350/0 هوش هیجانی 15

 تائید 875/0 000/1 938/0 688/0 استقلال حسابرس 16

17 
رعایت در کار )ای رعایت اخلاق و رفتار حرفه

 استانداردهای رفتار حسابرسی(
 تائید 883/0 000/1 950/0 700/0

18 

عوامل 

ساختار 

 یسازمان

مؤسسات 

 یحسابرس

رعایت ضوابط ) یحسابرسمدیریت مؤسسات 

 مندرج در اساسنامه جامعه(
 تائید 842/0 000/1 888/0 638/0

19 
شیوه نگهداری ) یحسابرسمدیریت مؤسسات 

 پرونده حسابرسی(
 تائید 808/0 000/1 838/0 588/0

20 

محل مؤسسه از ) یحسابرسمدیریت مؤسسات 

لحاظ نظم ظاهر و فضای اداری متناسب با 

 کارکنان(

 رد 667/0 900/0 675/0 425/0

21 
آموزش و ) یحسابرسمدیریت مؤسسات 

 استخدام و ارتقاء کارکنان مؤسسه حسابرسی(
 تائید 858/0 000/1 913/0 663/0

22 
مندی نظام) یحسابرسمدیریت مؤسسات 

 بندی(کنترل کار از نظر زمان
 تائید 808/0 975/0 850/0 600/1

23 
برقراری نظام ) یحسابرسمدیریت مؤسسات 

 کنترل کیفیت(
 تائید 867/0 000/1 925/0 675/0

24 
مندی نظام) یحسابرسمدیریت مؤسسات 

 های حسابرسی(ها و روشدستورالعمل
 تائید 808/0 975/0 850/0 600/0

25 
سوابق انتظامی ) یحسابرسمدیریت مؤسسات 

 مؤسسه و شرکا و مدیران(
 تائید 717/0 925/0 738/0 488/0

 رد 667/0 900/0 675/0 425/0 اندازه مؤسسه حسابرسی 26

 تائید 850/0 000/1 900/0 650/0 رعایت استانداردهای انجام کار حسابرسی 27

 رد 633/0 850/0 650/0 400/0 سابقه کار مؤسسه )قدمت مؤسسه( 28

29 
بودن مؤسسه حسابرسی جزء فهرست مؤسسات 

 معتمد بورس
 رد 683/0 875/0 713/0 463/0

30 
عوامل 

 یفرهنگ

های های فرهنگی حسابرسان )تفاوتتفاوت

های فردی ای که باعث تفاوتمحلی و منطقه

 شود(می

 رد 308/0 525/0 288/0 113/0
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 معيارها عوامل ردیف
ميانگين فازي  ميانگين فازي مثلثی

 زدایی شده
 وضعيت

L M U 

31 
مرتبط با 

 بندیرتبه

رابطه دوستی یا کارفرما )رابطه حسابرس با 

 اقتصادی خارج از رابطه کاری(
 رد 533/0 763/0 538/0 300/0

 رد 317/0 525/0 288/0 138/0 نگرش قومیتی 32

 رد 375/0 600/0 363/0 163/0 حضور زن در کادر حسابرسی 33

 رد 633/0 875/0 638/0 388/0 کاراحترام به کارکنان صاحب 34

35 

خصوصیات عمومی فرهنگ ملی )فرهنگ 

عمومی کشور که مختص قوم یا مذهب خاصی 

 نیست(

 رد 475/0 700/0 463/0 263/0

36 

وامل ع

ای زمینه

 یاجتماع

تأثیرگذار 

بر 

 بندیرتبه

 (نوع صنعت کارفرمایان )پیچیدگی
5000/

0 
 تائید 733/0 950/0 750/0

 کنندههای ناظر و کنترلوجود سازمان 37
5000/

0 
 تائید 733/0 950/0 750/0

38 
فشارهای سیاسی موجود در کشور )فشارهای 

 بیرونی از سوی صاحبان قدرت(
 رد 542/0 775/0 550/0 300/0

 تائید 733/0 938/0 750/0 513/0 وجود محدودیت در انجام فرآیند رسیدگی 39

40 
های فکری سایر هنجارهای اجتماعی )نگرش

 اختصاصی شرکا(
 رد 492/0 725/0 488/0 263/0

41 

عوامل 

 یاقتصاد

مؤثر بر 

 بندیرتبه

 رد 633/0 838/0 650/0 413/0 شهرت حسابرس در جذب کار

 رد 658/0 875/0 663/0 438/0 وضعیت مالی مؤسسه حسابرسی 42

 تائید 700/0 900/0 725/0 475/0 الزحمه مؤسسه حسابرسیحق 43

44 
موقع تکالیف قانونی مالیاتی و بیمه و ... انجام به

 توسط مؤسسه حسابرسی
 رد 567/0 800/0 575/0 325/0

 رد 583/0 800/0 600/0 350/0 کارصاحبتنوع ارائه خدمات به  45

 تائید 850/0 000/1 900/0 650/0 کارکیفیت ارائه خدمات به صاحب 46

47 
غیرکارا یا کارا بودن بازار در انتخاب عوامل 

 بندی مؤثر استبندی و رتبهرتبه
 رد 558/0 800/0 563/0 313/0

 رد 49/0 725/0 475/0 275/0 نرخ رشد اقتصادی 48

 رد 492/0 725/0 475/0 275/0 نرخ تورم 49

50 
گیری در مناسبات شرکا با افراد مؤثر در تصمیم

 بخش نظارت جامعه حسابداران رسمی
 رد 542/0 763/0 538/0 325/0
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 معيارها عوامل ردیف
ميانگين فازي  ميانگين فازي مثلثی

 زدایی شده
 وضعيت

L M U 

51 

 سایر عوامل

 مرتبط با

 بندیرتبه

بزرگ شدن اندازه مؤسسات ناشی از ادغام دو یا 

 چند موسسه حسابرسی
 رد 675/0 900/0 675/0 450/0

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 درصد 70 هاروی آن توافق حداقل که شودمی تأیید متغیرهایی دارد غربالگری حالت که فازی دلفی روش در

 شده است. تأیید یرمتغ 24 مرحله این در نیست. تکرار به نیازی و شودمی تأیید متغیرهایی چنین و باشد

عامل را زیاد  24و اینکه چند درصد از خبرگان میزان اهمیت این  3خبرگان بر اساس جدول درصد موافقت 

 باشد.می 5 جدول شرح به که آمده استدستاند، بهو خیلی زیاد انتخاب کرده

 
 عوامل تأیيد شده ازنظر خبرگان .5جدول 

 درصد موافقت عوامل ردیف

 100 تعهد حسابرس 1

 100 پذیری حسابرسمسئولیت 2

 100 تعادل و بهداشت روانی حسابرس 3

 100 تجربه و مهارت حسابرس 4

 100 تخصص حسابرس )دانش فنی( 5

 85 شناسی فردی )تحصیلات شرکا(عوامل جمعیت 6

 95 شهرت در درستکاری 7

 80 روابط و مناسبات بین شرکا 8

 100 حسابرسی شرکاروز بودن اطلاعات تخصصی به 9

 100 استقلال حسابرس 10

 100 رعایت استانداردهای رفتار حسابرسی(در کار )ای رعایت اخلاق و رفتار حرفه 11

 100 رعایت ضوابط مندرج در اساسنامه جامعه() یحسابرسمدیریت مؤسسات  12

 100 شیوه نگهداری پرونده حسابرسی() یحسابرسمدیریت مؤسسات  13

 100 آموزش و استخدام و ارتقاء کارکنان مؤسسه حسابرسی() یحسابرسمدیریت مؤسسات  14

 95 بندی(مندی کنترل کار ازنظر زماننظام) یحسابرسمدیریت مؤسسات  15

 100 برقراری نظام کنترل کیفیت() یحسابرسمدیریت مؤسسات  16

 95 های حسابرسی(ها و روشدستورالعملمندی نظام) یحسابرسمدیریت مؤسسات  17
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 درصد موافقت عوامل ردیف

 85 سوابق انتظامی مؤسسه و شرکا و مدیران() یحسابرسمدیریت مؤسسات  18

 100 رعایت استانداردهای انجام کار حسابرسی 19

 90 (نوع صنعت کارفرمایان )پیچیدگی 20

 90 کنندههای ناظر و کنترلوجود سازمان 21

 80 انجام فرآیند رسیدگیوجود محدودیت در  22

 100 الزحمه مؤسسه حسابرسیحق 23

 100 کارکیفیت ارائه خدمات به صاحب 24

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 ؛ کهباشددرصد می 70عامل بیشتر از  24درصد موافقت در تمام این  5آمده از جدول دستبر اساس نتایج به

 باشد.آمده از دلفی فازی میدستاین نتیجه نیز تأییدکننده نتیجه به

  

 گيريبحث و نتيجه -5

که استقلال حسابرس تأثیر مثبتی بر کیفیت حسابرسی  دادندنشان  (2014) 1یستا و سوکریسنول ارتباط این در

 2زحمتکش و رضازاده معنادار نبود.تخصص حسابرس در صنعت،  و اندازه حسابرسیاین ارتباط برای  دارد؛ اما

 همکاران و 3یانگ .توجهی بر روی کیفیت حسابرسی داردها حسابرس اثرات قابلویژگی دادند ( نشان2017)

 گرایش مؤثر طورحسابرسان، به هیجانی هوش که دادند نشان خود پژوهش ( در2013) 4( و روخمانیا2017)

 که کردند بیان این، آنان بر علاوه .دهدمی کاهش را حسابرسی کیفیت بهبود و ناکارآمد رفتار در دخالتبه  آنان

 قضاوت بر را مختلف فشارهای انواع تأثیرات که است توجهیقابل مکانیزم یک حسابرس هوش هیجانی

 بر حسابرس تجربه و هیجانی هوش که بر این باورند یز( ن2018) همکاران و یرام .کندمی حسابرسان تعدیل

 عمل رابطه این در کنندهتعدیل یک عنوانبه حسابرس استقلال و دارد تأثیر معناداری حسابرسی کیفیت

 تحقیق یجنتا .پرداخت حسابرسی کیفیت و حسابرس ایحرفه اخلاق یرابطه به یز( ن1395) یصلاح نماید.می

 او، تعهد ایحرفه طرفیبی و حسابرس صداقت، استقلال و یکپارچگی به حسابرس تعهد که نشان داد وی

 اثر حسابرس ایحرفه عملکرد و رازداری به حسابرس حسابرسی، تعهد حرفه در ایحرفه به رفتار حسابرس

 دارد. و معناداری مثبت

 
1 Listya Yuniastuti Rahmina, Sukrisno Agoes 
2 Zahmatkesh, S., & Rezazadeh, J. 
3 Yang Ling, 
4 Rokhmania, N 
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 از یکی انحلال و جهان حسابرسی بزرگ مؤسسات از برخی بدنامی باعث که بزرگهای ورشکستگی شرکت

 طی. است کرده ازپیشبیش را حسابرسان نقش اهمیت ایران در اخیر اقتصادی بزرگ فساد و گردید هاآن

بندی ت. رتبهاس نموده حسابرسی مؤسسات بندیرتبه به اقدام رسمی حسابداران اخیر، جامعه هایسال

 و دقت میزان که باشدمی جدید روشی پذیردمی صورت ایران در اخیر هایسال طی که ایشیوه به مؤسسات

دنبال تحلیل عوامل  به تحقیق لذا، این. (1393فلاح رمضانی، است ) کنندگاناستفاده هایدغدغه از آن صحت

 در .است مؤسسات برای شدهارائه هایرتبه مطابقت میزان و سنجش بندی مؤسسات حسابرسیمؤثر بر رتبه

 باشد درصد 70 هاروی آن توافق حداقل که شودمی تأیید متغیرهایی دارد غربالگری حالت که فازی دلفی روش

های مطرح شده، خبرگان پژوهش تعدادی نیست. با توجه به نتایج بدست آمده از بین ویژگی تکرار به و نیازی

هایی پذیری، استقلال حسابرس به عنوان معیار های برتر برگزیدند. ویژگیاز ویژگی ازجمله تعهد، مسئولیت

 باشند: اند به ترتیب ارزش کسب شده به شرح زیر میکه حائز اهمیت بیشتری بوده

 تعهد حسابرس ✓

 حسابرس یریپذتیمسئول ✓

 حسابرس یو بهداشت روان تعادل ✓

 و مهارت حسابرس تجربه ✓

 (یحسابرس )دانش فن تخصص ✓

 یسسه حسابرسؤم الزحمهحق ✓

 کارارائه خدمات به صاحب تیفیک ✓

 شرکا یحسابرس یبودن اطلاعات تخصص روزبه ✓

 حسابرس استقلال ✓

 (یرفتار حسابرس یاستانداردها تیدر کار )رعا یااخلاق و رفتار حرفه تیرعا ✓

 ضوابط مندرج در اساسنامه جامعه( تی)رعا یمؤسسات حسابرس تیریمد ✓

 (یپرونده حسابرس ینگهدار وهی)ش یمؤسسات حسابرس تیریمد ✓

 (یسسه حسابرسؤ)آموزش و استخدام و ارتقاء کارکنان م یمؤسسات حسابرس تیریمد ✓

 (تیفینظام کنترل ک ی)برقرار یؤسسات حسابرسم تیریمد ✓

 (یدگیچی)پ انینوع صنعت کارفرمای انجام کار حسابرس یاستانداردها تیرعا ✓

 (یبندکنترل کار ازنظر زمان یمند)نظام یمؤسسات حسابرس تیریمد ✓

 (یحسابرس یهاها و روشدستورالعمل یمند)نظام یمؤسسات حسابرس تیریمد ✓

 یدر درستکار شهرت ✓

 (یدگیچی)پ انینوع صنعت کارفرما ✓

 کنندهناظر و کنترل یهاسازمان وجود ✓
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 (رانیسسه و شرکا و مدؤم ی)سوابق انتظام یمؤسسات حسابرس تیریمد ✓

 یدگیرس ندیدر انجام فرآ تیمحدود وجود ✓

 شرکا( لاتی)تحص یفرد یشناستیجمع عوامل ✓

 شرکا نیو مناسبات ب روابط ✓

 

شده توسط خبرگان با معیارهای در حال اجرای جامعه حسابداران رسمی مقایسه معیارهای تعیینبنابراین از 

که ) جانبهتوان به میزان پوشش متغیرهای تأثیرگذار به میزان موفقیت جامعه در تأمین یک ارزیابی همهمی

شده در دو پرسشنامه رحهمین منظور عوامل مط به .یافت( دستگیرداکثر متغیرهای لازم و کافی را در برمی

یر مرتبط با متغ 24کنترل کیفیت کار حسابرسی و پرسشنامه کنترل وضعیت مؤسسه حسابرسی را بین 

های شده توسط خبرگان تقسیم گردید تا هدف مذکور بررسی شود که تا چه اندازه پرسشنامهبندی تعیینرتبه

یر متغ 24شده از انجام در بررسی نماید.ن میشده توسط خبرگان را تأمیهای ارزیابی تعیینمذکور ملاک

های کنترل کیفیت و کنترل وضعیت مؤسسات حسابرسی یر را پرسشنامهمتغ 9مدنظر خبرگان حرفه فقط 

روانی  و بهداشت و تعادلپذیری حسابرس یتو مسئولمدنظر قرار داده است و متغیرهایی مانند تعهد حسابرس 

یلات شرکاء و شهرت و درستکاری حسابرس و تحصحسابرس و تخصص حسابرس  و مهارت و تجربهحسابرس 

ای و روابط و مناسبات بین شرکاء و پیچیدگی روز بودن اطلاعات تخصصی و رعایت اخلاق و رفتار حرفهو به

ها در فرآیند رسیدگی و کیفیت کننده و وجود محدودیتهای ناظر و کنترلصنعت کارفرما و وجود سازمان

بندی مؤسسات حسابرسی مدنظر قرار نگرفته است. از نظر خبرگان حرفه کار در رتبهه خدمات به صاحبارائ

عنوان متغیرهایی مانند محل مؤسسه و بیمه و مالیات در پرسشنامه کنترل وضعیت مؤسسات حسابرسی به

بندی مؤسسات در رتبهتوجه گردد. نکته قابلبندی مؤسسات حسابرسی تلقی میمتغیرهای غیر مرتبط با رتبه

باشد. لذا فرق رتبه )الف(، شده در امتیازبندی میتر عوامل تعیینحسابرسی تعیین امتیاز بر اساس انجام کامل

باشد نه در قابلیت و توانایی های مذکور میشده در پرسشنامهتر عوامل تعیین)ب(، )ج( و )د( در انجام با کیفیت

بندی بر اساس میزان گیرد که رتبهین نقص ازآنجایی نشأت میا ، )ج( و )د(.بالاتر رتبه )الف( نسبت به )ب(

گرفته است و این شده انجامتر عوامل تعیینتوانایی بالاتر انجام نگرفته است و بر اساس انجام بهتر و کامل

نماید نتیجه بندی تفاوت زیادی را بین مؤسسات رتبه )الف(، )ب(، )ج( و )د( ایجاد نمیمبنای تعیین رتبه

تراز رقابت نمودن مؤسسات حسابرسی ایرانی با رتبه بالا با مؤسسات حسابرسی همبندی غیرقابل گونه رتبهاین

 باشد. آن در سایر کشورهای پیشرفته می

 توان نتایج زیر را استنتاج نمود: بنابراین از پژوهش حاضر می

 سسات حسابرسی مؤثر هستند:بندی مؤشده عوامل زیر بر رتبهبین عوامل مطرح از (1

پذیری، تعادل و بهداشت روانی، تجربه و مهارت و تخصص حسابرسان، تحصیلات، تعهد، مسئولیت

شهرت در درستکاری، روابط و مناسبات بین شرکاء، بروز بودن اطلاعات تخصصی و استقلال 
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رعایت ضوابط ) یحسابرسحسابرسان، رعایت اخلاق و رفتار حرفه ای در کار، مدیریت مؤسسات 

شیوه نگهداری پرونده حسابرسی(، ) یحسابرسمندرج در اساسنامه جامعه(، مدیریت مؤسسات 

آموزش و استخدام و ارتقاء کارکنان مؤسسه حسابرسی(، مدیریت ) یحسابرسمدیریت مؤسسات 

 یحسابرسبندی(، مدیریت مؤسسات مندی کنترل کار از نظر زماننظام) یحسابرسمؤسسات 

های ها و روشمندی دستورالعملنظام) یحسابرسنظام کنترل کیفیت(، مدیریت مؤسسات برقراری )

سوابق انتظامی مؤسسه و شرکا و مدیران(، رعایت ) یحسابرسحسابرسی(، مدیریت مؤسسات 

های ناظر و ، وجود سازمان(استانداردهای انجام کار حسابرسی، نوع صنعت کارفرمایان )پیچیدگی

الزحمه مؤسسه حسابرسی ،کیفیت د محدودیت در انجام فرآیند رسیدگی ، حقکننده ، وجوکنترل

 کار .ارائه خدمات به صاحب

بندی مؤسسات حسابرسی نیاز به در نظر گرفتن متغیرهای بیشتری است تا بتوان ارزیابی برای رتبه (2

ار خدمات بندی علاوه بر کیفیت کتری از مؤسسات حسابرسی به عمل آورد. رتبهتر و کاملدقیق

که مؤسسه ها وقابلیت انجام کارهای خاص نیز انجام پذیرد بطوریحسابرسی، براساس توانایی

 تر قادر به انجام آن نباشد.حسابرسی رتبه پایین

 حسابرسیبندی مؤسسات کیفیت دارند، بر اساس رتبه کارانی که تقاضائی برای حسابرسی باصاحب (3

الزحمه بیشتری پرداخت طور اختیاری انتخاب کنند و حقبهرا  "الف"رتبه ممکن است که مؤسسات 

 تر حسابرسی منتفع شوند.کنند بدون اینکه از کیفیت بالا

 پیشنهادات مطرح شده در این مقاله به شرح زیر است:

صورت سالیانه بازنگری و منطبق با نیاز جامعه کننده رتبه مؤسسات حسابرسی بهعوامل تعیین •

 ایران گردد.

های رقابتی برخی از مؤسسات و به اینکه رقابت در بازار مالی و حسابرسی و ارائه قیمت با توجه •

به جامعه  گیرد، شکل میهااستفاده از نیروهای تخصصی سطح پایین جهت پوشش هزینه

ای داشته شود به کنترل کیفیت مؤسسات حسابرسی توجه ویژهحسابداران رسمی پیشنهاد می

 .باشند

بندی مؤسسات عنوان متولی رتبهاین پژوهش پیشنهاداتی برای سازمان بورس و اوراق بهادار به (4

ز حسابرسی کند. سازمان بورس و اوراق بهادار باید موضوع اعطای مجوحسابرسی معتمد ارائه می

بازنگری قرار دهد.  را مورد "اول"کاران بزرگ توسط مؤسسات حسابرسی معتمد طبقه صاحب

شود تا قدرت بازار مؤسسات بندی مؤسسات حسابرسی معتمد موجب میهمچنین، دستورالعمل رتبه

ون الزحمه حسابرسی بدتواند منجر به افزایش حقافزایش یابد که می "اول"حسابرسی معتمد طبقه 

 شده حسابرسی شود.افزایش کیفیت خدمات ارائه
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ی توان شاهد افزایش سالانهدر ایران به دلیل وجود شرایط تورمی و عدم ثبات قیمت در بازار می (5

ی رشد بوده و هنوز به بلوغ ها در مرحلههای حسابرسی بود. از طرفی، در ایران شرکتالزحمهحق

ها نیز در حال افزایش است و مستلزم تلاش بیشتر ت این شرکتاند بنابراین، حجم عملیاکامل نرسیده

تواند در انجام بندی مؤسسات حسابرسی میرتبهلذا ی آنان است. الزحمهحسابرسان و افزایش حق

 د.تحقیقات مرتبط باکیفیت حسابرسی مؤثر واقع شو

 

 منابعفهرست 

های عوامل مؤثر بر ویژگی ییشناسا" ،(1400جرجرزاده، ) ی و علیرضاحجاز ، رضوان، عباسیاریبخت (1

 ، صص(37)10، تیریمد یو حسابرس یدانش حسابدار، "یحسابرسان در قضاوت حسابرس یروانشناخت

143-158. 

فصلنامه بورس  ،"اطلاعات حسابداری، نوع حسابرس و مدیریت سود یفیتک" ،(1391) ،مهد، بهمنبنی (2

 .139 -125(، صص 17) 5اوراق بهادار، 

 بهیرشت، کت، "یفاز ارهیمع گیری چندتصمیم" ،(1393)، یسرافراز اعظم و اریزدیا، صدیقه آرش، یبیحب (3

 .لیگ

 انیبر رابطه م تیتأثیر نوع مالک" (،1399)، مقدمزادهنیحسی و ناهید اوجاق، سما نیفرز، خوشکار (4

 (.34) 3 ،تیریو مد یحسابدارانداز چشم، "یحسابرس تیفیو ک یسسه حسابرسؤبندی مرتبه

 ،(1400، )یکلائتوانگرحمزهی و افسانه قبادیکامیررضا ، یمقرزادهاسماعیل ، علیراغب، محسنیدلبر (5

ی حسابدار یهایبررس ،"نفعانذی یازهایمستقل با تأکید بر رفع ن یهای کیفیت حسابرسارائه مؤلفه"

 . یحسابرس

 تیمالک نیبر رابطه ب یبندی مؤسسات حسابرستأثیر رتبه" ،(1398برندک، ) و سجاد بای، فریرضوان (6
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دانشکده  - یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق نامه کارشناسی ارشد،، پایان"الزحمه حسابرسیبهادار و حق

 ی.علوم اقتصاد
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 ،"شده در سطح صنعتانجام یحسابرس یهاتیفعال یآثار اقتصاد لیتحل" ،(1395) ،دی، حمزمحمدلویعز (10

 .91-69 ، صص(1)3، یمال یدانش حسابدار

رابطه کیفیت حسابرسی و نقد شوندگی " ،(1394)، مرادخانیحاجیحدیثه طبری، سیدحسین و علوی (11
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Abstract 
This article examines the factors influencing the ranking of auditing firms from the perspective of 

auditing experts. One of the most important ways to improve the quality of auditing in the country 

is more transparency by auditors and regulators and their cooperation with academics in the 

common goal of better understanding the various drivers of audit quality. Many researchers and 

experts consider auditing a communication process that Performed on its audience, the role of 

auditing is as a mechanism to certify management accountability and oversight. The Exchange and 

Securities Organization has classified the stock exchange trusted audit firms into four categories. 

The ranking of trusted auditing firms of the stock exchange indicates that the quality of trusted 

auditing firms of the "first" category is higher than that of trusted auditing firms of other classes. 

The purpose of this study is to identify the factors affecting the ranking of auditing firms. In order 

to achieve this goal, the factors affecting the ranking of auditing firms from various aspects, 

including: individual characteristics of auditors and organizational structure factors of auditing 

firms and influential cultural and social factors, economic factors and other related factors have 

been examined. For this purpose, a researcher-made questionnaire was used and the opinion of 

experts was used. In this research, fuzzy Delphi method has been used to extract the main and key 

criteria related to the ranking of auditing firms. The agreement percentage of all the included 

variables is more than 70% . 
Keywords: Auditing Institutions Ranking, Auditing Experts, Fuzzy Delphi 
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