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Abstract 
Purpose: The insurance industry plays an important role in sustainable development and 
directly and indirectly affects the sustainable performance of other industries and society. 
The main purpose of this study is to investigate the extent of disclosure of sustainability 
components in the insurance industry. 
Methodology: In this study, the model extracted in the research of Mahmoudkhani, 
Rahmani, Homayoun, and Niakan (2021), which was obtained by analyzing the content of 
sustainability reports, was modified and supplemented by reviewing sustainability 
standards and guidelines and obtaining expert opinions. The board activity report of 26 
insurance companies (7 members of the stock exchange and 19 members of the OTC market 
of Iran) for the year 2020 was analyzed. The Chi-square test was used to examine the 
differences in the disclosure of sustainability components at the company level.  
Results: According to the findings, the three main dimensions of sustainability reporting in 
the insurance industry are environmental, social, and governance dimensions. The results 
showed that there is a significant difference between the disclosure of environmental, 
social, and governance components in double and triple comparisons between sustainability 
components at the level of Iranian insurance companies. The disclosure rate of the 
governance dimension was 21.71 for each measure and 13.13 for the social dimension on 
average, while this ratio is 1.53 for the environmental dimension.  
Conclusion: In the activity report of the board of directors, most disclosure is related to the 
governance dimension and no disclosure has been made regarding the climate change 
component. A reason for paying more attention to the governance aspect is related to the 
regulations of corporate governance in the insurance industry, which are implemented by 
insurance companies. 
Contribution: The findings of this research enrich the research literature on sustainability 
reporting in the insurance industry and its results can be used by insurance companies to 
prepare and improve sustainability reporting. 

Keywords: Environmental Disclosure, Governance Disclosure, Social Disclosure, 
Sustainability Reporting, Insurance Industry. 
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 چکیده
امعه طور مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد پایداري سایر صنایع و جکند و بهصنعت بیمه نقش مهمی در توسعه پایدار ایفا می هدف:

 هاي پایداري در صنعت بیمه است.ین پژوهش بررسی میزان افشاي مولفهگذارد. هدف اصلی اتأثیر می
در پژوهش محمودخانی، ھای پایداری خارجی با استفاده از تحلیل محتواي گزارش آمدهبدستدر این پژوهش الگوي   روش:

رگان تعدیل و تکمیل شد. سپس، )، با بررسی استانداردها و رهنمودهاي پایداري و کسب نظرات خب1400رحمانی، همایون و نیاکان (
هاي پایداري در سطح صنعت بیمه بررسی شد. بر این اساس، گزارش فعالیت با استفاده از تحلیل محتواي کمی میزان افشاي مولفه

 ، تحلیل محتوا شد. از1398شرکت بیمه عضو فرابورس ایران براي سال  19بیمه عضو بورس و اوراق بهادار و  شرکت 7مدیره هیئت
 ها استفاده شد.هاي پایداري در سطح شرکتآزمون کاي دو براي بررسی تفاوت افشاي مولفه

شان بعد اصلی گزارشگري پایداري صنعت بیمه است. نتایج نمحیطی، اجتماعی و راهبري، سه ها، ابعاد زیستطبق یافته ها:یافته
 26هاي پایداري در سطح گانه مولفههاي دوگانه و سهمقایسه محیطی، اجتماعی و راهبري درهاي زیستداد که بین افشاي مولفه

و براي بعد اجتماعی  71/21طور میانگین، میزان افشاي بعد راهبري به ازاي هر سنجه به بیمه تفاوت معناداري وجود دارد. شرکت
 . ، است53/1محیطی بوده است. همچنین، این نسبت براي بعد زیست 13/13

نشده ییر اقلیم انجام هیچ نوع افشایی در خصوص مؤلفه تغمدیره بیشترین افشا مربوط به بعد راهبري  بوده و ارش فعالیت هیئتدر گز گیري:نتیجه
 کنند.هاي بیمه آن را اجرایی مینامه حاکمیت شرکتی در صنعت بیمه است که شرکتیک دلیل، توجه بیشتر به بعد راهبري به آیین است.

ج  آن شود و نتایهاي این پژوهش موجب غناي ادبیات پژوهشی گزارشگري پایداري در صنعت بیمه مییافته افزایی:دانش
 هاي بیمه، براي تهیه و بهبود گزارشگري پایداري، واقع شود.تواند مورد استفاده شرکتمی

 بیمه.محیطی، افشاي راهبري، افشاي اجتماعی، گزارشگري پایداري، صنعت افشاي زیست واژه هاي کلیدي:
 .M41 طبقه بندي موضوعی:
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 مقدمه
هاي بزرگ طبق الزامات قانونی و یا مقررات بورس و یا به صورت داوطلبانه اقدامات خود شرکت

ؤلفه مهم کنند. سه مدر خصوص پایداري را در گزارش سالیانه و یا گزارش مستقل پایداري منتشر می
هاي ). افشاي مولفه2019(رویترز،  محیطی، اجتماعی و راهبري استپایداري، ابعاد زیست

محیطی، اجتماعی و راهبري در سطح صنایع مختلف، متفاوت است. در همین ارتباط، لیدنبرگ زیست
هاي کلیدي پایداري مخصوص هر صنعت و شرکت ) تأکید دارند که شاخص2010و همکاران (

فاف باشند (نووبو، اولابی ها باید براي یک سازمان خاص ساده، مهم و شوجود دارند و این شاخص
). رویه هیات استانداردهاي پایداري آمریکا نیز این گونه است که از دیدگاه 2017و هیولا، 

کند و گذاران موضوعات مهم پایداري که باید افشا شود را به تفکیک صنایع مشخص میسرمایه
 لازم است. کند که بیانگر حداقل افشاهايبراي هر صنعت ترسیم می 1یک نقشه اهمیت

دي، هاي اجتماعی و اقتصاعنوان یک محرك فعالیتصنعت بیمه بخش مهمی از اقتصاد است و به
هاي تجارت پایدار را در اختیار دارد. صنعت بیمه، هاي لازم براي تسهیل فعالیتها و محركروش

ز جامعه، اهسته اصلی یک سیستم مالی پایدار است و از طریق پیشگیري و کاهش ریسک، به حفاظت 
کند که براي یک جامعه پایدار اهمیت دارد. کمک و نوآوري و توسعه اقتصادي را تقویت می

د عنوان یک ابزار کاربردي براي توسعه و تجارت پایدار استفاده شوتواند بهبنابراین، صنعت بیمه می
 ادهاي اقلیمی وهاي ناشی از رویدتوجهی در معرض ریسکطور قابل). صنعت بیمه به2018(آرودا، 

کربن است. علاوه بر این، در هنگام گذار به اقتصاد همچنین، دگردیسی جهانی به اقتصاد کم
هاي تواند منجر به بروز ریسکدهد که میها رخ میها و فناوريمشیکربن، تغییراتی در خطکم

 شود. اي و همچنین، ریسک اعتباريناشی از تغییر تقاضا براي محصولات و خدمات بیمه
خصوص در هنگام بروز رویدادهاي طبیعی مانند صنعت بیمه ایران داراي مسئولیت مهم اجتماعی به

اي ارائه شده پشتیبان مردم در هنگام بروز حوادث غیرمنتظره است. سیل و زلزله است. پوشش بیمه
واهانه خیرخهاي بشردوستانه و هاي بیمه در هنگام بروز حوادث، سعی در ارائه کمکالبته، شرکت

صورت داوطلبانه نیز دارند. امروزه با توسعه فرهنگ بیمه در کشور، ارائه محصولات نوآورانه به

                                                                                                                              
1. Materiality Map 
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ان در سال گران ایرروز در حال گسترش است. از سویی، سندیکاي بیمههاي بیمه ایرانی روزبهشرکت
گران ایران و دیکاي بیمهاي صنعت بیمه را منتشر نمود. مطابق با مصوبه سن، منشور اخلاق حرفه1388

گران عنوان اعضاي سندیکاي بیمههاي بیمه دولتی و خصوصی بهتائید مدیران عامل کلیه شرکت
ایران، کلیه فعالان صنعت بیمه به اصول اخلاقی منشور متعهد شدند. در منشور اخلاقی به مواردي 

و  ت، حفظ کرامت انسانیچون پایبندي به مقررات و تعهدات، عدالت و انصاف، شفافیت و صداق
 تواند میزان عملشده است. گزارشگري پایداري ابزاري است که میرعایت حقوق اجتماعی اشاره

 به این منشور اخلاقی را منعکس سازد.
هاي بیمه در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران از سوي دیگر، عمده شرکت

 شده در بورسهاي پذیرفتهحاکمیت شرکتی شرکت دستورالعمل 42اند و طبق ماده شدهپذیرفته
مدیره سازمان ، به تصویب هیئت27/04/1397اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران که در تاریخ 

اطلاعات بااهمیتی از قبیل نام، مشخصات کامل، تحصیلات، «بورس و اوراق بهادار رسیده است 
مدیره و هاي تخصصی هیئترعامل، کمیتهمدیره و مدیاي اعضاي هیئتتجارب و مدارك حرفه

ها، موظف یا غیرموظف بودن آنان، مستقل بودن آنان، میزان مالکیت سهام آنان در اعضاي آن
 ها به اصالت یا به نمایندگی، حقوق و مزایايمدیره سایر شرکتشرکت، عضویت در هیئت

 اط بین سهامداران و عضوهاي حاکمیت شرکتی و ساختار آن و نحوه ارتبمدیران اصلی و رویه
 مدیره باید به نحو مناسب در پایگاه اینترنتی شرکت و در یک یادداشت جداگانهمستقل هیئت

ي تواند با رویکرد توسعه پایدار و ایجاد سازوکاردر گزارش تفسیري مدیریت افشا شود. شرکت می
عات لازم در زمینۀ مسائل مدت و بلندمدت، اطلابراي سنجش و ارزیابی توان ایجاد ارزش در کوتاه

مالی، اقتصادي، محیطی و اجتماعی را در قالب گزارشگري یکپارچه تهیه و در پایگاه اینترنتی خود 
هاي بیمه در اجراي این دستورالعمل و نیز منشور اخلاقی سؤال این است که شرکت». ارائه نماید

و از چه ابزاري براي این مقصود کنند هاي پایداري خود را گزارش میصنعت تا چه حدي فعالیت
 نمایند.استفاده می

؛ 2011هاي مختلفی در حوزه مسئولیت اجتماعی و پایداري (اسچالتز، با وجود اینکه پژوهش
، حجازي 1399؛ بخردي نسب و ژولانژاد، 1399؛ حسنی، 1397حیانی، حجازي، حسینی و باستانی،
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مانی، محمودخانی، همایون و نیاکان، ؛ رح1400؛ رحمانی و محمودخانی،1399و رجب دري، 
) انجام شده است، اما تاکنون هیچ پژوهشی به بررسی 1400؛ بابایی، رحمانی، همایون و امین، 1401

تدوین چارچوب و میزان افشاي عملکرد پایداري صنعت بیمه ایران نپرداخته است. به دلیل تفاوت 
نوبو و همکاران، ؛ 2008(سونی و کافلان، هاي پایداري صنایع مختلف نقشه اهمیت اقلام گزارش

) و فقدان چارچوب و رهنمود مشخص گزارشگري پایداري در ایران، در این پژوهش از الگوي 2017
هاي پایداري ) براي گزارش مولفه1400پیشنهاد شده محمودخانی، رحمانی، همایون و نیاکان (

 هاي گزارشگريها نشان داد که مولفههاي پژوهش آنصنعت بیمه در ایران، استفاده شد. یافته
گذاري پایداري، بیمه پایدار، هاي مهمی از اطلاعات شرکت، سرمایهپایداري شامل کلیات و خلاصه

هاي عادلانه و تنوع و شمول، مدیریت محیطی، مشتریان و کارکنان شرکت، فرصتاقدامات زیست
ن، تطبیق، تغییر اقلیم، زنجیره تأمی توانگري و ریسک، آموزش و توسعه، سلامت و رفاه، مدیریت

عوامل سلامت سازمانی و پاسخگویی، ساختار رهبري، فعالیت شهروند شرکتی و فناوري اطلاعات 
ر سپس وضعیت صنعت بیمه د است. این الگو  با اخذ نظر خبرگان تعدیل، تکمیل و بومی شد.

ین پژوهش هاي ایافته است. خصوص افشاي ابعاد پایداري بر اساس الگوي تکمیل شده بررسی شده
دا هاي پایداري واقع شود. در این پژوهش ابتهاي بیمه براي تهیه گزارشتواند مورداستفاده شرکتمی

گیري هاي پژوهش ارائه شده و در خاتمه نتیجهشناسی و یافتهشود. سپس روشادبیات نظري بیان می
 شود.انجام می

 ادبیات پژوهش
محیطی بود، با افزایش علاقه به هاي زیستتمرکز روي گزارش 1990 که در اوایل دههدرحالی

وسعه گانه یا گزارشگري تگزارشگري اجتماعی، اکنون تمرکز اصلی بر روي گزارشگري خط سه
گانه، یک عبارت بود که توسط جان الکینگتون، ابداع شد (گري و میلن، پایدار است. خط زیرین سه

ه محیطی و اجتماعی یک شرکت اشاررابطه کارایی اقتصادي، زیستگانه به ). خط زیرین سه2002
، تنها عملکرد اقتصاديهایی شرکت کنند، زیرا این امر نهها باید در چنین فعالیتدارد. شرکت

ایدار بخشد، بلکه بر مزیت رقابتی بلندمدت و توسعه پها را بهبود میمحیطی و اجتماعی شرکتزیست
 ).2019گذارد (شاد و همکاران، وکار نیز تأثیر میکسب
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طور بالقوه کننده سرمایه مالی است و بهصنعت خدمات مالی، ستون اصلی اقتصاد است، زیرا فراهم
کربن و داراي منابع کارآمد است. ، کم1محرك اصلی براي دستیابی و انتقال به یک اقتصاد فراگیر

شخص شد که این بخش کاملا با آینده پایدار ، م2008حال، از زمان بحران مالی جهانی در سال با این
گذاري، این بخش در صورت اتخاذ و دهی و سرمایههاي وامهمسو نبوده است. با توجه به فعالیت

هاي مسئولانه و شفاف در کل زنجیره ارزش سرمایه مالی، به طور بالقوه تأثیرات مضاعفی انتشار شیوه
هاي شدن و تحمل انواع ریسکیه گذاري و نحوه مواجهدارد. نوع فعالیت هاي تامین مالی و سرما

کند. هاي محکمی را در خصوص وضعیت پایداري صنعت بیمه به اقتصاد مخابره میپرخطر، علامت
نده در ایجاد کنتواند یک ابزار تعیینگزارشگري پایداري هنگام انتقال به یک اقتصاد پایدار می

  ).2017و رامیرز، اي پایدار باشد (ایرتون، ولیدو آینده
 کنند که شواهد حکایت از تفاوتبر مطالعات گذشته استدلال می ) با تکیه2018وو، شا و چن (

). 2018افشاي ابعاد پایداري در گزارشگري پایداري در بین صنایع و کشورها دارد (وو و همکاران، 
گنگ شرکت در هنگ 33گزارش سالانه  154) با تحلیل 2005نتایج پژوهش گائو، هراوي وایکسا (

ر ها اثمحیطی و اجتماعی شرکتافشائیات زیست نشان داد که تفاوت صنعت بر میزان، محتوا و محل
 محیطی و اجتماعی همبستگی مثبت وجودگذارد و بین اندازه شرکت و سطح افشائیات زیستمی

ذاب ي گزارشگري، جعنوان الگوي استاندارد براایده تعیین موضوعات پایداري هر صنعت به دارد.
ها را در صنعت مشابه باهم مقایسه کنیم. حتی دهد تا شرکتاست، زیرا این امکان را به ما می

موضوعات جهانی مانند تغییر اقلیم در برخی صنایع نسبت به صنایع دیگر از اهمیت بیشتري برخوردار 
ت پایداري موجب هاي مربوط به هر بخش و صنعت در مورد موضوعااست. تدوین دستورالعمل

(اکلز و  شودمحیطی، اجتماعی و راهبري میها در گزارشگري عملکرد زیستبهبود توانایی شرکت
 ).2012همکاران 

صنعت بیمه داراي نقش کلیدي در توسعه پایدار است. در همین زمینه گارز، کدزاس و ولک 
کل رسیم نمودند. بر اساس ش) سه مبحث مهم پایداري در صنعت بیمه را به شکل نمودار ذیل ت2004(
شود و از ذخایر براي انجام ) از سرمایه مربوط به بخش ذخایر براي پرداخت خسارت استفاده می1(

                                                                                                                              
1. Inclusive 
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ت خود، هاي کلیدي فعالیها بایستی در حوزهشود. طبق این شکل شرکتگذاري استفاده میسرمایه
 کنند. گذاري، به مباحث پایداري توجهگري و سرمایهچون فعالیت بیمه

 
 )2004. سه مبحث مهم پایداري در صنعت بیمه (منبع: گارز و همکاران،1شکل 

 
هاي انرژي اي مانند بیمهاي از محصولات بیمهزیست، طیف فزایندهدر زمینه پایداري محیط

کند. می وري بیشتر از منابع را تقویتو با بهره تجدیدپذیر وجود دارد که انتقال به یک اقتصاد پاك
 تواند خود منجرهاي طول عمر است که میچون سالخوردگی جمعیت شامل ریسک سائل پایداريم

ماعی و هاي تأمین اجتدستی بازنشستگان و فشار بر سیستمبه مسائلی چون کسري درآمد، تهی
، عه پایداردانند که مسائل مربوط به توساي میطور فزایندهگران، بههاي بازنشستگی شود. بیمهصندوق

و اصول ) PSI( 1پایداري در اصول بیمه پایدارها اهمیت دارد. موضوعات وکار آنبراي کسب
شده است. لازم به ذکر است، ) موردحمایت سازمان ملل، منعکسPRI( 2گذاري مسئولانهسرمایه

شده را براي )، چارچوب نظارتی پذیرفتهICP( 3المللی ناظران بیمهاگرچه اصول محوري انجمن بین
محیطی، اجتماعی و راهبري توسعه پایدار کاملا دهند، اما در مورد ابعاد زیستنعت بیمه ارائه میص

                                                                                                                              
1. Principles for Sustainable Insurance (PSI) 
2. Principles for Responsible Investment (PRI) 
3. IAIS Insurance Core Principles (ICPs) 
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اندازه مند موضوعات توسعه پایدار در مقررات بیمه بهواضح و روشن نیستند و ادغام معمول و نظام
وسعه پایدار ه و توجود، طیف وسیعی از موضوعات نظارتی در رابطه با بیمنشده است. بااینکافی انجام

ها نیز لازم به ذکر است که در سایر صنایع همچون، بانک ).2015در حال ظهور است (باکانی،
ر هاي بیمه نیز همگام با سایرو لازم است که شرکتگزارشگري پایداري در حال تهیه است؛ ازاین

 صنایع در این مسیر گام بردارند.
ل همکاري با یکدیگر هستند تا صنعت بیمه در مسیر هاي بسیاري در جهان در حاامروزه سازمان

) SIF( 2)، مجمع بیمه پایدارPSI( 1هایی ازجمله اصول بیمه پایداراهداف پایداري قرار گیرد. سازمان
طور نمونه، به نمایند.) با یکدیگر در این زمینه همکاري میIAIS( 3المللی ناظران بیمهو انجمن بین

نظر مجمع جهانی بیمه پایدار، دستور کاري براي ) تحت2017انی (مک دانیلز، روبینز و باک
گذاران و ناظران تهیه نمودند تا رهنمودي براي ادغام عوامل پایداري در مقررات و نظارت قانون

باشد. لازم به ذکر است که مجمع بیمه پایدار تحت برنامه  2020اي تا سال هاي بیمهشرکت
 شده است. با توجه به اینکه بسیاري از ناظران بیمه کشورهاتشکیلمحیطی سازمان ملل متحد زیست

المللی ناظران بیمه عضویت دارند و این انجمن نیز از اعضاي مجمع بیمه پایدار است، در انجمن بین
هیه اقدام به ت هاي بیمه،اي نزدیک بسیاري از کشورها و شرکتدور از انتظار نیست که در آینده

هاي منتشرشده طور که تعداد گزارشمحیطی، اجتماعی و راهبري نمایند، همانهاي زیستگزارش
). بر این اساس، لازم است که 2020در سالیان اخیر حاکی از این امر دارد (کی پی ام جی، 

هاي هاي خارجی در پی بهبود شاخصایران نیز همگام با دیگر شرکت هاي بیمهشرکت
 هاي پایداري و مسئولیت اجتماعی شرکتیوده و با تهیه گزارشمحیطی، اجتماعی و راهبري بزیست

 زمینه توسعه صنعت بیمه را فراهم آورند.
هاي پایداري و مسئولیت اجتماعی شرکتی ) در بررسی گزارش2016ام جی (هاي کی پییافته
شرکت بزرگ جهان) نشان داد که  100( N100شرکت بزرگ جهان) و  G250 )250هاي شرکت

                                                                                                                              
1. Principles for Sustainable Insurance(PSI) 

2. The Sustainable Insurance Forum (SIF) 

3. International Association of Insurance Supervisors(IAIS) 
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هاي مسئولیت اجتماعی شرکتی و پایداري خود را به میزان توانند گزارشاي میي بیمههاشرکت
درصد)  52توجهی بهبود بخشند. کیفیت گزارشگري مسئولیت شرکتی و پایداري در بخش بیمه (قابل

ژي، ها، فرصت و استراتاز کل معیارهاي موردبررسی (مشارکت و تعامل با ذینفعان، اهمیت، ریسک
کننده و زنجیره ارزش، شفافیت و توازن و مسئولیت راهبري شرکتی)، ها، تامینشاخص اهداف و

) میزان گزارشگري 2016هاي کی پی ام جی (درصد) است. طبق بررسی 57کمتر از متوسط جهانی (
هاي طور گسترده با میانگین جهانی گزارشدر مورد مسئولیت شرکتی و پایداري در بخش بیمه به

رکت بزرگ جهان مطابقت دارد. همچنین، نرخ گزارشگري مسئولیت اجتماعی شرکتی ش 100و  250
نظرسنجی  نیز با میانگین جهانی همسو بوده است. 2015در سال  هاي بیمهو پایداري در شرکت

هاي پایداري در ) حاکی از روند رو به رشد انتشار گزارش2020شده توسط کی پی ام جی (انجام
دهد این امر نشان می دارد. 2020تا  1993هاي ت بزرگ جهان در فاصله سالشرک 100و  250بین 

عنوان یک روش تجاري استاندارد در این بخش برقرار شده که گزارشگري مسئولیت شرکتی به
هاي است. لازم به ذکر است که در صنعت بیمه و نیز سایر صنایع، اطلاعات و ابعاد پایداري در گزارش

ین مختلف چون گزارشگري مسئولیت اجتماعی شرکتی، گزارشگري پایداري و غیرمالی تحت عناو
هاي اي از پژوهششود. در ادامه نمونهمحیطی، اجتماعی و راهبري منتشر میگزارشگري زیست

 شود. شده در زمینه موضوع مقاله ارائه میانجام
هاي ري را در رسانههاي گزارشگري پایدا) ماهیت و میزان شیوه89:2005فراست و همکاران (

 ها) استرالیا بررسیسایتو وب 1هاي مجزاهاي سالانه، گزارشمختلف گزارشگري (گزارش
شده و تنوع اطلاعات هاي مشاهدههاي سالانه ازنظر تعداد شاخصها نشان داد گزارشنمودند. یافته

) 538:2008وبالولا (ا ها است.شده، داراي کمترین ارزش اطلاعاتی در مورد پایداري شرکتارائه
مسئولیت اجتماعی شرکتی در صنعت بیمه نیجریه را بررسی کرد. در این مطالعه از روش کمی 

یت هاي بیمه که در نیجریه فعالهاي اولیه از طریق پرسشنامه ساختاري از شرکتشده و دادهاستفاده
ن ت اجتماعی است و ایشده است. نتایج کلی حاکی از حمایت جدي از مسئولیآوري کنند، جمعمی

محور است. شواهد حاصل از این مطالعه هاي جامعهحمایت از طریق مشارکت در برخی پروژه

                                                                                                                              
1. Discrete Reports 
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قی عنوان یک ژست بشردوستانه تلهمچنین، نشان داد که مسئولیت اجتماعی هنوز هم تا حد زیادي به
 شود.می

یک  2009ه علمی آن در سال محیطی سازمان ملل متحد و کارگروبنیاد ابتکار مالی برنامه زیست
) در صدور ESGمحیطی، اجتماعی و راهبري (نظرسنجی در زمینه درك و ادغام عوامل زیست

محیطی، اجتماعی و راهبري در نامه و توسعه محصول و ارزیابی سطح آگاهی از عوامل زیستبیمه
ه اجتماعی و راهبري هم بمحیطی، ها نشان داد که عوامل زیستصنعت بیمه جهانی انجام دادند. یافته

جهانی،  هايهاي بیمه مربوط هستند. بنابراین، ریسکگذاري شرکتبیمه و هم به عملیات سرمایه
سلامت  تواند نقدینگی ومحیطی، اجتماعی و راهبري میبلندمدت و سیستمیک ناشی از عوامل زیست

یمه، ري که از طریق سرمایه بشدگان و واحدهاي تجاو نیز بیمه هاي بیمهاقتصادي بلندمدت شرکت
 شوند را تضعیف کند.مالی میتأمین

هاي بیمه بررسی کرد. او انواع ) مسئولیت اجتماعی شرکتی را در شرکت143:2011اسچالتز (
کشور جهان مورد بررسی قرار داد. نتایج پژوهش  20موسسه از  150گرها را در بیش از مختلفی از بیمه

ن گران و کشورها نشان داد. نتایج ایي چشمگیري را بین انواع مختلف بیمهها) تفاوت2011اسچالتز (
هاي هاي اجتماعی و اخلاقی مسئولیت اجتماعی شرکتی نسبت به جنبهپژوهش نشان داد جنبه

 شود.گران بهتر منعکس میهاي تجاري بیمهمحیطی در فعالیتزیست
تعیین عوامل موثر بر توسعه پایدار در صنعت  منظوراي را به) مطالعه391:2018هوو، هانگ و اوو (

ازآن پس ، مهمترین مؤلفه و»هاي مدیریتیشیوه«بیمه تایوان انجام دادند. نتایج این مطالعه نشان داد که 
، داراي اهمیت است. ازنظر اهمیت معیارها براي »محیطیهاي زیستشیوه«و » هاي اجتماعیشیوه«

تغییر «، »هاها و تعهدات شرکتاستراتژي«، »افشاي اطلاعات«مل توسعه پایدار، پنج گروه برتر شا
) تأثیر جهانی 62:2022، بود. آل حواج و بالی (»زیستمدیریت محیط«و » انطباق قانونی«، »اقلیم

شرکت  3000شده از آوريهاي جمعها با استفاده از دادهگزارشگري پایداري را بر عملکرد شرکت
مشاهده) بررسی  23738(مجموعا  2017تا  2008ت ده سال از سال کشور مختلف به مد 80در 

هایی در تأثیر گزارشگري پایداري بر عملکرد هاي این پژوهش نشان داد که تفاوتنمودند. یافته
 عملیاتی شرکت، عملکرد مالی و عملکرد بازار وجود دارد.
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مدیره لیت هیئتهاي فعامحیطی گزارشهاي زیست) مولفه43:1397حیاتی و همکاران (
مورد  1394تا  1390هاي هاي بورسی را با استفاده از روش تحلیل محتواي کیفی طی سالشرکت

ساله، نتایج این پژوهش بیانگر  5گیري قضاوتی در یک دوره بررسی قرار دادند. با استفاده از نمونه
بیشترین افشا در صنعت  د کهها بیانگر این بومعناداري تفاوت نوع افشا در صنایع مختلف بود. یافته

صنعت  اي،هاي نفتی، کک و سوخت هستهسیمان، آهک و گچ به وقوع پیوسته و صنعت فرآورده
محصولات شیمیایی و صنعت فلزات اساسی، با فاصله از صنعت سیمان و با فراوانی افشاي نزدیک به 

 اند.هاي بعدي افشا را به خود اختصاص دادهیکدیگر، رتبه
) به بررسی رابطه بین کیفیت گزارشگري مالی و افشاي 11:1397ور و همکاران (کاشانی پ 

اقلام  کاري و کیفیتاطلاعات پایداري پرداختند. نتایج نشان داد که بین مدیریت سود، محافظه
تعهدي با افشاي اطلاعات پایداري رابطه مثبت و معناداري وجود دارد، اما بین شاخص افشاي الزامی 

) الگویی براي 153:1396عات پایداري، رابطه معناداري مشاهده نشد. فخاري و همکاران (و افشا اطلا
محیطی، اجتماعی و راهبري شرکتی به روش ها ازلحاظ میزان گزارشگري زیستبندي شرکترتبه

 ،تحلیل سلسله مراتبی در ایران تبیین نمودند. نتایج پژوهش نشان داد که به ترتیب افشاي ابعاد اجتماعی
به ) 77:1398ملکیان و همکاران (محیطی و راهبري شرکتی داراي بیشترین امتیاز هستند. زیست

اعی و محیطی، اجتمها بر میزان گزارشگري زیستمدیره شرکتهاي هیئتبررسی تأثیر ویژگی
ها پرداختند. نتایج پژوهش آن 1395تا سال  1391ساله از سال  5راهبري شرکتی طی دوره زمانی 

بت زنان مدیره و نسمدیره، نسبت مالکیت هیئتن داد متغیرهاي نسبت اعضاي غیرموظف هیئتنشا
ی و محیطی، اجتماعمدیره بر میزان گزارشگري زیستمدیره و نسبت ثبات اعضاي هیئتهیئت

 راهبري شرکتی تأثیر مثبت و معناداري دارند.
ارش مسئولیت اجتماعی مندرج ) با تحلیل محتواي کیفی بخش گز61:1400مصطفایی و حسینی (

شده در بازار بورس و فرابورس ایران، مهمترین هاي پذیرفتهشرکت مدیرههیئتدر گزارش فعالیت 
هاي گزارشگري اجتماعی ناظر بر ذینفعان اجتماعی، را استخراج نمودند. نتایج بیانگر تفاوت مقوله

 نوع افشاء در سطح صنایع انتخابی بوده است.
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 وهششناسی پژروش
هاي پایداري در سطح صنعت بیمه است. بر هدف از اجراي این پژوهش تعیین میزان افشاي مولفه

این اساس، لازم است که ابتدا ابعاد خاص پایداري صنعت بیمه شناسایی شود. براي این منظور ابتدا 
مودها و )، بررسی استانداردها و رهن1400شده توسط محمودخانی و همکاران (هاي شناساییمولفه

برفی، گیري هدفمند و گلولهخبره صنعت بیمه ایران با استفاده از روش نمونه 39از طریق مصاحبه با 
براي صنعت بیمه ایران تکمیل و بومی شد. جامعه آماري مرحله مصاحبه، متخصصان و خبرگان آشنا 

مدیرعامل، رئیس و  4رو، نمونه شامل با گزارشگري پایداري و صنعت بیمه ایران بوده است. ازاین
 8مدیر حسابرسی داخلی،  5مدیر و معاون مالی و اقتصادي،  13هاي بیمه، مدیره شرکتعضو هیئت

 علمی بوده است.عضو هیئت 3حسابرس مستقل و  6مدیر میانی، 
هاي فعالیت سپس، براي بررسی میزان افشاي ابعاد پایداري و وضعیت صنعت بیمه ایران، گزارش

که  هاي پژوهشی استرد تحلیل محتوا قرار گرفت. روش تحلیل محتوا یکی از روشمدیره موهیئت
اي نسبتا دور مورد استفاده قرار گرفته و امروزه در علوم اجتماعی، کاربرد فراوانی یافته از گذشته

است. این روش در بیان ساده به بیرون کشیدن مفاهیم موردنیاز پژوهش از متن مورد مطالعه است 
 ).1393ي،(تبریز

اي خصوصی که عضو بورس اوراق بهادار و فرابورس ایران هستند و باید هاي بیمهشرکت
دستورالعمل حاکمیت شرکتی را رعایت کنند، احتمالا براي تهیه و افشاي مسائل پایداري از انگیزه 

مدیره، بیشتري برخوردار هستند. بنابراین، جامعه آماري مرحله تحلیل محتواي گزارش فعالیت هیئت
گیري در هاي بیمه عضو بورس و اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران بود. فرایند نمونهکلیه شرکت

این قسمت انجام نشد و با توجه به محدود بودن جامعه آماري و دسترسی به کلیه اطلاعات، تمام 
تواند ) می1398سال با توجه به اینکه آخرین گزارش موجود در زمان تحلیل (ها تحلیل شدند. گزارش

هاي کتهاي پایداري در بین شرتري براي بررسی وضعیت افشاي ابعاد و مولفهیافتهگزارش تکامل
تحلیل محتوا شد. مجموع  1398اي براي سال شرکت بیمه 26مدیره بیمه باشد، گزارش فعالیت هیئت

هاي مورد رکتاسامی ش 1صفحه بوده است. در جدول  949هاي مورد تحلیل صفحات گزارش
 تحلیل ذکر شده است.
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سامی شرکت1جدول   هاي مورد تحلیل صنعت بیمه ایران. ا

 عضویت نام شرکت تعداد صفحات گزارش

 بیمه ما 41

 7بورس و اوراق بهادار تهران (
 شرکت)

 بیمه اتکایی امین 37
 بیمه البرز 40
 بیمه آسیا 63
 بیمه پارسیان 24
 بیمه دانا 43
 ملت بیمه 40
 بیمه اتکایی ایرانیان 42

 )19فرابورس ایران (شرکت 

 بیمه آرمان 27
 بیمه پاسارگاد 39
 بیمه تجارت نو 35
 بیمه تعاون 31
 بیمه حافظ 26
 بیمه حکمت صبا 14
 بیمه دي 43
 بیمه رازي 33
 بیمه زندگی باران 17
 بیمه زندگی خاورمیانه 34
 بیمه سامان 23
 یمه سرمدب 34
 بیمه سینا 38
 بیمه کارآفرین 28
 بیمه کوثر 24
 بیمه معلم 92
 بیمه میهن 30
 بیمه نوین 51

هاي دار بودن تفاوت افشاي شاخصمدیره، معنیبعد از تحلیل محتواي گزارش فعالیت هیئت
نین، شد. همچ هاي بیمه با آماره کاي دو بررسیمحیطی، اجتماعی و راهبري در سطح شرکتزیست
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اري مدیره نسبت به چارچوب گزارشگري پایدنسبت افشاي ابعاد پایداري در گزارش فعالیت هیئت
 آمده بود، بررسی شد.دست) که با نظرات خبرگان به2صنعت بیمه ایران (جدول 

 هاي پژوهشیافته

 هاي گزارشگري پایداري در صنعت بیمهمولفه

 شوندگان) در اختیار مصاحبه1400حمودخانی و همکاران (شده در مقاله مهاي شناساییمولفه
هاي هایی که باید در گزارشها خواسته شد تا نظر خودشان را نسبت به مولفهقرار گرفت. از آن

هاي فهشوندگان معتقد بودند که مولپایداري صنعت بیمه ایران باشد بیان نمایند. تعدادي از مصاحبه
 یز معتقدحال، بعضی ناضافه و تغییر زیادي نیست. بااینو نیاز بهشده کافی است در نظر گرفته

هاي جدیدي گنجانده شود. عمده نظرات پیرامون این بود که در خصوص بودند که لازم است مولفه
 هاي مربوط به شبکه فروش وزنجیره تأمین و ارزش، بایستی بازنگري صورت گیرد و سنجه

 شوندگانهاي بیمه مصاحبهمیت مدیریت خسارت در شرکتارزش هم لحاظ شود. با توجه به اه
 ها موردخواستار گنجاندن این مؤلفه بودند. همچنین، بحث مدیریت قراردادها نیز در مصاحبه

 طورکلی معتقد بودندشوندگان بههاي دیگر، مصاحبهتأکید قرار گرفت. در خصوص مولفه
هاي هاي پایداري خود را در سنجهنند فعالیتتواها میعناصر کلیدي دیده شده و به نحوي شرکت

هاي محدودي در حوزه بیمه پایدار، سلامت سازمانی و پاسخگویی حال سنجهمربوطه قرار دهند. بااین
 ها مطابقو مدیریت توانگري و ریسک اضافه شد. همچنین، اصلاحاتی در نحوه نگارش مؤلفه

پایداري نسبت به الگوي محمودخانی و همکاران  هايبا نظرات خبرگان انجام شد. از سویی، مولفه
 طورکلی،محیطی و اجتماعی و راهبري قرار گرفتند. به) در سه دسته کلی زیست1400(

 حیطی،مهاي حاصل از مصاحبه با خبرگان صنعت بیمه بیانگر این بود که عوامل زیستیافته
هاي فهعنوان مولتواند بهکه می اجتماعی و راهبري سه مؤلفه اصلی گزارش پایداري در صنعت است

 هاي گزارشگري پایداري صنعت بیمه نشان داده، الگو و مولفه2پایداري نیز یاد شود. در جدول 
 شده است.
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 )1400شده محمودخانی و همکاران . چارچوب گزارشگري پایداري صنعت بیمه ایران (الگوي تعدیل2جدول 

 محیطیبعد زیست بعد اجتماعی بعد راهبري

 شدهالگوي تعدیل
الگوي محمودخانی و 

 )1400همکاران (
 شدهالگوي تعدیل

الگوي 
محمودخانی و 

 )1400همکاران (
 شدهالگوي تعدیل

الگوي 
محمودخانی و 

 )1400همکاران (

 سنجه) 6آموزش و توسعه ( سنجه) 6کلیات ( سنجه) 6کلیات (
آموزش و توسعه 

 سنجه) 6(
محیطی اقدامات زیست

 سنجه) 3(

امات اقد
 3محیطی (زیست

 سنجه)
سلامت سازمانی و 

 11پاسخگویی (
 سنجه)

سلامت سازمانی و 
 سنجه) 10پاسخگویی (

 سنجه) 3سلامت و رفاه (
 3سلامت و رفاه (

 سنجه)

 سنجه) 12تغییر اقلیم (

 4تغییر اقلیم (
 سنجه)

 4ساختار رهبري (
 سنجه)

 سنجه) 4ساختار رهبري (

تنوع، شمول اجتماعی و 
 9ي عادلانه (هافرصت

 سنجه)

تنوع، شمول 
اجتماعی و 

هاي فرصت
 سنجه) 9عادلانه (

گذاري پایدار سرمایه
 سنجه) 8(

 5گذاري پایدار (سرمایه
 سنجه)

 سنجه) 11کارکنان (
 11کارکنان (
 سنجه)

زنجیره تأمین و 
 سنجه) 9ارزش (

 2زنجیره تأمین و ارزش (
 سنجه)

 )سنجه 4مشتریان ( سنجه) 5مشتریان (

 سنجه) 3بیمه پایدار ( سنجه) 5بیمه پایدار (

ی هاي شهروندشرکتفعالیت
 سنجه) 3(

هاي فعالیت
 3شهروندشرکتی (

 سنجه)
 2فناوري اطلاعات (

 سنجه)
 سنجه) 2فناوري اطلاعات (

  

 5مدیریت حقوقی (
 سنجه)

- 

 6مدیریت تطبیق (
 سنجه)

 (سنجه 6مدیریت تطبیق (

و  گريمدیریت توان
 سنجه) 6ریسک (

مدیریت توانگري و ریسک 
 (سنجه 2(

 9مدیریت خسارت (
 سنجه)

- 

 سنجه 7 سنجه 15 سنجه 36 سنجه 37 سنجه 40 سنجه 71
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 مدیرهتحلیل محتواي گزارش فعالیت هیئت
 زارشهاي پایداري در صنعت بیمه، گتر ذکر شد براي بررسی میزان افشاي مولفهطور که پیشهمان

هاي بیمه عضو بورس و اوراق بهادار و فرابورس ایران تحلیل محتوا شد. مدیره شرکتفعالیت هیئت
 هاي پایداري بیان شده است.هاي افشا شده در گزارششاخص 3در جدول 

شا شده در گزارش فعالیت هیئت. شاخص3جدول   مدیرههاي پایداري اف

 سنجه مؤلفه بعد
تعداد 

 کد
نسبت از 

2051 
تعداد 
 شرکت

 راهبري

 کلیات

 20 %17/1 24 مدیرهپیام مدیرعامل یا هیئت

 26 %24/2 46 اي آنهاي بیمهمعرفی شرکت و شرح انواع فعالیت

 26 83/2% 58 هاي مالی (عملکرد مالی)ها و صورتخلاصه از وضعیت حساب

  %24/6 128 جمع مؤلفه کلیات

پاسخگویی و 
سلامت 
 سازمانی

 3 15/0% 3 اخلاقیتدوین منشور 
 20 %32/1 27 هاانداز و مأموریتراهبردها و اهداف کلی، چشم

 5 % 24/0 5 بررسی عملکرد شرکت

 14 % 88/0 18 رعایت اصول حاکمیت شرکتی

 6 % 29/0 6 تعامل با ذینفعان و اخذ رضایت آنان

 9 % 59/0 12 شده با انحرافاتبینیبینی و مقایسه بودجه پیشپیش
  % 46/3 71 جمع مؤلفه پاسخگویی و سلامت سازمانی

 ساختار رهبري

مدیره و شرح اطلاعات مربوط ساختار سازمانی و راهبري و اعضاي هیئت
 هاي راهبري شرکتکمیته

98 78/4 % 26 

 6 % 34/0 7 نحوه تعیین حقوق و مزایاي مدیرعامل و مدیران اجرایی

  % 12/5 105 جمع مؤلفه ساختار رهبري

گذار سرمایه
 پایدار

 1 % 05/0 1 هاي پایدار صورت گرفته توسط شرکتگذاريشرح سرمایه
 26 % 17/7 147 گذارانشرح اطلاعات کلیدي مربوط به سهامداران و سرمایه

  % 22/7 148 گذاري پایدارجمع مؤلفه سرمایه

زنجیره تأمین و 
 ارزش

 15 % 44/2 50 فیت خدمات شبکه فروشبررسی و نظارت عملکرد و کی

 18 % 34/2 48 ها)شرح تبلیغات و بازاریابی انجام شده (مثل برگزاري نمایشگاه

 3 % 15/0 3 هاي مربوط به خدمات پس از فروششرح فعالیت

 24 % 22/5 107 تعداد و پراکندگی شبکه فروش و تأسیس آن (شعب و نمایندگی)

هاي ها در مورد فروش محصولات بیمه و گسترش کانالپهمکاري با استارتا
 فروش

13 63 /0 % 9 
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 سنجه مؤلفه بعد
تعداد 

 کد
نسبت از 

2051 
تعداد 
 شرکت

 17 % 39/2 49 ذکر اقدامات و اصلاحات زیرساختی در شبکه فروش

  % 16/13 270 جمع مؤلفه زنجیره تأمین و ارزش

 بیمه پایدار

 23 % 88/2 59 اي شرکتشرح انواع خدمات و محصولات بیمه

نامه و...) و جایگاه و سهم بازاري بیمه (حق بیمه و تعداد بیمه اطلاعات عملکرد
 شرکت در صنعت

118 75/5 % 25 

هاي اتکایی تحصیل شده و شرح انواع فعالیت شرکت در زمینه پوشش
 واگذارشده

65 17/3 % 24 

  % 80/11 242 جمع مؤلفه بیمه پایدار

فناوري 
 اطلاعات

 24 % 80/5 119 ار بیمهوکرکت و دیجیتالی سازي کسببکارگیري فناوري اطلاعات در ش

ي افزارافزاري و نرمهاي سختامنیت اطلاعات و ارتقاي امنیت شبکه و لایه
 شرکت

19 93/0 % 13 

  % 73/6 138 جمع مؤلفه فناوري اطلاعات

مدیریت 
 حقوقی

 6 % 49/0 10 هاي تقلبی و ساختگی با طرح دعاويجلوگیري از پرداخت خسارت
 7 % 73/0 15 دادهشرح اقدامات شرکت در خصوص واحد حقوقی و دعاوي حقوق رخ

  % 22/1 25 جمع مؤلفه مدیریت حقوقی

 مدیریت تطبیق

 2 % 10/0 2 شرح وضعیت مالیاتی و مبالغ پرداختی بابت مالیات

عایت ر موقع گزارش وتعامل سازنده با دستگاه ناظر و نهادهاي نظارتی (ارائه به
 ها)الزامات و سایر همکاري

19 93/0 % 12 

 20 % 07/1 22 ها و مقررات حاکم در صنعت بیمه و رعایت آننامهشرح کلیاتی از آئین

 2 % 15/0 3 رقابت و تجارت منصفانه (عدم نرخ شکنی)

 8 % 59/0 12 شویی و ارتقاي سلامت اداريمبارزه با تقلب و فساد و پول
  % 83/2 58 لفه مدیریت تطبیقجمع مؤ

مدیریت 
توانگري و 

 ریسک

 26 % 44/4 91 وتحلیل مدیریت توانگري و ریسک شرکتتجزیه

وکار شرکت (شامل هاي کسبشناسایی و شرح و مدیریت انواع ریسک
گري، ریسک بازار، ریسک نقدینگی، ریسک اعتبار و ریسک ریسک بیمه

 عملیاتی)
56 73/2 % 13 

  % 17/7 147 ؤلفه مدیریت توانگري و ریسکجمع م

مدیریت 
 خسارت

هاي مالی کلیدي شرکت در زمینه خسارت (شامل نسبت شرح آمار و نسبت
 خسارت، تعداد خسارات و خسارت پرداختنی و غیره)

124 05/6 % 25 

هاي اقدامات انجام شده در زمینه مدیریت و نظارت بر واحد خسارت و پرونده
 خسارت

33 61/1 % 14 
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 سنجه مؤلفه بعد
تعداد 

 کد
نسبت از 

2051 
تعداد 
 شرکت

 4 % 54/0 11 هاي خسارتبکارگیري کارشناسان متخصص در خصوص پرونده
 15 % 46/1 30 کیفیت خدمات رسیدگی به فرایند خسارات

 6 % 34/0 7 سپاري ارزیابی خسارتمیزان برون
 5 % 24/0 5 توسعه جغرافیایی و تعداد مراکز ارزیابی و پرداخت خسارت

  % 24/10 210 یت خسارتجمع مؤلفه مدیر
جمع بعد 
 راهبري

- 1542 18/75 %  

 اجتماعی

آموزش و 
 توسعه

 8 % 88/0 18 مشارکت و حمایت از تحقیقات علمی

اقدامات شرکت در جهت نگهداشت کارکنان و عدم جذب نیروي انسانی 
 هاخبره توسط سایر شرکت

9 44/0 % 5 

وعی هاي موضشرح کلیه اقدامات آموزشی صورت گرفته در شرکت در زمینه
 مختلف

112 46/5 % 26 

 3 % 20/0 4 فراهم کردن فرصت اشتغال براي اقشار مختلف جامعه

هاي داخلی و ها و شرکتشرح انواع مختلف همکاري با نهادها، انجمن
 خارجی

16 78/0 % 11 

915 جمع مؤلفه آموزش و توسعه  75/7 %  

 سلامت و رفاه

 7 % 54/0 11 ارائه خدمات رفاهی به کارکنان (تعادل کار و زندگی)

 10 % 63/0 13 اقدامات انجام شده در جهت بهداشت و سلامت کارکنان و مشتریان

  % 17/1 24 جمع مؤلفه سلامت و رفاه
تنوع، شمول و 

هاي فرصت
 عادلانه

 13 % 93/0 19 سانیتنوع جنسیتی در سطح نیروي ان

 1 % 05/0 1 شمول جانبازان در بین کارکنان شرکت
  % 98/0 20 هاي عادلانهجمع مؤلفه تنوع و شمول و فرصت

 کارکنان

شرح اطلاعات نیروي انسانی و ترکیب آن (برحسب تحصیلات، سمت شغلی، 
 نوع قرارداد و غیره)

82 00/4 % 26 

 4 % 24/0 5 کناننحوه ارتقا و توسعه شغلی کار

 14 % 78/0 16 وري کارکنان و مدیرانارزیابی و ارتقاي عملکرد و بهره

 6 % 29/0 6 سیستم حقوق و پاداش و مزایاي کارکنان و افراد شرکت بر مبناي عملکرد

هاي شغلی موجود و کلیاتی در خصوص شرح سیستم استخدامی و فرصت
 سالاريیستهجذب افراد و نیروي متخصص برحسب شا

18 88/0 % 13 

 1 % 05/0 1 فرهنگ کاري مسئولیت پذیر و تقسیم وظایف و اختیارات
 3 % 15/0 3 روند تغییر نیازها و ترکیب نیروي کار (جانشین پروري کارکنان)
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 سنجه مؤلفه بعد
تعداد 

 کد
نسبت از 

2051 
تعداد 
 شرکت

 11 % 54/0 11 تعامل با کارکنان و اخذ رضایت کارکنان

  % 92/6 142 جمع مؤلفه کارکنان

 مشتریان

 21 % 39/4 90 هااخذ بازخوردها از مشتریان و میزان رضایت آن

 7 % 44/0 9 کیفیت خدمات و محصولات ارائه شده

 8 % 0/ 63 13 هاي حفظ و جذب مشتریان بر اساس آنبندي مشتریان و طرحطبقه
  % 46/5 112 جمع مؤلفه مشتریان

فعالیت شهروند 
 شرکتی

 12 % 41/1 29 الیت شهروندشرکتیاقدامات خیرخواهانه و فع

جمع بعد 
 اجتماعی

- 486 70/23 %  

 محیطیزیست
اقدامات 

 محیطیزیست

زیست (حمایت از مجموعه اقدامات شرکت در راستاي حفاظت از محیط
 هاي سبز)طرح

5 24/0 % 4 

 7 % 88/0 18 ايمجموعه اقدامات شرکت در راستاي کاهش تولید گازهاي گلخانه
  % 12/1 23 محیطیمؤلفه فعالیت زیست جمع

 
جمع بعد 

 محیطیزیست
- 23 12/1 %  

 - %100 2051 - - جمع

 

ی مدیره حاکی از این است که بعد راهبري شرکتهاي حاصل از تحلیل گزارش فعالیت هیئتیافته

تماعی بعد اجهاي بیمه است. ترین بعد پایداري در بین شرکت)، داراي با اهمیت%18/75کد ( 1542با 

کد  23محیطی داراي کمترین سطح افشا با )، داراي اولویت دوم و بعد زیست%70/23کد ( 486با 

 )، است.1,12%(

 طوردهد. همانهاي پایداري را نشان میها در خصوص افشاي مولفهرتبه شرکت 4جدول 

 شااي بالاترین افهاي بیمه پاسارگاد، آسیا، معلم، ملت، رازي، البرز دارکه مشخص است شرکت

 هاي پایداري هستند. لازم به ذکر است که این تحلیل بر اساس تعداد کدهاي افشادر زمینه مولفه

 شده است.
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شاشده در گزارش فعالیت هیئتهاي بیمه در زمینه مولفه. رتبه شرکت4جدول   مدیرههاي پایداري اف

 شرکت ردیف
تعداد کد بعد 

 راهبري

تعداد کد بعد 
 اجتماعی

داد کد بعد تع
 محیطیزیست

جمع تمام 
 ابعاد

 رتبه

 1 141 7 33 101 پاسارگاد 1

 2 136 0 30 106 آسیا 2

 3 130 0 41 89 معلم 3

 4 108 0 26 82 ملت 4

 5 95 3 23 69 رازي 5

 5 95 0 18 77 البرز 6

 6 91 0 12 79 آرمان 7

 7 88 0 31 57 دانا 8

 8 85 0 19 66 نوین 9

 9 82 1 12 69 ما 10

 10 80 0 34 46 تعاون 11

 11 78 4 15 59 تجارت نو 12

 12 77 0 17 60 دي 13

 13 75 1 24 50 حافظ 14

 13 75 0 11 64 سرمد 15

 14 71 3 16 52 سینا 16

 15 67 0 11 56 سامان 17

 16 64 0 22 42 حکمت صبا 18

 17 62 2 9 51 کارآفرین 19

 18 61 2 14 45 خاورمیانه 20

 18 61 0 14 47 امین 21

 19 55 0 6 49 میهن 22

 19 55 0 11 44 کوثر 23

 20 47 0 19 28 پارسیان 24

 21 41 0 13 28 باران 25

 22 31 0 5 26 ایرانیان 26

 - 2051 23 486 1542 جمع -
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طور نمونه، در است. به 5هاي افشا شده به شرح جدول هاي بیمه از نظر تعداد سنجهوضعیت شرکت
سنجه، بعد  71) 3هاي گزارشگري پایداري صنعت بیمه ایران (جدول وص بعد راهبري در مولفهخص

سنجه، وجود داشته است. شرکت بیمه رازي بیشترین افشا را  15محیطی سنجه و بعد زیست 37اجتماعی 
قایسه مسنجه گزارشگري پایداري صنعت بیمه، داشته است. هدف از این  123سنجه از مجموع  43با افشاي 

 بررسی وضعیت افشاي نوع ابعاد پایداري نسبت به الگوي گزارشگري ارائه شده در این پژوهش است.

شاي مولفه. وضعیت شرکت5جدول  مدیره هاي پایداري در گزارش فعالیت هیئتهاي بیمه در زمینه اف
سبت به چارچوب گزارشگري پایداري صنعت بیمه  ن

تعداد سنجه بعد -1 شرکت
چارچوب راهبري در 

گزارشگري پایداري: 
71 

تعداد سنجه بعد -2
اجتماعی در چارچوب 
گزارشگري پایداري: 

37 

تعداد سنجه بعد -3
محیطی در زیست

چارچوب گزارشگري 
 15پایداري: 

) 3+2+1تعداد کل (
هاي چارچوب سنجه

گزارشگري پایداري: 
123 

 رتبه

وضعیت افشاي بعد -4
راهبري در گزارش 

 مدیرهفعالیت هیئت

وضعیت افشاي -5
بعد اجتماعی در 
گزارش فعالیت 

 مدیرههیئت

وضعیت افشاي بعد -6
محیطی در زیست

گزارش فعالیت 
 مدیرههیئت

وضعیت افشاي ابعاد 
 )6+5+4گانه (سه

درصد (از  تعداد
71( 

درصد  تعداد
 )27(از 

درصد (از  تعداد
15( 

درصد (از  تعداد
123( 

 1 35 43 13 2 32 12 41 29 رازي 

 2 32 39 13 2 24 9 39 28 پاسارگاد 

 3 29 36 0 0 35 13 32 23 معلم 

 4 28 35 0 0 22 8 38 27 ملت 

 5 28 34 7 1 30 11 31 22 حافظ 

 5 28 34 0 0 27 10 34 24 نوین 

 6 27 33 7 1 27 10 31 22 سینا 

 6 27 33 7 1 24 9 32 23 ما 

 6 27 33 13 2 19 7 34 24 تجارت نو 

 6 27 33 0 0 22 8 35 25 یاآس 

 7 26 32 0 0 24 9 32 23 دي 

 8 25 31 7 1 22 8 31 22 خاورمیانه
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تعداد سنجه بعد -1 شرکت
چارچوب راهبري در 

گزارشگري پایداري: 
71 

تعداد سنجه بعد -2
اجتماعی در چارچوب 
گزارشگري پایداري: 

37 

تعداد سنجه بعد -3
محیطی در زیست

چارچوب گزارشگري 
 15پایداري: 

) 3+2+1تعداد کل (
هاي چارچوب سنجه

گزارشگري پایداري: 
123 

 رتبه

وضعیت افشاي بعد -4
راهبري در گزارش 

 مدیرهفعالیت هیئت

وضعیت افشاي -5
بعد اجتماعی در 
گزارش فعالیت 

 مدیرههیئت

وضعیت افشاي بعد -6
محیطی در زیست

گزارش فعالیت 
 مدیرههیئت

وضعیت افشاي ابعاد 
 )6+5+4گانه (سه

درصد (از  تعداد
71( 

درصد  تعداد
 )27(از 

درصد (از  تعداد
15( 

درصد (از  تعداد
123( 

 8 25 31 0 0 24 9 31 22 دانا 

 9 24 30 0 0 27 10 28 20 حکمت صبا 

 9 24 30 0 0 11 4 37 26 آرمان 

 10 24 29 0 0 35 13 23 16 تعاون 

 11 23 28 0 0 16 6 31 22 البرز 

 12 22 27 0 0 14 5 31 22 کوثر 

 13 21 26 0 0 24 9 24 17 پارسیان 

 13 21 26 7 1 22 8 24 17 کارآفرین

 13 21 26 0 0 14 5 3 21 سرمد 

 14 19 23 0 0 19 7 23 16 سامان 

 15 18 22 0 0 11 4 25 18 میهن 

 16 15 19 0 0 16 6 18 13 باران

 16 15 19 0 0 16 6 18 13 امین 

 17 14 17 0 0 11 4 18 13 نایرانیا 

مدیره وضعیت صنعت بیمه را در خصوص میزان بکارگیري ابعاد پایداري در گزارش فعالیت هیئت 6جدول 
، یک سنجه یعبارتدهد. لازم به ذکر است که این تحلیل بر اساس تعداد کدهاي افشا شده، بوده است. بهنشان می

ارش دیگر، به طور نمونه پنج مرتبه تکرار شده باشد. بنابراین، ممکن است در یک گزارش یک مرتبه و در گز
 ره است.مدیهاي این جدول حاکی از فراوانی و میزان پرداخت به ابعاد پایداري در گزارش فعالیت هیئتیافته
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کار6جدول   دیرهمگیري ابعاد پایداري در گزارش فعالیت هیئت. وضعیت صنعت بیمه در خصوص میزان ب

 تعداد شرکت شرح ردیف

 4 کد و بالاتر 100هاي داراي تعداد شرکت 1

 3 کد 99تا  90هاي داراي تعداد شرکت 2

 4 کد 89تا  80هاي داراي تعداد شرکت 3

 5 کد 79تا  70هاي داراي تعداد شرکت 4

 5 کد 69تا  60هاي داراي تعداد شرکت 5

 2 کد 59تا  50هاي داراي تعداد شرکت 6

 2 کد 49تا  40هاي داراي تعداد شرکت 7

 1 کد 39تا  30هاي داراي تعداد شرکت 8

 26 - جمع

تحلیل برحسب کد صرفا بیانگر فراوانی پرداخت به ابعاد پایداري است و تنوع مباحث پایداري را 
هاي افشا شده، بیان شده وضعیت صنعت بیمه ازنظر تعداد سنجه 7دهد. بنابراین، در جدول نشان نمی

 123سنجه از مجموع  43بر اساس این تحلیل، فقط یک شرکت در صنعت بیمه وجود دارد که است. 
. نتایج مدیره، بکار گرفته استسنجه گزارشگري پایداري صنعت بیمه را در گزارش فعالیت هیئت

هاي کمی در صنعت بیمه تمام ابعاد پایداري را در گزارش فعالیت بیانگر این است که شرکت
 کنند.خود منعکس میمدیره هیئت

شاشده در گزارش فعالیت . وضعیت صنعت بیمه در زمینه تعداد سنجه7جدول  هاي پایداري اف
 مدیرههیئت

 تعداد شرکت شرح ردیف

 1 سنجه 43هاي داراي افشاء تعداد شرکت 1

 14 سنجه 39تا  30هاي داراي افشاء تعداد شرکت 2

 8 سنجه 29تا  20هاي داراي افشاء تعداد شرکت 3

 3 سنجه 19تا  10هاي داراي افشاء تعداد شرکت 4

 26 - جمع
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 هاي پایداريتفاوت در افشاي مولفه
راهبري در  محیطی، اجتماعی وهاي زیستاین قسمت در پی پاسخ به این سؤال است که آیا بین افشاي مولفه

اده شد این سؤال از آزمون کاي دو استفدار وجود دارد یا خیر؟ براي پاسخ به هاي بیمه تفاوت معنیبین شرکت
بعد  3شرکت و  26مشخص شود که چه میزان، فراوانی مشاهده شده با فراوانی مورد انتظار، فاصله دارد.  تا

 گردد.صورت زیر محاسبه میمحیطی، اجتماعی و راهبري وجود داشته است. بنابراین، درجه آزادي بهزیست
، است. در 5/67درصد برابر با  5و سطح خطاي  50با درجه آزادي ، مقدار جدول کاي دو 8طبق جدول 

ماعی و راهبري محیطی، اجتنتیجه کاي دو محاسبه شده از کاي دو جدول بیشتر است و بین افشاي ابعاد زیست
درصد نیز این نتیجه برقرار است. در  1ها تفاوت معنادار وجود دارد. حتی در سطح خطاي در سطح شرکت

شاخص کاي دو و سطح معناداري بیان شده است. نتایج  8به دو نیز نتایج برقرار بود. در جدول  محاسبات دو
 هاي بیمه دارد.هاي پایداري در بین شرکتاین بخش حاکی از متفاوت بودن سطح اهمیت مولفه

سب ابعاد سه8جدول  آماره کاي دو برح ست.  عی و راهبري و شرکتگانه زی  هامحیطی، اجتما

 شرح
بري و راه

 محیطیزیست
راهبري و 
 اجتماعی

اجتماعی و 
 محیطیزیست

راهبري، اجتماعی و 
 محیطیزیست

 534/128 757/59 384/67 89/58 کاي دو محاسباتی
 50 25 25 25 درجه آزادي

سطح معناداري در سطح خطاي 
 درصد 5

000/0 000/0 000/0 000/0 

 5کاي دو جدول سطح خطاي 
 درصد

65/37 65/37 65/37 5/67 

 1کاي دو جدول سطح خطاي 
 درصد

31/44 31/44 31/44 15/76 

 2051 509 2028 1565 کل

 
محیطی، هاي زیست، به متفاوت بودن تعداد سنجه8لازم به ذکر است که بخشی از نتایج جدول 

 حال، این نکته حائز اهمیتگردد. باایناجتماعی و راهبري در چارچوب نهایی گزارش پایداري برمی
محیطی نسبت به بعد راهبري و اجتماعی، مصادیق هاي بعد زیستاست که باوجود کم بودن سنجه

زارش پایداري که در گنحويتواند باشد. بهها بیشتر میهاي پایداري نسبت به سایر سنجهبرخی سنجه
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 فحاتهاي بیمه خارجی (مانند آلیانز، مونیخ ري و...) تعداد زیادي از صو گزارش سالانه شرکت
هاي شرکت در زمینه کاهش آلودگی و الگوي بهینه مصرف اختصاص دارد و گزارش به فعالیت

فت تعداد توان گپذیرد. به عبارتی، همیشه نمیافشائیات زیادي در خصوص تغییر اقلیم صورت می
برخی  یست.تأثیر نتواند به تعداد بالاي افشاي ابعاد پایداري منتهی شود، اگرچه بیبالاي سنجه می

هش شود. همین امر باعث شده است که این پژوها به علت اهمیت آن با بیشترین مصادیق افشا میسنجه
ته گانه پایداري با یک  الگوي استاندارد باشند. البهاي سهدر پی بررسی تفاوت میزان افشاي مولفه

ختلف (مانند هاي مدار بودن تفاوت افشا در پژوهشچارچوب مورداستفاده جهت بررسی معنی
) متفاوت بوده است. در این پژوهش از چارچوب 2011؛ اسچالتز، 2005فراست و همکاران، 

 9اي استفاده شد. جدول هاي مقایسه) براي تحلیل1400شده محمودخانی و همکاران (بومی
ان افشاي ن، میزطور میانگیدهد. بههاي اضافی و حساسیت نتایج نسبت به تعداد ابعاد را نشان میتحلیل

که این نسبت بوده است، درحالی 13/13و براي بعد اجتماعی  71/21بعد راهبري به ازاي هر سنجه 
 ، است.53/1محیطی براي بعد زیست

شاي ابعاد پایداري از جنبه تعداد کد و سنجه9جدول  سه میزان اف  . مقای

 جمع محیطیبعد زیست بعد اجتماعی بعد راهبري شرح

سنجه 37 هسنج 71 تعداد سنجه سنجه 15   123 

کد 486 کد 1542 تعداد کد کد 23   2051 

نسبت کد (تعداد کد تقسیم 
 )2051بر 

18/75 % 70/23 %  12/1%  100%  

13/13 71/21 نسبت کد به تعداد سنجه  53/1  67/16  

 مدیرهبررسی میزان افشاي ابعاد پایداري در گزارش فعالیت هیئت
یمه در هاي بهاي گزارشگري پایداري توسط شرکتو مولفه میزان بکارگیري ابعاد 10در جدول 

مدیره بررسی شده است. مثلا در خصوص مؤلفه سلامت سازمانی و پاسخگویی گزارش فعالیت هیئت
سنجه آن براي حداقل یک  6مدیره سنجه وجود داشت. در گزارش فعالیت هیئت 11)، 2(جدول 

 .ه استمرتبه و توسط حداقل یک شرکت بیمه، افشاء شد
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شاي ابعاد پایداري در گزارش فعالیت هیئت10جدول  سه میزان اف سه با ابعاد . مقای مدیره در مقای
 چارچوب گزارشگري پایداري صنعت بیمه

هاي گزارشگري پایداري ابعاد و مولفه
 در صنعت بیمه

 تعداد سنجه گزارشگري پایداري
تعداد سنجه افشاشده در گزارش 

 مدیرهفعالیت هیئت
 افشانسبت 

 راهبري
5/0 3 6 کلیات  

55/0 6 11 سلامت سازمانی و پاسخگویی  

5/0 2 4 ساختار رهبري  

25/0 2 8 گذاري پایدارسرمایه  

67/0 6 9 زنجیره تأمین و ارزش  

6/0 3 5 بیمه پایدار  

 1 2 2 فناوري اطلاعات

4/0 2 5 مدیریت حقوقی  

83/0 5 6 مدیریت تطبیق  

33/0 2 6 مدیریت توانگري و ریسک  

67/0 6 9 مدیریت خسارت  

55/0 39 71 بعد راهبري  

 بعد اجتماعی

83/0 5 6 آموزش و توسعه  

67/0 2 3 سلامت و رفاه  

هاي تنوع، شمول اجتماعی و فرصت
 عادلانه

9 2 22/0  

73/0 8 11 کارکنان  

6/0 3 5 مشتریان  

33/0 1 3 هاي شهروندشرکتیفعالیت  

57/0 21 37 بعد اجتماعی  

 محیطیبعد زیست

67/0 2 3 محیطیاقدامات زیست  

 0 0 12 تغییر اقلیم

13/0 2 15 محیطیبعد زیست  

محیطیابعاد راهبري، اجتماعی و زیست  

504/0 62 123 جمع ابعاد پایداري  
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سنجه  62)، 2سنجه مؤلفه گزارشگري پایداري (جدول  123شود از طور که مشاهده میهمان
ه و مدیره توسط یک شرکت بیمه افشا شدمرتبه در گزارش فعالیت هیئت قل یک) براي حدا504/0(

 )، هیچ افشایی صورت نگرفته است.496/0سنجه ( 61در خصوص 

 مدیره مربوط به شرح ذینفعان شرکت، نقشههاي افشا نشده گزارش فعالیت هیئتازجمله شاخص
هاي مرتبط با توسعه پایدار، میتههاي غیرمالی، شرح کاهمیت پایداري، اطمینان بخشی گزارش

هاي بازاریابی، رویکرد شرکت در خصوص بیمه پایدار، افشاي ابزار مشتقه، شمول و تنوع استراتژي
ها کنندگان و تغییر اقلیم است. بنابراین، نتایج این پژوهش بیانگر این است که شرکتمشتریان، تأمین

اهبري نیستند و بیشترین تاکید را بر افشاي ابعاد ر محیطی اهمیت زیادي قائلبر افشاي ابعاد زیست
 دارند.

 گیرينتیجه
محیطی، گانه زیستهاي پایداري در ابعاد سههدف اصلی این پژوهش بررسی وضعیت افشاي مولفه

شده در پژوهش محمودخانی و هاي شناساییاجتماعی و راهبري است. در این پژوهش از مولفه
ها بامطالعه رهنمودها و استانداردها تکمیل و بر اساس د. سپس، مولفه) استفاده ش1400همکاران (

مدیره در نهایت، میزان افشاي ابعاد پایداري در گزارش فعالیت هیئتنظرات خبرگان تعدیل شد. 
 بررسی شد.

ها محیطی، اجتماعی و پایداري در سطح شرکتهاي زیستنتایج نشان داد که بین افشاي مولفه
ترین افشا به مدیره بیشها بیانگر این بود که در گزارش فعالیت هیئتر وجود دارد. یافتهتفاوت معنادا

بعد  محیطی بوده است. یک دلیل اینکه سطح افشايترتیب مربوط به ابعاد راهبري، اجتماعی و زیست
هاي کتگردد که شرنامه حاکمیت شرکتی در مؤسسات بیمه برمیراهبري بالا بوده است به آیین

کنند. بابراین، یک پیشنهاد پژوهشی براي محققان آتی بررسی تأثیر و اثرگذار یمه آن را اجرایی میب
 ها بر میزان افشاي ابعاد پایداري در قالب مطالعاتنامهنامه حاکمیت شرکتی و سایر آئینبودن آئین

 کمی و کیفی است.
، اجتماعی و مربوط به ابعاد راهبريدر این پژوهش این یافته حاصل شد که بیشترین افشا به ترتیب 

) و در 2018)، هوو و همکاران (2011محیطی است. این یافته در تطابق با پژوهش اسچالتز (زیست
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 آن از ) حاکی2011پژوهش اسچالتز ( ) است. نتایج1396تضاد با پژوهش فخاري و همکاران (

 محیطیهاي زیستجنبه به سبتن شرکتی اجتماعی مسئولیت اخلاقی و اجتماعی هايجنبه که داشت

هاي شیوه«) نشان داد که 2018هوو و همکاران (است.  منعکس بهتر گرانبیمه تجاري هايفعالیت در
یت داراي اهم» محیطیهاي زیستشیوه«و » هاي اجتماعیشیوه«ازآن مهمترین مولفه و پس» مدیریتی

ها ازلحاظ میزان گزارشگري بندي شرکت) مدلی براي رتبه1396است. فخاري و همکاران (
شاي ابعاد ها نشان داد که افمحیطی، اجتماعی و راهبري شرکتی تبیین نمودند. نتایج پژوهش آنزیست

رو، محیطی و راهبري شرکتی به ترتیب در مدل داراي بیشترین امتیاز هستند. ازایناجتماعی، زیست
ن پژوهش متفاوت است. دلیل این امر به این هاي ای) با یافته1396نتایج پژوهش فخاري و همکاران (

گردد که این پژوهش با تأکید بر صنعت بیمه بوده است و پژوهش فخاري و همکاران موضوع برمی
هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار بوده است. ضمن اینکه، در این ) در بین کلیه شرکت1396(

بر  رو، نتایج این پژوهش تاثیر نوع صنعت. ازاینشده استفاده شدپژوهش از الگوي پیشنهادي بومی
 سازد.افشاي ابعاد پایداري را روشن می

ها از هاي بیمه ایرانی برخی توصیفمدیره شرکتهاي فعالیت هیئتدر تحلیل محتواي گزارش
محیطی، اجتماعی و راهبري هم از جنبه کمیت و هم کیفیت افشاء متفاوت با افشائیات هاي زیستشاخص

 تواند متاثر از تفاوتهاي بیمه خارجی است. دلیل این امر میهاي پایداري شرکتنجام شده در گزارشا
حیطی و مبلوغ گزارشگري پایداري، فقدان چارچوب و رهنمود و نیز مسائل فرهنگی، اجتماعی، زیست

دوین کرده ت چارچوبی که این مقاله براي گزارشگري ها باشد.هاي اطلاعاتی شرکتنیز کیفیت سیستم
تواند یک خلا بزرگ را پر کند و به بهبود افشاي گزارشگري پایداري در صنعت بیمه کمک است می

ي در صنعت هاي پایدارحال در این پژوهش کیفیت، خوانایی، چسبندگی و شکل افشاي مولفهکند. بااین
 هاي آینده باشد.تواند موضوع پژوهشبیمه بررسی نشده است و این امر می

توان مجموعه الزامات منتشرشده توسط ا استفاده از الگوي پایداري ارائه شده در این پژوهش، میب
گذاري مسئولانه، افشاي اقلیم و...) را در قالب گزارشگري رهنمودهاي مختلف پایداري (مانند سرمایه

نه پایداري گاپایداري رعایت نمود و افشائیات خاص صنعت بیمه را به نحو مطلوبی داشت. ابعاد سه
ژوهش طبق نتایج این پ تواند نیازهاي اطلاعاتی ذینفعان مختلف صنعت بیمه را برآورده سازد.می
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در  هاي بیمه داشته است ومحیطی کمترین سطح افشا را در بین شرکتهاي زیستافشاي مولفه
هاي آتی وهشژشود در پهاي تغییر اقلیم هیچ افشایی صورت نگرفته بود. پیشنهاد میخصوص مولفه

ه توجه با عنایت بنقش تغییر اقلیم در صنعت بیمه ایران مورد بررسی عمیق قرار گیرد. همچنین، 
ته، با هاي بیمه به این موضوع البروزافزون به مسئله تغییر اقلیم در سطح جهان لازم است که شرکت

ه شرایط خاص انند با توجه بتومحققان میسایر  در نظر گرفتن مسائل خاص ایران، توجه بیشتري کنند.
هاي بیمه محیط ایران به لحاظ تغییر اقلیم بررسی نمایند که چه ضوابط و افشائیاتی بابد توسط شرکت

ترویج  هاي راهبري برايسنجی افشاي تغییر اقلیم و استراتژيموردتوجه قرار گیرد. همچنین، امکان
ش ی که موجب تفاوت در کمیت و کیفیت گزارو توسعه آن نیز مورد توجه واقع شود. شناسایی عوامل

یه هاي بعدي توصهاي بیمه ایرانی است موضوع دیگري است که براي پژوهشپایداري در شرکت
تحلیل  شودتواند در خصوص سایر صنایع نیز انجام پذیرد. پیشنهاد میشود. این نوع مطالعه میمی

ز عات پایداري براي سایر صنایع کشور نیمدیره به لحاظ افشاي اطلامحتواي گزارش فعالیت هیئت
 هاي پایداري صنایع دیگر با این پژوهش موردبررسی قرار گیرد.تهیه شود و تفاوت افشاي مولفه

 ملاحظات اخلاقی
این پژوهش با حمایت و مادي و معنوي پژوهشکده بیمه وابسته به بیمه مرکزي جمهوري اسلامی 

  ایران انجام شده است.
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 منابع
). رابطه بین عملکرد پایداري شرکتی و 1400، فاطمه؛ رحمانی، علی؛ همایون، سعید و امین، وحید. (بابائی

 .27-1)، 3( 12مجله دانش حسابداري،  .ارزش شرکت: با تأکید بر نقش امتیاز افشا و اندازه شرکت
ا رد مالی شرکت ب). تأثیر مسئولیت پذیري اجتماعی بر عملک1399بخردي نسب، وحید و ژولانژاد، فاطمه. (

-27)، 4(10حسابداري و منافع اجتماعی، در نظر گرفتن نقش تعدیل گر ارزش ویژه نام و نشان تجاري. 
72. 

). تحلیل محتواي کیفی از منظر رویکردهاي قیاسی و استقرایی. مجله علوم اجتماعی، 1393تبریزي، منصوره. (
64 ،105-138. 

پذیري اجتماعی شرکت و . رابطه افشاي اطلاعات مسئولیت)1399حجازي، رضوان و رجب دري، حسین. (
 .92-73)، 4( 10حسابداري و منافع اجتماعی،  .بینی مدیراندقت پیش

ها. ). اثر مسئولیت اجتماعی راهبردي بر عملکرد مالی و ضریب واکنش سود شرکت1399حسنی، محسن. (
 .26-1)، 4(10حسابداري و منافع اجتماعی، 

هاي ). استخراج مولفه1397جازي، رضوان؛ حسینی، سید علی؛ باستانی، سوسن. (حیاتی، نهاله؛ ح
ها با استفاده از روش تحلیل محتواي کیفی. مدیره شرکتمحیطی از گزارشات فعالیت هیئتزیست

 .70-43)، 4(7، هاي تجربی حسابداريپژوهش
شی گزارش هاي پایداري: دیدگاه ). ضرورت تهیه و اطمینان بخ1400رحمانی، علی؛ محمودخانی، مهناز. (

 .156-128)، 5(2، ايهاي حسابرسی حرفهفصلنامه پژوهشحسابرسان و خبرگان صنعت بیمه. 
). بررسی استانداردها، رهنمودها و 1401نیاکان، لیلی. ( رحمانی، علی؛ محمودخانی، مهناز؛ همایون، سعید؛ 

 ).2( 37، پژوهشی پژوهشنامه بیمه -ه علمی فصلنام وضعیت انتشار گزارشگري پایداري در صنعت بیمه.
هاي ها و شاخصبندي مؤلفه). تبیین و رتبه1396فخاري، حسین؛ ملکیان، اسفندیار و جفایی رهنی، منیر. (

هاي محیطی، اجتماعی و راهبري شرکتی به روش تحلیل سلسله مراتبی در شرکتگزارشگري زیست
 187-153)، 4(2،ه حسابداري ارزشی و رفتارينشریشده در بورس اوراق بهادار. پذیرفته

). بررسی رابطه بین کیفیت گزارشگري مالی 1397کاشانی پور، محمد؛ جندغی، غلامرضا و رحمانی، محمد. (
ی هاي تجربپژوهششده در بورس اوراق بهادار تهران. هاي پذیرفتهبا افشا اطلاعات پایداري شرکت

 .31-11). 1(8، حسابداري
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هاي گزارشگري ). شناسایی مولفه1400مهناز؛ رحمانی، علی؛ همایون سعید و نیاکان، لیلی. (محمودخانی، 
 .216-187)، 11( 6 دو فصلنامه حسابداري ارزشی و رفتاري،پایداري در صنعت بیمه. 

ها با ). تحلیل محتواي کیفی گزارش مسئولیت اجتماعی شرکت1400مصطفایی، پرستو و حسینی، سید علی. (
 .80-61)، 3(11، هاي تجربی حسابداريپژوهشبر ذینفعان اجتماعی. تأکید 

مدیره شرکت بر هاي هیئت). بررسی تأثیر ویژگی1398ملکیان، اسفندیار؛ فخاري، حسین و جفایی، منیر. (
 37ی ، پیاپفصلنامه دانش حسابداريمحیطی، اجتماعی و راهبري شرکتی. میزان گزارشگري زیست

 .112- 77)، 1398(تابستان 
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