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 چکیده  
ٍ پَؽبک  یؼت ًغبخزر فٌ َّؽوٌس زاًِیگ ؼیپ زاتیٍ تؼو یگذار ثز ًگْسار زیػَاهل تبث يیهْوتز يییزر پضٍّؼ حبضز تؼ
ّب ٍ  تبیی اس زازُ 2000تحقیق ثز اعبط یک ًوًَِ  زیتبعتپززاذتِ ؽس.  Spss25ثِ کوک ًزم افشار  سیزر تؼبهل ثب تَل

ثزٍخزز ثِ  یفٌبیغ ًغبخی ٍ پَؽبک ٍسارت فٌؼت، هؼسى ٍ تدبرت کؾَر ٍ کبرذبًدبت فٌؼت ًغبخ زکلیّبی هس گشارػ
 يیا یثب خوغ آٍر قیتحق يیاعبل تٌظین ؽسُ اعت.  ثِ فَرت ًین 1399تب  1394ّبی  عزح عی عبل یػٌَاى هحل اخزا

ٍاحس  630اس یٍاحس فٌؼت 240اعلاػبت  ی)خوغ آٍر یٍ فٌؼت ًغبخ یهترققبى ًگْسار یحدن اس اعلاػبت ثب ّوکبر
غ ًغبخی ثَزُ کِ پظ ؽبهل اعبتیس، هسیزاى ٍ کبرؽٌبعبى فٌبی قیًوًَِ تحق حدن اعت. زیکؾَر( کن ًظ یٍ ثبفٌسگ یغٌسگیر

 سُیا تی)ٍضؼ قیتحق یآى ثب پزعؼ ًبهِ ثؼس اس اخزا غِی( ٍ هقبیػولکزز تی)ٍضؼ قیتحق یپزعؼ ًبهِ قجل اس اخزا لیاستکو
ثزرعی ارتجبط ثیي هتغیزّبی تحقیق ٍکلاط  ثبحبفل ؽسُ اعت.  زیس حیًتب یآهبر لیٍ تحل ِیآل( ٍ اًدبم هحبعجبت تدش

زرفس، ػبهل  34ػجبرتٌس اسػبهل اعتزاتضی ثب اهکبى تؼییي  تیثِ تزت زاًِیگ ؼیپ زاتیٍ تؼو یارػَاهل هَثز زر ًگْس یثٌس
ػَاهل ثْجَز  يیزرفس هْوتز 10 تیفیزرفس، ػبهل ک 10زرفس، ػبهل کبرکٌبى  16زرفس، ػبهل هحیظ کبر  30آٍری   في
 ؽسًس. يییَؽبک تؼٍ پ یزر فٌؼت ًغبخ سیگیزاًِ زر تؼبهل ثب تَل ات پیؼ ٍ تؼویز ری ا سًگْ

 .، تحلیل آهبریَّؽوٌسهسل  زاًِ،یؾگیپ زاتیٍ تؼو یثزٍخزز، ًگْسار یکبرذبًدبت ًغبخ کلمات کلیدی:
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 مقدمه -1

ًوبیٌيس کيِ    هحققبى ازػب هيی  زر فَرتی کِ ،تَخْی ثبػث افشایؼ ثَزخِ زر فٌبیغ تَلیسی ؽسُ عَر قبثل ثِ ات ری ٍ تؼویز ا ًگْس
زعيتیبثی ثيِ ایيي     .ؽسُ اعت ّب ثِ عوت تَاًبیی اعتزاتضیک عبسهبًی ّسایت ؽسیس ثز ّشیٌِات اس توزکش  ری ٍ تؼویز ا زیسگبُ ًگْس

ٍ زقیق ٍ ّوزاُ ثب ثزًبهِ ریشی فحیح ثزذَرز گززز،  ، ػلویگززز کِ ثب هغبئل تَلیسی ثب زیسی هٌغقی اهز هْن سهبًی حبفل هی
ٍ افَلی تزیي راُ حل ایيي   تؽیي آلات ٍ تأعیغبت اعیکی اس ایي هغبئل هْن حفظ آهبزگی ٍ ػولیبتی ًگْساؽتي تدْیشات، هب

گیزاًِ  ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا ًکتِ حبئش اّویت ایي اعت کِ ًگْس .، اعتفبزُ اس عیغتن ثزًبهِ ریشی ًگْساری ٍ تؼویزات اعت هغئلِ
ِ ثززاری اس هسل یکپبرچِ ثزً ٍری عیغتن تَلیس را ثْجَز زّس کِ ایي ذَاعتِ ثب ثْزُ تَاًس ثْزُ هی ِ    بهي ریيشی   ریيشی تَلیيس ٍ ثزًبهي
 . ؽَزهَرزثزرعی قزارگزفتِ ّوشهبى گیزاًِ  ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا ًگْس

هؾيرـ گززیيس   ، عيبسی     ّبی هسل پضٍّؾی زر حَسُ ٍخَز ذلاءّبیٍ  پظ اس ثزرعی هجبًی ًظزی تحقیق ٍ هزٍر پیؾیٌِ تحقیق
ِ یبر زر ًيت، ػبهيل کیفیيت زر ًيت، ػبهيل اعيتزاتضی زر ًت      آٍری زر ًت، ػبهل کبرکٌبى زر ًت، ػبهل هحیظ کي   ػبهل فيکِ   دي
هحل اخزای عزح هْوتزیي ػبهيل  ًغبخی ثزٍخزز ًدبتٍیضُ کبرذب گیزاًِ زر فٌبیغ ًغبخی ٍ پَؽبک، ثِ ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا ًگْس

اى فيٌؼت ًغيبخی ٍ   یزثيِ هيس    گیزاًِ خْت ارائِ تَفیِ ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا ًگْسهٌبعت ًجَز یک هسل  ؽٌبذتِ ؽسًس. ّوچٌیي
ٍ     گذؽيتِ فيَرت گزفتيِ ؽيسُ    ّبی  تحقیق ّبی ثزعزف ًوَزى ؽکبف ٍ،پَؽبک کؾَر ًغيبخی   ثيیي هيسیزاى فيٌؼت پَؽيبک 

 پی ثزز. تحقیق ّز چِ ثیؾتز ایي  آٍری  ثِ ًَ ITّبی فٌبیغ ٍ  زاًؾدَیبى رؽتِ،اعبتیسٍ
گیزاًِ زر تؼبهل ثبتَلیس ثِ کوک تؼیيیي هْوتيزیي   عزاحی هسل َّؽوٌس ًگْساری ٍ تؼویزات پیؼ ّسف پضٍّؼ زر ایي تحقیق 

عئَال پضٍّؼ حبضيز  هتغییزّبی تبثیز گذار ًگْساری ٍ تؼویزات زر فٌؼت ًغبخی ٍ پَؽبک زر تؼبهل ثب تَلیس اعت. ّوچٌیي زر 
آهبری عزاحيی   گیزاًِ ثِ کوک تدشیِ ٍ تحلیل ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا تَاى یک چبرچَة اعتزاتضی ًگْس هی ثِ ثزرعی ایٌکِ چگًَِ

هْوتزیي هتغییزّبی تبثیز گذار ثزاعتزاتضی ًگْساری ٍ تؼویزات پیؼ ؽٌبعبیی پززاذتِ اعت؟ زر ایي تحقیق فزك ثز اهکبى  کزز
ٍاثغتگی کبهيل  ّوچٌیي  گیزاًِ زر فٌؼت ًغبخی ٍ پَؽبک کؾَر ٍ تؼییي هیشاى اثز ثرؾی ّز ػَاهل زر ًظز گزفتِ ؽسُ اعت.

ذبرج اس کؾَر، تحزین ّبی ظبلوبًِ، افشایؼ ضبیؼبت هحقَلات ثسلیل ذزاثی ٍ تَقفبت هبؽیي آلات،  هبؽیي آلات ایي فٌؼت ثِ
ّشیٌِ ّبی ثغیبر سیبز ًگْساری ٍ تؼویزات، افشایؼ سهبى تَقفبت هبؽیي آلات ٍ کبّؼ ثْزُ ٍری، ػسم اعترزاج زاًؼ کبرکٌبى 

 هزتجظ ثب ًت، هْوتزیي ضزٍرت اًدبم ایي پضٍّؼ هی ثبؽس.
ایديبز  ًؾبى زاز کِ « ٍضؼیت اعبط ٍ تؼویزات ثز ًگْساری اعتزاتضی زر فَافل ثبسرعی عبسیثْیٌِ»( زر پضٍّؾی ثب ػٌَاى 2003ب )لاپ

ِ  پیؼ ّب زر یک عیغتن تحت ًگْساری ٍ تؼویزاتثٌسی ثبسرعیثزای سهبى ّبییرٍػ ٍِ تَعؼ عيبسی  هيسل  اعيبط ٍضيؼیت،   ثيز  گیزاًي
تغيبی   .(Lapa, 2003)گزفتيِ اعيت    فَرتثبسرعی  ّشیٌِاس حیث  ػوز عیغتن، چزذِ ّشیٌِ بسیعهسل ّوچٌیي قبثلیت اعویٌبى ٍ

ًؾبى زاز کِ اّویيت  «  ًگْساری ثز هجٌبی ؽزایظ ٍ تؼویزات زر تکیي کبرثزز تحلیل عیفیثزرعی »( زر پضٍّؾی ثب ػٌَاى 2010)
ٍ ًتبیح حبفل اس کيبرثزز ػوليی تحلیيل     ثبؽسزایظ هیّبی ارتؼبؽی زر ًت ثز هجٌبی ؽزازُ سهبًی اعت ٍ هتؾکل اس تحلیل عزی

یيک  ( 2011ثيسری ٍ حديبسی )   .(Tsai, 2010) آگبّی ًؾبى اس ثْجَز ػولیبت ًت ثز هجٌبی ؽيزایظ زارز پیؼ  زر تکیي عیفی
رؽٌبعيبى  رٍیکزز خسیس ثزای اًتربة اعتزاتضی ثْیٌِ ًگْساری را ثب اعتفبزُ اس زازُ ّبی کیفی ٍ کويی ثيِ ٍاعيغِ تؼبهيل ثيب کب     

رٍیکزز پبیساری ثِ اًتريبة  »( زر پضٍّؾی ثب ػٌَاى 2013) ایلسرینًظبهی ٍ  .(Badri & Hejazi, 2011)ًگْساری ارائِ زازًس 
زر قسم اٍل ثب اعتفبزُ اس هفَْم تحلیل ػبهلی ػَاهل افلی زر ّز کيسام اس  ًؾبى زازًس کِ « راّجزز ًگْساری زر یک ٍاحس تَلیسی

�ؽيَز  تيزیي راّجيزز ًگْيساری اعيتفبزُ هيی      زر قسم زٍم اس تکٌیک ٍیکَر فبسی ثزای اًتريبة هٌبعيت   ارکبى پبیساری هؾرـ ٍ
(Nezami & Yildirim, 2013). ( 2013ایزاک ٍ کبٍالیزی ) ِکِ ایي اهکيبى را  ؽس، هسلی ثزاعبط فزایٌس علغلِ هزاتجی ارائ
اًتربة ّبی هزتجظ را اٍلَیت ثٌسی کٌٌس. ایي هسل زر زٍ ٍاحس کٌس تب ثتَاًٌس ثب اثشارّبی هٌبعت  ثزای هسیزاى ًگْساری فزاّن هی

 .(Ierace & Cavalieri, 2013)اعت فٌؼتی تغت ؽسُ 
گیزی چٌس هؼیبرُ ثِ ارسیبثی اعتزاتضی ثْیٌِ ًگْيساری ٍ  ثزرعی رٍیکزز تقوین»( زر پضٍّؾی ثب ػٌَاى 2013ّبکظ ٍ هبخلَف )

کِ اًتربة اعتزاتضی ثْیٌِ ًت اهزی اقتضبیی ٍ هرتـ ّز عيبسهبى ثيَزُ ٍ ثيب    ًؾبى زازًس « تؼویزات فٌؼت ذَزرٍعبسی ایزاى
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تَخِ ثِ ؽزایظ حبکن ثز هحیظ عبسهبى، ثِ ػٌَاى هتغیزّبی ثزٍى عبسهبًی ٍ ّوچٌیي، ؽزایظ زرٍى عبسهبى ثِ ػٌَاى هتغیزّبی 
-ثٌسی اعيتزاتضی ٍلَیتاًَگی چگثزرعی »( زر پضٍّؾی ثب ػٌَاى 2013صی ). (Hax & Majluf, 2013) زرٍى عبسهبًی اعت

 تحلیيل  ٍ ػيبهلی  تحلیيل  تکٌیيک  زٍ تلفیيق  ًؾبى زاز کِ ثب« علغلِ هزاتجی رٍػ تحلیل اس ثب اعتفبزُ تؼویزات ٍ ًگْساری ّبی
  .(Xie, 2013) ؽَز پززاذتِ تؼویزات ٍ ّبی ًگْساریاعتزاتضی ثٌسیثِ اٍلَیت علغلِ هزاتجی
فزفيت عليت    یًگْيسار  یهبًسُ ٍ اعتزاتض یثبق سیاس ػوز هف یسهبى ٍاقؼ یٌیث ؼیپ» ( زر پضٍّؾی ثب ػٌَاى2016صی ٍ صاًگ )

 یهجتٌي  یٍ ًگْسار زیتؼو یاعتزاتض کًؾبى زازًس کِ ارئِ ی« یتقبزف یچٌس خشء ثب تَخِ ثِ ٍاثغتگ یّب غتنیع یثزا زاًِیگ ؼیپ
اس ػويز   یسهيبى ٍاقؼي   یّب یٌیث ؼیزاعبط پث یاعتزاتض يیچٌس خشء ؽسُ اعت. ا یّب غتنیع یثزا بیفزفت علت پَ ظیثز ؽزا
ثيِ فيزك    یؾيٌْبز یزّس کيِ رٍػ پ  یًؾبى ه حیاعت. ًتب یٍ تقبزف یاقتقبز یّوشهبى ٍاثغتگ یتحت ثزرع هبًسُی ثبق سیهف
را کيبّؼ   یًگْيسار  یّب ٌِیٍ ّش غتنیرعبًس ٍ ػولکزز ع یرا ثِ حساکثز ه سیتَل یثْزُ ٍر، غتنیع ٌبىیاعو تیاس قبثل ٌبىیاعو
 ( حل ثْیٌِ ثزای هؾکل هؾتزک )عغح تحلیل تؼویز الگَریتن راُ( ثب اعتفبزُ اس 2017الزقجی ) .(Xie & Zang, 2016) زّس یه

عبسی هؾيتزک را ثيزای    ٍػ ثْیٌِ( ر2018لیٌغَى ) .(Alrabghi, 2017) را تؼییي هی کٌٌسهَخَزی قغؼبت یسکی  پززاذتِ ٍ
توبهی ایيي  زر ایي تحقیق هَررز ثزرعی قزار زاز.  گیزاًِ ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا ًگْسکٌتزل هَخَزی قغؼبت یسکی ٍ فبفلِ ثبسرعی 

رٍ، زر هفيبّین فؼليی،    گیزاًِ ٍ هَخَزی قغؼبت یسکی ّغتٌس. اسایي ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا عبسی هؾتزک ًگْس هغبلؼبت ؽبهل ثْیٌِ
 هيی زّيس  تَعؼِ را ّبی عیغتن  ری فقظ ٍضؼیت ا ی ًگْسّب عبسی هَخَزی قغؼبت یسکی ٍ اعتزاتضی ری ثب توزکش ثز ثْیٌِ ا ًگْس

(Linneusson, 2018). 
ّيبی   زر حقیقيت، ثيب پیؾيزفت    گیزاًِ اقيسام گززیيس.   ات پیؼ تؼویز ری ٍ ا اًتربة رٍػ ثبسرعی ثْیٌِ ثزای ًگْس( ثب 2018کبًگ )
ّيبی   ثززاری اس زعتگبُ یـ ػلائن ذزاثی ثب ثْزُای ثِ اهکبًبت هرتلف ٍاثغتِ ؽسُ اعت. تؾر آٍراًِ، سًسگی هب ثِ عَر فشایٌسُ في

  اعيت زر ًظيز گزفتيِ ؽيسُ    ّيب، ثغيیبر هْين     گیزاًِ ثزای حفظ ػولکزز زعتگبُ ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا ثبسرعی یب ًظبرت ثزای ًگْس

(Kang, 2018). ( زر پضٍّؾی ثب هَضَع 2019ؽبکز ٍ ؽبّیي )ِحبليت  ز ثْجَ یای ثزا زٍ هزحلِ گغتزػ ثْجَز ػولکزز  تَعؼ
اغلت ثب اثيزات ؽکغيت هَاخيِ     کِ سیّبی تَل ثرؼ ی پززاذتٌس. ثزایعبس کپبرچِی کززیرٍ ثب ؽکغت ٍ تدشیِ ٍ تحلیل اثزات

تَاًيس اس   هيی  یؾيٌْبز یکٌٌس، هيسل پ  ثزذَرز هی یاغلت ثب ػلل ذزاث یٍ ًگْسار زیّبی تؼو آلات ٍ ثرؼ يیؽًَس ٍ اًَاع هبؽ هی
رعس کيِ زر فيَرت    هی زثِ ًظ پیَعتِ سیّبیی ثب ذغَط تَل زر ؽزکت تیحوب يیکٌس. ا یبًجیزٍ ثرؼ پؾت پیَعتگیٍ  یّوبٌّگ
 . (Shaker & Shahin, 2019)ّسز قزار  زیرا تحت تبث یپبعد هؾتز یثِ عَر خس ،ٍقفِ ذغب
 يیٍاحيس تيَرث  زاز. ارائيِ   زاًِیؾيگ یپ یٍ ًگْسار یگبس يیػولکزز تَرث یٌیث ؼیپثزای  تبلیدیهسل ز( هَضَع ارائِ 2019کبپبًزا )
 هرتلف ثب توزکش ثز یّب اس راُ زٍر هدْش اعت. هسل تَریکبر ثب هبً یافل یًقت ؽسُ ٍ ثِ پبراهتزّب یفٌؼت تیعب کیزر  یگبس
 ظیهٌدز ثيِ ؽيزا   کِ قزار گزفت. یهٌتظزُ هَرز ثزرع زیغ یسازّبیػولکزز ٍ رٍ یٌیث ؼیپ یثزا جبىیثززار پؾت يیهسل هبؽ هسل

 .(Capanera, 2019) ؽَز یه تیآع یبسًگ ذغز 

ِ  هبؽيیي  ذزاثی اس خلَگیزی ثزای تَلیس زر هبؽیي ( ثِ ثزرعی ًگْساری ٍ تؼویز2021ثبثبیی )  ٍ تَلیيس  راًيسهبى  حفيظ  هٌظيَر  ثي
 ًگْيساری  ٍ تَلیس ثزای یکپبرچِ سهبًی ثزًبهِ اعت لاسم تَلیس، زر ًگْساری اّویت ثِ تَخِ ثب .پززاذت ذزاثی ّبی ّشیٌِ کبّؼ
 ایيي  ثيب .ّغتٌس زعتزط زر ّویؾِ ّب هبؽیي کِ کٌس هی فزك ّب هبؽیي ثٌسی سهبى ثِ هزثَط ازثیبت ثیؾتز. ؽَز گزفتِ ظزً زر
 ثيزای  تَلیيس  عیغتن یک زر اغلت پیؾگیزاًِ ًگْساری ٍ تؼویز .اعت ٍاقؼی غیز فٌؼتی کبرثززّبی اس ثغیبری زر فزك ایي حبل،

 تَلیيس  کبرایی حفظ هٌظَر ثِ هبؽیي سٍزرط ذزاثی اس تَلیس ٍخلَگیزی راًسهبى فظح هٌظَر ثِ هبؽیي سٍزرط ذزاثی اس خلَگیزی
ِ   ًگْساری ٍ تؼویز ػولیبت عبسی ثْیٌِ ٍ ثٌسی سهبى ؽبهل ریبضی هسل یک زر ایي تحقیق .ؽَز هی اًدبم ؽيسُ   ّوشهيبى فزهَلي

ِ  ّشیٌِ هتَعظ ٍ تکویل سهبى کززُ تب ٍاگذار ّب هبؽیي ثِ را کبرّب ّوِ کِ اعت کِ ّسف آى ایي ِ  ّوشهيبى  عيَر  ثي  حيساقل  ثي
 هيسل  کيبرثزز  زٌّيسُ  هغبلؼيِ ًؾيبى   اعت کِ ًتيبیح  ؽسُ پیؾٌْبز کزاى ٍ ؽبذِ الگَریتن یک پیؾٌْبزی، هغئلِ حل ثزعس. ثزای
ِ  افيشار  ًزم ثب هقبیغِ زر عبسگبر کزاى ٍ ؽبذِ الگَریتن کبرایی ٍ تَلیس ّبی عیغتن زر ریبضی  ,Babaei) ثيَز  گیويش  عيبسی  ثْیٌي

2021). 
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 یٌیهبؽي  یزیبزگیي  یّيب  تنیٍ الگَر یفٌؼت شاتیتدٍْ تؼویزات  یًگْسار یّب کیثز تکٌ یهزٍر( 2021اٍلاگبًبتبى ٍ عبزیَخبتب )
 يیهبؽي  ،یسیي تَل غی.زر فٌبؽتِ را هَرز ثزرعی قزار زازُ اعتزا یبزیس شاتیکِ تدْ ییؽزکت ّب یثزا سُیچیهغئلِ پ کخْت ی

هيی   نیاعيت تقغي   یکیزٍار هَتَر الکتز يیهبؽ زیًبپذ ییثرؼ خسا ی کٍِ رفت ٍ ثزگؾت یچزذؾِ ثِ زٍ زعت یآلات ثِ عَر کل
آى  یًبگْيبً  یاس ذزاثي  یزیخلَگ ي،یؽَز. ثٌبثزا یبثیارس شاتیعَل ػوز تدْ ؼیافشا یثزا سیهساٍم علاهت هَتَر ثب یبثیؽًَس. ارس

ثيب ًظيبرت ثيز ػولکيزز      يیهبؽي  یزیبزگیي  یّيب  پزٍتکل ،یؼتفٌ بءیاؽ ٌتزًتیًَظَْر ا یثب فٌبٍر شاتیتدْ. اعت یضزٍر بریثغ
 یٌي یث ؼیپي  زقبثلیغ ٍذزاثی ّبی زهٌتظزُیغ یاس ذزاث کِ ّوَار کززًس کٌٌسُ یٌیث ؼیپ یًگْسار یرا ثزا یراّ ي،یهبؽ زرًگ یث

 یّيب  ؾيزفت یپثز  ی. هزٍرعجت ذَاّس ؽسرا  شاتیػوز تدْ ٍ افشایؼ عَل یًگْسار یّب ٌِیّش ثبػث کبّؼ ٍ کززُ یزیخلَگ
 یثيب اعيتفبزُ اس عٌغيَرّب    کیهبًٌس زهب، ارتؼبػ ٍ آکَعت یٍ ثبر ٍ قغؼبت هَتَر فٌؼت ّب یذزٍخ ّب، یٍرٍز یآٍر خوغ یثزا زیاذ

هيسل   کیعبذت کِ ایي تحقیق اعت.   هقبلِ ثزخغتِ ؽسُ يیزر ا يیثلازرًگ هبؽ تیٍضؼ لیٍ تحل ِیتدش یهرتلف ثزا یفٌؼت
 یٍ ثزخغتِ کززى کبرّيب  يیهبؽ یزیبزگی کیثب اعتفبزُ اس تکٌ یفٌؼت يیهبؽ کی یًگْسار یّب زازُ یٌیث ؼیپ یثزا یتویالگَر
 .)(Ulaganathan & Sadyojatha, 2021 کٌس یرا فزاّن ه ٌسُیآ یقبتیتحق یاًدبم کبرّب یثزا یقبتیتحق

 ارسیيبثی  ثيزای  خسیيس  اعتزاتضیک چبرچَة یک اعویٌبى ثِ ػٌَاى قبثلیت ثز ٍ تؼویزات هجتٌی ( ثِ ثزرعی ًگْساری2022گبرعیب )
 اعيتزاتضی  پیؾيگیزاًِ اس  ًگْساری ّبی اعتزاتضی ثز ػلاٍُ فٌبیغ اس ثزذی. ػولیبتی پززاذت ؽزایظ زر عیغتن ًگْساری الشاهبت
 ثيز  ٌیٍ تؼویزات هجت ًگْساری رٍیکزز .زّس هی افشایؼ را تَلیس ّبی ّشیٌِ کِ کٌٌس هی اعتفبزُ کٌٌسُ ثیٌی پیؼ ًگْساری ّبی
 ًگْساری ٍ تؼویز ّبی ّشیٌِ عبسی ثْیٌِ ثزای تَاًس هی کِ اعت ًگْساری ٍ تؼویزاتی ّبی اعتزاتضی اس تزکیجی اعویٌبى قبثلیت
 تحقیقيبتی  کيبر  ثيزای  اعویٌيبى  قبثلیيت  ثيز  ٍ تؼویزات هجتٌی ًگْساری رٍػ.ؽَز اعتفبزُ عیغتن ثَزى زعتزط زر اس اعویٌبى ٍ

 قبثلیيت  ازثیيبت  زر ؽسُ ثیبى رٍػ. ؽس اعتفبزُ ًغبخی فٌبیغ زر اعتفبزُ هَرز ثربر زیگ عیغتن یثزا هقبلِ ایي زر ؽسُ گشارػ
، اعویٌيبى  قبثلیيت  ثيز  ٍ تؼویيزات هجتٌيی   ًگْساری افَل اس آگبّی ػسم زلیل ثِ ٌّس ًغبخی فٌبیغ زر کِ ّوبًغَر ًساؽتِ، اخزا

ِ  هزثَط اعلاػبت ٍ ًبکبفی، ًگْساری ٍ تؼویز زازُ پبیگبُ تزی،کبهپیَ ًیوِ اعلاػبتی ّبی عیغتن اس اعتفبزُ هحَر، کبر هبّیت  ثي
 اعویٌيبى  قبثلیيت  ثيز  ٍ تؼویيزات هجتٌيی   ًگْساری رٍیکزز یک هغبئل، ایي حل تَلیس ثزای زازى زعت اس ٍ ًگْساری ّبی ّشیٌِ
 ٍ اعویٌيبى  قبثلیيت  عزیق اس حیبتی اخشای رٍػ ایي اػوبل ثزای .اعت یبفتِ تَعؼِ اس کبرؽٌبعبى سیبزی ؽبهل تؼساز ؽسُ افلاح
 فَافيل  ٍ ؽيسُ  ریيشی  ثزًبهِ ًگْساری ّبی اعتزاتضی ًْبیت، زر.ؽًَس هی ؽٌبعبیی ثحزاًی تحلیل ٍ تدشیِ ٍ ؽکغت حبلت اثز
 اعویٌيبى  قبثلیت عزیق اس حیبتی اخشای رٍػ ایي اػوبل ثزای ؽَز هی تَفیِ عیغتن فحیح ػولکزز ازاهِ اس اعویٌبى ثزای آًْب
 فَافيل  ٍ ؽيسُ  ریشی ثزًبهِ ًگْساری ّبی اعتزاتضی ًْبیت، زر.ؽًَس هی ؽٌبعبیی ثحزاًی تحلیل ٍ تدشیِ ٍ ؽکغت حبلت اثز ٍ
 ٍ تؼویزات هجتٌی ًگْساری رٍػ اخزای هغبلؼِ، ایي اعبط ثز.ؽَز هی تَفیِ عیغتن فحیح ػولکزز ازاهِ اس اعویٌبى ثزای آًْب
 هيی  افشایؼ زرفس 16/0 ٍ 15/28 تزتیت ثِ را ثَیلز عیغتن ثَزى زعتزط زر ٍ ىاعویٌب قبثلیت هَثز، عَر ثِ اعویٌبى قبثلیت ثز
ِ  اس زرفيس  32/20 تيب  عبلاًِ تَاًس هی ؽسُ، ریشی ًگْساری ٍ تؼویز ثزًبهِ ّبی ثزًبهِ ایي اس اعتفبزُ ثب ایي، ثز ػلاٍُ.زّس  ّشیٌي

 .(García, 2022) زاز کبّؼ را ًگْساری
ِ  تؼویيز  قبثيل  ّيبی  هيسل  فيٌؼتی،  فهرتلي  ( ثِ ثزرعی هغيبئل 2022ٍاًگ )  هؼیبرّيبی  اعيترزاج  ثيزای  ای گغيتززُ  عيَر  ثي
ِ  ًگْيساری  ٍ تؼویيز  ثيب  را اػتويبز  غیزقبثيل  هديسز  آسهيبیؼ  عیغيتن  چْيبر  فؼليی  ثزرعيی  .پززاذت ػولکزز ِ  پیؾيگیزاً  هقبیغي
ِ  رٍػ یيک  کِ اعت ایي ّسف. کٌس هی  ٍ پیکزثٌيسی  ثْتيزیي  تؼیيیي  خْيت  هيسیزاى  ٍ هفیيس ثيزای   هٌبعيت  تحلیيل  ٍ تدشیي
 ؽييسُ ارائييِ ؽييَز اػوييبل تَاًييس هييی پیؾييٌْبزی هييسل آى زر کييِ ثييبلقَُ کييبرثزز یييک .ؽييَز ارائييِ ثْتييز ػولکييزز ًتیدييِ زر
ِ  هزثيَط  هؼيبزلات  ٍ گذار -حبلت ًوَزار عیغتن، ّز ثزای.اعت ِ   تفيبٍت  ثي  ّيبی  فزهيَل  اس اعيتفبزُ  ثيب . اعيت  ؽيسُ  اًْيب ارائي
ِ  ؽيسُ اعيت   اعيترزاج  پبیيسار  حبليت  ثيَزى  زعيتزط  زر ٍ ؽکغيت  سهبى هیبًگیي ثزای فزیح  ثحزاًيی  هؼیبرّيبی  هؼويَلاا  کي
 تحلیييل عييپظ ٍ ؽييًَس هييی زازُ ًوييبیؼ گزافیکييی ٍ ثٌييسی خييسٍل فييَرت ثييِ ػييسزی ًتييبیح. ؽييًَس هييی گزفتييِ ًظييز زر

ِ  گیيزی  هيَرز تقيوین   زر ؽيسُ  هؾيبّسُ  ًْبیيت ًگيزػ ّيبی    زر. ؽيَز  هيی  اًديبم  فبیسُ ٍ ّشیٌِ ای هقبیغِ  اعيت  ؽيسُ  ارائي
(Wang, 2022). 
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( ثِ ثزرعی ارائيِ یيک هيسل زٍ ّسفيِ خسیيس ثيزای هقبثليِ ثيب یيک هؾيکل ثزًبهيِ ریيشی تَلیيس              2022قبرٍى، حویس ٍ تزاثی )
یکپبرچِ ٍ ًگْساری پیؾگیزاًِ چٌس عيغحی هجتٌيی ثيز قبثلیيت اعویٌيبى پززاذتيِ اعيت. عیغيتن تَلیيس ؽيبهل هدوَػيِ ای            

ًگْييساری پیؾييگیزاًِ ثييِ ػٌييَاى فؼبلیييت ّييبی تؼييسیل ٍ خييبیگشیٌی  اس هبؽييیي ّييبی فزعييَزُ هييَاسی اعييت. فؼبلیييت ّييبی 
عجقِ ثٌسی هی ؽًَس کيِ ّيز کيسام ّشیٌيِ ٍ اثيز ذبفيی ثيز رٍی هبؽيیي ّيب زارًيس. ایيي هيسل ثيزای ثيِ حيساقل رعيبًسى                 
ّشیٌِ کل ٍ زر ػیي حبل ثيِ حيساکثز رعيبًسى رضيبیت هؾيتزی ذيسهت هيی کٌيس. ّوچٌيیي، عيَزآٍرتزیي هؾيتزیبى خيسٍل             

ّيبی سهيبًی هغليَة ذيَز      ؽيًَس تيب عفبرؽيبت ذيَز را زر پٌديزُ      گیيزی تزکیجيی ؽٌبعيبیی هيی     بزُ اس رٍیکيزز تقيوین  ثب اعتف
اًدييبم زٌّييس. عييِ الگييَریتن فزااثتکييبری کبرآهييس ثييزای حييل هييسل پیؾييٌْبزی ثييزای هغييبئل زر هقیييبط ثييشر  تَعييؼِ زازُ  

ؽيَز. زر   ّيبی پيبرتَ اعيتفبزُ هيی     حيل اس هیيبى حيل   ُ تيزیي را  اًس. ػلاٍُ ثز ایي، اس رٍػ تبپغيیظ ثيزای اًتريبة هغليَة     ؽسُ
 Gharoun, et)ًْبیييت، یييک هغبلؼييِ هييَرزی ثييزای ًؾييبى زازى کييبرثززی ثييَزى رٍیکييزز پیؾييٌْبزی ارائييِ ؽييسُ اعييت 

al., 2022).�
پضٍّؾی زر  ٍخَز ذلاءّبیٍ ّوچٌیي  پظ اس ثزرعی هجبًی ًظزی تحقیق ٍ هزٍر پیؾیٌِ تحقیق،ثب تَخِ ثِ آًچِ گذؽت ٍ 

ػبهل اعتزاتضی زر ٍ آٍری، ػبهل کبرکٌبى، ػبهل هحیظ کبر، ػبهل کیفیت،   ػبهل فيکِ هؾرـ گززیس ، عبسی    ّبی هسل حَسُ
هحل اخزای عزح هْوتزیي  ًغبخی ثزٍخزز ًدبتٍیضُ کبرذب ًغبخی ٍ پَؽبک، ثِ ؼتگیزاًِ زر فٌ ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا ًگْس

اى ثِ هسیز  گیزاًِ خْت ارائِ تَفیِ ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا ًگْساعتزاتضی هٌبعت ًجَز یک هسل  ّوچٌیي ػبهل ؽٌبذتِ ؽسًس.
زاًؾدَیبى ،اعبتیستَعظ  گذؽتِ فَرت گزفتِ ؽسُّبی  تحقیق ّبی ثزعزف ًوَزى ؽکبف ٍ ،فٌؼت ًغبخی ٍ پَؽبک کؾَر

یوبًِ هسیز کل فٌبیغ ًغبخی ٍ فوپی ثزز. ّوچٌیي ثب ّوکبری تحقیق ّز چِ ثیؾتز ایي  آٍری  ثِ ًَ ITّبی فٌبیغ ٍ  رؽتِ
پَؽبک ٍسارت فٌؼت، هؼسى ٍ تدبرت ثب هحقق کلیِ اعلاػبت خوغ آٍری ؽسُ کبهلا ثز هجٌبی ٍاقؼیت هسیزاى ًت ایي حَسُ 
ترققی ثَزُ اعت، کِ ثؼس اس تحلیل ّبی اًدبم ؽسُ ٍ چْبرچَة ًظزی تحقیقبت فَرت گزفتِ ؽسُ هْن تزیي ػَاهل هَثز 

( 1هسل هفَْهی تحقیق زر ؽکل ؽوبرُ ) ت هسل اٍلیِ تحقیق هَرز ثْزُ ثززاری قزار گزفتِ ؽسُ اعت.اٍلیِ تحقیق ثِ فَر
 آٍرزُ ؽسُ اعت. زر ایي هسل هتغییزّبی تَاى هٌس عبس ثِ ػٌَاى ٍرٍزی ّب ٍ ًتبیح ثِ ػٌَاى ذزٍخی زر ًظز گزفتِ ؽسُ اعت.

 
 
�
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (: هسل هفَْهی تحقیق1ؽکل ؽوبرُ )

 
اعترزاج زاًؼ 
 اس ًزم افشار

Spss 
تؼییي ٍ 

هْوتزیي 
هتغییزّبی ًت 
زر  پیؼ گیزاًِ

 فٌؼت ًغبخی
 ٍ پَؽبک

 

 زٍ ٍثیٌبر ثزگشاری

 تهيه پرسش نامه

تعيين جامعه و 
 حجم نمونه

تعيين روش نمونه 
 گيری

هَزار هقبیغِ ًتبیح قجل ٍ 
 ثؼس اس اخزای ًت

 

 
 آسهَى
 رٍایی

 

ضزیت ّوجغتگی 
 پیزعَى

آسهَى کَلوَگزٍف 
 اعویزًَف

 آسهَى کزًٍجبخ

 

 رگزعیَى
ًزم افشار  تؼییي زقت هتغییزّبی افلی اعترزاج ؽسُ اس ًت ثِ کوک

Spss 

 قبیغِ ًتبیح پزعؼ ًبهِ قجل ٍثؼس اس اخزای ًت
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 روش ضناسی پژوهص -2

ثِ زرذَاعيت هيسیزکل    تدشیِ ٍ تحلیل آهبریثز اعبط زر تؼبهل ثب تَلیس گیزاًِ  ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا ًگْس اعتزاتضیعزاحی هسل 
اعلاػيبت ًگْيساری ٍ تؼویيزات چٌيسیي ٍاحيس پَؽيبک ٍ        ٍ خوغ آٍریهحتزم ًغبخی ٍ پَؽبک ٍسارت فٌؼت، هؼسى ٍ تدبرت،

ار گزفتِ ؽس ٍ ثب هَافقت هسیزکل فٌبیغ ًغبخی ٍ پَؽيبک ٍسارت فيٌؼت،هؼسى ٍ تديبرت ٍ هَافقيت     ًغبخی کؾَر زر اذتیبر قز
هيبُ   6هقبیغيِ   کِ پظ اس اًدبم تحقیيق،  گززیس،عزح اًتربة هسل ػٌَاى هحل اخزای  ثِهسیز ػبهل کبرذبًدبت ًغبخی ثزٍخزز 

زر تحقیق ٍ عَزهٌسی اخزای ًتبیح هَرز هقبیغِ قزار گیزز. قجل ٍ ثؼس اس اخزای تحقیق هَرز تحلیل قزارگزفتِ تب هیشاى اثزثرؾی 
ّبی اعلاػيبتی فيٌبیغ ًغيبخی ٍ     ّبی عیغتن ػلاٍُ ثز خبهؼِ آهبری، اس زیتبعت "گیزاًِ ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا ًگْس"حبضز خْت 
ثيِ   1399تيب   1394ّيبی   عيی عيبل   کؾيَر(  یٍ ثبفٌسگ یغٌسگیٍاحس ر 630 اس یٍاحس فٌؼت 240اعلاػبت  ی)خوغ آٍرپَؽبک 
ثيززاری   ثْيزُ ٍ پَؽيبک   یهؾبرکت ٍسارت فٌؼت،هؼسى ٍ تدبرت زر حَسُ فٌؼت ًغيبخ  ثب زر قبلت پزعؼ ًبهِعبل،  فَرت ًین

اًيس ٍ   گیزاًِ، اس کتت ٍ عبیز هٌبثغ کتبثربًِ ای، اعترزاج ؽيسُ  ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا ّبی هزتجظ ثب ًگْس . هفبّین ٍ هتغیزُ اعت  ؽس
ثززاری اس ًظزات ذجزگبى ارسیبثی ؽسُ ٍ ثؼس اس اػوبل ًظزات ذجزگبى ٍ اًديبم تغییزاتيی هيسل اٍلیيِ      هفبّین ثب ثْزُ ّب ٍ    آى هتغیز

ّوچٌیي خْت تؼییي اعتزاتضی کبرثززی زر حَسُ ًت زر فٌؼت ًغيبخی ثيب هؾيبرکت زازى    .   ؽس قزار گزفتِ هغبلؼِ تحقیق، هَرز
یز کل هحتزم ًغبخی ٍ پَؽبک هْوتزیي ػَاهل تبثیز گيذار ثيز ًيت پيیؼ     هترققبى کبرذبًدبت فٌؼت ًغبخی ٍ ّوکبری هس

 .گیزاًِ تؼییي ؽسُ اعت
گيززز. زر حقیقيت، خبهؼيِ     ثززاری هی ّبی فٌبیغ ًغبخی ٍ پَؽبک ٍ ّوچٌیي هقبحجِ ثب ذجزگبى، ثْزُ زر ایي تحقیق اس زیتبعت

اعبتیس زاًؾگبّی فبحت ًظز زر حيَسُ    گزٍُ اٍل زر ثزگیزًسُتَاى ثِ زٍ گزٍُ کلی ؽبهل:  را هی  هغبلؼِ ایي تحقیق ذجزگبى هَرز
ؽبغل زر فٌبیغ ًغبخی ٍ پَؽيبک ٍ یيب    ًگْساری ٍ تؼویزاتهَرزثزرعی )ذجزگبى آکبزهیک(؛ ٍ گزٍُ زٍم زرثزگیزًسُ هترققبى 

ّيب   آٍری زازُ   اس رٍػ گززضز تحقیق حبثززاری اس هقبلات ٍ اعٌبز هزتجظ ثب هسل َّؽوٌس  ثٌسی ًوَز. ثْزُ   ّبی هؾبثِ، زعتِ  عوت
اعت ٍ ثزای ارسیبثی قَاػيس َّؽيوٌس اس ًظيزات ذجزگيبى فيٌبیغ ًغيبخی ٍ پَؽيبک        اعتفبزُ ؽسُ  "هغبلؼِ هَرزی هغتٌسات" اس

ثزگشاری زٍ ٍثیٌبر تَعظ هحقق ثَزُ کِ ثب ّوبٌّگی ٍسارت فوت ثزای هسیزاى گززًس، اس اثشار تؼییي هتغیزّبی هسل  اعترزاج هی
ّوَارُ ثبیس حکوی رٍؽي ٍ فيزیح زرثيبرُ    قبى ًگْساری ٍ تؼویزات کبرذبًدبت ًغبخی کؾَر فَرت گزفتِ ؽسُ اعت.ٍ هترق
ِ      ای کِ اس آى ًوًَِ هی گیزی زر زعت ثبؽس ٍ خبهؼِ  ّبی ًوًَِ ّسف گیيزی    گیزین، ثبیس زقیقب تؼزیف ؽيَز، سیيزا اگيز عيزح ًوًَي

 ّيب ثيِ خبهؼيِ تؼويین زازُ ؽيًَس.      کِ یبفتِ ثَزًرَاّس  کبفیحدن ًوًَِ ثشر  ثززاری قزار ًگیزز، فزف یک  هٌبعت هَرز ثْزُ
ّب هَرز خغتدَ، سهبى  ، ٍاثغتِ ثِ هتغیزّبیی چَى عبذتبر خبهؼِ، ًَع زازُ گیزی هٌبعت ثزای ایي تحقیق  اًتربة یک رٍػ ًوًَِ

ٍ    گيززز  آٍری هيی  ّب گزز اػ زازُ آٍری اعلاػبت، ػٌقز یؼٌی ٍاحسی کِ زرثبرُ گزز هجٌيبی تحلیيل را فيزاّن    را زر ثيز هيی گیيزز 
   .عبسز هی

زر  گیزی گلَلِ ثزفی اعت.  گیزی غیزاحتوبلی ّسفوٌس )قضبٍتی( ٍ ًوًَِ  تزکیجی اس زٍ رٍػ ًوًَِ  گیزی زر ایي تحقیق  رٍػ ًوًَِ
ایي اعيت کيِ، افيزازی ثيزای       گیزی قضبٍتی زر ایي تحقیق  ًوًَِ -گیزی غیزتقبزفی ّسفوٌس  ثززاری اس ًوًَِ حقیقت، ػلت ثْزُ
ِ   ػجبرت هَقؼیت قزار زارًس. ثِ ثْتزیيّب هَرز ًیبس زر  گززًس کِ ثزای ارائِ زازُ ًوًَِ اًتربة هی گیيزی قضيبٍتی    زیگز، عيزح ًوًَي
خغيتدَی  هحقق زر  ٍّب هَرزًیبس تحقیق ثبؽٌس،  ی هحسٍزی اس افزاز زارای زازُ گیزز کِ عجقِ ثززاری قزار هی ٌّگبهی هَرز ثْزُ
زعت آٍرزى اعلاػبتی کِ لاسم اعت اس افزاز ذبفی کيِ زارای   تَاى ثزای ثِ گیزی اعت کِ هی ؽیَُ ًوًَِ تٌْبآًْبعت. ایي ؽیَُ 

.اس آًديبیی کيِ تْیيِ    اعتفبزُ قزار گزفتِ ؽسُ اعيت ثززاری  ّب هَرزًظز را ارائِ زٌّس، هَرز ثْزُ تَاًٌس زازُ ٍ هی ثَزُػلن ٍ زاًؼ 
ّب هزاخؼِ کززُ ٍ ثيِ       ّب ٍ هحل کبر آى ّب، زاًؾگبُ     ًوبیس ثِ هکبًْبیی هبًٌس ؽزکت از هوکي ًیغت، هحقق عؼی هیلیغت ایي افز

ثزرعی هجتٌی ثيز   گیزی ثب تَخِ ثِ هَضَع هَرز  ایي رٍػ ًوًَِ ّبی ذبؿ ؽٌبعبیی کٌس. ًظز را زر هکبى عَر تؼوسی افزاز هَرز
گززز ٍ ًوًَِ ثز اعبط قضيبٍت ؽرقيی یيب اّيساف هحقيق       خوؼیت هَرزهغبلؼِ اًدبم هیفْن ًظزی ٍ تدزثِ پیؾیي هحقق اس 

 گززز.  اًتربة هی
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، سهيبًی   گیزی ثز اعبط ؽْزت زر ایيي تحقیيق    ای یب ًوًَِ ای، ؽجکِ ، سًدیز1ُگیزی گلَلِ ثزفی  ثززاری اس رٍػ ًوًَِ زلیل ثْزُ
ی ٍخَز ًسارز ٍ اس عزفی افزاز ًوًَِ ًغجت ثِ یکسیگز ؽٌبذت زارًس ٍ زارای گیز  گیزز کِ چبرچَة ًوًَِ ثززاری قزار هی هَرز ثْزُ
ّبیی کِ هَرزًظز هحقق اعيت، ثيِ ذجزگيبى فيٌبیغ ًغيبخی ٍ       ّب ٍ ثب تَخِ ثِ ٍیضگی     ّبی هؾتزک ّغتٌس ٍ اس عزیق آى ٍیضگی

ای اس رٍػ ّسفوٌس اعت. زر ایي رٍػ، حدن  ًِّب کیفی رایح اعت، ذَز گَ     گیزی کِ زر تحقیق  رعس. ایي ًوًَِ پَؽبک ثؼسی هی
گيززز.ایي   تز هيی  ًوبیس، زر هغیز تحقیق ثشر  تزی ثِ ذَزػ خذة هی ثیؼ  چزذس ثزف ًوًَِ هثل گلَلِ ثزف، کِ ّوبًغَرکِ هی

بحجِ ثيِ  ّب اعت، عپظ هحقق ثِ پیؾٌْبز ایي افزاز ثيزای هقي       في ؽبهل ؽٌبعبیی ثزذی افزاز هْن یک خوؼیت ٍ هقبحجِ ثب آى
تَاًس، زر اًتربة اػضبی خوؼیت ًوًَِ، ثيِ فيَرت تزخیحيی ثيِ      گیزی، هحقق هی  ی ًوًَِ رٍز. زر ایي ؽیَُ عزاؽ افزاز زیگز هی

تزی قيزار    ی هَرز ثزرعی، زر ٍضؼیت هغلَة ای ٍ ًیش هیشاى آؽٌبیی ثب حَسُ ّبی سهیٌِ ّبیی ثپززاسز کِ اس ًظز هتغیز اًتربة ًوًَِ
ًگْساری ٍ تؼویزات پیؼ گیزاًيِ زر  ػبهل اعتزاتضی زر ٍ آٍری، ػبهل کبرکٌبى، ػبهل هحیظ کبر، ػبهل کیفیت،   يفَاهل ػزارًس. 

فٌؼت ًغبخی ٍ پَؽبک هْوتزیي هتغییزّبی تبثیز گذار ثز ًگْساری ٍ تؼویزات پیؼ گیزاًِ فٌؼت ًغبخی ٍ پَؽبک تؼییي ؽسًس 
 (.1چبرچَة ًظزی تحقیق قزار گزفتِ ؽس )خسٍل ؽوبرُ کِ زر قبلت کبهپًٌَت ّبی سیز تؼزیف ٍ سیز ثٌبی 

 (: چبرچَة ًظزی تحقیق1خسٍل ؽوبرُ )

 رٍػ اًساسُ گیزی هتغیزّبی فزػی هتغییز

 
ػولکزز اعتزاتضیک کبرکٌبى زر زاهٌِ پیؼ گیزاًِ )رؽتِ عبسهبًی( ثب 

 ّسف حساکثز عبسی زر زعتزط ثَزى تدْیشات

ؽؼ تبیی  ًظز عٌدی اس عزیق پزعؼ ًبهِ زر عیف
 لیکزت ثَعیلِ ذجزگبى ٍ هترققبى ًت زر فٌؼت ًغبخی

ػبهل کبرکٌبى 
 زر ًت

ػولکزز اعتزاتضیک کبرکٌبى زر زاهٌِ ثزًبهِ ریشی ؽسُ )پیؼ کبر 
 عزح( ثب ّسف ثزًبهِ ریشی ٍ پیؼ ثیٌی قجل اس ذزاثی تدْیشات

 
ػولکزز اعتزاتضیک کبرکٌبى زر زاهٌِ ٍاکٌؾی )پبعد ثِ ٍقبیغ( ثب 

 ف رفغ ػیت پظ اس ذزاثی تدْیشاتّس

 
ارتقبی ػولکزز في آٍری ػولیبت تَلیس ثز اعبط عٌغَرّبی 

 تدْیشات خْت عٌدؼ هیشاى اثز ثرؾی ًگْساری ٍ تؼویزات

اس عزیق پزعؼ ًبهِ زر عیف ؽؼ تبیی  ًظز عٌدی
 لیکزت ثَعیلِ ذجزگبى ٍ هترققبى ًت زر فٌؼت ًغبخی

ػبهل في آٍری 
 زر ًت

ز في آٍری ػولیبت تَلیس ثز اعبط عبثقِ ًگْساری ٍ ارتقبی ػولکز
 تؼویزات خْت تؾریـ هَارز غیز ػبزی ٍ تحلیل ریغک

 
ارتقبی ػولکزز في آٍری ػولیبت تَلیس ثز اعبط عَاثق ثبسرعی 
 ّبی فٌی خْت تؾریـ ػیَة پیؾزفتِ زر هسیزیت سًدیزُ تبهیي

 
( ٍ پز ػولیبت اعتزاتضیک هسیزیت قغؼبت کن هقزف )غیز فؼبل

 هقزف )فؼبل( زر اًجبرّبی اًتربة ؽسُ

اس عزیق پزعؼ ًبهِ زر عیف ؽؼ تبیی  ًظز عٌدی
 لیکزت ثَعیلِ ذجزگبى ٍ هترققبى ًت زر فٌؼت ًغبخی

ػبهل اعتزاتضی 
 زر ًت

هغیز اعتزاتضیک اعتزاتضی ثْیٌِ عبسی ًقغِ عفبرػ ٍ هیشاى 
 عفبرػ زر اقلام پز هقزف ثز حغت احتوبل ذزاثی

 
ز هغتوز ٍ اعتزاتضیک ثْیٌِ عبسی هیشاى هَخَزی اعویٌبى زر ثْجَ

 اقلام کن هقزف )غیزفؼبل یب راکس(ثز حغت احتوبل ذزاثی

 
ػبهل کیفیت زر 

 ًت

 عیبعت ّبی کیفیت ثز اعبط ؽبذـ هتَعظ سهبى ؽکغت
اس عزیق پزعؼ ًبهِ زر عیف ؽؼ تبیی  ًظز عٌدی

 عیبعت ّبی کیفیت ثز اعبط ؽبذـ هتَعظ سهبى تؼویز بخیلیکزت ثَعیلِ ذجزگبى ٍ هترققبى ًت زر فٌؼت ًغ

 
ثْجَز زر ػولیبت تَلیس هحیظ کبر اس عزیق َّؽوٌس عبسی تقوین 

 گیزی زر ًت پیؼ گیزاًِ
اس عزیق پزعؼ ًبهِ زر عیف ؽؼ تبیی  ًظز عٌدی

 لیکزت ثَعیلِ ذجزگبى ٍ هترققبى ًت زر فٌؼت ًغبخی

                                                 
1
 Snowball Sampling 
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ػبهل هحیظ 
کبر ػولیبت تَلیس اس عزیق ثِ کبرگیزی زاًؼ ایدبز  ًَآٍری هحیظ کبر زر ًت

 ؽسُ زر ًت پیؼ گیزاًِ

 
افيزاز زر زعيتزط ٍ هتوبیيل ثيِ ّوکيبری زر هدويَع اس زٍ گيزٍُ هؼزفيی           زر پبیبى ثبیس گفت کيِ حدين ًوًَيِ ایيي تحقیيق     

ًغييبخی ٍ پَؽييبک  اعييبتیس، هيسیزاى ٍ کبرؽٌبعييبى فيٌبیغ   ؽييبهلحديين ًوًَيِ  ضييوي ایٌکيِ  .ؽيسُ زر خبهؼييِ آهيبری ّغييتٌس  
گیزاًيِ آؽيٌبیی زارًيس     ات پيیؼ  ری ٍ تؼویيز  ا ًگْيس  کيِ ثيب  ثبؽيٌس   ؽٌبعيی هيی   ثبؽٌس کِ حساقل زارای هسرک زاًؾگبّی کيبر  هی

گیييزی   گیييزی غیزاحتوييبلی ّسفوٌييس )قضييبٍتی( ٍ ًوًَييِ  ًفييز اس ذجزگييبى ثييب تزکیجييی اس زٍ رٍػ ًوًَييِ 130زر هدوييَع تؼييساز 

ِ هيَرز ثزرعييی  گلَليِ ثزفيی    ، عيبثقِ کيبر پييٌح   عيپظ هَضيَع ثييَزُ ٍ  آؽيٌبیی ثيب   زٍ ٍیضگييی  زارای خبهؼيِ ّيسف  ، قزارگزفتي
ِ    کِعبل ثِ ثبلا را زاؽتِ ثبؽيٌس  اًتريبة ؽيسًس.    ٍ ًوًَيِ گیيزی گلَليِ ثزفيی     گیيزی غیيز احتويبلی ّسفوٌيس      ثيِ فيَرت ًوًَي

ذلافييِ، ثييِ تَفييیف خوؼیييت  ثييِ فييَرت( 2ؽييوبرُ )خييسٍل  .ًييسزاًفييز اس ذجزگييبى تحقیييق پبعييد کبهييل زا 120زر پبیييبى 

 .پززاسز ؽٌبذتی ًوًَِ تحقیق ثز اعبط خٌغیت، هسرک تحقیلی ٍ عبثقِ کبری هزتجظ، هی
 ای اس تَفیف خوؼیت ؽٌبذتی ًوًَِ تحقیق لافِ(: ذ2خسٍل ؽوبرُ )

 رزیف ًَع هؾرقبت تؼساز زرفس فزاٍاًی ًغجی

 هزز 84 70
 خٌغیت

 سى 36 30

 کبرؽٌبعی 60 50

 کبرؽٌبعی ارؽس 48 40 هسرک تحقیلی

 زکتزی 12 10

 10تب5 36 30

 15تب10 60 50 عبثقِ کبر

 عبل15ثیؾتزاس  24 20

هقبیغِ ًتبیح پزعؼ ًبهِ قجل اس اخزای تحقیق)ٍضؼیت ػولکززی( ٍ خوغ آٍری ًتيبیح اخزایيی تحقیيق ثؼيس اس اخيزای تحقیيق       
 تحلیل قزار گزفتِ ؽسُ اعت.( ارائِ ٍ هَرز 3)ٍضؼیت ایسُ آل( زر قبلت خسٍل ؽوبرُ )

 هقبیغِ پزعؼ ًبهِ ػولکززی ثب ایسُ آل (:3خسٍل ؽوبرُ )

 هتغییزّب ٍ
 ؽبذـ
 تغییز

 تؼساز
 زازُ

 هیبًگیي
 ػولکززی
)قجل اس 
 اخزای ًت(

 هیبًگیي
 ایسُ آل
)ثؼس اس 
 اخزای ًت(

ٍاریبًظ 
 ػولکززی
)قجل اس 
 اخزای
 ًت(

ٍاریبًظ 
 ایسُ آل
)ثؼس اس 
 اخزای
 ًت(

یبر اًحزاف هؼ
 ػولکززی
 )قجل اس اخزای
 ًت(

اًحزاف 
هؼیبر آیسُ 
 آل
)ثؼس اس 
 اخزای
 ًت(

A783/0 02/2 885/0 42/1 90/5 67/4 120 ( ػبهل کبرکٌبى زر ًت 
A1 ػولکزز اعتزاتضیک کبرکٌبى زر زاهٌِ پیؼ)

گیزاًِ)رؽتِ عبسهبًی( ثب ّسف حساکثز عبسی زر زعتزط 
 ثَزى تدْیشات

120 40/4 57/5 19/1 679/0 42/1 471/0 

A2 ٌِػولکزز اعتزاتضیک کبرکٌبى زر زاه )
ٍاکٌؾی)پبعد ثِ ٍقبیغ( ثب ّسف رفغ ػیت پظ اس ذزاثی 

 تدْیشات

120 53/4 5/5 28/1 861/0 91/1 741/0 

A3 ػولکزز اعتزاتضیک کبرکٌبى زر زاهٌِ ٍاکٌؾی )
)پبعد ثِ ٍقبیغ( ثب ّسف رفغ ػیت پظ اس ذزاثی 

 تدْیشات

120 73/4 63/5 23/1 765/0 51/1 585/0 
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 هتغییزّب ٍ
 ؽبذـ
 تغییز

 تؼساز
 زازُ

 هیبًگیي
 ػولکززی
)قجل اس 
 اخزای ًت(

 هیبًگیي
 ایسُ آل
)ثؼس اس 
 اخزای ًت(

ٍاریبًظ 
 ػولکززی
)قجل اس 
 اخزای
 ًت(

ٍاریبًظ 
 ایسُ آل
)ثؼس اس 
 اخزای
 ًت(

یبر اًحزاف هؼ
 ػولکززی
 )قجل اس اخزای
 ًت(

اًحزاف 
هؼیبر آیسُ 
 آل
)ثؼس اس 
 اخزای
 ًت(

B131/0 754/0 06/1 862/0 80/5 12/4 120 ( ػبهل فٌأٍری زر ًت 

B1 ارتقبی ػولکزز فٌأٍری ػولیبت تَلیس ثز اعبط )
عٌغَرّبی تدْیشات خْت عٌدؼ هیشاى اثز ثرؾی 

 ًگْساری ٍ تؼویزات

120 43/4 63/5 10/1 999/0 22/1 999/0 

B2َلیس ثز اعبط ( ارتقبی ػولکزز فٌأٍری ػولیبت ت
عبثقِ ًگْساری ٍ تؼویزات خْت تؾریـ هَارز غیز 

 ػبزی ٍ ریغک

120 93/4 80/5 14/1 817/0 30/1 668/0 

B3 ارتقبی ػولکزز فٌأٍری ػولیبت تَلیس ثز اعبط )
عَاثق ثبسرعی ّبی فٌی خْت تؾریـ ػیَة 

 پیؾزفتِ زر هسیزیت سًدیزُ تبهیي

120 67/4 63/5 14/1 817/0 30/1 668/0 

C754/0 05/1 868/0 02/1 77/5 90/4 120 ( ػبهل اعتزاتضی 
C1 ػولیبت اعتزاتضیک هسیزیت قغؼبت کن هقزف )

 )غیز فؼبل( ٍ پز هقزف )فؼبل( زر اًجبرّبی اًتربة ؽسُ
120 53/4 77/5 04/1 885/0 08/1 783/0 

C2 ِهغیز اعتزاتضیک اعتزاتضی ثْیٌِ عبسی ًقغ )
پز هقزف ثز حغت عفبرػ ٍ هیشاى عفبرػ زر اقلام 

 احتوبل ذزاثی

120 30/4 93/5 20/1 02/1 45/1 05/1 

C3 ثْجَز هغتوز ٍ اعتزاتضیک ثْیٌِ عبسی هیشاى )
هَخَزی اعویٌبى زر اقلام کن هقزف )غیز فؼبل یب 

 راکس( ثز حغت احتوبل ذزاثی

120 83/4 90/5 834/0 845/0 695/0 714/0 

D131/1 45/1 06/1 20/1 67/5 20/4 120 ( ػبهل کیفیت زر ًت 
D1 عیبعت ّبی کیفیت ثز اعبط ؽبذـ هتَعظ )

 (MTTFسهبى ؽکغت)
120 60/4 90/5 16/1 999/0 25/1 999/0 

D2 عیبعتْبی کیفیت ثز اعبط ؽبذـ هتَعظ سهبى )
 (RTTF)تؼوییز

120 8/4 67/5 15/1 938/0 33/1 879/0 

E685/0 06/1 828/0 03/1 90/5 63/4 120 ( ػبهل هحیظ کبر زر ًت 

E1 ثْجَز زر هحیظ کبر ػولیبت تَلیس اس عزیق )
 َّؽوٌس عبسی تقوین گیزی زر ًت پیؼ گیزاًِ

120 90/4 83/5 02/1 845/0 05/1 714/0 

E2 ًَِآٍری زر هحیظ کبر ػولیبت تَلیس اس عزیق ث )
 کبرگیزی زاًؼ ایدبز ؽسُ زر ًت پیؼ گیزاًِ

120 63/5 944/0 944/0 885/0 892/0 783/0 

ِ  بًغَر کِ هؾبّسُ هیّو ًغيبخی ٍ پَؽيبک ٍ ذجزگيبى    فيٌؼت  ای هيسیزاى ٍ کبرؽٌبعيبى    گززز ثز اعبط ًظزات ٍ تدزثِ حزفي
  :آکبزهیک حَسُ هَرز ثزرعی

آٍری زر ًيت ثيب هیيبًگیي اّویتيی )ٍضيؼیت        ؛ ػبهيل فيي  9/5ػبهل کبرکٌبى زر ًت ثب هیبًگیي اّویتی )ٍضؼیت خسیيس(ثزاثز ثيب   
ؽيسُ ثيب    هقزف )غیزفؼبل( ٍ پزهقيزف )فؼيبل( زر اًجبرّيبی اًتريبة     ولیبت اعتزاتضیک هسیزیت قغؼبت کن؛ ػ 80/5خسیس(ثزاثز ثب
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عبسی ًقغِ عيفبرػ ٍ هیيشاى عيفبرػ زر اقيلام      ؛ هغیز اعتزاتضیک اعتزاتضی ثْی90/5ٌِهیبًگیي اّویتی )ٍضؼیت خسیس(ثزاثز ثب 
   ؛67/5ثزاثز ثب پزهقزف ثزحغت احتوبل ذزاثی ثب هیبًگیي اّویتی )ٍضؼیت خسیس(
عيبسی هیيشاى هَخيَزی     ؛ ثْجَز هغتوز ٍ اعتزاتضیک ثْی93/5ٌِػبهل اعتزاتضی زر ًت ثب هیبًگیي اّویتی )ٍضؼیت خسیس(ثزاثز ثب 

ػبهيل   ؛90/5هقزف )غیزفؼبل یب راکس( ثزحغت احتوبل ذزاثی ثب هیبًگیي اّویتيی )ٍضيؼیت خسیيس(ثزاثز ثيب      اعویٌبى زر اقلام کن
ػبهل هحیظ کبر زر ًت ثب هیبًگیي اّویتيی )ٍضيؼیت خسیيس(ثزاثز     ؛80/5هیبًگیي اّویتی )ٍضؼیت خسیس(ثزاثز ثب کیفیت زر ًت ثب 

 ؛ هحبعجِ ؽسُ اعت.73/5ثب

ات  ری ٍ تؼویيز  ا زرحبلی کِ ٍضؼیت ػولکززی )قجل اس اخزای تحقیق( هتغیزّبی ثزرعی ٍ عزاحيی هيسل پَیيبی َّؽيوٌس ًگْيس     
 کِ:ّب قزار زارًس سیزا   ی ًغجت ثِ اّویت آىتز گیزاًِ، زر ٍضؼیت ضؼیف پیؼ

آٍری زر ًت ثب هیبًگیي ٍضؼیتی )ٍضؼیت قجلی(   ؛ ػبهل في67/4ػبهل کبرکٌبى زر ًت ثب هیبًگیي ٍضؼیتی )ٍضؼیت قجلی( ثزاثز ثب 
ؽيسُ ثيب هیيبًگیي     هقزف )غیزفؼبل( ٍ پزهقزف )فؼبل( زر اًجبرّبی اًتربة ؛ ػولیبت اعتزاتضیک هسیزیت قغؼبت کن93/4 ثزاثز ثب

عبسی ًقغِ عفبرػ ٍ هیشاى عفبرػ زر اقيلام پزهقيزف    ؛ هغیز اعتزاتضیک اعتزاتضی ثْی53/4ٌٍِضؼیتی )ٍضؼیت قجلی( ثزاثز ثب
؛ ػبهل اعتزاتضی زر ًت ثيب هیيبًگیي ٍضيؼیتی )ٍضيؼیت      30/4ثزحغت احتوبل ذزاثی ثب هیبًگیي ٍضؼیتی )ٍضؼیت قجلی( ثزاثز ثب

هقيزف )غیزفؼيبل یيب راکيس(      عبسی هیشاى هَخَزی اعویٌيبى زر اقيلام کين    ثْجَز هغتوز ٍ اعتزاتضیک ثْیٌِ ؛90/4قجلی( ثزاثز ثب 
؛ ػبهل کیفیت زر ًت ثب هیبًگیي ٍضؼیتی )ٍضؼیت قجلی( 83/4ثزحغت احتوبل ذزاثی ثب هیبًگیي ٍضؼیتی )ٍضؼیت قجلی( ثزاثز ثب 

ّوبًغَر کِ هؾبّسُ ؛ هحبعجِ ؽسُ اعت. 63/4ی )ٍضؼیت قجلی( ثزاثز ثب ؛ ػبهل هحیظ کبر زر ًت ثب هیبًگیي ٍضؼیت30/4ثزاثز ثب 
ات  ری ٍ تؼویيز  ا هتغیزّبی ثزرعی ٍ عزاحی هسل پَیبی َّؽوٌس ًگْيس  زر هَرز ٍضؼیت ػولکزز )قجل اس اخزای تحقیق( هی ؽَز
 .زارزّب   تزی ًغجت ثِ اّویت آى گیزاًِ، زر ٍضؼیت ضؼیف پیؼ

ًبهِ ضزیت آلفبی کزًٍجبخ ثزای عٌدؼ هیشاى تک ثؼسی ثيَزى   ًجبخ یب قبثلیت اػتوبز یب پبیبیی پزعؼزر ازاهِ، آسهَى آلفبی کزٍ
ثيِ آهبرّيبی   ( 4ؽوبرُ )خسٍل کِ زر رٍز ّب آعبى ًیغت ثِ کبر هی  گیزی آى  ّب، ػقبیس ٍ عبیز هقَلاتی کِ اًساسُ  ّب، قضبٍت  ًگزػ

  اعت. اؽبرُ ؽسُ ززاری اس آسهَى آلفبی کزًٍجبخث ّبی تحقیق را ثب ثْزُ ّب ٍ ؽبذـ  پبیبیی هتغیز
 ثززاری اس آسهَى آلفبی کزًٍجبخ ّبی تحقیق ثب ثْزُ ّب ٍ ؽبذـ  آهبرّبی پبیبیی هتغیز(: 4ی ) خسٍل ؽوبرُ

 هتغییزّبی تحقیق ضزیت آلفبی کزًٍجبخ تؼساز آیتن ّب

4 876/0 (Aػبهل کبرکٌبى زر ًت 

4 870/0 (Bػبهل فٌأٍری زر ًت 

4 855/0 (Cػبهل اعتزاتضی زر ًت 

3 935/0 (Dػبهل کیفیت زر ًت 

3 946/0 (Eػبهل هحیظ کبر زر ًت 

قبثلیيت   ثززاری اس آسهَى آلفيبی کزًٍجيبخ، ثیيبًگز    ّبی هزثَط ثِ هتغیزّبی تحقیق ثب ثْزُ ًتبیح هزثَط ثِ آهبرّبی پبیبیی ؽبذـ
هحبعيجِ   زرفيس  80آلفبی کزًٍجبخ ثزای هتغیزّبی تحقیق ثبلاتز اس  ًبهِ ایي تحقیق اعت سیزا ضزیت اػتوبز ثبلا ًغجت ثِ پزعؼ

؛ ػبهيل   855/0؛ ػبهيل اعيتزاتضی    860/0آٍری   ؛ ػبهل في876/0هتغیز ػبهل کبرکٌبى زر ًت ثب آلفبی کزًٍجبخ  ؽسُ اعت، یؼٌی:
 هحبعجِ ؽسًس.  ؛ 946/0 ؛ ػبهل هحیظ کبر زر ًت 935/0کیفیت زر ًت 

( 5ؽيوبرُ ) ؽيسُ اعيت. خيسٍل    اعيتفبزُ  اعيویزًَف  -ّبی تحقیق اس آسهَى کَلويَگزٍف  َزى تَسیغ زازُهٌظَر ثزرعی ًزهبل ث ثِ
 زازُ ؽسُ اعت.اعویزًَف ثزای هتغیزّبی افلی تحقیق، ًؾبى  -اعلاػبت هزثَط ثِ آسهَى کَلوَگزٍف

 )K-S Test(اعویزًَف -(: آسهَى کَلوَگزٍف5)ؽوبرُ  خسٍل
ی تحقیقزازُ ّبی هزثَط ثِ هتغییزّبی افل  آهبرُ آسهَى 

 تؼساز پبعد 120 120 120 120 120 120 120 120

 K-Sآهبرُ  373/2 556/2 373/2 556/2 191/2 191/2 556/2 739/2

00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 SIG 
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هؼٌبزاری اعت یؼٌيی  زر عغح ّبی تحقیق،  گززز آسهَى کَلوَگزٍف اعویزًَف ثزای زازُ ّوبًگًَِ کِ زر خسٍل ثبلا هؾبّسُ هی
تحلیل زقیيق تويبهی    ثزایّب، اس تَسیغ ًزهبلی ثزذَرزار ّغتٌس.  فسم ؽسُ اعت، ثٌبثزایي زازُ 5کوتز اس  P-Value یب Sigهقسار 

ٍ پذیزی ثیي هتغیز تيبثغ )ٍاثغيتِ(     ّبی هَخَز زر هسل تحقیق ٍ ّوچٌیي ثزرعی تأثیزگذاری ٍ تأثیز ّب ٍ ؽبذـ  رٍاثظ ثیي هتغیز
 هی ثبؽس.ّوجغتگی قبثل قجَلی ثیي هَارز هذکَر  ٍخَزثیبًگز کِ گززز ثززاری هی ثْزُپیزعَى ّبی هغتقل، اس ّوجغتگی  هتغیز

 یزعَىثززاری اس ضزیت ّوجغتگی پ ّوجغتگی ثیي هتغیزّبی تحقیق ثب ثْزُ(: 6خسٍل ؽوبرُ )

(E ػبهل 
 هحیظ کبر
 زر ًت

Dػبهل) 
 کیفیت
 زر ًت

Cػبهل) 
 اعتزاتضی
ًت زر  

Bػبهل ) 
 فٌأٍری

 زر ًت

(Aػبهل 
 کبرکٌبى
 زر ًت

 ّوجغتگی ثیي هتغییزّبی
 تحقیق

 ضزیت ّوجغتگی 1 691/0 664/0 791/0 763/0
Aػبهل کبرکٌبى زر ًت ) 

00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 SIG 

 ( ػبهلB ضزیت ّوجغتگی 691/0 1 758/0 1 607/0
 SIG 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 فٌأٍری زر ًت

 ضزیت ّوجغتگی 664/0 758/0 1 658/0 742/0
Cػبهل اعتزاتضی زر ًت ) 

00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 SIG 

 ( ػبهلD ضزیت ّوجغتگی 791/0 1 658/0 1 707/0
 SIG 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 کیفیت زر ًت

 E) ػبهل ضزیت ّوجغتگی 763/0 607/0 742/0 707/0 1
 SIG 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 هحیظ کبر زر ًت

ثيز اعيبط ًظيزات هيسیزاى ٍ      ٍکِ ػلاهت ضزیت ّوجغتگی، ؽيیت ذيظ رگزعيیَى اعيت،     ( 6ؽوبرُ ) خسٍلثب تَخِ ثِ ًتبیح 
  ضزیت ّوجغتگی هتغیز ّبی افلی تحقیق ثِ ؽزح سیز اعت؛ًغبخی ٍ پَؽبک ٍ ذجزگبى آکبزهیک، فٌؼتکبرؽٌبعبى 
ّب ثزاثيز    هثجت ٍ هؼٌی زار اعت، سیزا ضزیت ّوجغتگی ثیي آى "بهل کبرکٌبى زر ًتػ"ثز  "زر ًت  اعتزاتضیػبهل  "راثغِ ثیي 

تيأثیز ثغيیبر هثجيت ٍ هغيتقیوی     "ػبهل هحیظ کبر زر ًت " ثز "ػبهل اعتزاتضی زر ًت"اس عزفی،  .هحبعجِ ؽسُ اعت 664/0ثب 
ػبهيل کیفیيت زر ًيت    "ثيز   "عتزاتضی زر ًيت ػبهل ا" اعت.هحبعجِ ؽسُ  742/0ّب ثزاثز ثب   زارز، سیزا ضزیت ّوجغتگی ثیي آى

هحبعجِ ؽسُ اعت. ضزیت ّوجغيتگی ثيیي ػبهيل    658/0ّب ثزاثز ثب   تأثیز هثجت ٍ هغتقیوی زارز سیزا ضزیت ّوجغتگی ثیي آى"
ٌبى ٍ ػبهل کبرک ػبهل هحیظ کبر زر ًت راثغِ ثیي ؛ هحبعجِ ؽسُ اعت.  758/0آٍری زر ًت ثزاثز ثب  اعتزاتضی زر ًت ثز ػبهل في

 هحبعجِ ؽسُ اعت،  763/0ّب ثزاثز ثب   زر ًت ثغیبر هثجت ٍ ثغیبر هؼٌی زار اعت، سیزا ضزیت ّوجغتگی ثیي آى

 707/0ّب ثزاثز ثب   ػبهل هحیظ کبر زر ًت ثز ػبهل کیفیت زر ًت تأثیز هثجت ٍ هغتقیوی زارز سیزا ضزیت ّوجغتگی ثیي آىراثغِ 
هحبعجِ ؽسُ  607/0ثزاثز ثب  آٍری زر ًت  ثیي ػبهل هحیظ کبر زر ًت ثز ػبهل فيضزیت ّوجغتگی  ّوچٌیيهحبعجِ ؽسُ اعت. 

ّيب    آٍری زر ًت ثز ػبهل کبرکٌبى زر ًت هثجت ٍ ثغیبر هؼٌی زار اعت، سیزا ضزیت ّوجغيتگی ثيیي آى    راثغِ ثیي ػبهل فياعت. 
ت تأثیز کبهلا هثجت ٍ هغيتقیوی زارز سیيزا ضيزیت    آٍری زر ًت ثز ػبهل کیفیت زر ً  ػبهل فيهحبعجِ ؽسُ اعت،  691/0ثزاثز ثب

ثٌيبثزایي   .ّب ٍ هتغیزّبی تحقیق اعت  ّب ثزاثز ثب یک هحبعجِ ؽسُ اعت کِ ثیبًگز راثغِ ثغیبر ثبلا ثیي ؽبذـ  ّوجغتگی ثیي آى
ی ثزرعی ٍ تحلیيل ًويَز؛   تز گیزاًِ، را ثِ فَرت خبهغ ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا تَاى ًگْس ثب ثزرعی ارتجبط ثیي هتغیزّبی تحقیق، هی

گیزاًِ، اس آًديبیی کيِ    ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا ّب خْت ثزرعی ٍ عزاحی هسل پَیبی َّؽوٌس ًگْس  هٌظَر ترویي رٍاثظ ثیي هتغیز ثِ
ّيبی تحقیيق هيسًظز قيزار      ػلاهت ضزیت ّوجغتگی، ؽیت ذظ رگزعیَى اعت، یکی اس هفزٍضبتی کِ زر رگزعیَى ثیي هتغیيز 

 ّب اعت.  ّب ٍ ًجَز ّوجغتگی هیبى آى  ذغبگیزز، اعتقلال  هی
 

 ( اعلاػبت هزثَط ثِ هسل رگزعیًَی تحقیق7خسٍل ؽوبرُ )
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 آهبرُ
 ٍاتغَى-زٍرثیي 

Sig تغییزات هدذٍرR 
 اًحزاف هؼیبر
 ترویي هسل

 تؼسیل Rهدذٍر 

 )افلاح ؽسُ(
 هسل R R هدذٍر

 000/0 836/0 31296/0 830/0 836/0 941/0 a 1 

 000/0 119/0 16638/0 952/0 955/0 997/0 b 2 

 000/0 038/0 6520/0 993/0 933/0 9972/0 c 3 

438/0 000/0  007/0  000/0 000/1 000/1 000/1 d 4 

ات  ری ٍ تؼویيز  ا ، ثيِ ؽيست ّوجغيتگی ثيیي هتغیزّيبی ًگْيس      Rزّيس. هقيسار    را ًؾبى هيی  R  ٍR2(، هقبزیز 7خسٍل ؽوبرُ )
تَاًس تَعظ هتغیزّبی هغتقل، تجیيیي ؽيَز. زر    زّس کِ چِ هقسار اس هتغیز ٍاثغتِ، هی ى هیًؾب R2گیزاًِ، اؽبرُ زارز. هقسار  پیؼ

زرفس اس تغییزات هتغیز ٍاثغتِ زر تحقیق، ثزرعی  90تَاًس ثبلای  هتغیز هکٌَى تحقیق، هی 5قغوت، هتغیزّبی هغتقل هزثَط ثِ 
تجییي کٌٌس؛ اس عزفی زیگز، عيغح هؼٌيبزاری هيسل رگزعيیًَی     گیزاًِ را  ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا ٍ عزاحی هسل پَیبی َّؽوٌس ًگْس
زٌّيسُ عيغح اعویٌيبى     اعتپ هحبعجبت رگزعیًَی ثزاثز ثب ففز هحبعجِ ؽسُ اعت کِ ًؾبى 4هتغیزّبی تحقیق ًیش ثزای توبهی 

ری ٍ  ا زرفس( خْت ثزرعی ٍ عزاحی هيسل پَیيبی َّؽيوٌس ًگْيس     100ثبلای هسل رگزعیًَی هتغیزّبی تحقیق )عغح اعویٌبى
 .گیزاًِ اعت ات پیؼ تؼویز

 نتایج و بحث -3
ٍاحس فٌؼتی ًغبخی ٍ تؼییي هتغییزّبی تبثیز گذار ثز ًيت  240پظ اس ثزگشاری زٍ ٍثیٌبر ثزای هسیزاى ٍ هترققبى هزتجظ ثب ًت 

ّسُ گززیس کِ کبرذبًدبت ًغبخی ثزٍخزز ثِ ػٌَاى هحل اخزای عزح هؾبهسل زر َّؽوٌس پیؼ گیزاًِ ٍ ّوچٌیي پظ اس اخزای 
قجل اس اخزای تحقیق ثَزُ ٍ هتغییزّبی تبثیز گذار زر قبلت سیز کلاط ثٌسی ؽسًس. ًغجت ثِ  ًت زر ٍضؼیت ثغیبر ثْتزیٍضؼیت 

ػولکززاعتزاتضِیک کبرکٌبى زر زاهٌِ پیؾگیزاًِ )رؽتِ عبسهبًی( ثب ّسف حيساکثز عيبسی   A1: A زر کلاطػبهل کبرکٌبى زر ًت 
ػولکزز اعتزاتضیک کبرکٌبى زرزاهٌِ ٍاکٌؾی )پبعد ثِ ٍقبیغ ( ثبّسف رفغ ػیت پيظ اس ذزاثيی    A2، تزر زعتزط ثَزى تدْیشا

ػبهيل  ػولکزز اعتزاتضیک کبرکٌبى زرزاهٌِ ٍاکٌؾی )پبعد ثِ ٍقبیغ ( ثب ّسف رفغ ػیت پظ اس ذزاثيی تدْیيشات    A3تدْیشات، 
لیس ثز اعبط عٌغَرّبی تدْیشات خْت عٌدؼ هیيشاى اثيز   ارتقبی ػولکزز فٌبٍری ػولیبت تB1:Bَ زر کلاطآٍری زر ًت   في

ارتقبی ػولکزز فٌبٍری ػولیبت تَلیس ثزاعبط عبثقِ ًگْساری ٍ تؼویزات خْت تؾریـ هيَارز  B2ثرؾی ًگْساری ٍ تؼویزات، 
فتِ ارتقبی ػولکزز فٌبٍری ػولیبت تَلیس ثزاعبط عَاثق ثبسرعی ّبی فٌی خْت تؾریـ ػیَة پیؾيز  B3غیز ػبزی ٍ ریغک، 

 . زر هسیزیت سًدیزُ تبهیي
ػولیبت اعتزاتضیک هسیزیت قغؼبت کن هقزف )غیيز فؼيبل (ٍ پيز هقيزف )فؼيبل ( زر      C1:C:زر کلاطػبهل اعتزاتضی زر ًت 
هغیز اعتزاتضیک اعتزاتضی ثْیٌِ عبسی ًقغِ عفبرػ ٍ هیشاى عفبرػ زر اقلام پز هقزف ثز حغيت   C2اًجبرّبی اًتربة ؽسُ، 

جَز هغتوز ٍ اعتزاتضیک ثْیٌِ عبسی هیشاى هَخَزی اعویٌبى زر اقلام کن هقيزف )غجزفؼيبل یيب راکيس(ثز     ثْ C3احتوبل ذزاثی، 
 حغت احتوبل ذزاثی.

عیبعتْبی کیفیيت ثيز    D2عیبعت ّبی کیفیت ثزاعبط ؽبذـ هتَعظ سهبى ؽکغت، D1:D1 زر کلاطبهل کیفیت زر ًت ػ
   اعبط ؽبذـ هتَعظ سهبى تؼوییز.

ثْجَز زر هحیظ کبر ػولیبت تَلیس اس عزیق َّؽوٌس عبسی تقوین گیزی زر ًيت پيیؼ   E :E1ر کلاط زهل هحیظ کبر زر ًت ػب
 ًَآٍری زر هحیظ کبر ػولیبت تَلیس اس عزیق ثِ کبرگیزی زاًؼ ایدبز ؽسُ زر ًت پیؼ گیزاًِ. E2گیزاًِ، 

ِ تز ثزرعيی ٍ تحلیيل ًوَز   را ثِ فَرت خبهغگیزاًِ،  ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا تَاى ًگْس ثزرعی ارتجبط ثیي هتغیزّبی تحقیق، هیب ث  کي
َّؽوٌس عبسی ًگْساری ٍ تؼویزات پیؾگیزاًِ زر فٌؼت ًغبخی ٍ پَؽبک ثِ کوک تدشیِ ٍ تحلیل ّيبی   عزاحی هسلآى ّسف 

آهبری هی ثبؽس اس ایي رٍ ثب کلاط ثٌسی ػَاهل هَثز زر ًگْساری ٍ تؼویزات پیؼ گیزاًيِ زر ٍضيؼیت ایيسُ آل )پيظ اس اًديبم      
خْيت تؼیيیي ٍاحيسّبی     ًتیدِزر ًغجت ثِ ٍضؼیت ػولکززی)قجل اس اًدبم تحقیق( زر تؼبهل ثب تَلیس را ًؾبى هی زّس.  قیق(تح

ػبهل اعتزاتضی  :تیثِ تزتپظ اس اًدبم تحقیق گیزاًِ،  ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا ّبی ثْیٌِ اس اهکبى ثْجَز ًگْس ذسهبتی ثزتز، ثب ًغجت
 16ػبهل هحیظ کبر زر ًيت ثيب اهکيبى تؼیيیي      ،زرفس 30آٍری زر ًت ثب اهکبى تؼییي   ػبهل في ،سزرف 34زر ًت ثب اهکبى تؼییي 
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ثيب اهکيبى    ػبهل عيَاثق زر ًيت  ٍ زر ًْبیت  ،زرفس 8 زر ًت تیفیػبهل ک، زرفس 10ات ری ٍ تؼویز ا کبرکٌبى ًگْسػبهل  ،زرفس
 .تَلیس تؼییي ؽسًس زر تؼبهل ثبگیزاًِ  ات پیؼ ری ٍ تؼویز ا زرفس ثْجَز ًگْس2تؼییي 
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Abstract 

In this study, the identification of the most important influencing factors for intelligent 

preventive maintenance and repair in the textile industry in interaction with manufacturing 

was performed using Spss 25 software. The research data set is based on the 2000 sample data 

and reports from the Director General of Textile Industry under the Ministry of Industry, 

Mine and Trade and the factories in the textile industry of Borujerd where the project was 

implemented on a semiannual basis as of 2015 to 2020.  This survey is significant in that it 

collects information in cooperation with specialists in the maintenance industry and the textile 

industry (information was collected from 240 establishments of 630 textile factories 

nationwide). The study sample size included professors, managers, and professionals from the 

textile industry. A comparison of the pre-test questionnaire (functional status) and the post-

test questionnaire (ideal status) and statistical analysis calculations yielded the following 

results. The relationships between the study variables and the most important preventive 

maintenance and improvement factors in interaction with production in the textile industry 

have been classified as follows: strategy factor with the possibility of determining 34%, 

technology factor 30%, work environment factor 16%, staff factor 10%, the quality factor was 

identified by 10%. 

Keywords: Borujerd textile factories, Preventive maintenance and repairs, Intelligent model, 

Statistical Analysis. 

 


