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 چکیذٌ  
شاي ایي وبس سضبیت ث ثبؿذ، یّب تؼخیش ثیـتش ػْن ثبصاس ه دس ػلش وًٌَی ثب تَخِ ثِ سلبثتی ثَدى ثبصاس، ًگشاًی تَلیذ وٌٌذُ

هٌذي هـتشیبى دس اٍلَیت لشاس داسًذ. ثب ثشسػی هغبلؼبت پیـیي فبوتَسّبي ویفیت، ّضیٌِ ٍ صهبى تحَیل ًمؾ اػبػی دس 
 يّب ٌِیوشدى ّض ٌِیخْت ثْ یبضیهذل س هی. ثٌبثشایي ثشاي تحمك ایي ّذف اسائِ وٌٌذ یسضبیت هٌذي هـتشیبى سا ثبصي ه

خبهغ اسائِ  یثؼیبس هفیذ ثبؿذ. دسایي تحمیك یه هذل سیبض تَاًذ یٍ صهبى ػفبسؽ ه تیفیشفتي وثب دس ًظش گ يیتأه شُیصًد
 يتَلیذ، حول ًٍمل، گبساًتی، دٍثبسُ وبس يّب ٌِیاص خولِ: ّض يیتأه شُیهشثَط ثِ ؿجىِ صًد يّب ٌِیؿذُ اػت وِ ّض

ًبؿی اص افضایؾ عَل صهبى ػفبسؽ  يّب ٌِیّض يیًگْذاسي هَاد اٍلیِ ٍ هحلَلات، لشاضِ آلات، ٍ ّوچٌ َة،یهحلَلات هؼ
ًـبى داد وِ ثب  حی. ًتبذیاص ًشم افضاس ثْیٌِ ػبص گوض اػتفبدُ گشد يـٌْبدی. ثشاي حل هذل پوٌذ یویفیت سا وویٌِ ه يّب ٌِیٍ ّض
ـٌْبدي هذل پی ،ی. ّوچٌیي ثِ هٌظَس اػتجبس ػٌدبفتیعَل صهبى ػفبسؽ وبّؾ  يیول ٍ ّوچٌ يّب ٌِیّض تیفیو ؾیافضا

هذل  يیا يػبص بدُیثذػت آهذُ اص پ حیدٍسُ پیبدُ ػبصي گشدیذ. ًتب 5دس  ACSR MINKدس ؿشوت وبثل ثبختش ثشاي هحلَل 

 .بفتی% وبّؾ 6.7ؿشوت ثِ اًذاصُ  يّب ٌِیّضهذل  يیا يشیدس ؿشوت هزوَس ًـبى داد وِ ثب ثىبسگ
 .سیبضی يهذلؼبص ،یگبساًت ت،یفیصًدیشُ تأهیي، عَل صهبى ػفبسؽ، و :کلمات کلیذی
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 مقذمٍ -1

ّبػت اهب تٌْب ویفیت وبفی ًیؼت؛ ثلىِ  دس دًیبي پَیب ٍ سلبثتی اهشٍص، ویفیت ثِ ػٌَاى یه هتغیش ساّجشدي هَسد تَخِ ؿشوت
سلبثت  اهشٍصُ .(Robinson & Malhotra, 2005)ًیض ثشاي هضیت سلبثتی حیبتی اػت  ّب ٌِیّضوبّؾ ثِ هَلغ ٍ  تحَیل
ثٌبثشایي ثِ ًظش  (.Li et al., 2005) ّب اػت ّب ًیؼت؛ ثلىِ ثیي صًدیشُ تأهیي آى ػبصهبى بىیٍ وبس خْبًی تٌْب دس ه وؼت

اگش  پیـشٍ ثبیذ ثیي هذیشیت صًدیشُ تأهیي ٍ ویفیت ثشاي استمبي ػولىشد ػبصهبى خَد هغبثمت ایدبد وٌٌذ. يّب ؿشوت سػذ یه
دس غیش ایي كَست تأثیش ًبهغلَثی ثش ػولىشد وؼت  .آٍسد یبصهبى هٌبفغ صیبدي ثِ دػت هاخشاي ّوضهبى ثب هَفمیت اًدبم ؿَد، ػ

ّب ثِ كَست  ٍ وبس خَاّذ داؿت. اگشچِ هذیشیت صًدیشُ تأهیي ٍ ویفیت ثشاي سلبثت ػبصهبًی حیبتی اػت، اهب دس ثیـتش صهبى
 .اًذ خذاگبًِ هغبلؼِ ؿذُ

ت ثشاي هذیشیت صًدیشُ تأهیي ثشاي تحَیل ثِ هَلغ هحلَلات ثب ویفیت ٍ ّضیٌِ ایذُ آل ویفیت ثبیذ ػبهل حیبتی هَفمی ثِ عَس
هؼتمذًذ وِ ویفیت ًمؾ ولیذي سا دس ثْجَد هذیشیت صًدیشُ تأهیي ایفب . (2003) 1گًَبػگشاى ٍ هه گَي .سلبثتی ثبؿذ

وِ ویفیت  وٌٌذ یثیبى ه( 2003) 2ثبًذیَپبدیبي ٍ اػپبسگَ ِ. ثِ عَس هـبث(Gunasekaran & McGaughey, 2003)وٌذ یه
. ثِ عَس هفَْهی (Bandyopadhyay & Sprague, 2003)ثشاي استمبي سلبثت دس یه صًدیشُ تأهیي اخشا ؿَد تَاًذ یه

دس ثشسػی هجبًی ًظشي ویفیت ٍ هذیشیت صًدیشُ تأهیي دسیبفتٌذ وِ ویفیت ٍ هذیشیت صًدیشُ  (2009) 3ٍاًیچبًیچبي ٍ ایگل
ثِ هٌظَس اػوبل داخلی ٍ ؿشوبي وؼت ٍ وبس  یىپبسچگی ًْبیی ي ٍضبیت هـتشس ف ًْبییاّذادس ییّب تتفبٍٍ  ّب تأهیي ؿجبّت

ثٌبثشایي وـف ٍ  .ذٌّن افضایی یب اختلاف دس یه اخشاي ّوضهبى ایدبد وٌ تَاًذ یّب ه ّب ٍ تفبٍت هـبّذُ ؿذ. ایي ؿجبّت خبسخی
ّبي توبهی تأثیش داسد یب خیش ثؼیبس هْن اػت. ّوچٌیي اص دغذغِثشسػی ایي هغلت وِ آیب ویفیت ثش هذیشیت صًدیشُ تأهیي 

ّب  هَسد ًظش دسخَاػتی آى صهبى هحلَل ثب ویفیت هٌبػت خشیذاسي وٌٌذ صهبى تحَیل هحلَل ایي اػت وِهـتشیبى 
 .(Vanichchinchai & Igel, 2009)ثبؿذ

هبّیبى پشٍسؿی گشم آثی دس ایشاى ثب سٍیىشد لدؼتیه  هیيأػبصي صًدیشُ ت اي ثب ػٌَاى هذلِ همبل( 2012تجشیضي ٍ ّوىبساى )
یي هأّب، هذلی اص ػیؼتن لدؼتیه یىپبسچِ صًدیشُ تیىپبسچِ اًدبم دادًذ. دس ایي تحمیك ثب تىیِ ثش هفَْم تؼبدل دس ًظشیِ ثبصي

 اسػبل ،یدّ ػفبسؽ يبّ بػتیٍ ػ يهَخَد ؼتنیهذل، ػ يیوِ دس لبلت ا ياػت؛ ثِ عَس ذُیاسائِ گشد یگشم آث یپشٍسؿ بىیهبّ
دُهبّی ٍ ّوچٌیي ػیبػت خوغ آٍسي ضبیؼبت هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ اػت. ًتبیح حبكل اص پیب يّب ٍ لیوت گزاسي هحوَلِ

وِ اخشاي هذل پیـٌْبدي ًِ تٌْب ثِ هذیشیت خوغ آٍسي ضبیؼبت ٍ ّوچٌیي افضایؾ  دّذ یػبصي هذل دس ؿشق هبصًذساى ًـبى ه
هیي هبّیبى پشٍسؿی گشم آثی ًیض أ، ثلىِ ػَد ّش یه اص اػضبي صًدیشُ تذیًوب یِ ؿذُ ثِ هـتشي ووه هفشٍخت يّب یتبصگی هبّ
 .(Tabrizi et al., 2012)بثذی یافضایؾ ه

چٌذ ػغحی ثب  يیتأهپظٍّـی وِ اًدبم دادًذ یه هذل سیبضی چٌذ ّذفِ سا ثشاي یه ؿجىِ صًدیشُ  سد (2016وبظىی ٍ تبوی ) 
ي حول ٍ ًمل اص ؿجیِ ّب ٌِیّضثشاي اسصیبثی  ّب آىگزاسي، ویفیت هحلَلات ٍ اختلال سا پیـٌْبد دادًذ.  دس ًظش گشفتي لیوت

حل ٍ ًتبیح ثب الگَسیتن  NSGA-IIالگَسیتن فشا اثتىبسي  لِیثِ ٍػپیـبهذ اػتفبدُ وشدًذ. هذل پیـٌْبدي -ػبصي گؼؼتِ
MOSA ثیـیٌِ ػبصي ػَد سا ًـبى داداػتجبسي ػٌدی ؿذًذ. ًتبیح وویٌِ ػبصي سیؼه ثِ ّوشا ُ(Kazemi & Taki, 

2016). 
هذل سیبضی چٌذ ّذفِ صًدیشُ تأهیي ػِ ػغحی ثِ هٌظَس افضایؾ ویفیت ٍ ّوچٌیي وبػتي  هی( 2017ًبظوی ٍ ّوىبساى )

گوض ٍ ّوچٌیي  صهبى تحَیل دس حبلت احتوبلی سا هَسد ثشسػی لشاس دادًذ. ثشاي حل هذل دس حبلت لغؼیت اص ًشم افضاس ثْیٌِ ػبص
ًتبیح ًـبى داد  تحت ًشم افضاس هتلت اػتفبدُ وشدًذ. NSGAI  ٍMOIWOفشا اثتىبسي  يّب تنیػذم لغؼیت اص الگَس لتدس حب

، ویفیت هحلَلات ثْجَد ٍ صهبى تحَیل وبّؾ پیذا يیتأهوِ ثب ثىبس گیشي ایي هذل، ػلاٍُ ثش ثیـیٌِ وشدى ػَد دس صًدیشُ 
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 3                                                                                              ٍ عَل صهبى ػفبسؽ تیفیو ثب دس ًظش گشفتي يیتأه شُیصًد يّب ٌِیّض يػبص ٌِیثْ

 

 .(Nazemi et al., 2017)وٌذ یه
دس تحمیك خَد ویفیت، اهٌیت ٍ پبیذاسي دس تَصیغ هَاد غزایی سا ثِ كَست ثشسػی سٍیىشدّبي ( 2010) 4آوشهبى ٍ ّوىبساى 

. توشوض ایي همبلِ ثش ػِ خٌجِ اػت: ویفیت غزا، اهٌیت غزایی ٍ پبیذاسي. ثِ وشدًذّبي آى ثشسػی  هذیشیت ػولیبت ووی ٍ چبلؾ
سیضي حول ٍ ًمل  سیضي ؿجىِ تبوتیىی ٍ ثشًبهِ گیشي عشاحی ؿجىِ اػتشاتظیه، ثشًبهِ تلوینایي هٌظَس ادثیبت ػِ ػغح اص 

 .(Akkerman et al., 2010)ؿذُ اػت ثشسػی ػولیبتی
هحلَل ٍ  تیفیو وشدًذ. ثشسػیسا  يیهأت شُیگبساًتی دس صًد تیشیٍ هذ ي، ّوىبسیت سلبثتیویف( 2012) 5یَیذاي ٍ ّوىبساى

دّذ،  ؾیفشٍؽ سا افضا تَاًذ یدٍسُ ضوبًت هوشدى  تش یاػت. عَلاً بتیهْن ٍ هشتجظ ثب ػول نیدٍ تلوهحلَل  یپَؿؾ گبساًت
 ؾیافضا يشیلیوت هحلَل سا ثِ عَس چـوگ تَاًذ یه یاًتثی ًذاؿتِ ثبؿذ افضایؾ صهبى گبسَهحلَل تَلیذي ویفیت خاگش اهب 

هذل  هی، گزاسًذ یه شیتأث يیهأت شُیٍ ثش ػولىشد صًد ؿًَذ یثشٍ هسٍ گشیىذیثب  نیدٍ تلو يیچگًَِ ا ٌىِیا یثشسػ ي. ثشادّذ یه
ٍ عَل  دّذ یاسائِ ه ضاتیتدْ یاكل يّب وٌٌذُ ذیاص تَل یىیهحلَل سا ثِ  هیؿذُ وِ  دبدیوٌٌذُ ا يیهأت هیثب  يا ته دٍسُ

 .(Yue Dai et al., 2012)ّن دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػتدٍسُ ضوبًت هحلَل 
ي ّب ٌِیّضایي همبلِ  دس یه هذل سیبضی ثشاي ثْیٌِ وشدى صًدیشُ تأهیي وبلاي هؼیَة اسائِ دادًذ.( 2013لبػوی ٍ ّوىبساى )

عَل دٍسُ هٌبػت ثب دس ًظش گشفتي صهبى تَلیذ ٍ صهبى تؼویش  ّوچٌیي دٍثبسُ وبسي ٍ لشاضِ آلات دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت.
  .(Ghasimi et al., 2013)دُ ؿذُ اػتثشسػی گشدیذُ اػت. ثشاي حل هذل اص الگَسیتن طًتیه اػتفب

هیي هَاد غزایی فبػذ ؿذًی سا ثب تَخِ ثِ تمبضب، ػذم لغؼیت صهبى تحَیل ٍ أیه هـىل صًدیشُ ت( 2018) 6خیي ٍٍ ٍ ّوىبساى 
ذ. ّب اسائِ دادً صهبى اسػبل سا ثشسػی ٍ ّوچٌیي یه هذل ٍ ثشًبهِ وبسثشدي ثشاي ػشٍیغ ػشیغ ساُ آّي حول آى يّب تیهحذٍد

ثشسػی ٍ خذهبت ساُ آّي ثب ػشػت ثبلا  ؿذهیي هَاد غزایی ثْیٌِ ػبصي أالگَّبي خشیبى دس یه ؿجىِ صًدیشُ تتحمیك  يیدس ا
 Xin) ثشسػی لشاس گشفت. ؿبًگْبي هَسد-لغبس ثشاي ًـبى دادى وبسثشد ایي سٍؽ دس پىي 246هغبلؼِ هَسدي ثب اػتفبدُ اص  ؿذ.

Wu et al. 2018)  

ثِ  ش،یتؼو تش یول خذیذ ٍ ًَع ی سا ثشسػی وشدًذ.تحت گبساًت شیهحلَلات لبثل تؼو يثشا یلیهغبلؼِ تىو هی( 2018)7یَ ًَّگ
8شیًبم تؼو

GPP"" ،ِؿذثشسػی هغبلؼِ  يیدس ا تؼوین پبیب تؼشیف ؿذُ اػت ٌذآیثش اػبع فش و .(Yu-Hung, 2018)  دٍػتی
دس تحمیمـبى سٍیىشد ثْیٌِ ػبصي فبصي سا  ّب آىي تَلیذ اسائِ دادًذ. یه هذل سیبضی چٌذ ّذفِ ثشاي ثشًبهِ سیض( 2022ٍ همذم )

ي هَخَدي، ًیشٍي اًؼبًی ٍ ّوچٌیي افضایؾ ویفیت ثىبس ّب ٌِیّضوبّؾ  ثِ هٌظَسثشاي همبثلِ ثب پبساهتشّبي غیش لغؼی 
  .(Doosti & Moghaddam, 2022)گشفتٌذ

ثبصگـتی سا ثشسػی وشدًذ.  هحلَلات ویفیت گشفتي ًظش دس ثب ىَعهؼ يیتأه صًدیشُ یه ؿجىِ( 2022اثشاّیوی ٍ ّوىبساى )
 ثِ پبػخ دس يیتأهوشدى صًدیشُ   چبثه حل ثشاي  ساُ یه ػٌَاى ثِ تَاى هی سا هؼىَع لدؼتیه ّبي ًتبیح ًـبى داد وِ فؼبلیت

 .(Bajani et al., 2022)دس ًظش گشفت 19گیشي وٍَیذ  ّوِ عَل دس خبف  هحلَلات تَلیذ ظشفیت ووجَد
وبسثیه ًبهـخق تَػظ  تمبضبي تحت پَیب سّجشي صهبى ٍ تَلیذي تلویوبت ثب يیتأه صًدیشُ هذل ثش وشثي اًتـبس وبّؾ شیتأث

 هذیشیت هحوَلِ ٍ هَخَدي تَافمٌبهِ اػبع ثش هَخَدي هذل یه تحمیك ایي دس هَسد هغبلؼِ لشاس گشفت. (2022) 9ٍ اتبیبوَهبس
 ّذف. دادُ ؿذ تَػؼِ وٌتشل لبثل تحَیل صهبى تحت خشیذاس یه ثِ ٍاحذ فشٍؿٌذُ اص بلاو یه تحَیل ثب فشٍؿٌذُ تَػظ ؿذُ

 پٌح. اػت تَلیذ فشآیٌذ اص وشثي اًتـبس وبّؾ ٍ ثیٌبًِ ٍالغ هختلف ػَاهل ثب ًبخبلق ػَد سػبًذى حذاوثش ثِ هغبلؼِ ایي اكلی
 ًْبیت هـخق ؿذ وِ هضایبي دس. ؿذ اًدبم پیـٌْبدي هذل اػتجبسػٌدی ثشاي حؼبػیت تحلیل ٍ همبیؼِ ػذدي، آصهبیؾ

                                                 
4 Akkerman et al. 
5 Yue Dai et al. 
6 Xin Wu et al. 
7 Yu-Hung 
8
 Generalized polya process 

9 Karthik & Uthayakumar 
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 ٍ گزاسي لیوت ّبي اػتشاتظي هَثش دس هذیشیت كٌؼت  هذیشاى ثِ وشثي وبّؾ اًتـبس دس گزاسي ػشهبیِ ٍ هتغیش گزاسي لیوت
 .(Karthik & Uthayakumar, 2022)وٌذ هی ووه ًبهغوئي هحیظ یه دس پبیذاس يیتأه صًدیشُ یه اتخبر ثشاي هَخَدي

ّب اًتظبس داسًذ  . آىدٌّذ یّوبى صهبى تَافمی ثشًبهِ تَلیذ یب هلشف خَد سا ؿىل ه ِیثش پب دٌّذ یصهبًی وِ ػفبسؽ ههـتشیبى 
ّوبٌّگی ضؼیف ثیي اػضبي  يّب ٌِیّب غیشلبثل تحول اػت. ّض وِ ثشآٍسدّبي صهبًی دلیك ثبؿذ ٍ تأخیش دس تحَیل ثشاي آى

عَسولی ّشچِ ؿشوت اص ًظش صهبى تحَیل اص هـتشي ًْبیی فبكلِ ثگیشد، تغییشات  ثِثؼیبس ػٌگیي ثبؿذ.  تَاًذ یصًدیشُ تأهیي ه
 .ؿَد یٍ وبّؾ تَاى سلبثتی ؿشوت، ایي اثش ثبػث اختلال دس صًدیشُ تأهیي ه ّب ٌِیتمبضب ثیـتش خَاّذ ثَد. ثِ ٍاػغِ افضایؾ ّض

هیي، دسن ثْتشي اص سٍاثظ ٍ تؼبهلات صًدیشُ أشُ تثش ایي اػبع ؿٌبخت ٍ ؿٌبػبیی اثشات ویفیت ٍ صهبى اًتظبس ثش سٍي صًدی
 .ؿَد یثِ ػولىشد ثْتش صًدیشُ تأهیي دػت یبفت. ثب ثشسػی هٌبثغ هـبّذُ ه تَاى یٍ ثب اػتفبدُ اص آى ه ؿَد یهیي سا هَخت هأت

یت ٍ عَل هذت یفهیي ثب دس ًظش گشفتي وأّبي صًدیشُ تّذف ػوذُ ایي تحمیك، اسائِ یه هذل سیبضی خْت ثْیٌِ وشدى ّضیٌِ
سا ثِ خَد اختلبف دادُ اػت،  اًدبم ؿذُ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایي هَضَع تبوٌَى ػْن ًبچیضي اص تحمیمبت. ثبؿذ یهصهبى ػفبسؽ 

 . گشدد یضشٍست پشداختي ثِ چٌیي هَضَػی ٍ ثشسػی ٍ هغبلؼِ آى وبهلاً احؼبع ه

 ريش ضىاسی پژيَص -2
ي صًدیشُ تأهیي هحلَلات داساي صهبى گبساًتی، ثب دس ّب ٌِیّضیٌیون وشدى لجلا ثیبى ؿذ ّذف اكلی هذل ه وِ يّوبى عَس

. ثشاي حل هذل پیـٌْبدي اص ًشم افضاس گوض اػتفبدُ ؿذ. ّوچٌیي ثبؿذ یهًظش گشفتي ویفیت ٍ عَل صهبى ػفبسؽ دس ّش دٍسُ 
اثتذا ثب هغبلؼِ تحمیمبت هحممبى پیـیي ثشاي اػتجبس ػٌدی، هذل پیـٌْبدي دس ؿشوت وبثل ثبختش پیبدُ ػبصي گشدیذ. ایي تحمیك 

آغبص ؿذ. ثؼذ اص پیذا وشدى گپ، هذل پیـٌْبدي اسائِ گشدیذ. ػپغ دس هحیظ ًشم افضاس گوض وذ ًَیؼی ؿذ. ثشاي تؼت وشدى، 
هذل پیـٌْبدي ثب همبدیش فشضی حل ؿذ ٍ ًتبیح ثذػت آهذُ دس هؼبدلات هذل خبیگزاسي گشدیذًذ. دس كَست ػولىشد كحیح 

ي خوغ آٍسي ؿذُ اص ؿشوت وبثل ثبختش هَسد اسصیبثی لشاس گشفتِ ؿذ. فلَچبست سٍؽ ّب دادُ لِیثِ ٍػلات، هذل پیـٌْبدي هؼبد
 ًـبى دادُ ؿذُ اػت. 1تحمیك دس ؿىل 

 
 كیچبست سٍؽ تحم (: فل1َؿىل ؿوبسُ )

 



 

 5                                                                                              ٍ عَل صهبى ػفبسؽ تیفیو ثب دس ًظش گشفتي يیتأه شُیصًد يّب ٌِیّض يػبص ٌِیثْ

 

 هذل ػبصي سیبضیالف( 
ي هحلَلات داساي صهبى گبساًتی ثب دس ًظش گشفتي پبساهتشّبي ي صًدیشُ تأهیّب ٌِیّضّذف اكلی هذل پیـٌْبدي هیٌیون وشدى 
، ّب وٌٌذُي صًدیشُ تأهیي ثشسػی ؿذُ دس ایي تحمیك ؿبهل: تأهیي ّبِ یلا. ثبؿذ یهویفیت ٍ عَل صهبى ػفبسؽ دس ّش دٍسُ 

لغؼبت هَسد ًیبص خَد سا اص  بّ وٌٌذُثشسػی ؿذُ تَلیذ  يیتأهدس ایي صًدیشُ  ثبؿذ یه، ًوبیٌذگبى ٍ خشدُ فشٍؿْب ّب ذوٌٌذُیتَل
لجل اص ٍسٍد ثِ فشایٌذ تَلیذ هَسد  ّب وٌٌذُ. لغؼبت خشیذاسي ؿذُ دس ثذٍ ٍسٍد ثِ اًجبس لغؼبت دس تَلیذ خشًذ یه ّب وٌٌذُ يیتأه

ؿذُ  ٍ لغؼبت ػبلن ؿٌبػبیی ؿًَذ یهثشگـت دادُ  ّب وٌٌذُ يیتأه. لغؼبت هؼیَة ؿٌبػبیی ثِ شًذیگ یهاسصیبثی ٍ وٌتشل لشاس 
. ثؼذ اص فشایٌذ تَلیذ هحلَلات هؼیَة ثِ اًجبس هحلَلات هؼیَة دس وبسخبًِ فشػتبدُ ؿًَذ یهٍاسد فشایٌذ تَلیذ  هحلَلات 

ي تَلیذ تؼویش ٍ ّب يیهبؿپیـٌْبدي هحلَلات هؼیَة دس ّش دٍسُ تَػظ ّوبى  يیتأه. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ دس ایي صًدیشُ ؿًَذ یه
ایي هحلَلات هؼیَة اًجبس ؿذُ ثؼذ اص چشخِ تَلیذ ولیِ هحلَلات دس ّش دٍسُ ٍاسد فشایٌذ دٍثبسُ ثٌبثش ؿًَذ یهدٍثبسُ وبسي 

ػبلن ثِ  هحلَلات ثِ ػٌَاى .. ثؼذ اص فشایٌذ دٍثبسُ وبسي هحلَلاتی وِ ثتَاًٌذ ویفیت لاصم سا وؼت وٌٌذؿًَذ یهوبسي 
یب هـتشیبى هٌتمل ؿًَذ ٍ هحلَلاتی وِ ًتَاًٌذ ثؼذ اص فشایٌذ تب اص آًدب ثِ عشف خشدُ فشٍؿْب  ؿًَذ یهفشػتبدُ  ّب یٌذگیًوب

. ّش چِ دسكذ هحلَلات هؼیَة تَلیذ ؿذُ ؿًَذ یهلشاضِ اص ػیؼتن خبسج  ثِ ػٌَاىدٍثبسُ وبسي ویفیت لاصم سا وؼت وٌٌذ 
، تَضیح تؼشیف اًذیؼْب .ثبؿذ یهووتش ثبؿذ ًـبى دٌّذُ ویفیت هٌبػت فشایٌذ تَلیذ ٍ ّوچٌیي لغؼبت ثىبس سفتِ دس هحلَلات 

 . اًذ ؿذُآٍسدُ  3ٍ  2، 1دس خذاٍل  هذلٍ ّوچٌیي تَضیح هتغییشّبي  ّب آىب ٍ همبدیش پبساهتشّ
 تؼشیف اًذیغ ّب(: 1ؿوبسُ ) خذٍل

 اًذیؼْب ّب هدوَػِ

 s S {;S..., s , ... ,2,1ّب } هدوَػِ تأهیي وٌٌذُ

 m M {;M..., m , ... ,2,1هدوَػِ هَاد خبم یب لغؼبت }

 f F {;F..., f , ... ,2,1ّب } ّب یب تَلیذ وٌٌذُ هدوَػِ وبسخبًِ

 a A {;A..., a , ... ,2,1ّب } هدوَػِ ًوبیٌذگی

 r R {;R..., r , ... ,2,1هدوَػِ خشدُ فشٍؿْب }

 p P {;P..., p , ... ,2,1هدوَػِ هحلَلات }

  ,t t {;T..., t , ... ,2,1ّب } هدوَػِ دٍسُ

 
 ّب آىتَضیح پبساهتشّب ٍ همبدیش  (:2سُ )ؿوب خذٍل

 ّب ٍ همبدیش آى تَضیحبت پبساهتشّب پبساهتشّب

 tدس دٍسُ  fدس وبسخبًِ  pّضیٌِ تَلیذ ّش ٍاحذ هحلَل  

(2,1) Norm 

 
 tدس دٍسُ  fدس وبسخبًِ  p ؿذُ ّضیٌِ تؼویش ّش ٍاحذ هحلَل هؼیَة

 (5,10) Norm 

 
 tدس دٍسُ  fدس وبسخبًِ  p یذ ؿذُتَل ّضیٌِ ّش ٍاحذ هحلَل لشاضِ

(10,50) Norm 

 tدس دٍسُ  aثِ ًوبیٌذگی  fاص وبسخبًِ  pّضیٌِ حول ّش ٍاحذ هحلَل  

Norm (15,5)  

 
 tدس دٍسُ  rثِ خشدُ فشٍؽ  aاص ًوبیٌذگی  pّضیٌِ حول ّش ٍاحذ هحلَل 

(5,20) Norm 

 
 tدس عَل دٍسُ  fثِ وبسخبًِ  sوٌٌذُ  یياص تأه mّضیٌِ حول ّش لغؼِ 

(3,7) Norm 

 
 tدس دٍسُ  sوٌٌذُ  یيثِ تأه fثشگـتی اص وبسخبًِ  mّضیٌِ حول لغؼبت هؼیَة 

(2,6) Norm 

τ

t

p f
p p

t

p f
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t

p f
sc

t

p fa
tca

t

p a r
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tcp a

t

m sf
trdP a
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 tدس دٍسُ  sوٌٌذُ  یيثِ تأه fاص وبسخبًِ  mّضیٌِ حول ّش لغؼِ هؼیَة 

(3,7) Norm 

 
 tدس دٍسُ  aثِ ًوبیٌذگی  fاص وبسخبًِ  mّضیٌِ حول ّش ٍاحذ لغؼِ 

 (4,7) Norm 

 
 دس دٍسُ گبساًتی aثشگـتی اص هـتشي ثِ ًوبیٌذگی  pّضیٌِ تؼویش ّش هحلَل هؼیَة 

(4,10) Norm 

 tػشهبیِ خَاثیذُ، هلشف اًشطي، اػتْلان ٍ...( دس دٍسُ  ّبي یٌِغیش هؼتمین )ّض ّبي یٌِّض 

(2,5) Norm 

 tدس دٍسُ  sوٌٌذُ  یيتَلیذ ؿذُ دس تأه  mلغؼِ ٍاحذ ّضیٌِ خشیذ ّش  

(3,9) Norm 

 tدس دٍسُ  fتَلیذ ؿذُ دس وبسخبًِ  pّضیٌِ ًگْذاسي ّش ٍاحذ هحلَل هؼیَة  

(4,6) Norm 

 tدس دٍسُ  sوٌٌذُ  یيػبختِ ؿذُ دس تأه fدس وبسخبًِ  mّضیٌِ ًگْذاسي ّش ٍاحذ لغؼِ  

(4,7) Norm 

 
 t دس دٍسُ fدس وبسخبًِ  mّضیٌِ ًگْذاسي ّش ٍاحذ لغؼِ هؼیَة 

(3,7) Norm 

 
 tدس دٍسُ  aدس ًوبیٌذگی  pّضیٌِ ًگْذاسي ّش ٍاحذ هحلَل 

(4,6) Norm 

 
 tدس دٍسُ  rدس خشدُ فشٍؽ  pهمذاس تمبضبي هـتشیبى ثشاي هحلَل 

(1000,2000) Norm 

 tدس دٍسُ  aدس ًوبیٌذگی  pهمذاس تمبضبي هـتشیبى ثشاي هحلَل  

(500,2000) Norm 

 .ؿَد یفشػتبدُ ه tدس دٍسُ  fوِ ثِ وبسخبًِ  m ثشاي لغؼِ sوٌٌذُ  یيظشفیت تَلیذ تأه 

(20000,70000) Norm 

 tدس دٍسُ  pثشاي تَلیذ هحلَل  fظشفیت تَلیذ وبسخبًِ  

(10000,70000) Norm 

 tدس دٍسُ  fدس وبسخبًِ  mاًجبس لغؼبت  یتظشف 

(20000,100000) Norm 

 tدس دٍسُ  aذگی دس ًوبیٌ pظشفیت اًجبس هحلَلات  

(20000,60000) Norm 

 دس دٍسُ گبساًتی aثشگـتی ثِ ًوبیٌذگی  pدسكذ هحلَلات هؼیَة  

 (2/0, 0) Uniform 

 tدس دٍسُ  fتَلیذ ؿذُ ثؼذ اص فشایٌذ تَلیذ دس وبسخبًِ  pدسكذ هحلَلات هؼیَة  

(3/0, 0) Uniform 

 fدس وبسخبًِ یِ لجل اص ٍسٍد ثِ فشایٌذ تَلیذ هحلَلات دس اسصیبثی اٍلؿٌبػبیی ؿذُ  mدسكذ لغؼبت هؼیَة  
 tدس دٍسُ  sوٌٌذُ  یيٍ تَلیذ ؿذُ تَػظ تأه

(2/0, 0) Uniform 

 tدس دٍسُ  fتَػظ وبسخبًِ  pثؼذ اص فشایٌذ تَلیذ هحلَل  mدسكذ هؼیَة ؿذى لغؼبت  

(3/0, 0) Uniform 

ثؼذ اص تؼویش ٍ دٍثبسُ وبسي ًتَاًؼتِ اًذ ویفیت لاصم وِ  tدس دٍسُ  fدس وبسخبًِ  pدسكذ هحلَلات لشاضِ  
 سا داؿتِ ثبؿٌذ

(3/0, 0) Uniform 

 همذاس ػذدي ثیي كفش ٍ یه 
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 tدس دٍسُ  fثِ وبسخبًِ  sوٌٌذُ  یيصهبى حول لغؼبت اص تأه

(2,6) Norm 

 
 tعَل صهبى ػفبسؽ دس حبلت اػتبًذاسد دس ّش دٍسُ 

(10,50) Norm 

 
 tدس دٍسُ  sوٌٌذُ  یيتَلیذ ؿذُ تَػظ تأه fدس وبسخبًِ  mٍ وٌتشل لغؼِ صهبى ثبصسػی 

(2,5) Norm 

 tدس دٍسُ  fدس اًجبس وبسخبًِ  mهتَػظ صهبى ًگْذاسي لغؼِ  

(1,5) Norm 

 
 fؿٌبػبیی ؿذُ ٌّگبم ثبصسػی ٍ وٌتشل لغؼبت دس وبسخبًِ  mهذت صهبى لاصم ثشاي تؼَیض لغؼِ هؼیَة 

 tدس دٍسُ  sوٌٌذُ  یيأهفشػتبدُ ؿذُ اص ت

(1,4) Norm 

 
 tدس دٍسُ  fدس وبسخبًِ  pهذت صهبى لاصم ثشاي تَلیذ ّش هحلَل 

(3,10) Norm 

 
 tدس دٍسُ  fدس وبسخبًِ  pهذت صهبى لاصم ثشاي ثبصسػی ٍ وٌتشل هحلَل 

(3,7) Norm 

 tدس دٍسُ  fوبسخبًِ تَلیذ ؿذُ دس  pهذت صهبى لاصم ثشاي تؼویش ٍ دٍثبسُ وبسي هحلَل هؼیَة  

(3,5) Norm 

 
 tدس دٍسُ  aثِ ًوبیٌذگی  fهذت صهبى لاصم ثشاي حول هحلَلات اص وبسخبًِ 

(2,6) Norm 

 
 tدس دٍسُ  rثِ خشدُ فشٍؽ  aاص ًوبیٌذگی  pهذت صهبى لاصم ثشاي حول ّش هحلَل 

(2,7) Norm 

 
 (ؿَد یظش گشفتِ ه)هضشثی اص عَل دٍسُ دس ً tعَل دٍسُ گبساًتی دس ّش دٍسُ 

 
 pهلشف ؿذُ دس تَلیذ هحلَل  mتؼذاد لغؼبت 

(1,3) Norm 
 

 شّبییهتغ حیتَض (:3ؿوبسُ )خذٍل 

 تَضیحبت هتغییشّب هتغییشّب
t

p f
Q  تؼذاد ول هحلَلاتp  ًِتَلیذ ؿذُ تَػظ وبسخبf  ُدس دٍسt 

t

p f
D ef یَة تَلیذ ؿذُتؼذاد هحلَلات هؼ p  ًِتَػظ وبسخبf  ُدس دٍسt 

t

p f
S C R  ِتؼذاد هحلَلات لشاضp  ًِتَلیذ ؿذُ دس وبسخبf  ُدس دٍسt 

t

p fa
T R A  تؼذاد هحلَلp  ًِحول ؿذُ اص وبسخبf  ثِ ًوبیٌذگیa  ُدس دٍسt 

t

p a r
T R R  تؼذاد هحلَلاتp ول ؿذُ اص ًوبیٌذگی حa  ثِ خشدُ فشٍؽr  ُدس دٍسt 

t

m sf
P A  تؼذاد ول لغؼبتm  یي وٌٌذُ تأهفشػتبدُ ؿذُ اصs  ًِثِ وبسخبf دٍسُ  دسt 

 
t

m sp f
D P a 

  ذ تَلیذلجل اص ٍسٍد ثِ فشایٌ fدس وبسخبًِ   ؿٌبػبیی ؿذُ دس اسصیبثی اٍلیِ mتؼذاد لغؼبت هؼیَة 
 تَلیذ ؿذُ اػت. tدس دٍسُ  sیي وٌٌذُ تأهوِ تَػظ  pهحلَل 

 t

m sp f
C P a  تؼذاد لغؼبت ػبلنm  ًِؿٌبػبیی ؿذُ دس اسصیبثی اٍلیِ دس وبسخبf  هحلَل   لجل اص ٍسٍد ثِ فشایٌذ تَلیذ

p  یي وٌٌذُ تأهوِ تَػظs  ُدس دٍسt .تَلیذ ؿذُ اػت 
t

p
T d 

 tدس دٍسُ  pول ػفبسؽ هحلَل 

t
T L T ّش دٍسُ ػفبسؽ دس دٍسُ  ول صهبىt 

t

p
L T

 
 tدس دٍسُ  pدٍسُ ػفبسؽ ثشاي هحلَل  هذت صهبى عَل ّش

 

t

s f
T trpa

t
T s

t

m sf
tin s

t

m f
m th

ex
t

m sf
t

t

p f
tp p

t

p f
tin sp

t

p f
trep

t

p fa
ttrp

t

p a r
ttra r

t
n

m p
n p a
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 تبثغ ّذف هذلة( 
، ّب ٌِیّضِ دًجبل ثْتشیي ؿجىِ صًدیشُ تأهیي ثشاي وبّؾ دادى ث ّب وبسخبًِهحیظ سلبثتی ثبصاسّبي خْبًی وًٌَی، اوثش هذیشاى س د

. ثشاي ایي هٌظَس دس ایي تحمیك یه هذل ثبؿٌذ یههضیت سلبثتی  ثِ ػٌَاىافضایؾ دادى ویفیت ٍ سضبیتوٌذي ثیـتش هـتشیبى 
ًبؿی اص افضایؾ عَل هذت ي ّب ٌِیّضي تَلیذ، ًگْذاسي، حول ٍ ًمل ٍ خشیذ لغؼبت، ّب ٌِیّضخبهغ وِ ػلاٍُ ثش وویٌِ وشدى 

. تبثغ ّذف ایي هذل دس اداهِ وٌذ یهي گبساًتی هحلَلات سا ًیض هیٌیون ّب ٌِیّضصهبى ػفبسؽ، ػذم ویفیت هٌبػت ٍ ّوچٌیي 
 آٍسدُ ؿذُ اػت.

 تبثغ ّذف: 

(1)

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1

1 . ( ) .

. .

. .

P F T P F T

t t t t t

p f p f p f p f p f

p f t p f t

P F T P F A T

t t t t

p f p f p fa p fa

p f t p f a t

P A R T A T F

t t t t

p a r p a r p a p fa

p a r t p a t f

M in Z p p Q r e h d D e f

s c S C R tc a T R A

tc r T R R h c a T R A

= = = = = =

= = = = = = =

= = = = = = = =

= + + +

+ +

+ +

∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑
1

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

m in ( , )

1 1 1 1

1

( ) .

( ).

. .

. . 1

t

P

P M S F T

t t t t

m s f m s f m s f m sp f

p m s f t

P M F S T

t t t

m fs m f m sp f

p m f s t

t n TP F A T

t

p a p a p f

p f a t t

t tT

t t

p f p f

t

tc p a b p a h p a P A

tc d p a h d p a D P a

r c p r d p T C o

T L T T s
In d Q

τ τ

τ

= = = = =

= = = = =

+

= = = = =

=

+ + +

+ +

+

−
+

∑

∑ ∑ ∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑ ∑ ∑

∑
1 1

P F

t

p f T s= =

 
 
 

∑ ∑
 

 

هحلَلات لشاضِ یب  ویش ٍ ًگْذاسي هحلَلات هؼیَة،تؼ ي: تَلیذ هحلَلات،ّب ٌِیّض( اسائِ ؿذُ ثِ تشتیت ؿبهل 1تبثغ ّذف )
ًگْذاسي هحلَلات دس  ،ّب فشٍؽثِ خشدُ  ّب یٌذگیاص ًوبٍ  ّب یٌذگیًوبحول هحلَلات تَلیذي اص وبسخبًِ ثِ  ضبیؼبت،

د اٍلیِ یب حول ٍ ًگْذاسي هَا ،ّب وٌٌذُحول ٍ خشیذ ٍ ًگْذاسي هَاد اٍلیِ یب لغؼبت خشیذاسي ؿذُ تَػظ تَلیذ  ،ّب یٌذگیًوب
 ّب یٌذگیًوبثِ  ّب يهـتشي  تؼویش هحلَلات هؼیَة ثشگـتی اص ّب ٌِیّض، ّب وٌٌذُثِ تأهیي  ّب وبسخبًِلغؼبت هؼیَة ثشگـتی اص 

 ي غیش هؼتمین هثل: ػشهبیِ خَاثیذُ،ّب ٌِیّضي ًبؿی اص عَلاًی ؿذى عَل صهبى ػفبسؽ )ّب ٌِیّض تیدس ًْبدس صهبى گبساًتی ٍ 
 .اًذ ؿذُي هذل ًیض دس اداهِ آٍسدُ ّب تیهحذٍدوچٌیي ٍ...(. ّ اًشطي

 ي هذلّب تیهحذٍدج( 
 

   (2) . , , , ,
t t t

m sp f m sp f m sp f
D P a ppa P A m s p f t= ∀ 

 

(3)  (1 ). , , , ,
t t t

m sp f m sp f m sp f
C P a ppa P A m s p f t= − ∀ 

 

(4)  , , , ,
t t t

m sp f m sp f m sp f
P A D P a C P a m s p f t= + ∀ 

 

(5)  m in ( , )

1 1

. . . , , ,

t
t n TS A

t t t t t

m p s f m p p f m p f p f p a p f

s a t

C P a n p a Q p a u D e f p rd p T C o m p f t
τ

τ

+

= = =

 
≥ + + ∀ 

 
∑ ∑ ∑

 

 

(6)  
1 1

. ,

A F

t t

p a p f

a f

p r d p p d p p tρ
= =

= ∀∑ ∑ 
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(7)  

1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

( ) .

e x ( ) .

. .

P S F P M S F

t t t t t

p s f m s f m f m sp f

p s f p m s f

P M S F P F

t t t t t

m s f m sp f p f p f p f

p m s f p f

P F P F A

t t t t

p f p f p fa p fa

p f p f a

L T T tr p a tin s m th P A

t D P a tp p tin s p Q

tr e p D e f t tr p T R A

= = = = = = =

= = = = = =

= = = = =

= + + +

+ + +

+

∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑ ∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑ ∑ ∑

1 1 1

.( )

P A R

t t t

p a r p fa p a

p a r

t tr a r T R A d e a p t

= = =

+

− ∀∑ ∑ ∑

 

 

(8)  
 

1

P

t t

p

p

T L T L T t

=

= ∀∑ 

(9)  t t
T S T L T t≤ ∀ 

(10)  , , , ,
t t

m sp f m sp f
P A C S m s p f t≤ ∀ 

 

(11)  , ,
t t

p f p f
Q C F p f t≤ ∀ 

 

(12)  
1

, ,

S

t t

m s f m f

s

P A C W F m f t

=

≤ ∀∑ 

 

(13)  
1

, ,

F

t t

p fa a p

f

T R A C W A a p t

=

≤ ∀∑ 

 

(14)  . , ,
t t t

p f p f p f
D ef pp Q p f t= ∀ 

(15)  
1 1

,

A R

t t t

p p a p r

a r

T d d e a p d e r p p t

= =

= + ∀∑ ∑ 

(16)  

1

, ,

R

t t

p a r p r

r

T R R d e r p p r t

=

≥ ∀∑ 

(17)  
1 1

, ,

F R

t t t

p fa p a r p a

f r

T R A T R R d e a p p a t

= =

≥ + ∀∑ ∑
 

 

(18)  . , ,
t t t

p f p f p f
SC R D ef p f tα= ∀ 

 

(19)  

1

, ,

A

t t

p f p fa

a

T C o T R A p f t

=

≥ ∀∑ 

(20)  , ,
t t t

p f p f p f
T C o Q SC R p f t= − ∀ 

 

(21)  
1 1

,

F A

t t

p p fa

f a

T d T R A p t

= =

≤ ∀∑ ∑ 

 

(22)  , , , , , , , , 0 , , , , , ,
t t t t t t t t t

p f p f p f p fa par m sf p p
Q D ef SC R T R A T R R P A T d L T L T p f a r s m t≥ ∀ 

 هذل يّب تیهحذٍد حیتَض د( 
سا  اًذ ؿذُخشیذاسي  ّب وٌٌذُ يیتأهاص  ّب وبسخبًِوِ تَػظ  ِیاٍلایي هحذٍدیت تؼذاد لغؼبت هؼیَة ؿٌبػبیی ؿذُ دس ثبصسػی  

 .دّذ یهلجل اص ٍسٍد ثِ فشایٌذ تَلیذ هحلَلات سا ًـبى 
سا لجل اص  اًذ ؿذُخشیذاسي  ّب وٌٌذُ يیتأهاص  ّب وبسخبًِوِ تَػظ  ِیاٍلایي هحذٍدیت تؼذاد لغؼبت ػبلن ؿٌبػبیی ؿذُ دس ثبصسػی 

 .دّذ یهٍسٍد ثِ فشایٌذ تَلیذ هحلَلات سا ًـبى 
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 .دّذ یهسا ًـبى  ّب وبسخبًِتَػظ  ّب وٌٌذُ يیتأههحذٍدیت ولیِ لغؼبت خشیذاسي ؿذُ اص  ایي
ثبیذ ولیِ لغؼبت هَسد  ّب ذوٌٌذُیتَلتَػظ   ّب وٌٌذُ يیتأهوِ ولیِ لغؼبت ػبلن خشیذاسي ؿذُ اص  دّذ یه ًـبىایي هحذٍدیت 

ٍ ّوچٌیي تؼویش  ّب وبسخبًًِیبص ثشاي تَلیذ ولیِ هحلَلات ػبلن ٍ تؼویش هحلَلات هؼیَة تَلیذ ؿذُ ثؼذ اص فشایٌذ تَلیذ دس 
 ثِ خذهبت پغ اص فشٍؽ دس صهبى گبساًتی سا پَؿؾ دّذ. ّب يهـتشهحلَلات هؼیَة ثشگـتی اص 

ثِ خذهبت پغ اص فشٍؽ دس صهبى گبساًتی ساثغِ  ّب يهـتشوِ دسكذ هحلَلات هؼیَة ثشگـتی اص  دّذ یهدیت ًـبى ایي هحذٍ
هؼتمیوی ثب ویفیت فشایٌذ تَلیذ هحلَلات داسد. ثِ ایٌلَست وِ ّش چِ ویفیت تَلیذ هحلَلات ثیـتش ثبؿذ دسكذ هحلَلات 

 ّذ ثَد.دس صهبى گبساًتی ووتش خَا ّب يهـتشهؼیَة ثشگـتی اص 
 .دّذ یهصهبى ػفبسؽ دس ّش دٍسُ ثشاي ّش هحلَل سا ًـبى  عَلایي هحذٍدیت 

 .دّذ یهصهبى ػفبسؽ دس ّش دٍسُ سا ًـبى  عَلایي هحذٍدیت ول 
 ٍالؼی اػت. حبلتوِ عَل صهبى ػفبسؽ دس حبلت اػتبًذاسد ووتش اص عَل صهبى ػفبسؽ دس  دّذ یهایي هحذٍدیت ًـبى 
ثبؿذ. ثِ ػجبست  ّب وبسخبًِّوَاسُ ثبیذ ثیـتش ول لغؼبت هَسد ًیبص  ّب وٌٌذُ يیتأهوِ ظشفیت تَلیذ  ّذد یهایي هحذٍدیت ًـبى 

 ي لغؼبت ثشآٍسدُ ؿًَذ.ّب وٌٌذُ يیتأهدیگش ولیِ تمبضبّب ثبیذ تَػظ 
 ثبیذ ولیِ هحلَلات هَسد ًیبص سا پَؿؾ دّذ. ّب وبسخبًِایي هحذٍدیت ثیبًگش ایي اػت وِ ظشفیت تَلیذ 

ثبیذ ثیـتش اص ول لغؼبت خشیذاسي ؿذُ ثبؿذ تب ولیِ لغؼبت  ّب وبسخبًِوِ ظشفیت اًجبس لغؼبت دس  دّذ یهایي هحذٍدیت ًـبى 
 خبیگزاسي ؿًَذ. ّب وبسخبًِثتَاًٌذ دس اًجبسّبي لغؼبت دس 

 سا ثتَاًٌذ پَؿؾ دٌّذ. ّب وبسخبًِثبیذ همذاس هحلَلات اسػبلی اص  ّب یٌذگیًوب اػتجبسوِ ظشفیت  دّذ یهایي هحذٍدیت ًـبى 

ؿذُ دس تَلیذ  ذیتَلهحلَلات هؼیَة  تؼذادایي هحذٍدیت ًـبى دٌّذُ تؼذاد ول هحلَلات هؼیَة اػت. ثِ ػجبست دیگش 
 ثشاثش اػت ثب دسكذ هحلَلات هؼیَة ضشة دس تؼذاد ول هحلَلات تَلیذي. ّب وٌٌذُ

 .دّذ یهسا ًـبى  ّب وبسخبًِایي هحذٍدیت ول ػفبسؿبت هحلَلات ثِ 
ثبیذ ول ػفبسؿبت خشدُ فشٍؿْب سا  ّب فشٍؽثِ خشدُ  ّب یٌذگیًوبهحلَلات حول ؿذُ اص  تؼذاد وِ دّذ یهایي هحذٍدیت ًـبى 

 پَؿؾ دّذ.
ثبیذ ول ػفبسؿبت )ػفبسؿبت  ؿًَذ یهفشػتبدُ  ّب یٌذگیًوبثِ  ّب وبسخبًِوِ ولیِ هحلَلاتی وِ اص  دّذ یهایي هحذٍدیت ًـبى 

 ( سا پَؿؾ دّذ.ّب یٌذگیًوب خشدُ فشٍؿْب ٍ
 .دّذ یهایي هحذٍدیت ولیِ هحلَلات لشاضِ سا ًـبى 

 وِ ولیِ ػفبسؿبت هـتشیبى ثبیذ ثب هحلَلات ػبلن پَؿؾ دادُ ؿًَذ. دّذ یهایي هحذٍدیت ًـبى 
 .دّذ یهسا ًـبى  ّب وبسخبًِهحلَلات ػبلن تَلیذ ؿذُ دس وبسخبًِ دس  تؼذاد ایي هحذٍدیت 

 ّوَاسُ ثضسگتش یب هؼبٍي ثب تؼذاد ول ػفبسؿبت اػت.  ّب یٌذگیًوبوبسخبًِ ثِ  اصحول ؿذُ هحلَلات  تؼذاد
 هٌفی ثبؿٌذ یؼٌی ّوَاسُ ثضسگتش یب هؼبٍي كفش ّؼتٌذ. تَاًٌذ یًووِ همبدیش هتغییشّب  دّذ یهایي هحذٍدیت ًـبى 

 وتایج ي بحث -3
ًظش گشفتِ ؿذُ دس ایي تحمیك سا س هذلی وِ ّوِ پبساهتشّبي د اص آًدب وِ هذل پیـٌْبدي دس ادثیبت هَضَع هـبّذُ ًـذُ اػت ٍ

 2خذٍل دس ًظش ثگیشد هَخَد ًیؼت لزا هؼبئل ًوًَِ هختلفی ثِ كَست تلبدفی ٍ ثب اػتفبدُ اص همبدیش پبساهتشّبیی وِ دس 
ًتبیح  شم افضاس گوض حل گشدیذ.ثِ ٍػیلِ ًهؼئلِ ًوًَِ ثب اثؼبد هختلف هذل پیـٌْبدي ثشاي دُ  ، تَلیذ گشدیذًذ.ؿًَذ یه هـبّذُ

 . اًذ ؿذُآٍسدُ  4حبكل اص تبثغ ّذف هذل دس خذٍل 
ًوًَِ فمظ ًتبیح هتغییشّبي ثذػت آهذُ  ثِ ػٌَاى، ثبؿٌذ یهثب تَخِ ثِ ایٌىِ آٍسدى ًتبیح ول هتغیشّبي هؼبیل حل ؿذُ صیبد 

تَػظ  تَلیذ ؿذُ  ٍل همذاس ول هحلَلات. دس ایي خذٍل اص ػوت چپ ػتَى ااًذ ؿذُآٍسدُ  5دس خذٍل  5ثشاي هؼئلِ 
سا  2دٍسُ  دس 1وبسخبًِ تَػظ  1همذاس هحلَل تَلیذ ؿذُ ًَع  Q(2,1,1; )14220هثبل ثِ ػٌَاى. دّذ یهسا ًـبى  ّب وبسخبًِ
  .ي تَلیذ هیٌیون ؿَدّب ٌِیّضفؼبل ثبؿذ تب  1ثْتش اػت دس دٍسُ دٍم وبسخبًِ  ّب ٌِیّضیؼٌی ثب تَخِ ثِ  .دّذ یهًـبى 
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. یؼٌی ثب دّذ یهسا ًـبى  2دس دٍسُ  1وبسخبًِ تَػظ  1همذاس هحلَل هؼیَة تَلیذ ؿذُ ًَع DEF (2,1,1; )1422ّوچٌیي 
 Q(2,1,1; )0. ّوچٌیي ؿَد یههحلَل هؼیَة تَلیذ  1422تؼذاد  1% ( دس دٍسُ دٍم دس وبسخبًِ 10تَخِ ثِ دسكذ هؼیَثبت )

ثشاي ثمیِ هتغییش ّب ًیض ثِ ّویي  فؼبل ثبؿذ.ش دس دٍسُ دٍم غی 2ش اػت وِ وبسخبًِ ثْت ّب ٌِیّضوِ ثشاي وبّؾ  دّذ یهًـبى 
 . ثبؿذ یهكَست 

 هؼئلِ ًوًَِ 10 يتبثغ ّذف ثشا شیهمبد (:4ؿوبسُ ) خذٍل
Z ِهؼئل 

2145259 1 

2511312 2 

2652974 3 

7370807 4 

28509660 5 

39661526 6 

72876348 7 

105426414 8 

155464081 9 

252892704 10 

 
 5ًتبیح هتغییشّبي ثذػت آهذُ ثشاي هؼئلِ  (:5ؿوبسُ ) خذٍل

TRR TRA SCR DEF Q 

TRR(1,  1 ,4,2); 0 TRA(1,  1 ,1,1); 0 SCR(1,1,1) 0;   DEF(1,1,1) 0;  Q(1,1,1)  0;  

TRR(1,  1 ,1,2)  1186;  TRA(1,  1 ,1,2) 8201;  SCR(1,1,2) 46;  DEF(1,1,2) ;1422  Q(1,1,2) 14220;  

TRR(1,  1 ,1,3)  0;  TRA(1,  1 ,1,3)  0;  SCR(1,1,3)  0;  DEF(1,1,3)  0;  Q(1,1,3)  0;  

TRR(1,  1 ,2,1) 0;  TRA(1,  1 ,2,1) 0;  SCR(1,2,1) 48;  DEF(1,2,1) 1435;  Q(1,2,1) 14355;  

TRR(1,  1 ,2,2)  1523;  TRA(1,  1 ,2,2)  1523;  SCR(1,2,2)  0;  DEF(1,2,2)  0;  Q(1,2,2)  0;  

TRR(1,  1 ,2,3)  0;  TRA(1,  1 ,2,3)  0;  SCR(1,2,3)  100;  DEF(1,2,3) 1437;  Q(1,2,3) 14371;  

TRR(1,1,3,1)  0;  TRA(1,1,3,1)  0;     

TRR(1,1,3,2)  1483;  TRA(1,1,3,2)  1483;     

TRR(1,  1 ,4,1)  0;  TRA(1,  2 ,1,1)  2670;     

TRR(1,  1 ,4,2) 1583;  TRA(1,  2 ,1,2)  0;     

TRR(1,  1 ,4,3)  0;  TRA(1,  2 ,1,3)  2729;     

TRR(1,  2 ,1,1)  1800;  TRA(1,  2 ,2,1)  8840;     

TRR(1,  2 ,1,2)  0;  TRA(1,  2 ,2,2)  0;     

TRR(1,  2 ,1,3) 1214;  TRA(1,  2 ,2,3)  8566;     

TRR(1,  2 ,2,1)  ;1998  TRA(2,3,1);=2797    

TRR(1,  2 ,2,2) ;0  TRA(1,  2 ,3,1) 0;     

TRR(1,  2 ,2,3)  1274;  TRA(1,  2 ,3,2)  2976;     

TRR(1,  2 ,3,1) 1118;      

TRR(1,  2 ,3,2)  0;      

TRR(1,  2 ,3,3)  1559;      

TRR(1,  2 ,4,1)  1108;      
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TRR(1,  2 ,4,2); 0     

TRR(1,  2 ,4,3); 1977     

 
 5هؼئلِ  يثذػت آهذُ ثشا يشّبییهتغ حی(: ًتب5خذٍل ؿوبسُ )اداهِ 

LT TLT TD PA 
LT(1,1); 1/055379E+7 TLT(1)=1/055379E+7 TD(1,1)=  14307  PA(1,  1 ,1,2) 0;  

LT(1,2); 1/006917E+7 TLT(2)=1/006917E+7 TD(1,2) =14174 PA(1,  1 ,1,3) 0;  

LT(1,3); 6660165 TLT(3); 6660165 TD(1,3) 14271;  PA(1,  1 ,1,2);. 

   PA(1,  1 ,2,3)  153306;  

 
 ٍ عَل صهبى ػفبسؽ تأهیي شُیصًد يّب ٌِیثش ّض تیفیو ؾیضااف اثشالف( 

  …, FMEA, 5Sي افضایؾ ویفیت ّوبًٌذ )ّب هیتىٌدس ػلش وًٌَی ثب تَخِ ثِ سؿذ چـوگیش تىٌَلَطي، فٌبٍسي اعلاػبت، 

(ZQC, JIT,  ثشًبهِ ویفیت سا هغبثك ثب  تَاى یهٍ اتَهبػیَى وشدى فشایٌذّب وِ وبّؾ خغبّب سا دس پی خَاٌّذ داؿت
. ثبؿذ یهي ؿىؼت، اسصیبثی ٍ ثبصسػی، ٍ پیـگیشي ّب ٌِیّضي ویفیت ؿبهل ّب ٌِیّضافضایؾ داد.  ّب ػبصهبىاػتشاتظیه 

ٍ ...  ّب آى، ًبسضبیتی هـتشیبى ٍ اص دػت دادى ّب يوبسي هحلَلات هؼیَة، لشاضِ، دٍثبسُ ّب ٌِیّضي ؿىؼت ؿبهل ّب ٌِیّض
ثٌبثشایي دس هشاوض Juran & Godfrey, 1999). ) دٌّذ یهي ویفیت سا پَؿؾ ّب ٌِیّضذ دسك 80ثیؾ اص  هؼوَلاًوِ  ثبؿذ یه

تَلیذي ّش چِ ویفیت لغؼبت ثىبس سفتِ دس هحلَلات ٍ ّوچٌیي ویفیت فشایٌذ تَلیذ ثْجَد یبثذ تؼذاد هحلَلات هؼیَة تَلیذ 
عَل صهبى ػفبسؽ  تبًیًْبت صهبًی وبّؾ یبفتِ ٍ . ثب وبّؾ هؼیَثبت، اتلافبوٌٌذ یهي ؿىؼت وبّؾ پیذا ّب ٌِیّضؿذُ ووتش ٍ 

ي اٍل ٍ دٍم ػوت ساػت ثِ تشتیت ویفیت فشایٌذ تَلیذ ٍ ویفیت لغؼبت ثىبس سفتِ دس ّب ػتَى 6وبّؾ خَاّذ یبفت. دس خذٍل 
فشایٌذ  وِ ثب افضایؾ ویفیت دٌّذ یهي ػَم ٍ چْبسم اص ػوت ساػت ًـبى ّب ػتَى. ّوچٌیي دٌّذ یهتَلیذ هحلَلات سا ًـبى 

. ّوچٌیي بثٌذی یهثشسػی ؿذُ وبّؾ  يیتأهي صًدیشُ ّب ٌِیّضتَلیذ  ٍ لغؼبت ثىبس سفتِ دس هحلَلات عَل صهبى ػفبسؽ ٍ 
ًتبیح حبكلِ اص حل هذل  .دٌّذ یهي ول ٍ عَل صهبى ػفبسؽ سا ًـبى ّب ٌِیّضًمؾ افضایؾ ویفیت ثش وبّؾ  3ٍ  2ي ّب ؿىل

ي دٍثبسُ وبسي، لشاضِ آلات، ًگْذاسي هحلَلات، لغؼبت هؼیَة، ّوچٌیي ّب ٌِیّضیفیت پیـٌْبدي ًـبى داد وِ ثب افضایؾ و
ي ول صًدیشُ ٍ عَل صهبى ػفبسؽ وبّؾ پیذا ّب ٌِیّضٍ ًْبیتبً  بثٌذی یهي دٍثبسُ وبسي ٍ ًگْذاسي هحلَلات وبّؾ ّب صهبى

 وشدًذ.
 ػی ؿذُ ٍ صهبى ػفبسؽثشس يیتأهي صًدیشُ ّب ٌِیّضاثش افضایؾ ویفیت ثش (: 6خذٍل ؿوبسُ )

t

p f
p d p

 
t

m sf
p p a

 
t

T L T Z 

4/0 3/0 4317187 14294604 

35/0 2/0 3248295 10931730 

3/0 1/0 2456710 8434706 

1/0 2/0 1566472 5430933 

07/0 05/0 1092200 3970337 

03/0 02/0 854541 3207136 

02/0 01/0 796268 3020369 

01/0 005/0 744339 2852712 

008/0 004/0 734059 2819523 

005/0 002/0 718280 2768687 
t

p f
p d p

 ویفیت فشایٌذ تَلیذ سا ًـبى هیذّذ.ایي پبساهتش دسكذ هحلَلات هؼیَة ایدبد ؿذُ دس فشایٌذ تَلیذ یب ثِ ػجبست دیگش  :
t

m sf
p p a ٍسٍد ثِ اًجبسّبیـبى سا  ثذٍدس  ّب وبسخبًِ: ایي پبساهتش دسكذ لغؼبت هؼیَة ؿٌبػبیی ؿذُ دس اسصیبثی اٍلیِ وِ تَػظ
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 .ثبؿذ یهوِ ًـبى دٌّذُ ویفیت لغؼبت ثىبس سفتِ دس تَلیذ هحلَلات  وٌذ یهثیبى 
t

T L T: ثبؿذ یهدٌّذُ عَل صهبى ػفبسؽ  ًـبى. 
Z دّذ یهثشسػی ؿذُ دس ایي تحمیك سا ًـبى  يیتأهي ول صًدیشُ ّب ٌِیّض: تبثغ ّذف یب. 

 
 ول يّب ٌِیویفیت ثش ّض ؾی(: اثش افضا2ؿىل ؿوبسُ )

 
 (: اثش افضایؾ ویفیت ثش عَل صهبى ػفبسؽ3ؿىل ؿوبسُ )

 دس ؿشوت وبثل ثبختش يـٌْبدیهذل پ يػبص بدُیپة(
 تي تَلیذ اًَاع ػین ٍ وبثل )هؼی ٍ آلَهیٌیَهی( 7000دس اػتبى وشهبًـبُ ثب ظشفیت اػوی  1362ؿشوت وبثل ثبختش دس ػبل 

دس ػبل  .ػیغ ٍ ساُ اًذاصي گشدیذُ اػتأخبدُ ػٌٌذج ت 5وشهبًـبُ، ویلَهتش  س دسّىتب 12دس صهیٌی ثِ هؼبحت  فـبس ضؼیف
، دلیك اثضاس ٍ وٌتشل ػىتَس، هفتَلی،خْت تَلیذ اًَاع ػین ٍ وبثل )افـبى،  یالولل يیهلی ٍ ث ياػتبًذاسدّبهَفك ثِ اخز  1370
ذُ اػت ٍ ّن اوٌَى ثب ػبثمِ دسخـبى گشدی...( ٍ تخت وبثل ٍ خَدًگْذاس، لاػتیىی، وٌؼتبًتشیه، آتؾ ضذ، اًذٍد للغ، داس آسهَس

. ایي ثبؿذ یه فؼبلیت ثِ هـغَل تَاًیش ٍ پتشٍؿیوی – گبص –ن ٍ وبثل پشٍطُ ّبي ًفت ًضدیه ثِ ًین لشى دس صهیٌِ تَلیذ اًَاع ػی
 6اخز  .ذیًوب یهلی ثخـی اص تَلیذات خَد سا ًیض ثِ وـَسّبي خبسخی كبدس ه يّب هیي ػین ٍ وبثل پشٍطُأؿشوت ػلاٍُ ثش ت

 دیگش اص اػتبًذاسد ّوىبس آصهبیـگبُ داؿتي ٌیيّوچ ٍ دفبع ٍصاست ِیذییتأ – ًفت ٍصاست ِیذییتأ –اص ٍصاست ًیشٍ  ِیذییتأ
ؿبهل هفتَل  ؿَد یهتْیِ  ّب وٌٌذُاٍلیِ هَسد ًیبص ایي وبسخبًِ وِ اص تأهیي  هَاد .گشدد یه هحؼَة وبسخبًِ ایي يّب يتَاًوٌذ
یب وشاػلیٌه  اتیل هـجه پلی اتیلي، پلی ٍ فَلاد ّوچٌیي هَاد گشاًَل ثشاي سٍوؾ وِ ؿبهل پی ٍي ػی، آلَهیٌیَهی هؼی،
 ثشاي هغبلؼِ اًتخبة گشدیذ. ثبؿذ یهَّایی  ACSR يّب يّبدوِ اص  MINK ایي ؿشوت هحلَل دس .ثبؿذ یهؿذُ 
 ّب دادُخوغ آٍسي ج( 

اص آى ثِ  پغ .هیي آى هَسد هغبلؼِ لشاس گشفتأصًدیشُ ت هختلف ؿشوت وبثل ثبختش ثبصدیذ ثِ ػول آهذ ٍ يّب لؼوتاثتذا اص 
 :هختلف ؿشوت ثِ ؿشح صیش ثبصدیذ ؿذ يّب لؼوتادُ هٌظَس خوغ آٍسي د

 خشیذ هَاد اٍلیِ لؼوت •
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 اًجبس هَاد اٍلیِ لؼوت •

 خظ تَلیذ لؼوت •

 وٌتشل ویفیت لؼوت •

 اًجبس هحلَلات لؼوت •

 فشٍؽ دپبستوبى •

 ثشًبهِ سیضي تَلیذٍ  وٌتشل •
صم خوغ آٍسي گشدیذ ٍ ػپغ ایي اعلاػبت لا وبسگشاى هلبحجِ ؿذ ٍٍ هختلف فَق ثب هذیشاى  يّب لؼوتپغ اص ثبصدیذ اص 

وِ اص  MINK ACSRدس ایي تحمیك ثِ ثشسػی وبثل . اعلاػبت ثِ ٍػیلِ لؼوت ثشًبهِ سیضي كحت آى تبییذ گشدیذ
یه سؿتِ فَلاد  ثبؿٌذ یهایي وبثل وِ هَاد اٍلیِ هَسد ًیبص اص خٌغ آلَهیٌیَم ٍ فَلاد  دس پشداختِ ؿذ. ثبؿذ یهي َّایی ّب يّبد

اص سؿتِ فَلاد ثشاي  ّذف .ؿَد یهسؿتِ هفتَل آلَهیٌیَهی ثِ دٍس آى تبثیذُ  6ثِ ػٌَاى ًگْذاسًذُ لشاس گشفتِ ٍ دس هغضي ػین 
ٍ آلَهیٌیَم ًیض ٍظیفِ ػجَس خشیبى ثشق سا ثش ػْذُ  ثبؿذ یهي آلَهیٌیَم ٌّگبم آٍیضاى ؿذى ٍ ػذم پبسُ ؿذى ّب سؿتًِگْذاسي اص 

 :ثبؿذ یهیبص اص ؿشوت وبثل ثبختش ثِ ؿشح صیش خوغ آٍسي ؿذُ هَسد ً يّب دادُ داسد.

 ثِ كَست تَهبى اػت ّب وتیلتوبم  •

 .اػتصهبى ثش حؼت دلیمِ  •
 هیي هغبلؼِ ؿذُ ثِ كَست صیش اػت:أصًدیشُ ت

یض اص ٍ فَلاد آى ً ؿَد یهي لن آلیبط یب پَیب ثبد ًیشٍ غشة تأهیي ّب ؿشوتهفتَل آلَهیٌیَم هَسد ًیبص ثشاي تَلیذ وبثل هَسد ًظش اص 
یىی دس اػتبى تْشاى ٍ دیگشي دس اػتبى  ّب یٌذگیًوب ّوچٌیي .ؿَد یهي كٌبیغ هفتَلی صًدبى یب فَلاد هلایش تأهیي ّب ؿشوت

 :ثبؿذ یههؼئلِ ثِ ؿشح صیش  اثؼبد .ؿَد یهخشدُ فشٍؽ سا ؿبهل  6دس ایي دٍ ؿْش  هدوَػبًوِ  ثبؿذ یهاكفْبى 
2;M )دٍ ًَع لغؼِ )آلَهیٌیَم ٍ فَلاد 

4;S)دٍ تأهیي وٌٌذُ ثشاي آلَهیٌیَم ٍ دٍ تأهیي وٌٌذُ ثشاي فَلاد( 
2;A )دٍ تب ًوبیٌذگی یب تَصیغ وٌٌذُ )یه ًوبیٌذگی دس تْشاى ٍ یه ًوبیٌذگی دس اكفْبى 

6;R )ؿؾ تب خشدُ فشٍؽ )ػِ خشدُ فشٍؽ دس تْشاى ٍ ػِ خشدُ فشٍؽ دس اكفْبى 

1;F  ُیه تَلیذ وٌٌذ 
1;P  یه ًَع هحَل 

5;T  دٍسُ صهبًیپٌح 

 ؿشوت وبثل ثبختش يیتأه شُیصًد ( د
وٌٌذُ  يیتأه وِ ػجبستٌذ اص: ثبؿذ یه ػغح چْبس ؿبهلًـبى دادُ ؿذُ اػت،  2ؿشوت وبثل ثبختش وِ دس ؿىل  يیتأهصًدیشُ 
س لغؼبت خشیذاسي ؿذُ ٍ دس اًجب ّب وٌٌذُهیي أاص ت لغؼبت اثتذا .ّب فشٍؽخشدُ  ٍ ّب یٌذگیًوب ،هحلَلات وٌٌذُ ذیتَل ،لغؼبت

ثشگـت  ّب وٌٌذُهیي أهؼیَة ثِ ت لغؼبت .شًذیگ یهٍ لجل اص ٍسٍد ثِ فشآیٌذ تَلیذ هَسد ثبصسػی لشاس  ؿَد یهوبسخبًِ ًگْذاسي 
هحلَلات . ؿَد یهاًدبم  ّب آىحیي فشآیٌذ تَلیذ وٌتشل ویفیت  دس .ؿًَذ یهػبلن ٍاسد چشخِ فشآیٌذ تَلیذ  لغؼبتٍ  ؿًَذ یهدادُ 

ػول دٍثبسُ وبسي اًدبم  ّب آىسٍي  ،تب ثؼذ اص اتوبم فشآیٌذ تَلیذ هحلَلات ؿًَذ یههحلَلات هؼیَة فشػتبدُ  هؼیَة ثِ اًجبس
لشاضِ اص ػیؼتن خبسج  هحلَلات ثِ ػٌَاىویفیت لاصم سا وؼت وٌٌذ  تَاًٌذ یًوهحلَلاتی وِ  ،اص دٍثبسُ وبسي ثؼذ گیشد.

هحلَلات عجك  تبًیًْب ٍ ،ؿًَذ یهفشػتبدُ  ّب یٌذگیًوبثِ  ػبلن َلاتٍ هحلَلات تؼویش ؿذُ ّوشاُ ثب ػبیش هحل ،ؿًَذ یه
 :ثبؿذ یه لؼوت 3ًوبیٌذگی ؿبهل  ّش .ؿًَذ یهفشػتبدُ  ّب آىػفبسؽ خشدُ فشٍؿبى ثِ 

 هحلَلات اًجبس •

 پغ اص فشٍؽ خذهبت •

 ّب فشٍؽثِ خشدُ  اسػبل •
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 صًدیشُ تأهیي ؿشوت وبثل ثبختش(: 4ؿىل ؿوبسُ )

ي ٍالؼی خوغ آٍسي ؿذُ اص ّب دادُثىبس گشفتِ ؿذ.  1397دس ؿشوت وبثل ثبختش ثشاي پٌح دٍسُ تَلیذ دس ػبل هذل پیـٌْبدي 
ثذػت آهذ. ایي دس حبلی اػت وِ  Z =570287/3+9ؿشوت دس پبساهتشّبي هذل خبیگزاسي ؿذ ٍ همذاس تبثغ ّذف ثشاثش

ي ؿشوت ثب ثىبسگیشي ّب ٌِیّضُ اػت. ثٌبثشایي دسكذ ثْجَد ثَد 3826674000دٍسُ تَلیذ دس ؿشوت همذاس  5ي حبكل اص ّب ٌِیّض
 ثذػت آهذ. (3826674000-  3570287000 / 3826674000*)100%;6.7 ي ثشاثش:ـٌْبدیپهذل 

صهبى ػفبسؽ  عَل هیي وِ هفبّین ویفیت،أثب تَخِ ثِ ایٌىِ دس تحمیمبت پیـیي اسائِ یه هذل سیبضی خبهغ ثشاي صًدیشُ ت
اؿبسُ ؿذ ّذف  لجلاًوِ  ّوبًغَس ثبؿذ. ّب وٌٌذُیه هضیت سلبثتی خَثی ثشاي تَلیذ  تَاًذ یهاؿت ایي هذل ٍگبساًتی ٍخَد ًذ

عَل ٍ هیي ثب دس ًظش گشفتي ویفیت أصًدیشُ ت يّب ٌِیّضاكلی ایي تحمیك پیـٌْبد یه هذل خبهغ سیبضی ثشاي ثْیٌِ وشدى 
یٌِ ػبص گوض حل گشدیذ ٍ ثشاي اػتجبس ػٌدی دس ؿشوت وبثل ثبختش پیبدُ هزوَس ثِ ٍػیلِ ًشم افضاس ثْ هذل .ثبؿذ یهصهبى ػفبسؽ 

 پیذا وشد. وبّؾ %6.7 ّب ٌِیّضتَخِ ثِ اعلاػبت خوغ آٍسي ؿذُ اص ؿشوت وبثل ثبختش ثب ثِ وبس گیشي ایي هذل  ثب ػبصي ؿذ.
 صیش اص حل هذل ثذػت آهذًذ: حیًتب ّوچٌیي

 هیي وٌٌذگبىأٌٌذگبى اص تثْیٌِ خشیذ هَاد اٍلیِ تَػظ تَلیذ و همذاس •

 ّوچٌیي اص ّش ًوبیٌذگی ثِ خشدُ فشٍؽٍ ثْیٌِ هحلَلات اسػبلی اص ّش تَلیذ وٌٌذُ ثِ ًوبیٌذگی  همذاس •

 ثْیٌِ تَلیذ دس ّش دٍسُ تَػظ ّش تَلیذ وٌٌذُ ثب تَخِ ثِ همذاس تمبضب همذاس •

 ًگْذاسي يّب ٌِیّضوشدى  ٌِیثْ •

 تَلیذ يّب ٌِیّضوشدى  ٌِیثْ •

 ّوچٌیي عَل صهبى ػفبسؽ وبّؾ یبفتٍ هیي أول صًدیشُ ت يّب ٌِیّضویفیت افضایؾ  ثب •

 گبساًتی. يّب ٌِیّضوشدى  ٌِیثْ •
ثِ دًجبل  هؼوَلاً ّب ذوٌٌذُیتَلٍ تؼخیش ثبصاس اص عشیك سضبیت هٌذي هـتشیبى  ّب ٌِیّضثشاي وبّؾ  ّب ؿشوتثب تَخِ ثِ ًیبص هجشم 

ثٌبثشایي ثشاي ایي وبس هَاسد صیش ثشاي ثْجَد ػولىشد صًدیشُ تأهیي  ثبؿٌذ یهى دس عشاحی صًدیشُ تأهیي ؿب ّب هیتىٌثْتشیي 
 :ؿَد یهپیـٌْبد 

اص ایي  ّب ٌِیّضثشاي وبّؾ  تَاى یهتلفبت صهبًی سا وبّؾ دّذ دس تحمیمبت آتی  تَاًذ یه RFIDتَخِ ثِ ایٌىِ تىٌیه  ثب
ایي تحمیك تمبضب ثِ  دس ذّبي حول ٍ ًمل هختلف اػتفبدُ وشد.ه يّب هیتىٌاص  تَاى یهدس تحمیمبت آتی تىٌیه اػتفبدُ وشد. 

 تمبضب سا ثِ كَست غیش لغؼی دس ًظش گشفت. تَاى یهآتی  مبتیتحمكَست لغؼی دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت اهب دس 
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Abstract 

In today's era, due to the competitive of the market, the concern of producers is to capture 

more of the market share, for this, customer satisfaction is a priority. By examining previous 

studies, quality, cost, and delivery time factors play an important role in customer satisfaction. 

Therefore, in order to achieve this goal, it can be very useful to provide a mathematical model 

to optimize the costs of the supply chain, taking into account the quality and time of the order. 

In this research, a comprehensive mathematical model has been presented, which includes 

costs related to the supply chain network, including: production costs, transportation, 

warranty, rework of defective products, storage of raw materials and products, scrap, as well 

as costs caused by the increase It minimizes the order time and quality costs. Games optimizer 

software was used to solve the proposed model. The results showed that with the increase in 

quality, the total costs and also the length of the order decreased. Also, for the purpose of 

validation, the proposed model was implemented in Bakhtar Cable Company for ACSR 

MINK product in 5 periods. The results obtained from the implementation of this model in the 

mentioned company showed that by using this model, the company's costs were reduced by 

6.7%. 

Keywords: Supply chain, Mathematical modeling, Order duration, Warranty, Quality. 


