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Abstract 

The purpose of the present study was to investigate the effects of information technology 

capabilities on the competitiveness of sports stores with the mediating role of social innovation. This 

research is applied in terms of purpose and descriptive and survey in terms of method. The statistical 

population studied were all the sellers of sports stores in the Monirieh district of Tehran in 2021. The 

number of the statistical population under study was unknown. The number of statistical samples was 

estimated to be 127 people through G-Power software. The sampling method was available. The tool 

for collecting the data was a questionnaire. The validity and reliability of the questionnaires were 
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checked and confirmed. A total of 127 respondents answered the distributed questionnaires perfectly. 

Structural equation modeling including confirmatory factor analysis and path analysis was used for 

data analysis. The software used for data analysis was SPSS and SMART PLS. The results showed 

that social innovation plays a mediating role in the relationship between information technology 

capabilities and the competitiveness of sports stores. Therefore, the use of information technology and 

social innovation by sports store sellers is necessary to achieve a better position than competitors. 

1. Introduction

One of the characteristics of successful companies is competitiveness (Zandhasami &

Ashtianipour, 2012). Competitiveness is one of the most important concerns of business and activity in 

a dynamic and competitive environment (Bălan, Balaure & Vegheş, 2009). In the meantime, 

information technology capabilities can be used as organizational capabilities to achieve competitive 

advantages (Wade & Hulland, 2004). Information technology capabilities alone are not enough to 

achieve competitiveness (Doğan, 2016). In fact, one of the distinctive features of our society is the 

continuous effort to create, adopt, and spread innovations (Cajaiba-Santana, 2014). There are different 

types of innovation: example commercial, social, and artistic. Most of these innovations are no longer 

limited to the field of technology, and a broader concept includes dynamic management, new 

marketing methods, external cooperation, intelligent activity, and human resource management. These 

innovations are called “social innovation” (Pol &Ville, 2009). Social innovations can bring many 

benefits, including increasing the level of trust in the government and improving decision-making 

processes (Vasin, Gamidullaeva & Rostovskaya, 2017). Therefore, according to the above material 

and referring to the importance of the discussed variables in all areas, especially marketing and sports 

stores, the current research seeks to answer two research questions: Do information technology 

capabilities have an effect on the competitiveness of sports stores or not? And what is the role of social 

innovation in this connection? 

2. Methodology

The current research is applied in terms of purpose and descriptive and survey methods in terms of

fieldwork. In terms of the relationship between the variables, it is of the correlation type and in terms 

of time, it is cross-sectional. The statistical population was all the sellers of sports stores in the 

Monirieh district of Tehran in 2021. The number of statistical population was unknown. Based on the 

uncertainty of the number of the statistical population, G-Power software was used to estimate the size 

of the statistical sample. Then, 127 samples were considered as the minimum sample size. Data 

collection was done in two library and field phases. In the library phase, books, articles, and theses 
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were used, and in the field phase, a questionnaire was used.  A total of 147 questionnaires were 

distributed among sports sellers in the Monirieh area of Tehran by the non-probability sampling 

method. Finally, 127 complete questionnaires were used for case analysis. After collecting information 

through questionnaires, descriptive statistics were used to describe sample sizes. In the continuation of 

the analysis, parametric statistical methods were used. That is, to determine the construct validity of 

the questionnaires, confirmatory factor analysis was used, and structural equation modeling was used 

to predict the contribution and role of the predictor variable on the criterion variable and the mediator 

variable. In this regard, SMART PLS and SPSS software were used. 

3. Findings

The descriptive statistics of the present study showed that most people in the age group of 21 to 25

years and 26 to 30 (34 people in each category) were males (120 people) and have Bachelor's degrees 

(45 people). The results showed that technological capability has a positive and significant effect on 

the competitiveness of sports stores, and the amount of this effect is equal to 0.28. Technology 

capability has also a positive and significant effect on the social innovation of sports stores and the 

amount of this effect is 0.48. Social innovation also has a positive and significant effect on the 

competitiveness of the sports store and the amount of this effect is 0.27. Also, social innovation plays 

a mediating role in the relationship between technology capabilities and the competitiveness of sports 

stores. That is, part or all of the effect of technological capabilities on the competitiveness of sports 

stores depends on the presence of the social innovation variable. 

4. Conclusion

In general, the main finding of the current research was that social innovation plays a mediating

role in the relationship between information technology capabilities and the competitiveness of sports 

stores. As a result of the capabilities of information technology and social innovation, it affects the 

competitiveness of sports stores in the Monirieh area of Tehran. Therefore, the sellers of sports stores 

in the Monirieh area of Tehran should effectively use information technology capabilities, new and 

updated websites, and new innovations in order to provide the products needed by consumers with the 

desired quality. In general, it is suggested that the sellers of sports stores introduce their quality and 

more diverse products through new technologies, including websites and virtual networks. Sports 

marketers should raise awareness about social innovation and plan to create social innovation 

activities. It is also suggested that sports stores use information and communication technology for 

activities related to the design of the store's products. 
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تحقیقات بازاریابى نوین
سال دوازدهم، شماره سوم، شماره پیاپی (64) پاییز 1641 

تاریخ دریافت: 1641/3/11                             تاریخ پذیرش: 1641/8/2 
ص: 111 -132

مقاله پژوهشی

نویسنده مسؤول *

های ورزشی با نقش میانجی نوآوری اجتماعی پذیری فروشگاه های فناوری اطلاعات بر رقابت تأثیر قابلیت

1 نژاد سیده خدیجه تقی
  3 مجتبی رجبی، *  2حوریه دهقانپوری ، 

دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه صنعتی شاهرود، شاهرود، ایران مدیریت ورزشی، کارشناس ارشد -1

تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه صنعتی شاهرود، شاهرود، ایران  استادیار مدیریت ورزشی، دانشکده -2
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ورزشی، دانشگاه صنعتی شاهرود، شاهرود، ایرانتربیت بدنی و علوم   استادیار مدیریت ورزشی، دانشکده -3

 چکیده

های ورزشی با نقش میانجی نوآوری اجتماعی بوود  ایون    پذیری فروشگاه های فناوری اطلاعات بر رقابت هدف این پژوهش، بررسی تأثیر قابلیت

لحواظ زموانی    بین متغیرها نیز از نوع همبستگی و بهلحاظ هدفْ کاربردی و ازنظر روشْ توصیفی و از نوع پیمایشی است  ازنظر ارتباط  پژوهش به

بودند  تعداد جامعۀ آمواری   1644های ورزشی محلۀ منیریۀ تهران در سال  های فروشگاه مقطعی است  جامعۀ آماری موردمطالعه تمامی فروشنده

، غیراحتموالی دردسسوترس و ابوزار گوردآوری     گیوری  نفور بورآورد شود  روش نمونوه     12۱پواور،   افزار جوی  شده نامعلوم بود که ازطریق نرم بررسی

نقو    صوورت بوی   دهنده به پاسخ 12۱شده، بررسی و تأیید شده است  درمجموع،  های استفاده اطلاعات، پرسشنامه بود  روایی و پایایی پرسشنامه

هوا   وتحلیول داده  تحلیل مسیر برای تجزیوه سازی معادلات ساختاری شامل تحلیل عاملی تأییدی و  شده پاسخ دادند  از مدل های توزیع به پرسشنامه

بوود  نتواین نشوان داد نووآوری اجتمواعی نقوش        SMART PLSو  SPSSهوا   وتحلیول داده  شده برای تجزیه افزارهای استفاده استفاده شد  نرم

از فنواوری اطلاعوات و نووآوری    رو، اسوتفاده   هوای ورزشوی داردا ازایون    پذیری فروشگاه های فناوری اطلاعات با رقابت میانجی در رابطۀ قابلیت

   است یاساس یامریابی به موقعیت بهتر نسبت به رقبا  های ورزشی برای دست اجتماعی توسط فروشندگان فروشگاه

وکار، فناوری اطلاعات، نوآوری اجتماعی، فروشگاه ورزشی  پذیری، کسب رقابت بازاریابی، ها: کلید واژه

https://doi.org/10.22108/nmrj.2022.134023.2715


 

 1641پاییز ( 64) پیاپی شماره ،سوم شماره ،دوازدهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  112

 مقدمه -1

های تجوارت   ترین دغدغه پذیری، یکی از مهم رقابت

 و بوالاوره  و فعالیت در محیط پویا و رقابتی است )بالان،

پوذیریْ مووووعی محووری در     (  رقابت2441، 1وگهش

ای بوورای  عنوووان وسوویله  سراسوور دنیووا اسووت و از آن بووه  

یواد  یابی به رشد اقتصادی مطلوب و توسعۀ پایودار   دست

پوذیربودن   شوده، رقابوت   شود  در یک اقتصاد جهوانی  می

آوردن موقعیت مناسوب و پایودار    دست معنای امکان به به

 ( 2442، 2المللووی اسووت )شووور ولو   در بازارهووای بووین 

 گیوری  جهوت  اصولی  کننود   تعیوین  پذیری رقابت درواقع،

 دلیووول بوووه شووورکتی هووور سوووودآوری  اسوووت اقتصووواد

 آنونتواورانی،،  یابود )فوتونو ،   می افزایش پذیری رقابت

(  درنتیجووه، یکووی از  2422، 3پیرومسوووپا و  انوودرا ای

های موفوق، برخوورداری از قودرت     های شرکت ویژگی

 حووال، ویژگووی بووارز   عووین پووذیری اسووت و در  رقابووت

نبودن از این ویژگی اسوت   های ناموفق برخوردار شرکت

(  در طی دهۀ گذشوته  1312پور،  )زندحسامی و آشتیانی

پوذیری تأکیود شوده     ای بر مؤلفوۀ رقابوت   شکل فزاینده به

است و پژوهشگران  ندین عامل تأثیرگذار بر این مهوم  

اند  باوجودِاین، هنووز برخوی عوامول در     را بررسی کرده

پووذیری ناشووناخته مانووده اسووت   رقابووتمباحووک کنووونی 

حوال،   بوااین  ( 1644)نظرپوری، محمودیاری و بیرانونود،   

گوویی موؤثر بوه     بورای پاسوخ  ها  مشخ  شده که سازمان

هوای خوارجی خوود     های داخلوی و محویط   تغییر موقعیت

هوای متموایز در تعامول نزدیوک بوا       باید ازطریوق قابلیوت  

تحکمی را تغییوورات باشووند تووا راهبوورد رقووابتی بسوویار مسوو

در این میان، قابلیت فناوری  ( 2411، 6)دیتشکیل دهند 

                                                           
1. Balan, Balaure, & Veghes  

2. Shurchuluu 

3. Phuthong, Anuntavoranich, Chandrachai & 

Piromsopa 

4. Day 

های فنواوری اطلاعوات    اطلاعات که امکان توسعۀ برنامه

در نظوور دارد وکووار را  و پشووتیبانی از فراینوودهای کسووب 

 عنووووان توانووود بوووه (، موووی2445، 5)سوووندرز و پریمووووس

 سوازی،  پیواده  آوردن، دسوت  به برای سازمانی های قابلیت

 در اطلاعوات  فنواوری  منوابع  مجودد  پیکربندی و ترکیب

)ویود   کننده باشود  کمک رقابتی های مزیت به یابی دست

 اطلاعوات  فناوری قابلیت دقیق، طور (  به2446، 4و هالند

 کوه  کنود  می فراهم را یکپار ه فرایند و داده پلتفرم یک

 ترجیحوات  در تغییورات  بوه  تا دهد می اجازه ها شرکت به

، ۱پورز  دهد )سویپدا و آریواس   نشان سریع واکنش مشتری

های  درخصوص تأثیر فناوری اطلاعات و قابلیت(  2418

ای در  های پراکنوده  پذیری پژوهش مختلف آن بر رقابت

، 8دیوانتی  و ایخوانوا انجام شده است )های مختلف  حوزه

( کوه  1318، خان و محموودزاده  آبادی، ایمان فتحا 2422

پوذیری و نیوز    بر تأثیر مثبت فناوری اطلاعوات بور رقابوت   

هوای   ازطرف دیگر، قابلیتاند   مزیت رقابتی تأکید کرده

پذیری  یابی به رقابت تنهایی در دست فناوری اطلاعات به

 هوای  فعالیوت  بایود  شورکت  یوک  رسد  کافی به نظر نمی

 یووا دهوود انجووام خووود رقبووای بووه نسووبت تووری متفوواوت

 توا  دهود  انجوام  مختلوف  اشوکال  بوه  را مشوابه  های  فعالیت

 (  2414، 1کند )دوگان ایجاد پایدار رقابتی مزیت

بنوووابراین در آینوووده، مزیوووت راهبوووردی نصووویب     

 هوایی خواهود شود کوه بتواننود بهتور از سوایرین،        سازمان

جذب کنند، پورورش دهنود و نگوه دارنود       را ها بهترین

ای است که اگر شرکت، گروه  گونه اهمیت این مسئله به

خوود گوام    14یا سازمانی درجهت افزایش سطح نوآوری

های راهبوردی   برندارد، قادر نخواهد بود از عهد   الش

                                                           
5. Sanders & Premus 

6. Wade & Hulland 

7. Cepeda & Arias-Pérez 

8. Ikhwana & Dianti 

9. Doğan 

10. innovation 
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(  131۱کووه وجووود دارنوود، برآیوود )کشووتکارهرانکی،    

 توولاش مووا جامعووۀ بووارز هووای ویژگووی از درواقووع، یکووی

اسوت   هوا  نووآوری  انتشوار  و پذیرش ایجاد، برای وقفه بی

 نوووآوری از مختلفووی (  انووواع2416، 1سووانتانا-)کاجایبووا

هنووری   اجتمواعی و  تجواری و  مثوال،  بورای  داردا وجوود 

 انسوان  رفاه فراگیر مولد وکار، کسب در نوآوری اگر ه

توأثیر   کوه  دارد وجوود  نیوز  دیگوری  هوای  نوآوری است،

، 2دارنود )پوول و ویول    اجتمواعی  عملکرد بر  شمگیری

ها دیگور صورفام محودود بوه      نوآوری این بیشتر(  2441

مودیریت   شوامل  تری و مفهوم وسیع حوز  فناوری نیست

هوای بازاریوابی جدیود و همکواری خوارجی،       پویا، شیوه

گیوری   فعالیت هوشمندانه، مدیریت منابع انسوانی، شوکل  

افووراد سووازمان، تغییوورات و  الگوهووای جدیوود تعوواملات  

ها و نظایر آن  تحولات سازمانی و نهادی، توسعۀ مهارت

نووآوری  »نوام   هوا بوا   نووآوری  گیرد  از ایون  را دربرمی

 ( کووه131۱شووود )کشووتکارهرانکی،  یوواد مووی «اجتموواعی

وارد گفتموان   اجتمواعی  نووآوری  تازگی این اصطلاح به

 ( و در2441اجتمووواعی شوووده اسوووت )پوووول و ویووول،    

 بور  تأکیود  بورای  هایی تلاش نوآوری، مختلف های هنظری

 گرفتوه  صوورت  نووآوری  فرایندهای «اجتماعی» ویژگی

 ( 241۱، 3روستوفسکایا و گامیدولایوا است )واسین،

  گونوه  بفهمود  توا  کنود  موی  تلاش نوظهور زمینۀ این

 تولیود،  بورای  اسوت  ممکون  هوا  شوبکه  و هوا  سازمان افراد،

 اهوداف  بوا  جدیود  هوای  حول  راه سوازی  نهادینه و انتخاب

 کوار  ایون  اما کنندا کار محیطی گاهی و خاص اجتماعی

 موور،  دهود )اولسوون،   موی  انجام متعدد های دیدگاه از را

 هوای  نووآوری  بنوابراین، (ا 241۱، 6کوارتی  مک و وستلی

 ترکیبوی  بوا  همراه) ها شیوه از جدیدی ترکیبات اجتماعی

                                                           
1. Cajaiba-Santana 

2. Pol & Ville 

3. Vasin, Gamidullaeva & Rostovskaya 

4. Olsson, Moore, Westley & McCarthy 

 مزایای توانند میهستند که ( و    ها فناوری محصولات، از

 .(241۱باشند )واسوین و همکواران،    داشته همراه به زیادی

 ازجملوه  زیوادی  مزایوای  تواننود  می اجتماعی های نوآوری

 فراینوودهای بهبووود دولووت، بووه اعتموواد سووطح افووزایش

 هنجارهووا، ظهووور و مقامووات داخوول در گیووری تصوومیم

 جدید به همراه داشته باشند اجتماعی های شیوه و ها ارزش

کننود )واسوین و    موی  نهادینوه  را نوآورانوه  تفکر و رفتار که

 از اجتماعی نوآوری (  درواقع، پیامدهای241۱همکاران، 

 نیازهوای  رفوع  گرفته توا  محروم افراد زندگی شرایط بهبود

 نهوایی  اهوداف  بوا  جامعوه،  کل برای نشده برآورده اساسی

 بهبوود  زیسوت،  محیط حفظ رفاه، انصاف، عدالت، ازجمله

 بهتور متغیور اسوت    آمووزش  فرهنو ، و  و هنور  سولامت، 

 طور کلی، جامعوۀ  به(  241۱، 5کوی و نیوول )کوی، پان،

ایون   و اسوت  مواجه کلیدی موووع  هار با امروزی نوین

 اجتمواعی  هوای  نووآوری  گسوترش  موجوب  مووووعات 

 در تغییورات  -2محیطوی،   زیسوت  مووووعات  -1شود:  می

 -6ای و  فناورانوه  تغییورات  -3هوا،   شیوه و تولید ساختارهای

 تحوولات  خدمات  درنتیجوۀ  ارائۀ به محصول تولید از تغییر

 کوه  اسوت  ایون  بور  اعتقواد  اساسی جوامع، های دگرگونی و

نقول   است )بوه  یافته تغییر محور خدمات برپایۀ زندگی مبنای

 هوای   الش طور کلی، ظهور به(  131۱از کشتکارهرانکی، 

 دارای کووه جدیوود جمعیتووی و محیطووی زیسووت اجتموواعی،

 از ای فزاینوده  تعوداد  و هسوتند  ای  ندرشوته  پیچیود   ویژگی

 روزافووزون آگوواهی گیرنوود، دربرمووی را کننوودگان شوورکت

جهوان   سراسور  در اجتمواعی  نووآوری  مووووع  بهرا  جامعه

 در ای عموده  نقوش  اجتماعی های نوآوری  است داده سوق

دارنوود )واسووین و  هووا  ووالش و مشووکلات ایوون حوول و غلبووه

 ( 2412، 4نیکولز و وستلی مور،ا 241۱همکاران، 

 اذعوان  اجتمواعی  نووآوری  در اهمیوت  که طور همان

                                                           
5. Cui, Pan, Newell & Cui 

6. Moore, Westley & Nicholls 
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 زمینوه  درایون  از پژوهشگران ای فزاینده است، تعداد شده

 بووه نیوواز از آگوواهی حاووور انوود و درحووال گذاشووته قوودم

اسوتا   افوزایش  حال در مداوم طور به اجتماعی نوآوری

اسوت   محودود  هنووز  مربوطوه  هوای  پوژوهش حوال،   بوااین 

 آثووار دیگوور، ازسوووی و (2413)بولوووت و همکوواران،  

 و شووهری توسووعۀ ماننوود مختلفووی هووای درزمینووه موجووود

 موووودیریت، عمووووومی، گووووذاری سیاسووووت ای، منطقوووه 

 پراکنوده  اجتمواعی  کوارآفرینی  و اجتمواعی  شناسی روان

 تووان  (  ازطرف دیگر، موی 2416سانتانا، -است )کاجایبا

 نسوبتام  توسوعۀ  سوطح  بوا  کشوورهای  اکثر در که کرد ادعا

 ها بسویار کمتور   سازمان و افراد نوآورانۀ از ظرفیت پایین،

 امور،  ایون  احتموالی  دلایل از شود  یکی دیگر می استفاده

 منواطق  ایون  در اجتمواعی  های شیوه سازی نهادینه ماهیت

 جمعیوت  میوان  در نوآورانوه  اقودامات  از اغلوب  که است

 منفعلانوه  رفتار از درعوض، و کند می جلوگیری عمومی

بنوابراین،   (ا241۱کند )واسوین و همکواران،    می حمایت

 نقووش موودرن جامعووۀ در اجتموواعی نوووآوری ازآنجاکووه

 بیونش  فقوط  موا  و (241۱دارد )کوی و همکاران،  مهمی

 و پوژوهش  بهبوود  بوه  نیواز  داریوم،  زمینه دراین محدودی

  دارد وجود زمینه دراین عمل

عنوووان  ایوون میووان، صوونعت کالاهووای ورزشووی بووه در 

ترین بخش در صونعت ورزش کشوور کوه مشوتریان      مهم

بسوویاری نیوووز دارد، در محیطوووی قوورار گرفتوووه کوووه بوووا   

های بسیاری در داخل و خارج مواجه اسوت و در   رقابت

هووا و خطوورات متعووددی قوورار دارد و    معوورض ریسووک 

 رود )شوریفیان،  شودن پویش موی    سمت رقوابتی  درواقع، به

عنووان   (  آنچه بوه 1315تبریزی،  قهرمانزرندی و  یوسفی

دلیول پیودایش و     الش مطرح اسوت، ایون اسوت کوه بوه     

هوووای اطلاعووواتی نووووین در بخوووش     ایجووواد فنووواوری 

خصووص در شوهرهای بوزر      های ورزشی بوه  فروشگاه

همچووون تهووران کووه تنوووع فراوانووی هووم دارد، رقابووت    

ن و نظوور مشووتریا هووا بوورای جلووب شوودیدی بووین فروشووگاه

بازاریوووابی بوووه وجوووود آموووده اسوووت  درنتیجوووه، نقوووش 

هوا بسویار مهوم اسوت کوه در        ها و فروشونده  فروشگاه

کننوود  گونووه ازطریووق فنوواوری اطلاعووات و نوووآوری    

اجتماعی جدیدتر و بهتور، تصوویر مثبتوی را بور مشوتریان      

خود به جای بگذارند و بتوانند در رقوابتی کوه بوین آنهوا     

به مطالوب فووق و بوا     ، باتوجهاست، موفق شوندا بنابراین

ها،  اشاره به اهمیت متغیرهای موردبحک در تمامی حوزه

های ورزشوی، پوژوهش    خصوص بازاریابی و فروشگاه به

دنبووال پاسووخ بووه ایوون سووؤال اسووت کووه آیووا     حاووور بووه

پوووذیری  هوووای فنووواوری اطلاعوووات بووور رقابوووت قابلیوووت

های ورزشی تأثیر دارد یا خیر و نقش نووآوری   فروشگاه

 تماعی در این ارتباط  یست اج

 

 مبوانی  خلاصوه،  طوور  بوه مبانی نظری پژوهش:  -2

های فناوری اطلاعات،  قابلیت به متغیرهای مربوط نظری

 .است شده ارائه پذیری و نوآوری اجتماعی رقابت

هوای   قابلیوت : 1هوای فنواوری اطلاعوات    قابلیت -1-2

بور  فناوری اطلاعات توانایی بسین و استقرار منابع مبتنوی  

های دیگور   اطلاعات در ترکیب با منابع و قابلیت فناوری

 فنواوری  بوا  مرتبط قابلیت (  سه2444، 2است )بهارادواج

 فنوواوری زیرسوواخت قابلیووت: از انوود عبووارت اطلاعووات

 قابلیوت  و اطلاعوات  فنواوری  سویی هم قابلیت اطلاعات،

، 3اطلاعووات )لووو و رامووورتی  فنوواوری فعووال و تجوواری

 شوورکت کووه اسووت ای پایووه زیرسوواخت، (  قابلیووت2411

دارد  اطلاعووات پووردازش و گووذاری اشووترا  بووه بوورای

سووویی،  هووم (  قابلیووت2414، 6زولووو و رویوور )لیوکوواس،

 فنواوری  بخش بین سازی یکپار ه فرایندهای دهند  نشان

                                                           
1. information technology capabilities 

2. Bharadwaj 

3. Lu & Ramamurthy 

4. Lioukas, Reuer & Zollo 
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 یوک  عملکردی های بخش سایر شرکت با یک اطلاعات

 فنوواوری ریووزی راهبووردی  برنامووه سووویی هووم و شوورکت

تجواری و   (  قابلیوت 2412، 1) ون و تسوو   است اطلاعات

 از بورداری  بهوره  و کشوف  بورای  شورکت  توانایی نیز فعال

 بووورای ابوووزاری عنووووان بوووه خوووود تکنولووووییکی منوووابع

 ایجاد بازار که تجاری است های فرصت از گذاری سرمایه

هوای فنواوری    (  قابلیت2418پرز،  کند )سیپدا و آریاس می

انواع مختلفی ازجمله مودیریتی، فنوی و   اطلاعات همچنین 

ارتبوواطی دارد  قابلیووت موودیریتی ممکوون اسووت شووامل      

های رهبری باشود )بهوارادواج،    هماهنگی پرویه و مهارت

(  قابلیت فنی اغلب بر مزیت رقابتی و عملکرد تأثیر 2444

شورکتی   های درون مستقیم دارد  قابلیت ارتباطی نیز دارایی

هسووتند کووه بووا هوودف ایجوواد و هووای راهبووردی  یووا دارایووی

های رقابتی توسط مدیریت توسعه یافتوه   حفاظت از مزیت

 (  2415، 2کیم و ویکفیلد است )گاریسون،

 بورای  شورکت  توانایی رقابت، :3پذیری رقابت -2-2

 کوردن  بورآورده  یعنوی  خوود  دوگانوۀ  هدف پایدار تحقق

  واکو،  سوود اسوت ) یکوان،    همراه بوا  مشتری تقاوای

پوذیری را   (  رقابوت 2422، 6لوسوونچی  و دوبرونی کیس

توان از سه رویکرد رفتاری، سواختاری و عملکوردی    می

تعریووف کوورد  براسوواس رویکوورد رفتوواری، شناسووایی     

وکارهوا در   فردی اسوت کوه کسوب    های منحصربه راهبرد

گیرند تا اثربخشی ملوی تقاووا    موقعیت رقابتی به کار می

راهبووردی  عنوووان را تووأمین کننوود  رویکوورد سوواختاری بووه

موجب آن، مقرراتی ازنظر تولیود   شود که به توصیف می

پووذیری را  وجووود دارد  رویکوورد عملکووردی نیووز رقابووت

کننود  اصولی رشود اقتصوادی      عنوان یک عامول تعیوین   به

کند که ناشی از معرفی راهبردهای توسعه و  توصیف می

                                                           
1. Chen & Tsou 

2. Garrison, Wakefield & Kim 

3. competitiveness 

4. Chikán, Czakó, Kiss-Dobronyi & Losonci 

وکارهووا اسووت )فوتونوو  و    نوآورانووه توسووط کسووب  

 بوووه یوووابی ر کلوووی، دسوووتطوووو (  بوووه2422همکووواران، 

 بووا شوورکت مووداوم سووازگاری مسووتلزم پووذیری رقابووت

اسووت  اقتصووادی و اجتموواعی متغیوور شوورایط و هنجارهووا

 (  2448) یکان، 

 مختلوف  هوای  نظریه در: 5نوآوری اجتماعی -3-2

 تغییوورات معنووای بووه اجتموواعی موودیریت، نوووآوری 

 منظووور بووه اجتموواعی سوورمایۀ بهبووود یعنووی سووازمانی،

 شوود )موولارت،   موی  تلقوی  سازمانی اثربخشی افزایش

 ۱فیلووز ( 2445، 4گووونزالس و سوووینگدوو مووارتینلی،

 و حمایوت  توأمین  ابوداع،  فرایند» را اجتماعی نوآوری

 مشوکلات  و نیازهوا  بورای  جدیود  هوای  حول  راه اجرای

 ،2448، 8میلور  و دیگلموایر  فیلوز، )دانود   می «اجتماعی

 برای مکانیسم سه( 2448) میلر و دیگلمایر فیلز، ( 34

 کردنود کوه شوامل تبوادل     شناسایی اجتماعی نوآوری

 روابوط و ادغوام   و هوا  نقش در ها، تغییر ارزش و عقاید

بشردوستانه  و مردمی های حمایت با خصوصی سرمایۀ

 و پاتریک دیویس، گریس، کولیهشود  از دیدگاه  می

 اجتموووواعی هووووای نوووووآوری»( 18، 2412) 1نووووورمن

 هوا،  مودل  خدمات، محصولات،) جدیدی های حل راه

 یوک  زمان هم طور به که هستند( و    فرایندها بازارها،

 از موؤثرتر  طوور  بوه ) کنند می برآورده را اجتماعی نیاز

 یوا  جدیود  روابط و ها قابلیت به و( موجود های حل راه

 منوابع منجور   و هوا  دارایوی  از بهتر استفاد  و بهبودیافته

 شوامل  اجتمواعی  های نوآوری خرد اهداف  «شوند می

 استانداردهای مستمر بهبود اجتماعی، نیازهای اروای

 و هوا  افوراد یوا گوروه    هوای  قابلیوت  سازی غنی زندگی،

                                                           
5. social innovation 

6. Moulaert, Martinelli, Swyngedouw & Gonzalez 

7. Phills 

8. Phills, Deiglmeier & Miller 

9. Caulier-Grice, Davies, Patrick & Norman 



 

 1641پاییز ( 64) پیاپی شماره ،سوم شماره ،دوازدهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  114

 سوطح  در .اسوت  سوازمان  یوک  تولید ظرفیت افزایش

 جامعوه،  در کلوی  تغییور  با اجتماعی نوآوری کلان نیز

اسوت   مورتبط  پایودار  توسوعۀ  ایجواد  و ها نابرابری رفع

  .(2444، 1اورنتسد و )بو گر

 

 ها و مدل پژوهش تدوین فرضیه -3

هوووای فنووواوری اطلاعوووات در  نقوووش قابلیوووت -3-1
نتاین برخوی از   های ورزشی: نوآوری اجتماعی فروشگاه

مطالعات نشان داده است که فناوری اطلاعوات بوا انوواع    

نوووووآوری در صوووونایع مختلووووف در ارتبوووواط اسووووت   

 ا  وون،1315امینووی، نمووین و  نووائینی، احوودزاده  بنیووادی)

واسووین و ا 2415، 2کووو و آمووادو-بنیتووز نوووو، وانوو ،

واسوین و همکواران   خصووص،   دراین ( 241۱، همکاران

 هووای ( بوه ایوون نتیجووه دسووت یافتنود کووه مکانیسووم  241۱)

هووای  قابلیووت از اجتموواعی، اسووتفاده  نوووآوری کلیوودی

هوای   هوای اطلاعواتی و ارتبواطی اسوت و قابلیوت      فناوری

هووای اطلاعوواتی و ارتبوواطی در ارتقووای   مختلووف سیسووتم

هووای اجتموواعی بسوویار مووؤثر هسووتند  کوووی و    نوووآوری

( نیز در پژوهش خود اظهار کردند کوه  241۱همکاران )

 هوای  نووآوری  فناوری اطلاعوات و ارتباطوات در   اهمیت

عنووان   بوه  محودود  منوابع  مناطق روستایی بوا  در اجتماعی

  دارد حیواتی  اهمیوت  منوابع،  سوازی  یک منبوع هماهنو   

عنوان یکوی از اشوکال    دیجیتال به های شبکهطور کلی،  به

 را جدیودی  هوای  فرصوت  فناوری اطلاعات و ارتباطوات 

 فلوو،،  کنند )دینانوت،  می فراهم اجتماعی نوآوری برای

(  در همووووین راسووووتا، 241۱، 3اولیووووویرا و ویلارینیووووو

( در پژوهش خود 131۱و پورمظاهری )  کشتکارهرانکی

مجازی  های اجتماعی شبکهبه این نتیجه دست یافتند که 

                                                           
1. Buchegger & Ornetzede 

2. Chen, Wang, Nevo, Benitez-Amado & Kou   
3. Dinant, Floch, Vilarinho & Oliveira 

نتاین داری دارد   بر نوآوری اجتماعی تأثیر مثبت و معنی

( نیز نشوان داد نووآوری   2415پژوهش  ن و همکاران )

هووا دارد و قابلیووت فنوواوری  تمایوول بووه تحریووک فعالیووت 

ی دارد  نتاین پژوهش یو، اطلاعات بر نوآوری تأثیر مثبت

  هووای ( نیووز نشووان داد ویژگووی  2414) 6نگوووین و  وون 

هوای   ها و فرصوت  العاد  فناوری اطلاعات با نوآوری فوق

توانود منبوع    کند، موی  ها فراهم می جدیدی که برای بنگاه

اسواس، فروویۀ اول پوژوهش     بوراین  مزیت رقابتی باشود  

 هووای فنوواوری اطلاعووات بوور  حاووور ایوون اسووت: قابلیووت 

 های ورزشی تأثیر دارد  نوآوری اجتماعی فروشگاه

پووذیری  نقووش نوووآوری اجتموواعی در رقابووت  -3-2

نتاین مطالعوات نشوان داده اسوت     های ورزشی: فروشگاه

پوذیری در ارتبواط هسوتند     که انوواع نووآوری بوا رقابوت    

پوووری، سوورلاب،  ا دهقووان1644)امیردیوووانی و محقووق، 

خدادادحسووینی و ا توووکلی، 1311جاوشووی و دنیوواپور،  

(  بورای  2411، 4ا لیپتا 241۱، 5ا بویچوا1311سهرابی، 

خوود بوه    ( در پوژوهش 1644و محقق ) یوانیردیاممثال، 

بوور  یابیووبازار ینوووآور ایوون نتیجووه دسووت یافتنوود کووه  

 مثبوووت دارد  ریشووورکت مووواموت توووأث یرپوووذی رقابوووت

ن در پژوهشی بوه ایو  ( نیز 1311پوری و همکاران ) دهقان

پوذیری   نتیجه دست یافتند که عملکرد نوآورانه بر رقابت

های آنلاین ورزشی در سوطح شهرسوتان تبریوز     فروشگاه

( نیز 1311تأثیر دارد  نتاین پژوهش توکلی و همکاران )

کووار بوور   و نشووان داده اسووت کووه نوووآوری در کسووب    

همچنوین، در  های نوپوا توأثیر دارد     پذیری شرکت رقابت

 و یوا  فردی تغییر عنوان به اجتماعی ینوآورمنابع موجود 

شوود   موی  تعریوف  سوازمانی  رقابوت  افزایش برای نهادی

پوژوهش بویچووا    براسواس   (2413)بولوت و همکاران، 

                                                           
4. Yu, Nguyen & Chen 

5. Boycheva 

6. Lipták  



 

 11۱/  نژاد و همکاران  های ورزشی با نقش میانجی نوآوری اجتماعی/ سیده خدیجه تقی پذیری فروشگاه های فناوری اطلاعات بر رقابت تأثیر قابلیت

 انواع ازطریق توان می صنایع را پذیری رقابت ( نیز241۱)

راسووتا، دوگووان   درایوون  داد افووزایش نوووآوری مختلووف

( نیز در پژوهش خود به ایون نتیجوه دسوت یافوت     2414)

 هموۀ  در پویوایی  و توسوعه  مبنوای  عنووان  بوه  که نووآوری 

لیپتوا     اسوت  رقابوت  کننود   تعیوین  عوامول  از اقتصادها

 ( نیز در پژوهش خوود اظهوار کورد کوه نووآوری     2411)

 یکودیگر  بوا  قووی  ارتبواط  در پوذیری  رقابوت  و اجتماعی

اساس، فرویۀ دوم پژوهش حاوور عبوارت    براین  هستند

پوووذیری  اسوووت از: نووووآوری اجتمووواعی بووور رقابوووت   

 های ورزشی تأثیر دارد  فروشگاه

هوووای فنووواوری اطلاعوووات در  نقوووش قابلیوووت -3-3

نتواین برخوی از    هوای ورزشوی:   پوذیری فروشوگاه   رقابوت 

دهووود فنووواوری اطلاعوووات در  هوووا نشوووان موووی پوووژوهش

دیوانتی،   و اسوت )ایخوانوا  ها موؤثر   پذیری شرکت رقابت

 باروس ا همایس،1315نائینی و همکاران،  ا بنیادی2422

( و زندحسامی و 2422دیانتی ) و (  ایخوانا2445، 1رزا و

( در پژوهش خود به این نتیجه دست 1312پور ) آشتیانی

هوای نووآوری    یافتند که فناوری اطلاعات و ابعاد قابلیت

ی کو ک و متوسوط  ها فناورانه بر مزیت رقابتی شرکت

نووائینی و همکوواران   تووأثیر دارد  نتوواین پووژوهش بنیووادی  

کوارگیری فنواوری بور کوارایی      ( نیز نشوان داد بوه  1315)

هووای  پووذیری شوورکت  توانمنوودهای نوووآوری و رقابووت 

آبووادی و همکوواران  فووتح داروسووازی تووأثیر مثبووت دارد  

هوای   ( نیز به این نتیجه دست یافتنود کوه شواخ    1318)

عنووووان  ینترنوووت و تلفووون هموووراه بوووه ووووریب نفووووذ ا

های فناوری اطلاعات و ارتباطات اثور مثبوت و    جایگزین

 پوذیری کوول کشووورها دارد   معنواداری بوور سوطح رقابووت  

 را سوازمان  اطلاعوات  فناوری قابلیت توسعۀ طور کلی، به

 خودکوار  و بهینوه  را تجواری  فراینودهای  تا سازد می قادر

                                                           
1. Hemais, Barros & Rosa  

 داخلوی  فراینودهای  سوریع  مجودد  پیکربندی کند  امکان

 تسهیل را غیرمنتظره تغییرات و پذیرش فراهم را شرکت

اسوواس و  (  بووراین2418پوورز،  کنوود )سوویپدا و آریوواس مووی

به رابطۀ بوین متغیرهوای موردبحوک، فروویۀ سووم       باتوجه

هوای فنواوری اطلاعوات     پژوهش عبارت است از: قابلیت

 های ورزشی تأثیر دارد  پذیری فروشگاه بر رقابت

هوووای فنووواوری اطلاعوووات در  نقوووش قابلیوووت -3-6

هوای ورزشوی بوا نقوش میوانجی       پذیری فروشوگاه  رقابت

 آرا اتفوواق بووه تقریبووام کووه موووووعینوووآوری اجتموواعی: 

 بوه  هوا  شورکت  پوذیری  که رقابت است این شده، پذیرفته

 و فنواوری  بوه  آنهوا  گورایش  و نووآوری  در آنهوا  توانایی

 مسوووویر ( 2414دارد )دوگووووان،  بسووووتگی اطلاعووووات

 در آنهووا هووای شوورکت کووه اقتصووادهایی پووذیری رقابووت

 امور  ایون   گوذرد  موی  نووآوری  از هسوتند،  رقابت معرض

تغییورات   بوا  سورعت  بوه  توا  سوازد  موی  قوادر  را هوا  شرکت

دهنود   افوزایش  را پوذیری  رقابت تا شوند سازگار فناورانه

تووان   اسواس، موی   (  بوراین 2415، 2پاولسوکو  و )سیوکانل

به نقوش میوانجی    فرویۀ  هارم پژوهش حاور را باتوجه

نووآوری  صوورت مطورح کورد:     ایون  عملکرد نوآورانه به

هوای فنواوری اطلاعوات و     قابلیت بین ۀدر رابطاجتماعی 

 دارد  نقش میانجیهای ورزشی  پذیری فروشگاه رقابت

 

در ایون پوژوهش،    مدل مفهوومی پوژوهش:   -3-5

متغیرهووای موووردنظر و بیووان   براسوواس مبووانی نظووری و   

استدلال درخصوص روابوط میوان آنهوا، مودل مفهوومی      

 ارائه شده است: 1صورت شکل  به

                                                           
2. Ciocanel & Pavelescu 
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 : مدل مفهومی پژوهش1شکل

 

دنبووال بررسووی تووأثیر   رو، پووژوهش حاووور بووه  ازایوون

پوووذیری  بووور رقابوووتهوووای فنووواوری اطلاعوووات  قابلیوووت

گوری   فروشندگان ورزشی منطقۀ منیریۀ تهران با میوانجی 

 بورای  تنهوا  نوه  هدف این بررسی نوآوری اجتماعی است 

و  اجتماعی های نوآوری اجرای دنبال به که فروشندگانی

یابی به مزیوت رقوابتی هسوتند، مفیود خواهود بوود،        دست

 بووه نظووری باتوجووه لحوواظ بووه ویووژه بووه بلکووه ایوون پووژوهش

منووابع مربوووط بووه نوووآوری    محوودود بووودن دسسووترسدر

فزایند  منابع  به توسعۀ بود و خواهد مفید اجتماعی بسیار

 کرد  خواهد کمک اجتماعی مرتبط با نوآوری

 

 شناسی روش -4

لحواظ هودفْ کواربردی و ازنظور      پژوهش حاوور بوه  

صوورت میودانی    و پیمایشی است کوه بوه   روشْ توصیفی

بین متغیرها از نووع همبسوتگی و   انجام شد  ازنظر ارتباط 

لحاظ زمانی نیز مقطعوی اسوت  جامعوۀ آمواری تموامی       به

های ورزشوی منطقوۀ منیریوۀ شوهر      های فروشگاه فروشنده

بودند  تعداد جامعۀ آماری نوامعلوم   1644تهران در سال 

بوودن تعوداد جامعوه آمواری، از      دلیول نامشوخ    بود و به

نمونوۀ آمواری   پواور بورای بورآورد حجوم      افوزار جوی   نرم

افوزار بوا تووان آزموون      نمونه توسط نرم 12۱استفاده شد  

عنوان حداقل  ، به45/4و معناداری  1/4و انداز  اثر  85/4

آوری اطلاعوات در     جمعحجم نمونه در نظر گرفته شد

ای و میوودانی انجووام شوود  در بخووش  دو بخووش کتابخانووه

و در هووا  نامووه هووا، مقووالات و پایووان ای از کتوواب کتابخانووه

بخش میدانی هوم از پرسشونامه اسوتفاده شود کوه شوامل       

شوناختی    هار بخش است  بخش اول اطلاعات جمعیت

مانند سون، جنسویت، تأهول، میوزان تحصویلات و سوابقۀ       

هووای ورزشووی بووود  بخووش دوم    فعالیووت در فروشووگاه 

هووای فنوواوری اطلاعووات    پرسشوونامۀ اسووتاندارد قابلیووت  

 14( شوامل  2418) 1کونسوا  و آکوستا، پوپا و مارتینز و سوتو

گویووه و دو بعوود دانووش فنوواوری اطلاعووات و بودجووه و   

شوده از فنواوری اطلاعوات بوود  بخوش       عملیات پشتیبانی

پووذیری اوزدمیوور و   سوووم پرسشوونامۀ اسووتاندارد رقابووت  

، تحویول و  3بعود هزینوه   6گویه و  11( با 2411) 2اصلان

                                                           
1. Soto-Acosta, Popa & Martinez-Cones 

2 .Ozdmer & aslan 

3. cost 



 

 111/  نژاد و همکاران  های ورزشی با نقش میانجی نوآوری اجتماعی/ سیده خدیجه تقی پذیری فروشگاه های فناوری اطلاعات بر رقابت تأثیر قابلیت

بود  بخش  هارم  3و کیفیت 2پذیری ، انعطاف1رسیدگی

نیوز برگرفتووه از پرسشوونامۀ نووآوری اجتموواعی بولوووت و   

در هوا   پرسشونامه گویوه بوود     5( حاوی 2413همکاران )

ترتیب کاملام مخوالفم،   به 5تا  1ای لیکرت ) گزینه5طیف 

در مخالفم، نظری ندارم، موافقم، کاملام مووافقم( بودنود    

ها ارائوه   های پرسشنامه اطلاعات مربوط به گویه 1جدول 

روایوی و پایوایی پرسشونامۀ قابلیوت فنواوری       شده اسوت  

( 2418آکوستا و همکواران )  و اطلاعات در پژوهش سوتو

پوذیری   تأیید شده است  روایی و پایایی پرسشنامۀ رقابت

( بررسوی  1311پوری و همکاران ) دهقان نیز در پژوهش

و تأیید شوده اسوت  در ایون پوژوهش نیوز بوا عنایوت بوه         

رخوورداری ابوزار پوژوهش از روایوی لازم، از     ورورت ب

نفر استاد و متخص  مودیریت ورزشوی و بازاریوابی     12

هوای مختلفوی    تقاوا شد که نظرات خود را دربار  جنبوه 

کنود، بیوان    ها را تعیوین موی   که روایی محتوایی پرسشنامه

کننوود  پووس از توزیووع و عووودت پرسشوونامه، نظوورات و    

سی شود و در پرسشونامۀ   پیشنهادها برای اصلاح ادبی برر

نهایی لحاظ شد  همچنین، برای بررسی روایی سازه پس 

هوا از شویو  تحلیول عواملی تأییودی       از تکمیل پرسشونامه 

طور کامل شورح داده   ها به استفاده شد که در بخش یافته

هوای   پرسشنامه در بین فروشونده  16۱شده است  درکل، 

یووری گ روش نمونووه ورزشووی در منطقووۀ منیریووۀ تهووران بووه

صورت حضوری و با کسب  غیراحتمالی دردسترس و به

اجووازه و هموواهنگی بووا دانشووگاه و همچنووین، موودیریت   

 12۱اتحادیووۀ فروشووندگان توزیووع شوود کووه درنهایووت،   

وتحلیل استفاده شد  پوس از   پرسشنامۀ کامل برای تجزیه

منظووور  آوری اطلاعووات ازطریووق پرسشوونامه بووه    جمووع

های نمونه از آمار توصیفی اسوتفاده شود     توصیف اندازه

                                                           
1. delivery and handling 

2. flexibility 

3. quality 

به قضیۀ حد مرکزی و اینکه اگر  ولگی و  سپس باتوجه

هوا در وووعیت نرموال     باشد داده -2+ و 2کشیدگی بین 

ها تأیید شدا بنوابراین،   بودن توزیع داده قرار دارند، نرمال

هووای آموواری پارامتریووک   هووا از روش در ادامووۀ تحلیوول

هوا از   تعیین روایی ساز  پرسشنامهاستفاده شد  یعنی برای 

بینی سهم و نقوش متغیور    تحلیل عاملی تأییدی برای پیش

بووین بوور متغیوور موولا  و متغیوور میووانجی از روش     پوویش

منظوور،   این سازی معادلات ساختاری استفاده شد  به مدل

 استفاده شد  SPSS و SMART PLS افزار از دو نرم

 

 ها یافته -5

نشان داد بیشترین افراد  آمار توصیفی پژوهش حاور

 36)هور طبقوه    34توا   24سوال و   25توا   21در طبقۀ سنی 

نفوور( و تحصوویلات    124نفوور(، دارای جنسوویت موورد )  

توا   4نفر( و با سابقۀ فعالیت  44نفر(، مجرد ) 65لیسانس )

روش  هوا در  برای تحلیول مودل   نفر( هستند  53سال ) 14

 سووازی معووادلات سوواختاری بووا رویکوورد حووداقل   موودل

گیوری،   ز رویکورد بورازش مودل انودازه    اجزئوی  مربعات 

برازش مدل ساختاری اسوتفاده شود  در بررسوی بورازش     

های پایایی و روایی استفاده  گیری از شاخ مدل اندازه

شد  برای بررسی پایایی از معیار ورایب بارهای عاملی، 

مولا    آلفای کرونبا، و پایوایی ترکیبوی اسوتفاده شود     

  اسوت  ۱/4بارهوای عواملی، حوداقل    بوودن   برای مناسوب 

دارای بوار عواملی   Q5 ، Q17به اینکوه سوؤالات    باتوجه

بودند، از مدل خوارج و مودل دوبواره اجورا      ۱/4کمتر از 

طور کوه در جودول    همانشد  پس از اجرای مجدد مدل 

تمووامی بارهووای عوواملی   ،مشووخ  اسووت  2و شووکل  1

 است  ۱/4سؤالات بالای 
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 پژوهشگیری  نتایج بار عاملی و معناداری سؤالات مدل اندازه: 1 جدول
 معناداری بارعاملی گویه  متغیر

ت
قابلی

 
ی

ی فناور
ها

 

دانش و 

 فناوری

افراد در فروشگاه ما از درجۀ بالایی از تخص  و فناوری اطلاعات و ارتباطات برخوردار 

 هستند 

Q1 ۱8/4 12/11 

 بسیار ارتباطات و اطلاعات فناوری جدید مربوط به های نوآوری درمورد افراد در فروشگاه ما

  هستند آگاه

Q2 ۱8/4 84/12 

 فناوری نگهداری از و استفاده و حفظ برای تخص  از بالایی درجۀ دارای ما فروشگاه

 است  خارجی(رسان داخلی و  های پیام سایت و شبکه جدید )مانند وب اطلاعات

Q3 88/4 42/34 

ارتباطات )مثل  و اطلاعات فناوری حفظ و نگهداری و سازی پیاده برای را بودجۀ زیادی ما

  دهیم می افزار و نیروی فنی( در فروشگاهمان اختصاص افزار، نرم سخت

Q4 ۱5/4 42/12 

 عملیات

پشتیبانی

 شده از

 فناوری

 اطلاعات

های مربوط به خرید و مدیریت موجودی در  ارتباطات برای فعالیت و اطلاعات ما از فناوری

 کنیم  فروشگاهمان استفاده می

Q5 - - 

محصولات  طراحی های مربوط به فعالیت ارتباطات برای و اطلاعات ما از فناوری

 کنیم  همان استفاده می فروشگا

Q6 8۱/4 33/33 

تولیدی و خدماتی در  های فعالیت از حمایت برای ارتباطات و اطلاعات فناوری از ما

 کنیم  می فروشگاهمان استفاده

Q7 81/4 44/16 

بازاریابی در فروشگاهمان  های فعالیت از حمایت برای ارتباطات و اطلاعات فناوری ما از

 کنیم  می استفاده

Q8 ۱4/4 ۱4/16 

 Q9 85/4 53/24 کنیم  می فروشگاهمان استفادهمحصولات  توزیع از حمایت برای ارتباطات و اطلاعات فناوری ما از

در فروشگاهمان  انسانی منابع مدیریت از حمایت برای ارتباطات و اطلاعات فناوری ما از

 کنیم  می استفاده

Q10 ۱5/4 13/16 

ت
رقاب

 
ی

ذیر
پ

 

تر  های رقیب پایین های فروش محصولات ورزشی از سایر فروشگاه در فروشگاه ما، قیمت هزینه

 است 

Q11 8۱/4 11/32 

 Q12 14/4 83/51 تر از رقبا است  های محصولات ورزشی برای ما پایین میزان هزینه

تحویل و 

 رسیدگی

تری را  های مناسب های رقیب، قابلیت تحویل در زمان فروشگاه ما در مقایسه با سایر فروشگاه

 دارد 

Q13 14/4 56/54 

 Q14 11/4 48/48 کنیم  شکایت مشتریان رسیدگی میما در فروشگاهمان، با سرعت به 

 انعطاف

 پذیری

 Q15 14/4 ۱۱/44 فروشگاه ما قابلیت عروۀ محصولات جدید را دارد 

 Q16 85/4 84/26 فروشگاه ما قابلیت ایجاد تغییرات سریع در ارائۀ خدمات خود به مشتریان را دارد 

 - - Q17  داردرا مختلف  انیمشتر یدرمقابل تقاواهالازم  فروشگاه ما انعطاف

 Q18 83/4 55/28 محصولات فروشگاه ما نسبت به رقبا از کیفیت بالایی برخوردار است  کیفیت

 Q19 ۱1/4 53/14 محصولات فروشگاه ما از قابلیت اعتبار بالایی برخوردار است 

 Q20 85/4 ۱4/24 محصولات فروشگاه ما از دوام بالایی برخوردار است 

نوآوری 

 اجتماعی

 Q21 85/4 42/36 دنبال توسعۀ محصول جدید و خدمت جدید متناسب با نیاز جامعۀ ورزشی است  فروشگاه ما به

 Q22 83/4 15/34 آموزی برای جامعۀ هدف است  دنبال ایجاد بستر آموزش و مهارت فروشگاه ما به

 Q23 81/4 56/56 کند  اجتماعی حمایت میهای فعال در حوز  نوآروی  آپ فروشگاه ما از استارت

گذاری  منظور اشترا  های هدف به دنبال ایجاد بستری برای تعامل با گروه فروشگاه ما به

 اطلاعات است 

Q24 84/4 18/63 

 Q25 85/4 51/33  هایی جهت کمک مالی به اقشار کم درآمد جامعه است دنبال پلتفرم فروشگاه ما به
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 گیری اولیه در حالت بار عاملی اندازه: مدل 2شکل 

 

 
 گیری در حالت معناداری : مدل اندازه3شکل 
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 کرونبوا، نیوز   بوودن مقودار آلفوا    ملا  برای مناسب

بورای  نیوز   (CRپایایی ترکیبی )مقدار   است ۱/4حداقل 

درونوی  شود تا نشان از پایداری  ۱/4هر مؤلفه باید بالای 

بوه   باتوجوه بنابراین،  اگیری باشد اندازه  مناسب برای مدل

( و آلفوای  CRمقدار ووریب پایوایی ترکیبوی )    2جدول 

 ۱/4کرونبا، برای تمامی ابعاد مدل موردمطالعه بیشتر از 

گیوری از   توان ادعا کورد کوه مودل انودازه     می ا پساست

   قبولی برخوردار است  پایایی قابل

 گیری و روایی مدل اندازه پایاییهای  شاخص: 2جدول 

  آلفای  کرونبا، پایایی ترکیبی شده واریانس استخراج

 پذیری انعطاف ۱12/4 8۱3/4 ۱۱5/4

 تحویل و رسیدگی ۱1/4 145/4 82۱/4

 دانش 815/4 8۱8/4 466/4

 عملیات پشتیبانی 8۱2/4 14۱/4 442/4

 نوآوری اجتماعی 112/4 136/4 ۱61/4

 هزینه ۱61/4 885/4 ۱13/4

 کیفیت ۱۱/4 84۱/4 485/4

 

معیووار روایووی همگوورا و   2از  بوورای بررسووی روایووی 

بوورای  AVEاز شوواخ   روایووی واگوورا اسووتفاده شوود   

 بوه شوواخ   سونجش روایوی سوازه اسوتفاده شود  باتوجوه      

مقادیر بوالاتر از  با  AVE  شد واریانس استخراج میانگین

بورای بررسوی    روایی مناسب سازه است   دهند نشان 5/4

( 1181) 2از روش فورنوول و لارکوورنیووز  1روایووی واگوورا

مشوخ  اسوت در هور     3نتواین جودول   از  اسوتفاده شود   

هور سوازه از وورایب همبسوتگی آن      AVEستون جوذر  

این مطلب حواکی   های دیگر بیشتر شده که سازه با سازه

یود  أیبوا ت  ها اسوت   بودن روایی واگرای سازه قبول از قابل

گیری نیوز   روایی همگرا و واگرا، روایی کلی مدل اندازه

  دشو قبول واقع می مورد

                                                           
1. discriminant validity 

2. Fornell & Larcker 
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 : سنجش روایی واگرا متغیرهای پژوهش3جدول 

انحراف  میانگین متغیر

 استاندارد

تحویل و  پذیری انعطاف

 رسیدگی

عملیات  دانش

 پشتیبانی

نوآوری 

 اجتماعی

 کیفیت هزینه

       881/4 43/4 51/3 پذیری انعطاف

      141/4 ۱61/4 84/4 26/3 تحویل و رسیدگی

     843/4 613/4 611/4 84/4 83/3 دانش

    816/4 3۱2/4 344/4 314/4 ۱4/4 15/3 عملیات پشتیبانی

   841/4 354/4 66۱/4 44۱/4 515/4 ۱6/4 51/3 نوآوری اجتماعی

  811/4 42۱/4 241/4 641/4 441/4 541/4 88/4 64/3 هزینه

 828/4 458/4 584/4 236/4 51۱/4 42۱/4 551/4 ۱3/4 ۱1/3 کیفیت

 

توجووه: عناصوور قطوور موواتریس، مجووذور میووانگین      

 سازه است شده برای هر  واریانس استخراج

از معیارهای معنواداری  نیز در بررسی مدل ساختاری 

R، معیوار  tمقوادیر  
قودرت مودل از    بینوی  و بورای پویش   2

Q شوواخ 
بوورازش موودل سوواختاری بووا   اسووتفاده شوود  2

-tمقوادیر  یوا  وورایب معنواداری   ) Tاستفاده از وورایب  

value )14/1صورت است که این ورایب باید از  این به 

 درصوود15 وان در سووطح اطمینووان بیشووتر باشوود تووا بتوو   

توورین  مهووم R2 معیووار  کوورد یوودأیمعنوواداربودن آنهووا را ت

ی اسوت کوه در آن نشوان    شاخ  تسوت یوک مودل عل و    

 قدر از رفتار متغیر  درمجموع دهد متغیرهای مستقل می

، 33/4، 11/4و با سوه مقودار    کنند بینی می وابسته را پیش

مقایسوه   عنوان مقوادیر ووعیف، متوسوط و قووی      به 4۱/4

R شووود  مووی
نوووآوری و  54/4پووذیری  رقابووتمتغیوور  2

 دهود متغیرهوای   شده است که نشوان موی   23/4 اجتماعی

 از مقودار  54/4های فناوری و نوآوری اجتمواعی   قابلیت

کننوود کووه ایوون  بینووی مووی پوویشپووذیری را  رقابووت متغیوور

هوای   قابلیوت متغیر  ،بینی در حد قوی است  همچنین پیش

را نوووآوری اجتموواعی   دار متغیووراز مقوو 23/4فنوواوری 

  اسوت  بینی در حد متوسط کند که این پیش بینی می پیش

Q بوورای بررسووی کیفیووت موودل سوواختاری از شوواخ  
2 

( استفاده شد  این مقودار بورای   1)شاخ  استون و گیسر

هوای انعکاسوی( محاسوبه     تمامی متغیرهای وابسوته )مودل  

مقوادیر   عنوان به 35/4، 15/4، 42/4سه عدد  شود و با می

 مقودار دو متغیور   شوود   وعیف، متوسط، قوی مقایسه می

و  28/4ترتیووب  بووه پووذیری و نوووآوری اجتموواعی رقابووت

متغیور   بینوی رفتوار   دهد پیش شده است که نشان می 14/4

بینی رفتار متغیور   پذیری دارای کیفیت قوی و پیش رقابت

  نوآوری اجتماعی دارای کیفیت متوسطی است

 14/1بیشوتر از   Tبرای بررسی فروویات اگور مقودار    

دار  باشوود، یعنووی اثوور مثبووت وجووود دارد و فرووویه معنووی 

داری  باشود، اثور معنوی    -14/1+ و 14/1اسوت  اگور بوین    

باشد، یعنوی اثور    -14/1تر از  وجود ندارد و اگر کو ک

 منفی دارد 

                                                           
1. Stone and Geisser criterion 
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 فرضیات آزمون: 4جدول 
 نتیجه معناداری وریب مسیر فرویه 

 تأیید ۱85/3 283/4 پذیری رقابت >-وری اقابلیت فن 1

 تأیید 428/4 685/4 نوآوری اجتماعی >-وری اقابلیت فن 2

 تأیید ۱//812 5۱3/4 پذیری رقابت >-نوآوری اجتماعی  3

 میانجی ۀفرویزمون آ ۀنتیج

 >-نوآوری اجتماعی  >-وری اقابلیت فن 1

 پذیری رقابت

 تأیید 368/5 2۱8/4

 

که قابلیوت فنواوری    توان گفت می 6مطابق با جدول 

ثیر مثبوت و  أتو هوای ورزشوی    پوذیری فروشوگاه   بر رقابت

  است 28/4و میزان این تأثیر برابر با  گذارد معناداری می

هووای  قابلیووت فنوواوری بوور نوووآوری اجتموواعی فروشووگاه 

مثبت و معنواداری دارد و میوزان ایون توأثیر     ثیر ورزشی تأ

پووذیری  نوووآوری اجتموواعی نیووز بوور رقابووت اسووت  68/4

و  گوذارد  و معنواداری موی  ثیر مثبوت  أتفروشگاه ورزشی 

بوه اینکوه    باتوجوه همچنوین،    اسوت  2۱/4میزان این توأثیر  

 ردفرض صفر  ند،مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم معنادار

بنووابراین، نوووآوری  ادشووو مووی تأییوود پووژوهشو فوورض 

هوای فنواوری بوا     قابلیوت  ۀنقش میانجی در رابطاجتماعی 

یعنی بخشی یا   داردهای ورزشی  پذیری فروشگاه رقابت

پوووذیری  هوووای فنووواوری بووور رقابوووت قابلیوووتکووول اثووور 

نووآروی  منووط بوه حضوور متغیور     های ورزشی  فروشگاه

 اجتماعی است 

 

 گیری بحث و نتیجه -6

هوای   قابلیوت  توأثیر  بررسوی  هودف  با حاور پژوهش

 میوانجی  نقوش  بوا  پوذیری  رقابوت  فنواوری اطلاعوات بور   

هوای ورزشوی منطقوۀ     فروشگاه اجتماعی در بیننوآوری 

نتواین حاصول از پوژوهش     .است انجام شده منیریۀ تهران

حاور نشان داد قابلیوت فنواوری اطلاعوات بور نووآوری      

مثبوت و معنواداری   های ورزشی تأثیر  اجتماعی فروشگاه

 هووای هووا بووا نتوواین پووژوهش  ایوون قسوومت از یافتووه   دارد

ا واسووووین و 131۱و پورمظوووواهری،   کشووووتکارهرانکی

ا دینانووت و 241۱ ،ا کوووی و همکوواران241۱همکوواران، 

ا یووووو و 2415 ا  ووون و همکووواران،  241۱ همکووواران، 

تووان   اسواس، موی   براینخوانی دارد   هم 2414همکاران، 

 ارتباطوات  و اطلاعوات  اظهار کورد کوه توسوعۀ فنواوری    

اسوت   کورده  کموک  اجتمواعی  نووآوری  تسریع به اخیرام

 و گونه که آدامیودیس  همان .(241۱)کوی و همکاران، 

( نیوز در پوژوهش خوود بوه ایون      2424) 1کاراکاپیلیدیس

فنوواوری  ابزارهووای از نتیجووه دسووت یافتنوود کووه تعوودادی 

 بوورای توانوود مووی کووه دارد اطلاعوات و ارتباطووات وجووود 

 اسوتفاده  بوا نووآوری   مورتبط  پویوای  هوای  قابلیت افزایش

دهنود  ایون مووووع     نووعی نشوان   همۀ این موارد به  شود

مهم است که فناوری اطلاعوات و نووآوری اجتمواعی از    

سوورعتِ تمووام در حووال  بسووترهای نوووینی هسووتند کووه بووه 

وکار هسوتند  اموروزه    تأثیرگذاشتن بر تمام فضای کسب

ها با استفاده از  های سازمان یا فروشگاه بسیاری از فعالیت

گیورد  ایون امور موجوب      فناوری و نوآوری صورت موی 

تووان   هوا شوده اسوت و موی     افزایش سرعت انجام فعالیت

اظهووار کوورد کووه اگوور ایوون دو مووورد در سووازمان یووا       

یقین انجام بسیاری  به فروشگاهی وجود نداشته باشد، قطع

شوود و یوا انجوام آنهوا بوا       ها یوا غیورممکن موی    از فعالیت

                                                           
1. Adamides & Karacapilidis 
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شووود و سووطح کووارایی کوواهش   رو مووی روبووه دشووواری

هوای ورزشوی بودجوۀ     زمینه، اگر فروشگاه یابد  دراین می

سووازی و حفووظ و نگهووداری   شوومگیری را بوورای پیوواده

افوزار   افزار، نرم فناوری اطلاعات و ارتباطات )مثل سخت

و نیروی فنی( در فروشگاهشان اختصاص دهند یا اینکوه  

  بورای اسوتفاده،   فروشگاهشان درجۀ بوالایی از تخصو  

حفووظ و نگهووداری از فنوواوری اطلاعووات جدیوود )ماننوود 

رسوان داخلوی و خوارجی(     های پیوام  ها و شبکه سایت وب

هوای فعوال در    آپ داشته باشد و اگر فروشگاه از استارت

تواننود باعوک    حوز  نوآوری اجتماعی حمایت کند، موی 

وکار ازطریق فناوری اطلاعات و نووآوری   توسعۀ کسب

  شوند اجتماعی

از دیگر نتاین پژوهش حاور این است که نووآوری  

ثیر أتو هوای ورزشوی    پذیری فروشوگاه  اجتماعی بر رقابت

ایوون قسوومت از پووژوهش بووا      دارد و معنوواداریمثبووت 

ا 2414، ا دوگان241۱ا بویچوا، 2411لیپتا ، های  یافته

طوور کلوی،    بوه  سوو اسوت    هم 2413، بولوت و همکاران

با  را خود وکار کسب مدل خواهند می اگر وکارها کسب

بووه نوووآوری  وووووح بووه دهنوود، شوورایط جامعووه تطبیووق 

، 1دهنودت  تووره، واس و  دارند )اوه، واندر اجتماعی نیاز

 بوا  تووان اظهوار کورد کوه نووآوری      نابراین، موی ب(ا 2411

 را رقووابتی مزیووت و اسووت موورتبط فوورد منحصووربه ارزش

 سوازمان،  یوک  پوذیری  رقابوت  بورای  کوه  کنود  موی  ایجاد

 و اسوت )بوالاتون   کننوده  تعیین ملی اقتصاد حتی یا منطقه

 و دیوزدار  آسویک  گونه کوه اسون،   (  همان241۱، 2وارگا

 کننوود، مووی زمینووه اسووتدلال  ( نیووز درایوون 2415) 3مووادن

 پوذیری  رقابت افزایش در مهمی نقش اجتماعی نوآوری

دهود بوا وجوود     کند  این مباحک نشان موی  می ایفا مناطق

                                                           
1. Oeij, Van Der Torre, Vaas & Dhondt 

2. Balaton & Varga 

3. Esen, Asik-Dizdar & Maden 

توانود   اجتماعی، کار فروشوندگان ورزشوی موی   نوآوری 

تر و بوا هوشومندی بیشوتری انجوام شوود و ایون امور         دقیق

موفقیت فروشگاه را نسبت به رقیبوانش افوزایش خواهود    

دنبووال توسووعۀ  دادا بنووابراین، فروشووگاه ورزشووی کووه بووه 

محصول جدید و خدمت جدید متناسوب بوا نیواز جامعوۀ     

از خواهود داشوت    ورزشی باشد، به نوآوری اجتماعی نی

خصوووص، اگوور توولاش کنوود کووه قابلیووت عروووۀ   درایوون

پذیری بوا   محصولات جدید را بالا ببرد، مسل مام در رقابت

های ورزشی موفق خواهد شود  پوس هور     دیگر فروشگاه

اندازه نوآوری اجتماعی در فروشوگاه ورزشوی متناسوب    

شود فروشگاه جزء اولوین   با نیازهای روز باشد، باعک می

 بهبوود  اسواس و بورای   بوراین هوای موفوق باشود      فروشگاه

هوای   نیاز به توسعۀ مشوارکت  اجتماعی، نوآوری کارایی

هووای نوووآوری  دولتووی و خصوصووی در اجوورای سیسووتم 

هوای   اجتماعی وجود دارد  ایجاد انگیزه در بین فروشنده

گوووذاری در  هوووای ورزشوووی بووورای سووورمایه  فروشوووگاه

بورای   هوای اجتمواعی و ایجواد شورایط مطلووب      نوآوری

 تواند بسیار مؤثر باشد  تحقق ابتکارات و نوآوری می

یافتۀ بعدی حاکی از این اسوت کوه قابلیوت فنواوری     

هوای ورزشوی توأثیر     پذیری فروشوگاه  اطلاعات بر رقابت

هوای   این قسمت از نتاین با یافته  داری دارد مثبت و معنی

زندحسووووامی و ا 1318آبووووادی و همکوووواران،   فووووتح

ا 2422دیووووانتی،  و ایخوانووووا ا1312پووووور،  آشووووتیانی

ا هموایس و همکواران،   1315نوائینی و همکواران،    بنیادی

طور کلی، نتاین مطالعات نشوان   به خوانی دارد  هم 2445

هوای فنواوری اطلاعوات و کیفیوت      دهد انواع قابلیوت  می

وکوار فنواوری اطلاعوات بور مزیوت       بالاتر تجربوۀ کسوب  

 و تهووا توأثیر مثبوت خواهوود داشوت )بووا    رقوابتی شورکت  

آبوادی و همکواران    گونه که فتح همان (ا2445، 6گروور

                                                           
4. Bhatt & Grover 
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( نیز در پژوهش خود به این نتیجوه دسوت یافتنود    1318)

های مختلف  و شاخ  که فناوری اطلاعات و ارتباطات

پوذیری کول    اثر مثبت و معنواداری بور سوطح رقابوت    آن 

تووان اظهوار کورد کووه     اسواس، مووی  بوراین  کشوورها دارد  

پوذیری دارد   اط تنگاتنگی با رقابتفناوری اطلاعات ارتب

هوا   گیری موفقیوت فروشوگاه   پذیری برای اندازه و رقابت

درمقابل رقبا استا بنابراین، فروشوندگان ورزشوی بایود    

توجه فراوانی به این نکته داشته باشندا  راکه استفاده از 

های جدید ازجمله طراحی سایت بوه زیبواترین و    فناوری

هوای مجوازی    استفاده از شبکهترین شکل ممکن،  جذاب

کننودگان را از وجوود محصوول     ای کوه مصورف   گونوه  به

صرفه و مناسب آگاه کند،  جدید و باکیفیت و با هزینۀ به

آخورین یافتوۀ   موفقیت فروشگاه را افوزایش خواهود داد    

پووژوهش حاووور حوواکی از ایوون اسووت کووه نوووآوری      

هوای فنواوری اطلاعوات و     اجتماعی در رابطۀ بین قابلیت

  های ورزشی نقوش میوانجی دارد   پذیری فروشگاه رقابت

و  2414دوگوان،  ها با نتواین پوژوهش    این قسمت از یافته

بنوابراین،  خووانی داردا   هوم  2415، پاولسوکو  و سیوکانل

نوآوری اجتمواعی و فنواوری اطلاعوات باعوک موفقیوت      

 شود    پذیری نسبت به رقبا می بیشتر در رقابت

لی، یافتۀ اصولی پوژوهش   طور ک به بندی: جمع -1-4

نوووآوری اجتموواعی در رابطووۀ بووین حاووور ایوون بووود کووه 

پوووذیری  هوووای فنووواوری اطلاعوووات و رقابوووت   قابلیوووت

 درنتیجووه، هووای ورزشووی نقووش میووانجی داردا  فروشووگاه

هووای فنوواوری اطلاعووات و نوووآوری اجتموواعی،   قابلیووت

هوای ورزشوی در منطقوۀ منیریوۀ      پوذیری فروشوگاه   رقابت

ا بنوابراین، فروشوندگان   دهود  یقرار متأثیر  تهران را تحت

طوور   های ورزشی در منطقۀ منیریۀ تهران باید به فروشگاه

های فنواوری اطلاعوات، سوایت جدیود و      مؤثر از قابلیت

منظوور ارائوۀ محصوولات     های جدید به روز و نوآوری به

مطلووب اسوتفاده   کننودگان بوا کیفیوت     موردنیاز مصرف

کنند تا این امر باعک شود که نسوبت بوه رقبوای خوود از     

 موقعیت بهتری برخوردار باشند   

براسواس نتواین فروویۀ اول    پیشنهادهای اجرایوی:   -2-4

هوای   شوود کوه فروشوندگان فروشوگاه     پژوهش پیشنهاد موی 

هووای جدیوود ازجملووه سووایت و   ورزشووی ازطریووق فنوواوری 

تر خوود را   باکیفیت و متنوعهای مجازی، محصولات  شبکه

معرفووی کننوود  همچنووین، توولاش شووود فروشووگاه ازطریووق   

دنبوال ایجواد بسوتری بورای تعامول بوا        نوآوری اجتمواعی بوه  

گذاری اطلاعوات باشود     منظور اشترا  های هدف به گروه

فروشوندگان  شود کوه   به نتاین فرویۀ دوم پیشنهاد می باتوجه

اجتمواعی افوزایش    نووآوری  خود را دربار  ورزشی آگاهی

 توسوعۀ  کننود، از  تودوین  اجتمواعی  دهند، راهبورد نووآوری  

 تمرکوز  ایجاد برای اجتماعی های نوآوری و قابلیت ها شبکه

 در اجتموواعی نوآورانووه هووای فعالیووت بیشووتر هموواهنگی و

هوای   اطمینان حاصل کننود و بورای ایجواد فعالیوت     فروشگاه

نتواین فروویۀ    به   باتوجهریزی کنند نوآوری اجتماعی برنامه

شووود کووه فروشووگاه ورزشووی از فنوواوری  سوووم پیشوونهاد مووی

هوای مربووط بوه طراحوی      اطلاعات و ارتباطات برای فعالیت

محصووولات فروشوووگاه اسوووتفاده کنووود  همچنوووین، بووورای  

کننده امکانات ویژه مثل ارسال رایگان ارائوه دهنود     مصرف

شوود کووه   بوه نتواین فرووویۀ  هوارم نیوز پیشوونهاد موی      باتوجوه 

ها ازطریوق فنواوری اطلاعوات نظورات مشوتریان را       فروشنده

نوعی محصولی بوه مشوتری ارائوه شوود کوه       جویا شوند و به

خود او قبلام آن را پیشونهاد داده اسوت  همچنوین، فروشوگاه     

دنبال بستر آموزش و مهارت آموزش بورای فروشوندگان    به

خود باشد  اگر به افورادی کوه در یوک فروشوگاه ورزشوی      

هوای اینترنتوی مثول اینسوتاگرام،      ارند، انواع قابلیوت فعالیت د

رسانی پیامکی کشوری آموزش داده شود و  سایت و اطلاع

صورت صحیح و مناسوب از نووآوری اجتمواعی     آن افراد به

پوذیری حاصول    و فناوری استفاده کنند، موفقیت در رقابوت 

 خواهد شد 
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هوووا و پیشووونهادهای پژوهشوووی:    محووودودیت -3-4

 آینده های پژوهش در توان می که دارد هایی وجود جنبه

موردمطالعوه در ایون    جامعوۀ  اول اینکوه   پرداخت آنها به

پژوهش، فروشندگان لوازم ورزشی منطقۀ منیریۀ تهوران  

به گستردگی و پراکندگی، دسترسی بوه   باتوجه بودند که

 ممکون هوای ورزشوی تهوران محقوق نشود        همۀ فروشنده

های ورزشوی در سوایر    فروشندهبه سایر  ها یافته این است

زیوورا بووه نظوور  شووودا داده هووا نیووز تعموویم شووهرها و اسووتان

هووای ورزشووی  فروشووگاه رسوود ووووعیت فنوواوری در مووی

ها و شهرها در ایران  استان سایر مشابه منطقۀ منیریۀ تهران

تر بورای   حال، انجام پژوهش در مقیاسی وسیع ا بااینباشد

قاط تهران با هدف های ورزشی در سایر ن سایر فروشگاه

 دوم،شوود    های پژوهش حاوور پیشونهاد موی    تعمیم یافته

 آوری جموع  منطقۀ منیریۀ تهران در ها داده همۀ ازآنجاکه

 زمینوۀ  پویش  توأثیر   تحوت  اسوت  ممکون  نتواین  شده است،

باشودا   گرفته ورزشی در آن منطقه قرار وکارهای کسب

که در پوژوهش حاوور نشوان داده شود      بنابراین، درحالی

اطلاعوات و نووآوری اجتمواعی     های فنواوری  قابلیت که

هوای   پوذیری فروشوگاه   متغیرهایی هسوتند کوه بور رقابوت    

فرهنو  یوا سوایر     گذارند، این پژوهشْ ورزشی تأثیر می

بنووابراین، بهتوور اسووت  نکوورده اسووتا متغیرهووا را ارزیووابی

 مختلوف  های محیط در را این پژوهش آتی های پژوهش

ها بررسوی کننود و    رها و استانفرهنگی یعنی در سایر شه

 توأثیر عوامول   تواننود  موی  آینوده  هوای  همچنین، پوژوهش 

  بگیرند نظر نیز در را باز نوآوری و رهبری مانند دیگری

 11 و گیوری کوویود   هموه  طوول  در سوم، پوژوهش حاوور  

 دشووار  را کننودگان  شورکت  بوه  دسترسوی  کوه  شد انجام

 ممکون  کو وک  نمونوۀ  حجوم  دلیل به درنتیجه، کردا می

 نظرسونجی  یوک   شوود  انحوراف  د وار  کوه نتواین   است

 قابلیوت  و دقوت  تواند می تر بزر  نمونۀ حجم با تر جامع

 آمواری  هوای   هوارم، داده   بخشود  بهبوود  را آن اطمینان

 مشخصووی زمووان از پووژوهش ایوون در شووده آوری جمووع

 مقطعی و ایستا تصویری پژوهش هستند و این برخوردار

های ورزشوی را   پذیری فروشگاه رقابت بر مؤثر عوامل از

 دشووار  را مووووع  ایون  بوه  پورداختن  دهود کوه   نشان می

  گونگی تأثیر و اهمیت کندا این در حالی است که می

 تغییور  زموان  طوول  در اسوت  ممکن متغیرهای موردبحک

دلیل، انجوام ایون پوژوهش در سوایر مقواطع       همین کندا به

 طووولی شووود و حتووی پووژوهش   زمووانی نیووز پیشوونهاد مووی 

پونجم، در ایون پوژوهش،      کند تر غنی را ها یافته تواند می

طور کلی در نظر گرفته شده اسوتا   نوآوری اجتماعی به

 نووآوری  توسوعۀ  هوای  این در حالی اسوت کوه مکانیسوم   

 صنعتی به صنعت دیگر متفاوت از است ممکن اجتماعی

 شوکل  سیاسوی، تواریخی و      عوامول  تأثیر تحت که باشد

بنووابراین، بهتوور اسووت بوورای انطبوواق بیشووتر  اسووتا گرفتووه

صوورت   الگوی نوآوری اجتماعی در صنایع دیگر نیز بوه 

در این پژوهش از دیودگاه   ششم، جداگانه بررسی شود 

شود کوه    آوری اطلاعوات اسوتفاده   ها برای جمع فروشنده

 مونعکس  را هوا  فروشنده نظرات فقط ها داده روش، این با

 آوری جموع  امکوان  نود توان موی  آتوی  مطالعوات   کنند می

هوا و   )ماننود فروشونده   دهنوده  پاسوخ   نودین  از را ها داده

 آینووده هووای کننوودا بنووابراین، پووژوهش مشووتریان( فووراهم

 هوا،  دولت مانند مختلف، نفعان ذی های توانند دیدگاه می

 وسویله  ایون  به تا بگیرند نظر در را ها خریداران و فروشنده

  غنی شود پذیری مرتبط با رقابت های پژوهش

نامووۀ  ایوون مقالووه برگرفتووه از پایووان    تشووکر و قوودردانی: 

تربیت بدنی و علوم ورزشی، گورایش  کارشناسی ارشد رشتۀ 

توأثیر  »بوا عنووان    صونعتی شواهرود  دانشوگاه   مدیریت ورزشی

هوای   پذیری فروشوگاه  های فناوری اطلاعات بر رقابت قابلیت

 است  «ورزشی با نقش میانجی نوآوری اجتماعی
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