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Abstract 

Today, the use of insurance technologies to increase value and improve businesses can be considered 

a competitive advantage for insurance companies. Given the importance and role of these 

technologies in the growth and development of insurance, the purpose of the present study is to 

present the insurance technology marketing model for start-up businesses in the insurance industry. 

The research method of this study is mixed-methods analysis. In the qualitative stage, using content 

analysis and open and axial coding, the components and indicators are identified and then, by 

selective coding, the relationships between the concept, dimensions, and components are specified. In 

the quantitative stage, the identified components have been described using the descriptive-analytical 

method, analysis method, path and confirmatory factor analyses. The dimensions and components 

identified in the qualitative analysis of ‘Insurtech’ insurance technology model for insurance startups 
were: 1) identifying opportunities, 2) marketing, 3) competitive environment, 4) information 

exchange, 5) diversity and innovation, 6) customer knowledge, 7) risk management, 8) pricing 

strategy, and 9) participation in investment, advertising, enterprise technology resources, and 

information technology. In addition to identifying relevant and effective components, the way they 

relate to each other is specified. The results of the model also show that the components of 

information exchange and marketing and competitive environment affect organizational technology 

and information technology. 
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 ياحذ اثُش، داوـگبٌ آصاد اػلامٓ  اثُش ، أشان , اػتبدٔبس گشيٌ مذٔشٔت ثبصسگبوٓ ، داوـکذٌ مذٔشٔت ي حؼبثذاسْ -3
hajikarimi.b@abhariau.ac.ir 

 چکیدٌ

ٍ  َبْ ؿشکت ثشاْ تًاوذ مٓ يکبس کؼت ثُجًد ي اسصؽ افضأؾ ثشاْ ثٕمٍ َبْ فىبيسْ اص اػتفبدٌ امشيصٌ :َدف  ٓ  مضٔهت  ثٕمه  سقهبثت

ٍ  أهه  َهذ   ثٕمٍ، تًػؼّ ي سؿذ دس َب فىبيسْ أه وقؾ ي اَمٕت ثٍثبتًجٍ ؿًد. محؼًة ّ  مقبله ٓ  مهذل  اسائه ْ  ثبصاسٔهبث ٍ  فىهبيس  ثٕمه

 .اػت ثٕمٍ كىؼت دس وًپب يکبسَبْ کؼت ثشاْ )أىـًستک(

ٓ  مشحلّ دس. اػت آمٕختٍ تحلٕل وًع اص پظيَؾ، أه  سيؽ :ضىاسی ريش ٌ  ثهب  کٕفه ْ  کهذ  ي محتهًا  تحلٕهل  اص اػهتفبد  ي ثهبص  گهزاس

ْ  کذ ثب ادامٍ دس ي ؿذٌ پشداختٍ َب ؿبخق ي َب مؤلفٍ ؿىبػبٔٓ ثٍ محًسْ ٓ  گهزاس ٍ  ي اثؼهبد  مفُهً،،  مٕهبن  سياثهظ  گضٔىـه ْ مؤلفه  َهب

ٓ  تحلٕل ي مؼٕش ي تحلٕل ؿًِٕثٍ تحلٕلٓتًكٕفٓ سيؽ اص اػتفبدٌ ثب کمّٓ مشحلّ دس. اػت ؿذٌ مـخق ْ  ػهبمل ٍ  تإٔٔهذ  تًكهٕ   ثه

 .اػت ؿذٌ پشداختٍ ؿذٌؿىبػبٔٓ َبْ مؤلفٍ

ٍ  ي اثؼهبد  پهظيَؾِ  أهه  دس: َا یافتٍ ْ  مؤلفه ٓ  َهب ٓ  تحلٕهل  دس ؿهذٌ  ؿىبػهبٔ ٓ  مهذل  کٕفه ْ  ثبصاسٔهبث ٍ  فىهبيس ْ   أىـهًستک(  ) ثٕمه  ثهشا

ْ  ؿىبػهٓ،  ثهبصاس  مًجهًد،  َبْ فشكت ؿىبػبٔٓ ؿبمل ثٕمٍ، كىؼت دس وًپب يکبسَبْ کؼت  ي تىهًع  اعلاػهبت،  تجهبدل  سقهبثتٓ،  فضهب

ْ  مىهبثغ  تجلٕغهبت،  گهزاسْ،  ػشمبٍٔ دس مـبسکت گزاسْ، قٕمت ساَجشد سٔؼک، مذٔشٔت مـتشْ، داوؾ وًآيسْ، ٓ  فىهبيس  ي ػهبصمبو

 . اػت ؿذٌ مـخق وٕض آوُب استجبط وحًِ مؤثش، ي مشتجظ َبْ مؤلفٍ ؿذن مـخق کىبس دس ي ثًد اعلاػبت فىبيسْ

ي  ْثش تىًع ي وهًآيس  غبتٕي تجل ْگزاسٍَٔب ي مـبسکت دس ػشمبفشكت ٔٓؿىبػب َْب مؤلفٍ ؿذٌ،اسائٍ مذل ثٍثبتًجٍ :گیزی وتیجٍ

 ي ٓؿىبػه ثش تجبدل اعلاػهبت ي ثهبصاس   قٔعشهٔاصا ي داؿت خًاَذ شٕأثت ْمـتشي داوؾ  ْگزاسمتٕق َْبي ساَجشد ؼکٔس تٔشٔمذ

 مىهبثغ ثهش   ٓسقهبثت  ْي فضهب  ٓؿىبػه تجهبدل اعلاػهبت ي ثهبصاس    َْهب  مؤلفٍ دَذٓ م وـبن َمچىبن مذل جٔوتب. گزاسوذ شٕأثت ٓسقبثت ْفضب

 اػت.  گزاس شٕأثاعلاػبت ت ْي فىبيس ٓػبصمبو ْفىبيس

 .ثبصاسٔبثٓ وًپب، يکبسَبْ کؼت أىـًستک، :َا کلید ياصٌ
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 مقدمٍ .1

 صٔهبد  ثؼهٕبس  ػهشػت  ثب فىبيسْ کٍ امشيصْ دوٕبْ دس

ْ  ظُهًس  ثب َمشاٌ ي سؿذ حبل دس  كهىؼت  اػهت،  وهًآيس

 ثههب ػههً َههم ي وٕؼههت مؼههتاىب قبػههذٌ أههه اص وٕههض ثٕمههٍ

 أههه دس امههشيصٌ. داسد ثشمههٓ گههب، دوٕههب سيص َههبْ فىههبيسْ

ٍ  أىـهًستک  ثشتش فىبيسْ گٕشْ ؿکل كىؼت،  ػهشػت ثه

 َشچٍ ػشػت ثب  وًآيسْ أه. اػت گشفتهؿکل حبل دس

 ؿههبَذ سيد مههٓ اوتظههبس ي اػههت يقههًع حههبل دس تههشتمههب،

ٌ . ثبؿهٕم  صمٕىٍدسأه چـمگٕشْ پٕـشفت  أىُهب،  ثهش ػهلاي

ٓ  کمک أىـًستک ٍ  مـهتشٔبن  تهب  کىهذ  مه  اص خهبس   ثٕمه

ْ  کمهک  ثهب  صمهبن،  ي مکهبن  َبْمحذيدٔت  ي َهب فىهبيس

ٍ  خهذمبت  اص ًَؿمىذ َمشاٌ تلفه مبوىذ اثضاسَبٔٓ  اْثٕمه

(. 1398 ،1پٕگىٕههههًس ي اػههههتشيالذس)  کىىههههذ اػههههتفبدٌ

ٓ  جذٔذ َبْ فىبيسْ اصعشٔق أجبدؿذٌ َبْ وًآيسْ  ٔکه

 ؿهًد  مٓ مبلٓ ثخؾ دس تغٕٕش ثبػث کٍ َؼتىذ ػًاملٓ اص

ٓ  ؿهًد   مٓ يسْ ثُشٌ افضأؾ ثبػث امش أه کٍ  اگهش  حته

 تشدٔهذ  ي ؿهک  ي اعمٕىهبن  ػهذ،  ثهب  اثتهذا  دس تغٕٕشات أه

ْ ؿهشکت  ظًُس. ثبؿذ َمشاٌ ْ  َهب ٍ  فىهبيس  اصعشٔهق  2ثٕمه

ٍ  كهىؼت  کل دٔجٕتبلٓ، َبْفىبيسْ آػبن دػتشػٓ  ثٕمه

ْ مذل اص جذٔذْ ديسِ ي دَذمٓ تغٕٕش سا ْ  َهب  سا تجهبس

ْ ؿشکت. آيسدمٓ يجًد  ثٍ ْ  َهب ٍ  فىهبيس  داؿهته  ثهب  ثٕمه

 ،3َهب  دادٌکلان يتحلٕلتجضٍٔ مبوىذ دٔجٕتبلٓ َبْفىبيسْ

 مًقؼٕهت  َمهشاٌ،  تلفهه  تًصٔهغ  َبْ مذل ي سيثً مـبيسان

 کـههىذ  مههٓ چههبلؾ ثههٍ سا ػههىیتٓ ثٕمههّ مؤػؼههبت غبلههت

ْ فىبيسْ کبسگٕشْثٍ حبضش، دسحبل سي، اصأه ٍ  َهب  ي ثٕمه

 اص اػههتفبدٌ ي ثٕمههٍ كههىؼت دس 4دٔجٕتههبل تحههًل أجههبد

ْ  سئکهشد  ٔهک  ػىًان ثٍ وًآيساوٍ الگًَبْ  دس ساَجهشد

 .اػت وـذٌ ياقغ قجًل مًسد ثٕمٍ َبْؿشکت ثٕه

                                                           
1. Stroweller, Alexander; Python, Yves 

2. InsurTech. 
3. Big data  
4. digital transformation (DT). 

ٍ  كهىؼت  دس دٔجٕتهبل  تحهًل  ػبختبسٔبفتٍِ پٕـٕىّ  ثٕمه

 ثههٕه وههًآيسْ الگًَههبْ ي ساَجههشدْ پٕبمههذَبْ اصجملههٍ

(. 2019 ،5َمکبسان ي گشٔىذس) دَذومٓ اسائٍ سا ػبصمبوٓ

ٍ ٕث كهىؼت  َْهب ْ ديسان تحًل دس فىهبيس   ي ذٌٕفشاسػه  مه

ٍ ٕث َْهب  ؿشکت  ّدَه  ٓعه  ذٔه ثب ثخهؾ  هٔه ا فؼهبنن  ي مه

محلًنت، خذمبت ي  ّخًد سا ثب ػشض بنٔمـتش ،ْجبس

 ثهب  مهٍ، ٕث كهىؼت . کىىهذ  حفه   ْىهذ ٔافش هٔوً َْب سيؽ

ً  َْبْ فىبيس ْشٕکبسگ ثٍ  ،ٓملهىًػ  َهًؽ  لٕه قجاص هٔوه

 تًاوهذ ٓ مه  بٕاؿه  ىتشوتَٔب ي ا دادٌکلان ،ٓىٕمبؿ ْشٕبدگٔ

خههذمبت ي محلههًنت کههبساتش ثبؿههذ ي ثههب      ّدس اسائهه

 َْههب گههب، وفؼههبنْ ر ْتمىذٔي سضههب ـههتشٕث ْػههًدآيس

ٍ سا ثههشداسد ي  ٓدسػهت   ي ظٔثهب ثُجههًد ؿههشا  ٓؼههٕعج عههًسثه

ٌ  ،ٓخهذمبت  ي ْشٕه گ مٕتلهم  ،ٓله ٕتحل امکبوبت  ْيس ثُهش

 بثههذ ٔٓ مهه ؾٔافههضا ضٕههو بنٔمـههتش تٔسضههب ي ىههذَبٔفشا

ٍ ٕث َْبْفىبيس سي، هٔااص فؼهبل دس   َْهب  آح ي اػهتبست  مه

 ّاسائه  بثه  ْمـهتش  ّتجشثه  شٕٕتغ ْثشا ،دس تلاؽ ػشكٍ هٔا

 خذمبت وًآيساوٍ َؼتىذ.

ٍ  کـهًس،  ثٕمّ كىؼت سيْ  پٕؾ مؼبئل اصجملٍ  تًجه

 ػبلٕبن عٓ أشان دس ثٕمٍ كىؼت کٍ اػت مًضًع أه ثٍ

 مبَٕتهب   کٍ َب ثبوک مبوىذ مـبثٍ كىبٔغ ػبٔش ثٍ وؼجت اخٕش

 سؿههذ پشداصوههذ، مههٓ خههًد مـههتشٔبن ثههٍ خههذمت اسائههّ ثههٍ

 ي وههبظش وُههبد ػىههًانثههٍ ا.ا.  مشکههضْ ثٕمههّ مًسداوتظههبس

ٍ  سا كىؼت أه دس فؼبل ثٕمّ َبْ ؿشکت َمچىٕه  وذاؿهت

ّ  ي سؿهذوٕبفته  ػلهل  تهشٔه مُم اص ٔکٓ. اػت  کهم  تًػهؼ

 دوٕههب سيص ثههٍ َههبْ فىههبيسْ کههبسوگشفته ثههٍ ثٕمههٍ، كههىؼت

ّ  دسصمٕىّ ٍ  خهذمبت  اسائه ٍ  اْ ثٕمه  َمچىهٕه  ي مـهتشٔبن  ثه

ٍ  َبْ فىبيسْ اص وکشدن ثُٕىٍ اػتفبدِ  أهه  دس ؿهذٌ ؿهىبخت

 (.1398 َمکبسان، ي مشادْ) اػت دوٕب دس ػشكٍ

ّ  ثشاْ ّ  كهىؼت  يضهؼٕت  مقبٔؼه  کهل  ثهب  کـهًس  ثٕمه

                                                           
5. Greineder, Riasanow, Böhm & Krcmar 



 

 199/  يکبسَبْ وًپب دس كىؼت ثٕمٍ/ امٕش ثُشامٓ ي َمکبسان  اسائّ مذل ثبصاسٔبثٓ فىبيسْ ثٕمٍ )أىـًستک( ثشاْ کؼت

ٍ  وفهًر  ضههشٔت ؿهبخق  اص کـهًس،  اقتلهبد   اػههتفبدٌ ثٕمه

ّ  حق تقؼٕم اص کٍ ؿبخق أه. ؿًد‎مٓ ْ  ثٕمه  ثهش  تًلٕهذ

ٓ  حبكل داخلٓ وبخبلق تًلٕذ  حشکهت  ثٕهبوگش  ؿهًد،  مه

ٍ  كىؼت( تشآَؼتٍ)تش ػشٔغ ٍ  دس ثٕمه ّ  ثهب  مقبٔؼه  مجمًػه

ّ  1399 ػبل دس .اػت کـًس اقتلبد ٓ  ستجه  اقتلهبد  جُهبو

ٓ  وبخهبلق  تًلٕهذ  مٕضان ثشحؼت أشان  18 دوٕهب  دس داخله

 حهق  ثشحؼهت  ثٕمٍ كىؼت جُبوٓ ستجّ کٍ دسحبلٓ اػت 

ضهشٔت وفهًر ثٕمهٍ دس أهشان      ٔؼىٓ اػت. 33 دوٕب دس ثٕمٍ

 وفهًر  ضهشٔت  مٕهضان . اػت کمتش جُبوٓ ثٕمّ ستجٍ اص 15

 دس کٍ ثًدٌ دسكذ2.52 مٕضان ثٍ 1399 ػبل دس أشان ثٕمّ

 مٕهضان  ثٍ کٍ جُبن دس ثٕمٍ وفًر ضشٔت مٕبوگٕه ثب مقبٔؼٍ

ٓ  ثٍ. اػت وبچٕضْ مقذاس دسكذ اػت، 7.4  دٔگهش،  ػجهبست

 أههشان، دس ثٕمههٍ وفههًر ضههشٔت کههٍ ثٕههبن کههشد تههًان مههٓ

ٓ  دس أهه  ي ثًد جُبوٓ مٕبوگٕه ػً،  ٔک ٍ  اػهت  حهبل  که

مٕههضان  ثههٍ ػههبنوٍ ػههشاوّ ثٕمههّ  حههق سؿههذ اوههذاص چـههم ثههب

ٍ  سػهٕذن  ثشاْ تلاؽ دس کـًس ثٕمّ كىؼت دسكذ،20  ثه

 اػههت 1400 ػههبل پبٔههبن دس دسكههذ3.2ْ وفههًر ضههشٔت

 (.ا.ا.  مشکضْ ثٕمّ ػبٔت)

 ثههب وههًآيسْ ثحههث ي اعلاػههبت فىههبيسْ اص اػههتفبدٌ

 دس َهب  آح اػهتبست  ي ثىٕهبن  داوهؾ  َبْ ؿشکت اص اػتفبدٌ

ّ  ي سؿهذ  ثبػهث  تًاوذ مٓ ثبػث كىؼتٓ ي حشفٍ َش  تًػهؼ

 أهه  اص وٕض أشان ي جُبن دس ثٕمٍ كىؼت. كىؼت ؿًد آن

ْ  ثهب  ثبٔهذ  ي وٕؼت مؼتاىب قبػذٌ  َمچهًن  دوٕهب  سيص فىهبيس

 ي سؿهذ  دسجُهت  چٕهثلاک اؿٕب ي أىتشوت أىـًستک،

 ثههٍ وگههبَٓ. کىههذ حشکههت جبمؼههٍ ثههٕه دس ثٕمههٍ تًػههؼّ

 أههه دَههذ مههٓ وـههبن أشاوههٓ اْ ثٕمههٍ َههبْ آح اػههتبست

 ثبصاسٔبثٓ ي فشيؽ مشحلّ دس ثٕـتش ؤًه يکبسَبْ کؼت

ٌ  ياسد محلهًل   وحههًِ ؿهذٌ  ػهجت  امهش  َمههٕه ي اوهذ  ؿهذ

 حبضههش، دسحههبل. ثبؿههذ َههم ؿههجٍٕ اغلههت آوُههب فؼبلٕههت

ٍ  كهىؼت  دس فؼهبل  َبْ آح اػتبست ٍ  ثٕمه  تمشکهض  ي تًجه

 ثٕمهههٍ فىهههبيسْ کهههبسگٕشْ ثهههٍ ي اػهههتفبدٌ ثهههٍ کمتهههشْ

 اػهلا،  اص اػم گشْ ثٕمٍ مختل  ػغًح دس( أىـًستک)

... ي خؼهبست  آولأهه  پشداخهت  خؼبست، ثجت خؼبست،

 (.1397 َمکبسان، ي وًسيصْ)داسوذ 

ٍ  كهىؼت  دس ثٕـههتش تحهشک  سي، اصأهه   دوٕههبْ دس ثٕمه

. آؿههکبسْ اػههت ضههشيست اعلاػههبت، فىههبيسْ امههشيص

ثٕمههٍ  فىههبيسْ دسقبلههت اعلاػههبت فىههبيسْ اص اػههتفبدٌ

 اسائههّ دس خلیبقٕههت ي وههًآيسْ ثحههث ي( أىـههًستک)

 َههبْ ؿههشکت اص اػههتفبدٌ ثههب مـههتشٔبن ثههٍ ثٕمههٍ خههذمبت

 سؿهذ  مًجهت  تًاوذ مٓ وًپب يکبسَبْ کؼت ي ثىٕبن داوؾ

 جبمؼٍ ؿًد. دس ثٕمٍ تًػؼّ ي

 دس َههب آح اػههتبست َمههبن ٔههب وًپههب يکبسَههبْ کؼههت

 َمچههًن دنٔلههٓ ثههٍ ثٕمههٍ كههىؼت کههٍ کىههًوٓيضههؼٕت 

ٓ  دس ػىیتٓ سئکشد ٓ  سٔؼهک،  اسصٔهبث  مخهبعشات  اسصٔهبث

 ثههب... ي خؼههبست پشداخههت مههذٔشٔت ي گههزاسْ ػههشمبٍٔ

 ػجهًس  ثشاْ ساَکبس اسائّ ثب تًاوىذ مٓ مًاجٍ اػت، چبلؾ

ْ  مًجهًد،  يضؼٕت اص ٍ  كهىؼت  دس سا خهًد  جهب  ثهبص  ثٕمه

 ثب ثٕمٍ كىؼت ػشكّ دس جذٔذ ثبصٔگشان أه يسيد  .کىىذ

ْ  مبوىهذ  مًجًد َبْوًآيسْ اص اػتفبدٌ ْ  فىهبيس ٍ  َهب  ثٕمه

 مههذل ي ثٕمههٍ صوجٕههشِ دس اػبػههٓ تغٕٕههشات ثههٍ تًاوههذ مههٓ

ٍ  .مىجش ؿهًد  يکبس کؼت ْ  مضٔهت  اصجمله ٌ  َهب  اص اػهتفبد

 ثههٍ وؼههجت َههب آح اػههتبست اصعشٔههق اْ ثٕمههٍ خههذمبت

 ثههٍ وکههشدن مشاجؼههٍ ي آولأههه خشٔههذ ػههىیتٓ َههبْ سيؽ

ْ  ؿشکت خذمبت اص اػتفبدٌ فشيؽ، َبْ ؿجکٍ ٍ  َهب  ثٕمه

ٍ  حهق  مقبٔؼّ سيص،ؿجبوٍ مذت عًل دس  اوتخهبة  ي َهب  ثٕمه

 آولأهه ي  خؼهبست  پشداخهت  قٕمهت،  اػتؼلا، َب، ثُتشٔه

 أههه ثٕمههٍ اػههت کههٍ َههبْ ؿههشکت َههبْ َضٔىههٍ کههبَؾ

ٍ  كىؼت اص سا مـتشٔبن اوتظبس ماجت تغٕٕشات افهضأؾ   ثٕمه

ٍ  سا كهىؼت  أهه  حشکهت  ي دَهذ  مٓ ٌ  ػهمت  ثه  اص اػهتفبد

 .کىذ مٓ تجذٔل الضا، ٔک ثٍ ثٕمٍ ؤًه َبْ فىبيسْ

 كهىؼت  آن، تجهغ   ثٍ ي دوٕب ػشاػش دس ثٕمٍ َبْؿشکت

 ّ ٍ  َمچىهبن  کـهًس  ثٕمه ْ  جؼهت  دس که  َههبْسيؽ يجهً

https://www.eghtesadonline.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-190/494001-%D8%B6%D8%B1%DB%8C%D8%A8-%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B0-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%DB%8C%DA%A9-%D8%B3%D9%88%D9%85-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D9%86-%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.eghtesadonline.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-190/494001-%D8%B6%D8%B1%DB%8C%D8%A8-%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B0-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%DB%8C%DA%A9-%D8%B3%D9%88%D9%85-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D9%86-%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://khabarban.com/a/33098602
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ْ  خلهق  يکبس، کؼت َبْچبلؾ حل ثشاْ جذٔذ  وهًآيس

ْ فشكت أجبد ي ٍ  َؼهتىذ،  جذٔهذ  َهب  اْفضأىهذٌ  عهًس  ثه

 ثهههب َمکهههبسْ ي أىـهههًستک اص اػهههتفبدٌ دوجهههبل ثهههٍ

ّ  دسجُت َب آح اػتبست ٍ  وهًٔه  خهذمبت  اسائه ٍ  اْ ثٕمه  ثه

پهظيَؾ،   أهه  دس سئکهشد  أهه  ثب َؼتىذ. خًد مـتشٔبن

ٓ  مهذل  وجهًد  ي خلأ ثٍ ثبتًجٍ پظيَـگش ْ  ثبصاسٔهبث  فىهبيس

 ؿىبػههبٔٓ اصعشٔههق ثٕمههٍ َههبْ آح اػههتبست ثههشاْ ثٕمههٍ

ٍ  ي َهب  ؿبخق ْ مؤلفه ْ  اثؼهبد  ثهب  مهشتجظ  َهب  ثٕمهٍ،  فىهبيس

َهذ  پهظيَؾ    آن تجغ ثٍ ي اكلٓ ػؤال ثٍ پبػخ دوجبل ثٍ

 ثٕمهههٍ فىهههبيسْ ثبصاسٔهههبثٓ مهههذل اسائهههّ اػهههت  ٔؼىهههٓ

 .ثٕمٍ كىؼت دس وًپب کبسَبْ ي کؼت ثشاْ )أىـًستک(

 

  وظزی مباوی. 2

مٍ، كىؼت ٓ  ػىهًان  ثٍ ثٕ ٓ  اص ٔکه  دس كهىبٔغ  تهشٔه  قهذٔم

ىٓ پٕؾ ثشاػبع جُبن  حهًصٌ،  أهه  دس وظهشان كبحت َبْ ثٕ

 ػههغ  دس اْ گؼههتشدٌ تحههًنت دػههتخًؽ 2030 ػههبل تههب

ْ . خًاَذ ؿذ قشاس ؤًه خذمبت ي اعلاػبت فىبيسْ  فىهبيس

مههٍ  کههبسثشد) تههک فههٕه کًچههک ثههشادس أىـههًستک ٔههب ثٕ

 يلههٓ اػههت  (مههبلٓ خههذمبت اسائههّ دس فىههبيسْ وًآيساوههٍ

ٍ  َهب،  تهک  فٕه ثشخلا  ْ  تًجه ٍ  کمتهش  ؿهذٌ  أىـهًستک  ثه

مههٍ، كههىؼت يکههبس کؼههت اكههلٓ اجههضاْ اص ٔکههٓ. اػههت  ثٕ

ٓ  اػت  سٔؼک مذٔشٔت مهٍ،   كهىؼت  گٕهشان  تلهمٕم  يله ثٕ

 محتهبط  أىـًستک ػىًان ثب ؤًه، َبْ فىبيسْ يسيد دسثبسِ

 خههذمبت کههٍ ؿههذٌ ثبػههث مًضههًع أههه. اوههذ کههشدٌ ػمههل

مههٍ، وًآيساوههّ َههبْ فىههبيسْ  َههبْ حههًصٌ ػههبٔش ثههٍ وؼههجت ثٕ

 (.2021 ،1يوگ ي کلٓ)ثبؿذ  وذاؿتٍ مىبػجٓ سؿذ تک فٕه

 

 (ایىطًرتک)بیمٍ  فىايری. 1.2

 ْفىهبيس  َْهب ْاػتفبدٌ اص وًآيس ْمؼىب ثٍ ىـًستکٔا

ٍ ٕكهىؼت ث  ٓاص مذل فؼل ْيسي ثُشٌ ٔٓجًكشفٍ ثشاْ  مه
                                                           
1. Kelley & Wang 

ٍ ٕكهىؼت ث  شٕٕه دس حهبل تغ  ىـًستکٔ. ااػت ٍ  مه ػهمت   ثه

ْ  ذٔجذ َْبْ فىبيس ُ  ،ْثُجهًد تجشثهٍ مـهتش    ثهشا  لٕتؼه

ٌ  هٔه سقبثهت دس ا  ؾٔي افهضا  تٔشٔساَجشد مذ  اػهت  حهًص

 (.2018 ،2ي َمکبسان ٓ)اػتًلک

 ثههب کههٍ اػههت فىبيساوههٍ ؼههتمٕاکًػ کٔهه ىـههًستکٔا

 وظهبست  امکهبن  ثهب  ي اعلاػهبت  حفه   ضمه آن، اػتقشاس

 ٓآت ي هٔوً َْبْ اص فىبيس تًانٓ م ،ٓوظبست َْب دػتگبٌ

ي  ْامههٍٕث ذٔههجذ محلههًنت ي خههذمبت جههبدٔا ْثههشا

مفُههً،  ،دسياقههغ شد.ًَؿههمىذ اػههتفبدٌ کهه   مبتٕتلههم

 ذٔه جذ َْبْ اػت کٍ ثب اػتفبدٌ اص فىبيس هٔا ىـًستکٔا

ُ  ،ْمـهتش  ّثُجهًد تجشثه   ثشاْ ي  تٔشٔساَجهشد مهذ   لٕتؼه

 کىهذ  جبدٔا شٕٕي تغ سقبثت مٍٕسقبثت دس كىؼت ث ؾٔافضا

 (.2018، 3َمکبسان ي تٕگلىذ)

 

 (  َا  آپ استارت) وًپا يکارَای کسب. 2.2

 کههبسآفشٔىٓ، حههًصِ متخللههبن اص ثؼههٕبسْ وظههش ثههٍ

 ٔههک ثههشاْ تههبکىًن کههٍ تؼشٔفههٓ تههشٔه جههبمغ ي ثُتههشٔه

وًپب  يکبس کؼت کٍ اػت أه ؿذٌ، اسائٍ وًپب يکبس کؼت

ٍ  اػهت  مًقهت  ػهبصمبن  ٔک( آح اػتبست)  َهذ   ثهب  که

ٍ  پهزٔش  مقٕبع ي تکشاسپزٔش يکبس کؼت مذل ٔک ٔبفته   ثه

ٓ  ػجهبست  ثٍ. اػت آمذٌ يجًد ْ  کؼهت  تهش،  کله  يکبسَهب

 سيؽ ي حهل  ساٌ تًلٕهذ  ثهب  ثهبصاس  وٕهبص  سفهغ  َهذ   ثب وًپب،

 فشيؽ پٕـشفت ي سؿذ ػشػت ثٍ ؿًد ي أجبد مٓ جذٔذ

 يکهبس  کؼهت . کىهذ  مٓ کمک خذمت ي محلًل اسائّ ي

 ثهب  مخبعت وٕبص سفغ ثشاْ کٍ کبسآفشٔىٓ اػت وتٕجّ وًپب

ّ . اػت گشفتٍ ؿکل جذٔذ حل ساٌ اسائّ ْ  ساٌ َضٔىه  اوهذاص

ْ  ثهبن  ثبلقًِ تًان ي صٔبد سٔؼک کمتش،  ثشگشداوهذن  ثهشا

ٓ ) وًپبػهت  يکبسَبْ کؼت َبْ ئظگٓ اص ػشمبٍٔ  پىهبَ

ٓ  فؼبنن ي مذٔشان (.1397اػفشجبوٓ،  ثٕمهٍ   كهىؼت  ػهىیت

                                                           
2. Stoeckli, Dremel & Uebernickel 

3. Teigland, Siri, Larsson, Puertas & Bogusz 



 

 201/  يکبسَبْ وًپب دس كىؼت ثٕمٍ/ امٕش ثُشامٓ ي َمکبسان  اسائّ مذل ثبصاسٔبثٓ فىبيسْ ثٕمٍ )أىـًستک( ثشاْ کؼت

 ثهههب َمکهههبسْ کهههٍ اوهههذ ؿهههذٌ آگهههبٌ مًضهههًع أهههه اص

ٓ  تىُهب  وٍ َب أىـًستک ٓ  ثُجهًد  َمچهًن  مضأهبٔ  ي کهبسأ

 ثهب  مغبثق خذمبت ي محلًنت ثؼظ ي تًػؼٍ ثخـٓ، اثش

 افههضأؾ ي َضٔىههٍ کههبَؾ گههزاسان، ثٕمههٍ سيص وٕبصَههبْ

ّ  ٔهک  أجبد آن تجغ ثٍ ي مـتشٔبن دس يفبداسْ ثلىهذ  ساثغه

 اػتفبدٌ ثب َب أىـًستک ثلکٍ داسد، پٓ دس سا آوُب ثب مذت

 آوههبلٕض يػههٕغ ػههبصْ پٕههبدٌ ثههب ي َههب فىههبيسْ آخههشٔه اص

ٍ  اوهذ  تًاوؼتٍ َب دادٌ کلان  تـهخٕق  ي سٔؼهک  کهبَؾ  ثه

ٍ  كىؼت دس پزٔشفتٍ كًست َبْ تقلت ثُتش ي مًقغ ثٍ  ثٕمه

ْ  اصٔکهٓ   دٔشثهبص  اص کىىذ کٍ ؿبٔبوٓ کمک  تهشٔه کلٕهذ

 اػههت ثههًدٌ كههىؼت أههه دس ؿههذٌ مغههشح مًضههًػبت

 (.2018، 1َبگبن)

 

 وًپا يکارَای کسب در وًآيراوٍ باساریابی 3.2

 اوههذاصْ ساٌ دس ثىٕههبدٔه َههبْ پبٔههٍ اص ٔکههٓ وههًآيسْ 

ْ  کؼهت  ي َب آح اػتبست ْ . وًپهب اػهت   يکبسَهب  دس وهًآيس

 ي ػههبخت َههبْ سئههٍ مههبلٓ، ي ػههبصمبوٓ ػههبختبسَبْ َمههّ

ْ  خهذمبت،  ي کهبن  ثشد پٕؾ  تجلٕغهبت،  ثبصاسٔهبثٓ،  فشأىهذَب

ْ  کؼت أه ثشوذٔىگ ي فشيؽ  پٕهذا  ي ومبٔهبن  وًپهب  يکبسَهب

  اػت.

ْ  دَهذ  مٓ وـبن َب ثشسػٓ شيآفهشٔه  ي قهذست  وهًآيس  وٕ

ـههههتش َشچههههٍ کههههبسگٕشْ ثههههٍ ي اػههههت  دس وههههًآيسْ ثٕ

ٓ  دػهت  ي دػهتبيسدَب  افهضأؾ  وًپب، يکبسَبْ کؼت ٍ  ٔهبث  ثه

 فشأىههذ. داسد ثههٍ دوجههبل يکههبس کؼههت آن ثههشاْ سا اَههذا 

 وًپهب، کهبوًن   يکهبس  کؼت ٔک دس خذمبت ي کبن ثبصاسٔبثٓ

 ي اػهت  فهشيؽ  فشأىهذ  ثهب  ػهبخت  ي تًلٕهذ  َبْ سئٍ پًٕوذ

 اػت. ثشخًسداس اْ ئظٌ جبٔگبٌ اص آن دس وًآيسْ

 فشأىهههذ دس وًآيساوهههٍ ساَکبسَهههبْ اص گٕهههشْ ثُهههشٌ

 کههبَؾ َمچههًن دػههتبيسدَبٔٓ تًاوههذمههٓ ثبصاسٔههبثٓ

                                                           
1. Hagan. 

ٓ  کهم  پًؿهؾ  فهشيؽ،  ي ثبصاسٔبثٓ َبْ َضٔىٍ ٓ  تهًاو  مهبل

 َضٔىههّپههش کبسصاسَههبْ اجههشاْ دس وًپههب يکبسَههبْ کؼهت 

 ي کههبن مـههتشٔبن ثههشاْ آفشٔىههٓ ثٕـههتش اسصؽ ثبصاسٔههبثٓ،

 ثبصاسٔههبثٓ، ثشوبمههّ ػههبصْ پٕههبدٌ صمههبن کههبَؾ خههذمبت،

 تًاوبٔٓ أجبد َذ ، ثبصاس دس سقبثتٓ ثشتشْ ثٍ ٔبثٓ دػت

ٌ  ي َهب  ػهبصمبن  َب، ؿشکت ثب سقبثت ْ  ثىگهب  دس ثهضس   َهب

ٌ  پٕـهشفت  ؿهتبة  ي افهضأؾ  َذ  ثبصاس ٓ  جبٔگهب  دس ٔهبث

ٍ  وًپب يکبس کؼت ٔک ثشاْ َذ ، ثبصاس ٌ  ثه ٍ  َمهشا  داؿهت

 (.1398مؼلًمٓ، ) ثبؿذ

 

 بیمٍ بز َا آپ استارت ي ایىطًرتک تأثیز. 4.2

 ي َب کبن تب کىذمٓ مجبة سا ثٕمٍ كىؼت أىـًستک

ٍ  مـتشٔبن ثٍ ثبنتشْ ػغغ دس سا خًد خذمبت . دَهذ  اسائه

ٍ  اػهت  أه ؿًد، مٓ تًجٍ آن ثٍ أىـًستک دس آوچٍ  که

 ي کىبس گزاؿتٍ ؿًد کبس اوجب، چگًوگٓ ػىیتٓ َبْ سئٍ

 ؿهشأظ  جذٔذ، َبْ اثضاس اص گٕشْ ثُشٌ ي اػتفبدٌ اصعشٔق

ٍ  ؿًد فشاَم عًسْ ٍ  مـهتشٔبن  که ٓ  ثه ّ  ثتًاوىهذ  ساحته  ثٕمه

ْ  اص ي کىىهذ  کىتهشل  سا خًد ِ  مضأهب ٌ  آن ئهظ  .ثشوهذ  ثُهش

ْ  ثبصٔکىهبن  ي َب آح اػتبست مىظًس، َمٕه ثٍ  ياسد جذٔهذ

 ثٕمٍ َبْ ؿشکت خًد آوُب کىبس دس ي ؿًوذ مٓ ثٕمٍ ثبصاس

 ثبصاس وٕبص ثب مغبثق سا خًد خذمبت تب َؼتىذ تلاؽ دس وٕض

ْ  تهأثٕش  ثٕـهتشٔه (. 1397مىلهًسْ،  )دَىهذ   تغٕٕش  فىهبيس

ٍ   اسصؽ صوجٕههشِ ثخههؾ دس ثٕمههٍ  ثٕمههٍ اػههت. اصجملهه

ِ  دس مختله   َبْ ثخؾ ٍ  اسصؽ صوجٕهش ْ  که ٍ  فىهبيس  ثٕمه

ْ  قٕمهت  تًصٔغ، ثبؿذ، گزاس تأثٕش آن ثش تًاوذ مٓ  ي گهزاس

ْ  دادٌ وبمٍ، ثٕمٍ كذيس ْ  ثهضس   َهب ٓ  دػهت  ثهشا ٍ  ٔهبث  ثه

ْ  دسخًاػهت  مذٔشٔت پزٔشْ، سٔؼک ثُتش َبْ الگً  َهب

 ي يوذسلٕىههذن)مجههذد اػههت  ثٕمههّ ي خؼههبست پشداخههت

 (.2019 ،2َمکبسان

                                                           
2. Vanderlinden, Millie, Anderson & Chishti 
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ٌ  ماجهت  تأثٕشات اصجملٍ ْ  اص اػهتفبد ٍ  فىهبيس ْ  ثٕمه  ثهشا

 محلههًنت ٔههب ثٕـههتش َههبْاوتخههبة داؿههته مـههتشٔبن،

 ثههًدندسدػَههتشع ثههبصاس ي دس تىههًع ي سقبثههت ػفبسؿههٓ،

ٍ  اػت ممکه کٍ سٔؼک اػت اسصٔبثٓ تش دقٕق اثضاسَبْ  ثه

 تهش  ساحهت  سا مىبػهت  محلهًنت  تب کىذ کمک مـتشٔبن

 ثههٍ ثٕمههٍ فىههبيسْ اص اػههتفبدٌ ثههشأه، ػههلايٌ. کىىههذ پٕههذا

ٓ  ثهب  ثتًاوذ کٍ کىذ مٓ کمک گزاس ثٕمٍ  اؿهشا   ي ؿىبػهبٔ

ْ  سٔؼهک  گشيٌ كحٕ  اوتخبة اص ثٕـتش  ٔهب  خغهش کهم  َهب

ّ  حهق  ثُٕىٍ، اوتخبة ثب ي پشخغش ْ  ثٕمه  پشداخهت  سا کمتهش

ْ  ثشاْ َب َضٔىٍ کبَؾ ثبػث کٍ کىذ  دسمجمهًع  ي مـهتش

 (. 2020 ،1کشٔؼتًفش ي لٕه) ؿًد مٓ کبسأٓ ثُجًد

ْ  َب، آح اػتبست وقؾ ي اَمٕت ثٍ ثبتًجٍ  دس وهًآيس

. پزٔشد مٓ اوجب، عشٔق دي اص أىـًستک يکبسَبْ کؼت

 يکبسَبٔٓ اػهت  کؼت ؿبمل جًاس َم َبْ وًآيسْ اثتذا

ْ ) مـتشْ تجشثّ استقبْ حًصِ دس کٍ ّ  ماهبل،  ثهشا  مقبٔؼه

 ي( آمًصؿٓ َبْ ثؼتٍ ٔب ي اْثٕمٍ محلًنت َبْقٕمت

ٍ  َههبْؿهشکت  تًاومىذػههبصْ ٔهب   اسائههّ ماهبل،  ثههشاْ) ثٕمه

 کىىذمٓ فؼبلٕت( ملىًػٓ ًَؽ ي دادٌ تحلٕل اثضاسَبْ

ٍ  جههض  خهًد  ٔهب  ْ ) َؼههتىذ سي پهٕؾ  گههشانثٕمه  ماههبل، ثهشا

ٌ  ٔهب  خؼهبست  پشداخهت  خًدکبسػبصْ  َهًؽ  اص اػهتفبد

 دٔگههشْ، ي( وبمههٍثٕمههٍ كههذيس فشأىههذَبْ دس ملههىًػٓ

 دس کٍ يکبسَبٔٓ کؼت ؿبمل ػبختبسؿکه َبْ وًآيسْ

ٍ  ثشتهش  محلًنت اسائّ حًصِ ْ ) اْثٕمه ّ  ماهبل،  ثهشا  ثٕمه

ْ  ثٍ محلًل اسائّ ،(کـبيسصْ ًَؿمىذ  جذٔهذ  ثبصاسَهب

ّ  ماهبل،  ثشاْ) ْ  ثٕمه ٓ  ٔهب  مهًسد ّ  ٔهب  ي( ػهبػت  ٔهک  اسائه

ّ  ماهبل،  ثشاْ) جذٔذ يکبسْ کؼت الگًْ  خهذمبت  اسائه

 کىىههذمههٓ فؼبلٕههت( وبمههٍثٕمههٍ کىههبس دس افههضيدٌ اسصؽ

 (. 1398 سيحٓ، ي مؼتمذْ)

 
                                                           
1. Lin & Christopher  

 پضيَص پیطیىۀ .3

ٍ  فىبيسْ ػىًان ثب اْمقبلٍ دس( 1399)آخشتٓ  -  ي ثٕمه
ٍ  ثشسػٓ ي ثٕمٍ كىؼت ثش آن تأثٕش  ،ؿهشکت  چىهذ  اْومًوه

 أىـهًستک  وقؾ ي گشَب ثٕمٍوئً يظبٔ  ي وقؾ ثشسػٓ ثٍ

ٍ  دسقبلهت  َب وبمٍ ثٕمٍ وًع أه دس ٍ ثٕمه ْ  وبمه ٍ  َهب  دس فىبيساوه

 کهبمجً ،  ػهًئذ،  کـًسَبْ دس ثٕمٍ َبْؿشکت اص ثشخٓ

 اص پهظيَؾ  حبكهل  وتهبٔج . اػهت  پشداختٍ ثىگلادؽ ي غىب

 سقههبثتٓ فضههبْ اص مههذٔشان ؿههىبخت کههٍ دَههذ مههٓ وـههبن

ٓ  مـهتشٔبن  حفه   ثٍ ػبصمبوٓ ثشين  مـهتشٔبن  جهزة  ي فؼله

 تًلٕهههذ ي تًػهههؼٍ ي سؿهههذ کىهههذ ي مهههٓ کمهههک جذٔهههذ

ٍ  دٔگش، ػًْ اص ي ية ثؼتش دس کبسآمذ افضاسَبْ وش،  تًجه

ْ  مًضهًػبت  اص وًپب َبْ ؿشکت ثٍ  تأمهل  قبثهل  ي ساَجهشد

 .ثٕمٍ اػت كىؼت گٕشان تلمٕم ي مذٔشان ثشاْ

ٍ  دس( 1398) َمکهبسان  ي خبکٓ -  ػىهًان  ثهب  اْ مقبله

ٓ  ًَؽ اص اػتفبدٌ تأثٕشات اسصٔبثٓ ْ  ثهش  ملهىًػ  وهًآيس

ْ  مهذل  ي سگشػًٕن سيؽ ثب ،ثٕمٍ كىؼت  مؼهبدنت  ػهبص

 کههبسگٕشْثههٍ اتتههأثٕش اسصٔههبثٓ ي ثشسػههٓ ثههٍ ػههبختبسْ

ٍ  كىؼت وًآيسْ ثش ملىًػٓ ًَؽ  کهشدن  فهشاَم  ي ثٕمه

 ؿههذِ دَههٓ ػههبصمبن ي ؿههتبثبن سؿههذ ثههشاْ َههبٔٓفشكههت

 وتبٔج. پشداختىذ ثٕمٍ كىؼت ثٍ َبأذٌ اسائّ وًآيسْ ثشاْ

 كىؼت دس ملىًػٓ ًَؽ اص کشدن اػتفبدٌ دَذ مٓ وـبن

ٓ  تمب، ثب فشيؽ مشکض ػبصْؿجٍٕ ثبػث ثٕمٍ  َهب،  پٕچٕهذگ

 ظشفٕهت  داؿته دلٕل ثٍ اسصؿمىذ اتلبنت ي الگًَب ٔبفته

 ي ػههبختبسٔبفتٍ َههبْدادٌ يتحلٕههل تجضٔههٍ ي آيسْجمههغ

 جذٔههذ خههذمبت ي محلههًنت أجههبد غٕشػههبختبسْ،

 َهش  ؿشأظ عجق خبف اْمـبيسٌ خذمبت دادن اْ، ثٕمٍ

ٍ  ثشمجىبْ مزاکشٌ ساَجشدَبْ پٕـىُبد فشد،  يتحلٕهل  تجضٔه

 .ؿًد مٓ آوُب تبسٔخ ي مزاکشات

 ْمشيس سيؽ ثب ْا مقبلٍ دس( 1397) ؾٔثخـب  -

 ي ٓملىًػ ًَؽ کمک ثٍ مٍٕث كىؼت ّتًػؼ ٓثشسػ ثٍ

 ْساَکبسَههب داد وـههبن جٔوتههب. پشداخههت بٕاؿهه ىتشوههتٔا
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 ي ٓساحته  مًجهت  شد،ٕه گٓ م أمىـ ْفىبيس اص کٍ متفبيت

 ي يقههت دس ي ؿههًد ْ مههٓامههشيص اوؼههبن ـههتشٕث ؾٔآػههب

 ،حبضهش  دسحهبل . ؿهًد ٓ م ٔٓجًكشفٍ مًجًد َْب ىٍَٔض

 حهههبل دس ػهههشػتثهههٍ ىـهههًستکٔا ،مهههٍٕث كهههىؼت دس

 ثههب ْوههًآيس هٔهها. اػههت تًػههؼٍ ي سؿههذ گههشفته، ؿههکل

 اوتظههبس ي اػههت يقههًع حههبل دس تههشتمههب، َشچههٍ ػههشػت

ٌ . مٕثبؿه  آن شتشٕچـهمگ  ـشفتٕپ ؿبَذ سيدٓ م  ثهش  ػهلاي

 اص خههبس  بنٔمـههتش کىههذٓ مهه کمههک ىـههًستکٔا ىُههب،ٔا

 ماهل  ٔٓاثضاسَهب  کمهک  ثب مکبن، ي صمبن َْبتٔمحذيد

   .کىىذ اػتفبدٌ ْامٍٕث خذمبت اص ًَؿمىذ َمشاٌ تلفه

- ٍ  ػىههًان ثههب اْ مقبلههٍ دس( 1397) َمکههبسان ي ضههشاثٕ

مٍ َبْ آح اػتبست ٓ  تحهًل  ي اْ ثٕ ٍ  كهىؼت  دس آفشٔىه مه  ،ثٕ
بن ضمه  سؿهذ  ي مٕهضان  أىـهًستک،  اص مختله   تؼبسٔ  ثٕ

ْ  ػشمبٍٔ ْ  گهزاس  ي دوٕهب  دس) فؼلهٓ   اکًػٕؼهتم  دس اخٕهش  َهب

 سي سا  پههٕؾ َههبْ چههبلؾ ي سيوههذَب َمچىههٕه آن،( أههشان

 ثهش  اثشگهزاس  ػًامهل  ثشخٓ ثشسػٓ ضمه ي اوذ ثشسػٓ کشدٌ

مههٍ كههىؼت دس فؼههبل َههبْ آح اػههتبست کههبس فضههبْ  ي ثٕ

ٓ  مًجًد، يضؼٕت اص گٕشْ وتٕجٍ ْ  پٕـهىُبدَبٔ ّ  ثهشا  تًػهؼ

 وتهبٔج . اوهذ  اسائٍ کشدٌ أشان دس أىـًستک تش ػشٔغ ي متًاصن

 مًجههًد ثبصاسؿىبػههٓ ي تکىًلًطٔههک سيوههذَبْ داد وـههبن

مهههٍ، كههىؼت   دس اْ ػمهههذٌ تغٕٕههشات  ؤًهههذثخؾ قغؼههب   ثٕ

مههٍ، خههذمبت ػههبصْ ؿخلههٓ  ي آوُههب ؿههذِ تمههب، قٕمههت ثٕ

مٍ خذمبت عشاحٓ َمچىٕه،    جذٔذ اػت. اْ ثٕ

 َهب  فشكهت ػىهًان   ثب اْ مقبلٍ دس( 1397) مىلًسْ -
ٍ  أىـهًستک : اوتظبسوذ دس ْ  چه ٍ  ثهش  تهأثٕش  ثهب  داسد؟، ثٕمه

 أىـًستکتأثٕش  ثشسػٓ  ثٍ محتًا تحلٕل ي مشيسْ سيؽ

ٍ  حبلٓ دس دَذ مٓ وـبن وتبٔج. پشداخت ثٕمٍ كىؼت ثش  که

 سا أىـههًستک ثههب مههشتجظ سيوههذَبْ اَمٕههت گههشان ثٕمههٍ

ٍ  ثٕـهتش  کٍ سيوذَبٔٓ ثش دَىذ، مٓ تـخٕق ٌ  پزٔشفته  ؿهذ

ٓ  ياکهىؾ  َىهًص  ي داسوهذ  تمشکض ثبؿذ، ٍ  چىهذاو  دٔگهش  ثه

 اسصؽ. دَىههذ ومههٓ وـههبن وههًآيسْ وًظُههًس َههبْ مههً 

ٍ  كىؼت دس تک فٕه َبْ قبثلٕت ٔکتبْ پٕـىُبدْ  دس ثٕمه

ٓ  ثلىذمهذت  ي پٕچٕذگٓ اص تغٕٕش ٍ  گشأه  ي محلهًنت  ثه

 تىظههٕم، قبثلٕههت کههبسثشْ، ػههًُلت ثههب آوههٓ، خههذمبتٓ

ٍ  مقهشين  ي ػفبسؿٓ ٍ  ثه ٍ  كهشف ٍ  اػهت  وُفته ٓ  که  ثهب  َمگه

 . اوذ خًسدٌ گشٌ آوٓ ي ػٕبس فىبيساوّ َبْ حًصٌ

 ػىهًان  ثب اْ مقبلٍ دس( 2019) َمکبسان ي کًستٕغ -

ْ  چبلؾ ثٍ ،أىـًستک ٓ  َهب ٍ  ػهىیت . پشداختىهذ  گهشان  ثٕمه

 اعلاػهبت . 1 اص: اوهذ  ػجهبست  گهشان  ثٕمٍ ػىیتٓ َبْ چبلؾ

ٍ  ٔک دادن قٕمت دسػتٓ دس وبتًاوٓ وبمتقبسن  کىىهذٌ   ثٕمه

. 3 پًؿههؾ  اص پههغ وگههشؽ تغٕٕههش اخلاقههٓ خغههشات. 2

ٍ  أه دس َذ . مذٔشٔت ادػبْ ِ  ثحهث  مقبله أهه   دسثهبس

ٍ  کٍ ثًد ْ  چگًوه ْ  فىهبيس ٍ  ثخهؾ  دس مخهشة  َهب  ي ثٕمه

 دس آٔىهذ،  مٓ يجًد ثٍ آوُب ػبصْ پٕبدٌ دس کٍ َبٔٓ چبلؾ

ٓ  وـهبن  وتبٔج. َؼتىذ گٕشْ ؿکل حبل ٍ  دَهذ  مه  مجمًػه

ٓ  ثبصاس پًٕػتٍ ي ثضس  َبْ دادٌ ٍ  کله ْ  ي ثٕمه  فشأىهذَب

ٓ  تغٕٕهش  سا آوُب يکبس کؼت ْ  َمچىهٕه،  دَهذ.  مه  سفتبسَهب

 . گٕشد مٓ ثش دس سا ادػبَبٔٓ مذٔشٔت ي مغلًة گش ثٕمٍ

ثههب  ْا ( دس مقبلهه2019ٍ)1َمکههبسان ي گشٔىههذس -

ْ ي پ أىـههًستک ٓػمههًم  ٕؼههتماکًػػىههًان   ٕبمههذَب
 سيؽ ثهب  ٕمهٍ، كىؼت ث ٔجٕتبلتحًل د ْآن ثشا ْساَجشد

ٓ  اکًػٕؼتم ثشسػٓ ثٍ محتًا تحلٕل ٍ  كهىؼت  ػمهًم  ثٕمه

ي  تٓػههىی ٓمههبل مؤػؼههّ 956 کلههٓ وقههؾ 34 ثشاػههبع

 ٔجٕتبلتحًل د دَذ مٓوـبن  ٔجپشداختىذ. وتب ٔىـًستکا

ٍ اسصؽ دس كىؼت ث ٔجبدا ْسا ثشا ٔذْوقؾ جذ  ٔفهب ا ٕمه

قهشاس   تهأثٕش  سا تحهت  ٕؼهتم کهل اکًػ  ٔه،ي ثىهبثشا  کىذٓ م

مـههبيسان سيثههً،  دَههذٓ وـههبن مهه ٕؼههتم. اکًػدَههذٓ مهه

ٌ  َْهب ٕمٍدَىذگبن ثاسائٍ ٔبثضس   َْب دادٌ مهذت  کًتهب

ػؼهبت  ؤاسصؽ م ٔجهبد سي، أهه ؿًوذ ي اصآ ياسد ثبصاس م

   کىىذ.ٓ م ٔذسا تُذ ٓتػىی ٕمّث

                                                           
1. Greineder, Riasanow, Böhm & Krcmar 
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ثب ػىهًان   ٓ( دس پظيَـ2018) 1َمکبسان ي ٔبن -

ٍ ث فىبيسْ) أىـًستک ْ ) تهک  ٕه( ي فه ٕمه (: ٓمهبل  فىهبيس

 ٔههبْمضا ٓثههٍ ثشسػهه ،ٕمههٍثبوههک ي ث ْػههبص فؼههبل فىههبيسْ

دسآمهههذ  ٓ،دسمهههبو ٕمهههّث َهههبْ ٕهههتفؼبل ٔىـهههًستک،ا

ْ  ٔىٍگزاسْ، َض ػشمبٍٔ ؿهذٌ ي   پهبداؽ ي دسخًاػهت   َهب

 خلا وـهبن داد ثهش   ٔجپشداختىهذ. وتهب   ْاختلانت فىهبيس 

ْ  وًآيسْ اص ثؼٕبسْ ْ  دس اخٕهش  َهب ٓ  فضهب  دٔجٕتهبل  مهبل

ٌ  دادٌ وـهبن  چىٕه ٍ  اػهت  ؿهذ  ظُهًس  دسحهبل  جًامهغ  که

 َمچىهٕه  وتبٔج. کىىذ وبثًد سا چىذملٕتٓ كىؼت تًاوىذ مٓ

ٍ دس ثخهؾ ث  تأثٕشثضس ،  َْب دادٌ ثٍ ثبتًجٍ داد وـبن  ٕمه

ٍ دسخهًس ي  تهش  ٔغػش ٕبسثؼ تًاوذٓ م ٓ  پهٕؾ  اص تهش   تًجه  ثٕىه

ٍ محلًل ثخؾ ث ْدس فضب ْوًآيس وجًدِ .مشد، ثبؿذ  ٕمه

 اٍْ تجشثه  ٔجبدثبصاس مًجت ا ٕبصَبْو ٕهدس تأم ٓي وبتًاو

   .اػت ؿذٌ ثؼٕبسْ ثشاْ مٕذکىىذٌوباُ

ٍ ( 2018) 2فىچ -  ثهش  مهؤثش  ػًامهل  ػىهًان  ثهب  اْدس مقبله

 أىـهًستک  ثهش  مهؤثش  ػًامهل  ثشسػٓ ثٍ ،أىـًستک جزة

 جههزة ثههش مههؤثش ػًامههل پههظيَؾ، أههه دس. پشداخههت

مٍ ثشسػٓ ؿذٌ اػت مـتشٔبن اصوظش أىـًستک  َمچىهٕه  .ثٕ

 خغههش وفههًر، اص ػىبكههشْ چگًوههٍ کههٍ ؿههذ خًاَههذ تحلٕههل

 جههزة ثههش خههبف عههًس ثههٍ وبمىبػههت اوتخههبة ي اخلاقههٓ

مٍ َبْ ؿشکت وظش اص أىـًستک، ْ . گهزاسد  مٓ تأثٕش ثٕ  ثهشا

 مىظههًس ثههٍ تجشثههٓ ساَجههشد دي َههذ ، أههه ثههٍ سػههٕذن

ٓ  تشکٕهت  تش، قًْ گٕشْ وتٕجٍ  ؿهبمل  ايل ساَجهشد  .ؿهًوذ  مه

مٍ ي ػمًمٓ مـتشٔبن مٕبن دس کمّٓ ثشسػٓ ٔک . ؿهًد  مٓ ثٕ

ّ  ؿبمل دي، سئکشد ْ  خجشگهبن  ثهب  ػمٕهق  ملهبحج  دس کلٕهذ

مٍ، كىؼت ٍ  َبٔٓ ؿشکت اصجملٍ ثٕ  حبضهش  دسحهبل  اػت که

 .  دَىذ مٓ اسائٍ ثبصاس دس سا أىـًستک محلًنت

 خههبسجٓ ي داخلههٓ َههبْ پههظيَؾپٕـههٕىّ  ثشسػههٓ ثههب

                                                           
1. Yan, Schulte & Chuen 

2. Fenech 

 َبْ مشتجظ ػبٔش پظيَؾ وٕض ي ثٕمٍ َبْ فىبيسْ ثب مشتجظ

ٍ  َهب  اص پهظيَؾ  کذا، َٕچ کٍ مـخق ؿذ مًضًع، ثب  ثه

ثشاْ  ثٕمٍ  فىبيسْ ثبصاسٔبثٓ مذل ٔک گٕشْ ؿکل ي اسائٍ

. اػههت وـههذٌ مىجههش ثٕمههٍ َههبْ آحاػههتبست دس اػههتفبدٌ

ٍ  حبضهش  پهظيَؾ  سي، اصأه ٓ  دوجهبل  ثه ٍ  ؿىبػهبٔ  َهب،  مؤلفه

 مههذل اسائههّ دسجُههت مههشتجظ َههبْ ػههىجٍ ي َههب ؿههبخق

 وًپههب يکبسَههبْ کؼههت ثههشاْ ثٕمههٍ فىههبيسْ ثبصاسٔههبثٓ

 .ثٕمٍ اػت دسكىؼت

 

 پضيَص اَداف. 4

 یاصل َدف. 1.4

ْ  )أىـهًستک(  ثٕمٍ فىبيسْ ثبصاسٔبثٓ مذل اسائّ  ثهشا

 .ثٕمٍ دس كىؼت وًپب يکبسَبْ کؼت

 

 یفزػ اَداف.2.4

 ثٕمههٍ فىههبيسْ ثبصاسٔههبثٓ مههذل َههبْ مؤلفههٍ تؼٕههٕه -

 .ثٕمٍ دسكىؼت وًپب يکبسَبْ کؼت ثشاْ «أىـًستک»

 ثبصاسٔههبثٓ مههذل َههبْ مؤلفههٍ َههبْ ؿههبخق تؼٕههٕه -

ٍ  فىبيسْ ْ  )أىـهًستک(  ثٕمه ْ  کؼهت  ثهشا  وًپهب  يکبسَهب

 .ثٕمٍ دسكىؼت

 ثبصاسٔههبثٓ مههذل َههبْ مؤلفههٍ ثههٕه سياثههظ ثشسػههٓ -

ْ  کؼت ثشاْ )أىـًستک( ثٕمٍ فىبيسْ  دس وًپهب  يکبسَهب

 .ثٕمٍ كىؼت

 ثٕمهههٍ فىهههبيسْ ثبصاسٔهههبثٓ مهههذل ػهههىجٓ اػتجهههبس -

 .ثٕمٍ كىؼت دس وًپب يکبسَبْ کؼت ثشاْ )أىـًستک(

 

 پضيَص الاتؤس. 5

 یال اصلؤ.س1.5

 ْثههشا (ىـههًستکٔا) مههٍٕث ْفىههبيس ٓبثٔههثبصاس مههذل

 چگًوٍ اػت؟ مٍٕوًپب دس كىؼت ثَبة يکبس کؼت
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 یفزػ الاتؤس.2.5

 مهههٍٕث ْفىهههبيس ٓبثٔهههمهههذل ثبصاس َْهههبلفهههٍؤم -

ٍ ٕث دسكهىؼت  وًپهب  ْيکبسَب کؼت ْثشا (ىـًستکٔا)  مه

 وذ؟ا کذا،

 مهههٍٕث ْفىهههبيس ٓبثٔهههمهههذل ثبصاس َْهههبؿهههبخق -

ٍ ٕث كهىؼت  دس وًپب ْيکبسَب کؼت ْثشا (ىـًستکٔا)  مه

 وذ؟ا کذا،

ٍ ٕث ْفىهبيس  ٓبثٔه ثبصاس مذل َْب مؤلفٍ هٕسياثظ ث -  مه

ٍ ٕث كهىؼت  دس وًپب ْيکبسَب کؼت ْثشا (ىـًستکٔا)  مه

 اػت؟ چگًوٍ

 مهههٍٕث ْفىهههبيس ٓبثٔهههثبصاس مهههذل ٓػهههىج اػتجهههبس -

ٍ ٕث كهىؼت  دس وًپب ْيکبسَب کؼت ْثشا (ىـًستکٔا)  مه

 اػت؟ چگًوٍ

 

 ريش پضيَص. 6

 دس. آمٕختهٍ اػهت   تحلٕل وًع اص پظيَؾ، سيؽ أه

 ثهبص  گزاسْ کذ ي محتًا تحلٕل اص اػتفبدٌ ثب کٕفٓ مشحلّ

 ؿذٌ پشداختٍ َب ؿبخق ي َب مؤلفٍ ؿىبػبٔٓ ثٍ محًسْ ي

ْ  کذ ثب ادامٍ دس ي ٓ  گهزاس  مفُهً،،  مٕهبن  سياثهظ  گضٔىـه

ّ  دس. اػهت  ؿذٌ مـخق َبْمؤلفٍ ي اثؼبد ٓ  مشحله  کمّه

ٌ  ثب ٓ  سيؽ اص اػهتفبد ٓ  ه تًكهٕف ٍ  تحلٕله ِ  ثه  ي تحلٕهل  ؿهًٕ

 َههبْ مؤلفههٍ تًكههٕ  ثههٍ تإٔٔههذْ ػههبملٓ تحلٕههل مؼههٕش

 دس آمههبسْ جبمؼههّ. اػههت ؿههذٌ پشداختههٍ ؿههذٌ ؿىبػههبٔٓ

ّ  خجشگهبن  اص وفهش  15 ؿهبمل  کٕفٓ مشحلّ ْ  ػشكه  فىهبيس

ّ  دس َمچىهٕه  ي وًپب يکبسَبْ کؼت ي ثٕمٍ ٓ  مشحله  کمّه

 دس فؼههبل َههبْ آح اػههتبست مههذٔشان اص وفههش 100 ؿههبمل

 فىههبيسْ ياحههذَبْ مههذٔشان َمچىههٕه ي ثٕمههٍ كههىؼت

 .ثٕمٍ اػت َبْ ؿشکت ي مشکضْ ثٕمّ اعلاػبت

ٍ  اعلاػهبت  گشدآيسْ کٕفٓ، ثخؾ دس ٍ  ثه  سيؽ ػه

ٌ  اوجهب،  مٕذاوٓ ي اْ کتبثخبوٍ سيؽ ملبحجٍ، . اػهت  ؿهذ

ٌ  اوجب، مـبَذٌ ي ملبحجٍ اثتذا مشحلٍ أه دس . اػهت  ؿهذ

 اصعشٔههههق مًضههههًع ػههههًاثق اْ، کتبثخبوههههٍ سيؽ دس

ٓ  ثشسػٓ مًجًد مذاسک ي اػىبد اص ثشداسْ فٕؾ  ؿهًد  مه

ٍ  عهشح  اصعشٔهق  کٍ مٕذاوٓ سيؽ دس ي  أهه  دس پشػـهىبم

 .مغبلؼههٍ ؿههذوذ مًسدػههىجؾ متغٕشَههبْ ثههًد، پههظيَؾ

 مهذٔشان  وظشات اص خًد ثشد پظيَؾ ثشاْ پٕؾ پظيَـگش

 تحلٕهل  وٕهض  ي آن سيأٓ تؼٕٕه ي پشػـىبمٍ عشاحٓ ػبلٓ،

ٌ  وتههبٔج  اثههضاس کمّههٓ ثخههؾ دس. اػههت اػههتفبدٌ کههشد

 فهبص  دس کهٍ پظيَـهگش   ثًدٌ پشػـىبمٍ َب دادٌ آيسْ گشد

پشػـههىبمّ  اػههت گفتىههٓ .اػههت عشاحههٓ کههشدٌ کٕفههٓ

 سيؽ دس کٕهًدا  مکهغ  افهضاس  وش، تًػظ پظيَـگشػبختٍ

ٍ  ي َهب  ؿهبخق  ي ؿذٌ عشاحٓ کٕفٓ ْ  مؤلفه ٍ  َهب  مشثًعه

. اػت ؿذٌ ؿىبػبٔٓ ملبحجٍ اص پغ افضاس، وش، أه تًػظ

ٍ  اوجهب،  اص پهغ  ؿذٌ عشاحٓ پشػـىبمّ دسوُبٔت،  ديس ػه

 سػهٕذ  وُبٔٓ تإٔٔذ ثٍ خجشگبن اص وُبٔٓ وظشػىجٓ ي دلفٓ

 .تًصٔغ ؿذ کمّٓ فبص دس پظيَؾ مٕذان دس ي

ٍ  متًن تحلٕل ثشاْ پظيَؾ، کٕفٓ ثخؾ دس  ملهبحج

 سيؽ ثههب کمّههٓ، فههبص دس ي 1کٕههًدا مکههغ افههضاس وههش، اص

 ثههًدن پبسامتشٔههک. اػههت ؿههذٌ اوجههب، پٕمبٔـههٓ تًكههٕفٓ

 2اػههمٕشوً  ه کًلمههًگشي  آصمههًن اصعشٔههق َههب دادٌ

ْ دادٌ ي ؿهذٌ  ػىجٕذٌ   کمهک  ثهب  پهظيَؾ  مًسدوٕهبص  َهب

 آيسْ جمهغ  کٕفٓ، فبص تًػظ پظيَـگشػبختٍ پشػـىبمّ

 دس آن اػتفبدِ قبثلٕت دلٕل ثٍ پشػـىبمٍ أه سيأٓ ي ؿذٌ

ْ ػبصمبن ٍ  َهب ٓ  ثهًدٌ اػهت.   مًسدتإٔٔهذ  مـهبث  أهه  پبٔهبٔ

ْ  ضهشٔت  تًػهظ  پشػـىبمٍ وٕض ٓ  ي کشيوجهب   آلفهب  پبٔهبٔ

ْ   ي ؿهذٌ  ػىجٕذٌ تشکٕجٓ ٍ  َمچىهٕه، ثهشا  يتحلٕهل  تجضٔه

 افضاسَههبْوههش، اص آمههبسْ، جبمؼههّ اص ثشگشفتههٍ َههبْدادٌ

 .اػت ؿذٌ اػتفبدٌ PLS  Smartي SPSS 21 آمبسْ

                                                           
1. MAXQDA 

2. (K-S) 
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ْ  ٔبفتٍ ثٍ ثخؾ أه دس ادامٍ دس  حبكهل  پهظيَؾ  َهب

 .اػت ؿذٌ پشداختٍ دلفٓ سيؽ ي کذگزاسْ اص

 باس  یکدگذار مزحلۀ •

ْ  ثبص کذگزاسْ محًس، دادٌ پشداصْوظشٍٔ دس  فشأىهذ

 ثشاػهبع  ي ؿىبػبٔٓ مفبَٕمِ آن، عٓ دس کٍ اػت تحلٕلٓ

ٍ . ؿهًوذ  مٓ دادٌ ثؼظ اثؼبدؿبن ي خلبٔق ْ  ملهبحج  َهب

 دس مکتهًة  كًست ثٍ کبمل عًس ثٍ خجشگبن ثب ؿذٌ اوجب،

ٍ  أه دس .ؿذ ػبصْپٕبدٌ کًٕدامکغ افضاسوش،  ثؼهذ  مشحله

ٍ  کذَبْ آمذٌ، دػت ثٍ اعلاػبت ثب کبفٓ آؿىبٔٓ اص  ايلٕه

ْ  پًٕوهذ  ي مته فُم ي خشدکشدن َذ  ثب َبدادٌ اص  اجهضا

ٍ  تهذئه  ي ٔکذٔگش ثب آمذٌ دػت ثٍ  کهشدن  مهىظم  ي مقًله

 .  اػت ؿذٌ اػتخشا  آوُب

ْ کهذ  مشحلّ اص پغ ٍ  ؿهبخق  131 ثهبص،  گهزاس  ايلٕه

ٓ  ايلّٕ َبْ ؿبخق خجشگبن، .اػتخشا  ؿذ ؿهذٌ   ؿىبػهبٔ

ٍ  ؿبخلٓ َش دَٓ کشدوذ. يصن سا ْ  يصن که ٍ  سا ثٕـهتش  ثه

ْ  تؼذاد کٍ اػت مؼىٓ أه ثٍ دَذ، اختلبف خًد  ثٕـهتش

ٍ  خجشگبن اص ٌ  ؿهبخق  آن ثه ٌ  اؿهبس  اػتجهبس  اص ي اوهذ  کهشد

 .اػت ثشخًسداس ثبنتشْ محتًأٓ

 محًری کدگذاری •

ٍ  اػبع ْ  عجقه ْ  دس ثىهذ ّ  محهًسْ،  کذگهزاس  مغبلؼه

 مًضهًع  ثٍ احبعٍ ي کبفٓ ؿىبخت ي پٕـٕه َبْ پظيَؾ

ٍ  مًضًع ثٍ وظشْ تؼلظ ي ٓ  دػهت  ي مًسدمغبلؼه ٍ  ٔهبث  ثه

 ٔهک  حهًل  َهب  ؿهبخق  مـهتشکبت  ٔبفته مىظًس  ثٍ ثٕىـٓ

 اؿههتشاک يجههٍ مشحلههٍ، أههه دس. اػههت مـههخق محههًس

 ي گٕشد كًست مٓ ثىذْ دػتٍ ي ؿًد مـخق مٓ مفبَٕم

 .  ؿًد مٓ أجبد مؤلفٍ ي مقًلٍ دسوتٕجٍ

 ي اثؼهبد  أهه . ثىذْ ؿهذ  عجقٍ  مؤلفٍ 12 مشحلٍ أه دس

 مًجهههًد، َهههبْفشكهههت ؿىبػهههبٔٓ ؿهههبمل َهههب مؤلفهههٍ

 ي تىههًع اعلاػههبت، تجههبدل سقههبثتٓ، فضههبْ ثبصاسؿىبػههٓ،

ْ  ساَجهشد  سٔؼهک،  مذٔشٔت مـتشْ، داوؾ وًآيسْ،  َهب

ٍ  دس مـهبسکت  گزاسْ،قٕمت  تجلٕغهبت،  گهزاسْ، ػهشمبٔ

 .اعلاػبت َؼتىذ ي فىبيسْ ػبصمبوٓ فىبيسْ مىبثغ

 اػههت  ثىههبثشأه، کٕفههٓ پظيَـههٓ حبضههش، پههظيَؾ

ٍ  جض ) اػتقشأٓ مىغق ٍ  ي داسد (کهل  ثه  اص دلٕهل،  َمهٕه  ثه

ٍ  گهب،  ي سيد پٕؾ مٓ تجٕٕه ػمت ثٍ ؿًاَذ  َهش  دس گهب،  ثه

 ؿبخق اص) کىذ مٓ پٕذا دػت تشکلٓ مفبَٕمٓ ثٍ مشحلٍ

ٍ  ثُؼذ اص ي ثُؼذ ثٍ مؤلفٍ اص مؤلفٍ، ثٍ  دسوُبٔهت،  .(مفُهً،  ثه

 ثهب  آمهذٌ، خجشگهبن   دػت ثٍ َبْؿبخق اػتخشا  اص ثؼذ

 .آوُب پشداختىذ ػىجٓ اػتجبس ثٍ دلفٓ سيؽ

ٓ  فشأىهذ   اص وفهش  15 مـهبسکت  ثهب  ي ديس 3 دس دلفه

ٓ  ٔهب  اجشأٓ اص ػبثقّ کٍ ؿذ اوجب، خجشگبوٓ  ي مهذٔشٔت

 .ثًدوهذ  ثشخهًسداس  حًصٌ أه دس کبفٓ آگبَٓ ي داوؾ

 استجهبط  کهٍ ؿهبمل   اػت گشيَٓ دلفٓ، فشأىذْ سيؽ

 خجشگههبن اص گشيَههٓ ي پظيَـههگش مٕههبن متقبثههل

ٍ  اػت مـخق مًضًػٓ دس ؿذٌ، ؿىبػبٔٓ  مؼمهًن   که

ْ  ساٌ اص خجشگبن وظشَبْ ٓ  پشػـىبمٍ گهشدآيس  ؿهًد  مه

 ايلٕههّ َههبْؿههبخق 131 اثتههذا کههٍ كههًست أههه ثههٍ

ٌ  تهذئه  ي عشاحٓ پشػـىبمٍ دسقبلت ؿذٌ، ؿىبػبٔٓ  ؿهذ

 دَههٓ يصن مىتخههت، خجشگههبن ثههٕه دس تًصٔههغ اصعشٔههق ي

 َههش ي اػههت ؿههذٌ اوجههب، خجشگههبن تًػههظ َههب ؿههبخق

ٍ  ثٕـتشْ داؿتٍ ثبؿذ، يصن کٍ ؿبخلٓ  اػهت  مؼىهب  أهه  ثه

 اؿههبسٌ ؿههبخق آن ثههٍ خجشگههبن اص ثٕـههتشْ تؼههذاد کههٍ

 .اػت ثشخًسداس ثبنتشْ محتًأٓ اػتجبس اص ي اوذ کشدٌ

 ي دلفههٓ گبوههّ ػههٍ مشاحههل اص آمههذٌ دػههت ثههٍ وتههبٔج

ٌ   ي ثشسػٓ َبٔٓ کٍ خجشگبن ؿبخق  اوهذ، دس  تإٔٔهذ کهشد

.اػههت ؿههذٌ آيسدٌ ثىههذْجمههغ كههًست ثههٍ 1 جههذيل
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 دلفی گاوۀ پضيَص سٍ اديار بىدیجمغ :1 جديل
 يسن ردیف ضاخص مؤلفٍ مفًُم

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

بیمٍ  فىايری باساریابی مدل

 بزای ایىطًرتک( )
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بیمٍ  فىايری باساریابی مدل

 بزای ایىطًرتک( )

 در وًپا يکارَای کسب

 بیمٍ صىؼت

 

 

 

 

 فىايری مىابغ

 ساسماوی

 2 1 دوٕب سيص ثٍ َبْ فىبيسْ اص ثُٕىٍ اػتفبدِ

 4 2 جذٔذ يکبس کؼت خغًط

 2 3 ػبصمبن اسصؽ صوجٕشِ پـتٕجبوٓ فشأىذَبْ

 2 4 افضاسْ وش، َبْ ثشوبمٍ

 1 5 استجبعٓ َبْ ؿجکٍ ي افضاسَب ػخت

 2 6 مذٔشٔت َبْ وظب، ي َب سيؽ

 اطلاػات فىايری

 2 7 دٔگش يکبسَبْ کؼت ثٍ اعلاػبت فىبيسْ خجشگبن مُبجشت

 2 8 وُبدْ ي فىٓ  قبوًوٓ، حقًقٓ، مًاوغ

 3 9 ػىیتٓ مذل ثش مجتىٓ ثٕمٍ يکبس کؼت صٔبد حجم

 2 10 فىبيسْ مذٔشٔت جبٔگبٌ ضؼ 

 2 11 َبثٕىٓ پٕؾ دسصمٕىّ َمبَىگٓ فقذان

 3 12 َب پشيطٌ راتٓ مـکلات

 4 13 گٕشاوٍ ػخت مقشسات سػبٔت

 رقابتی فضای

 1 14 گزاسْ ػشمبٍٔ دس آصادْ ي فىٓ تًان تجشثٓ، ي مبلٓ قًْ پـتًاوّ

 1 15 تقبضبکىىذٌ مؼٕبسَبْ ي َب ملاک ؿىبػبٔٓ

 1 16 آصادػبصْ ي ػبصْ خلًكٓ

 3 17 فىبيساوٍ ي وًآيساوٍ ساَکبسَبْ اص اػتفبدٌ

 2 18 يکبس کؼت مىبػت الگًْ اسائّ

 1 19 َبػلت اْ نٍٔ تحلٕل ي پظيَٓ آٔىذٌ

 باسارضىاسی

 4 20 فىبيسْ قذست اص اػتفبدٌ

 4 21 سقبثت يضؼٕت ي سقجب مـتشْ، ثشاػبع

 3 22 ثبصاس اص آگبَٓ ي ؿىبخت

 3 23 مذٔشػبمل ٔب ي َبؿشکت ػبمل َٕئت

 3 24 قجلٓ فشيؽ ػملکشد اسصٔبثٓ

 2 25 مـتشْ گزؿتّ تجبسة

 اطلاػات تبادل

 4 26 اعلاػبت تجبدل امىٕت

 3 27 ػملکشد ي استجبعبت مذٔشٔت

 2 28 َبػٕؼتم پـتٕجبوٓ ي وگُذاسْ

 3 29 فشأىذَب ػبصْ پٕبدٌ ي عشاحٓ

 2 30 وبمٍ ثٕمٍ كذيس ٔکپبسچّ َبْ ػٕؼتم ي َب اظُبسوبمٍ

 3 31 اْسأبوٍ افضاسَبْ وش،

 4 32 اجتمبػٓ َبْؿجکٍ

 3 33 ػىیتٓ َبْؿًٌٕ

 مطتزی داوص

 1 34 اػتبوذاسد داوؾ پبٔگبٌ أجبد ي عشاحٓ

 2 35 جذٔذ َبْثشوبمٍ اجشاْ ي تذئه

 2 36 آولأه ٔب ي کتجٓ سػبوٓ اعلاع

 3 37 دقٕق اعلاػبت اسائّ

 1 38 مـتشْ ثب مؼتقٕم استجبط

 4 39 مـتشْ ثب مشتجظ تجشثٕبت ؿفبفٕت
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 يسن ردیف ضاخص مؤلفٍ مفًُم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

بیمٍ  فىايری باساریابی مدل

 بزای ایىطًرتک( )

 در وًپا يکارَای کسب

 بیمٍ صىؼت

 

 َایراَبزد

 گذاری قیمت

 1 40 اْدػتٍ گزاسْقٕمت

 1 41 تًافقٓ گزاسْ قٕمت

 2 42 مىلفبوٍ گزاسْقٕمت

 1 43 َبثٕمٍ گزاسْ وش  ي َبتؼشفٍ آصادػبصْ فشأىذ

 1 44 قجلٓ تجشثٕبت ي َب دادٌ ثشاػبع تجشثٓ گزاسْقٕمت

 3 45 سقٕت قٕمت ثش مجتىٓ گزاسْقٕمت

 1 46 َم ثب اْ ثٕمٍ محلًل چىذ دساِصاْ تشجٕحٓ قٕمت

 ریسک مدیزیت

 1 47 مـتشْ اسصؽ حف 

 1 48 متقبثل تؼُذ

 2 49 مـتشٔبن ثب تؼبمل أجبد ي مـتشک وـؼت

 2 50 خؼبست پشداخت مذٔشٔت

 2 51 گزاسْ ػشمبٍٔ مخبعشات اسصٔبثٓ

 4 52 سٔؼک اسصٔبثٓ

 2 53 َبَضٔىٍ کشدن کم

 وًآيری ي تىًع

 3 54 افضاس وش، تًلٕذ اص قجل فشأىذَب وًػبصْ ي مجذد مُىذػٓ

 1 55 افضاسْ ػخت تجُٕضات دس وًآيسْ

 1 56 پشػشػت ي فشاگٕش ؿجکّ عشاحٓ

 1 57 فىبيسْ دس وًآيسْ پزٔشفته

 4 58 جذٔذ َبْ آح اػتبست

 1 59 سيؿه دٔجٕتبلٓ اوذاص چـم

 2 60 ثبص وًآيسْ اص اػتفبدٌ

 تبلیغات

 1 61 الکتشيوٕکٓ پؼت تشئج اصجملٍ ػبصْ فشَىگ َبْ پشيطٌ اجشاْ

 4 62 گًگل تجلٕغبت اص اػتفبدٌ

 7 63 محتًا تًلٕذ ي ػبٔت عشاحٓ

 1 64 ػىیتٓ تجلٕغبت

 1 65 فشيؽ اص دسكذْ ثشاػبع تجلٕغبت

 در مطارکت

 گذاری سزمایٍ

 1 66 گزاس ػشمبٍٔ حمبٔت

 3 67 گزاسْ ػشمبٍٔ دس أىـًستک اص اػتفبدٌ

 2 68 پشػًد َبْ پشيطٌ دس مـبسکت

 1 69 مـبسکت دس سٔؼک تحمل

 2 70 گزاسْػشمبٍٔ ػىیتٓ َبْسيؽ

 2 71 گزاسان ػشمبٍٔ فؼبل تؼذاد افضأؾ ي كىؼت وؼجٓ ثلًؽ

 َا  فزصت ضىاسایی

 2 72 خذمبت کٕفٕت ثٍ تمبٔل

 1 73 اجتمبػٓ َبْ ؿجکٍ اصعشٔق ثبصاسٔبثٓ

 3 74 ساَجشْ سٔضْ ثشوبمٍ ي گزاسْ ػٕبػت

 1 75 َبخبوًادٌ ي اؿخبف اص حمبٔت عشٔق اص

 4 76 ًَؿمىذ َمشاٌ تلفه فىبيسْ عشٔق اص

 1 77 مـتشْ ثٍ ؿذٌ تخللٓ خذمبت اسائّ

 2 78 ثبص وًآيسْ

 1 79 مزاکشٌ ي ػمٕىبسَب ي َبکىفشاوغ دس ؿشکت اصعشٔق ؿىبػبٔٓ
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ههبن دلفههٓ سيؽ اص حبكههل وتههبٔج  79 ي مؤلفههٍ 12 داد وـ

ٕٔذ ي ؿىبػبٔٓ ؿذ ؿبخق  .خجشگبن سػٕذ ثٍ تأ

 گشیىطی کدگذاری ۀمزحل •

 ي اثؼهبد  مفُهً،،  مٕبن سياثظ دادن وـبن ثشاْ پبٔبن دس

ْ  مؤلفٍ ٍ  َهب ْ  آمهذٌ،  دػهت  ثه ٓ  کذگهزاس  اوجهب،  گضٔىـه

 کٕهًدا  مکهغ  افضاس وش، خشيجٓ 1ومًداس دس کٍ پزٔشفت

وظهشْ   مهذل  ؿذٌ، ؿىبػبٔٓ َبْ مقًلٍ ي مفبَٕم ثٍ ثبتًجٍ

 .دَذ مٓ وـبن سا پظيَؾ

 گشیىطی کدگذاری: 1 ومًدار

 
 

 ثهههٕه مؼهههٕش ضهههشأت مؼىهههبداسْ ػهههغ  2 ومهههًداس

 گفتىٓ اػت. دَذ مٓ وـبن مذل دس سا پظيَؾ َبْ متغٕش

 -1.96 اص کمتهههش ي 1.96 اص ثٕـهههتش مؼىهههبداسْ ػهههغ 

 .  قجًل اػت قبثل
 داری مؼىی سطح حالت در مدل :2 ومًدار
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ٓ  ثهبس  ؿًد مٓ ملاحظٍ ومًداس دس کٍ عًس َمبن  ػهبمل

ٓ  مؼىبداسْ ػغ  اص وٕض ػؤانت  ثشخهًسداس اػهت    خهًث

ٓ  صٔشا حبلهت گفتهٍ    أهه  دس. اػهت  1.96 اص ثٕـهتش  َمگه

 .  ؿًد مٓ تإٔٔذ وٕض َب گًٍٔ ػبختبس ي ػبصٌ سيأٓ ؿًد مٓ

 مؼٕش ضشأت َب، مؤلفٍ ثٕه استجبط ثٍ ثبتًجٍ َمچىٕه،

 2 جهذيل  ؿهشح  ثٍ خلاكٍ كًست ثٍ مشثًعٍ مؼىبداسْ ي

 .اػت ؿذٌ اسائٍ

 َا مؤلفٍ بیه ريابط وتایج خلاصۀ :2 جديل

 نتیجه معناداری ضریب متغیر وابسته متغیر مستقل مسیر

 ها شناسایی فزصت 4الی  1

 تایید مسیز 75294 35553 تنوع و نوآوری

 تایید مسیز 65335 35433 مدیزیت ریسک

 تایید مسیز 25933 35278 استزاتژی های قیمت گذاری

 تایید مسیز 85374 35521 دانش مشتزی

 مشارکت در سزمایه گذاری 8الی  5

 رد مسیز 15236 35382 تنوع و نوآوری

 تایید مسیز 35846 35338 مدیزیت ریسک

 تایید مسیز 25659 35257 استزاتژی های قیمت گذاری

 تایید مسیز 45338 35247 دانش مشتزی

 تبلیغات 12الی  9

 تایید مسیز 35322 35235 تنوع و نوآوری

 رد مسیز 35281 35318 مدیزیت ریسک

 تایید مسیز 25674 35213 استزاتژی های قیمت گذاری

 مسیزرد  35573 35331 دانش مشتزی

 تنوع ونوآوری 15الی  13

 تایید مسیز 75954 35335 تبادل اطلاعات

 رد مسیز 35547 -35339 باسارشناسی

 رد مسیز 35391 35337 فضای رقابتی

 مدیزیت ریسک 18الی  16

 تایید مسیز 25513 35126 تبادل اطلاعات

 تایید مسیز 65635 35381 باسارشناسی

 تایید مسیز 45889 35443 فضای رقابتی

 گذاری استزاتژی های قیمت 21الی  19

 تایید مسیز 25843 35145 تبادل اطلاعات

 رد مسیز 35356 -35335 باسارشناسی

 تایید مسیز 45994 35356 فضای رقابتی

 دانش مشتزی 24الی  22

 تایید مسیز 65763 35433 تبادل اطلاعات

 مسیزتایید  55449 35443 باسارشناسی

 تایید مسیز 35149 35197 فضای رقابتی

 تبادل اطلاعات 26الی  25
 تایید مسیز 25333 35114 فناوری اطلاعات

 تایید مسیز 75414 35447 فناوری ساسمانی

 باسارشناسی 28الی  27
 تایید مسیز 55339 35331 فناوری اطلاعات

 تایید مسیز 35417 -35225 فناوری ساسمانی

 فضای رقابتی 33 الی 29
 تایید مسیز 95967 35535 فناوری اطلاعات

 رد مسیز 15223 35379 منابع فناوری ساسمانی

 تایید مسیز 75839 35545 منابع فناوری ساسمانی فناوری اطلاعات 31
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 اص مهذل  دس َهب  مؼهٕش  اکاهش  ،2 جهذيل  وتبٔج ثٍ ثبتًجٍ

 سياثظ کٍ ثشخًسداس اػت 1.96 اص ثٕـتش مؼىبداسْ ػغ 

 .مغلًة اػت آوُب ثٕه

پٕـههىُبدْ  مههذل دس تإٔٔذؿههذٌ سياثههظ ثههٍ ثبتًجههٍ

 .اػت ؿذٌ اسائٍ 3 ومًداس عجق وُبٔٓ مذل پظيَؾ،

 وُایی مفًُمی مدل :3ومًدار 

 
 

ٓ  ؿبخق اص مذل ثشاصؽ دس ٌ  ثهشاصؽ   وٕکهًٔ  اػهتفبد

ٍ  3 عجهق جهذيل   آن اص حبكهل  وتهبٔج  کٍ اػت ؿذٌ  اسائه

 .  اػت ؿذٌ

 بزاسش ویکًیی ضاخص اػتبار بزرسی  ضاخص :3 جديل
 ردیف ابؼاد COMMUNALITY R2 بزاسش ویکًیی ضاخص وتیجٍ

 0.719 مذل تإٔٔذ

 1 گزاسْ قٕمت ساَجشدَبْ 0.4283 0.9416

 2 ثبصاسؿىبػٓ 0.5006 0.9429

 3 اعلاػبت تجبدل 0.7283 0.9475

 4 تجلٕغبت صا ثشين 0.9158

 5 وًآيسْ ي تىًع 0.6230 0.9363

 6 مـتشْ داوؾ 0.5438 0.9529

 7 َب فشكت ؿىبػبٔٓ صا ثشين 0.8964

 8 سقبثتٓ فضبْ 0.5197 0.9355

 9 اعلاػبت فىبيسْ 0.7210 0.9314

 10 ػبصمبوٓ فىبيسْ مىبثغ 0.5365 0.8547

 11 سٔؼک مذٔشٔت 0.4487 0.9328

 12 گزاسْ ػشمبٍٔ دس مـبسکت صا ثشين 0.9587

 میاوگیه 2.562 2..2
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1ثشاصؽ وٕکًٔٓ ؿبخق ثًدن ماجت
 مقذاس داساْ کٍ 

. دَذ مٓ  وـبن مغلًة سا مذل کلٓ ثشاصؽ اػت، 0.719

 وتٕجههٍ اػهت  ثىهبثشأه،   0.35 اص ثٕـههتش مقهذاس  أهه  چهًن 

 دسوتٕجهٍ، . اػهت  ثشخًسداس مغلًثٓ مقذاس اص کٍ ؿًد مٓ

 .ؿًد مٓ تإٔٔذ مذل کلٓ ثشاصؽ

 

 َای پضيَص یافتٍ. 5

ٓ  حبضش ثشاْ پظيَؾ دس ْ  مهذل  عشاحه ثٕمهٍ   فىهبيس

 79 ي مؤلفٍ 12ثٕمٍ،  َبْ آح اػتبست ثشاْ أىـًستک( )

ٓ  اصعشٔق ؿذٌ ؿىبػبٔٓ ؿبخق ٓ  مشاحهل  کهشدن عه  دلفه

 مذل ثٍ ثبتًجٍ حبضش دس پظيَؾ. خجشگبن سػٕذ ثٍ تإٔٔذ

 مـبسکت ي َبفشكت ؿىبػبٔٓ َبْ مؤلفٍ سػذ مٓ وظش ثٍ

 ي وههًآيسْ ي تىههًع ثههش تجلٕغههبت ي گههزاسْػههشمبٍٔ دس

ْ قٕمهت  َبْساَجشد ي سٔؼک مذٔشٔت داوهؾ   ي گهزاس

 وـهبن  َمچىهبن  مهذل  وتهبٔج . داؿهت  خًاَذ تأثٕش مـتشْ

 ي ثبصاسؿىبػههٓ ي اعلاػههبت تجههبدل َههبْ مؤلفههٍ دَههذ مههٓ

 فىههبيسْ ي ػههبصمبوٓ فىههبيسْ مىههبثغ ثههش سقههبثتٓ فضههبْ

 .  اػت گزاس تأثٕش اعلاػبت

 أههه دس آمههذٌ دػههت ثههٍ َههبْؿههبخق دسخلههًف

 مشاحههل دس آمههذٌ دػههت ثههٍ يصن ثههٍ ثبتًجههٍ پههظيَؾ،

ْ  ؿبخق کذگزاسْ،  جذٔهذ،  يکهبس  کؼهت  خغهًط  َهب

ٌ  ػههخت مقههشسات سػبٔههت  قههذست اص گٕشاوههٍ، اػههتفبد

 يضهؼٕت  ي سقجهب  مـهتشْ،  ثشاػهبع  ثبصاسؿىبػٓ فىبيسْ،

ٍ  اعلاػهبت،  تجهبدل  امىٕهت  سقبثت، ْ ؿهجک  اجتمهبػٓ،  َهب

ٓ  مـهتشْ،  ثهب  مهشتجظ  تجشثٕبت ؿفبفٕت  سٔؼهک،  اسصٔهبث

 َههب فشكههت ؿىبػههبٔٓ محتههًا، تًلٕههذ ي ػههبٔت  عشاحههٓ

 ثٕـهتشٔه  تًاوؼهتىذ  ًَؿمىذ، َمشاٌ تلفه فىبيسْ اصعشٔق

 .دَىذ  اختلبف خًد ثٍ سا يصن

                                                           
1  . GOF 

   پیطىُادَا ي گیزی وتیجٍ. 6

 مههذل کلههٓ ثههشاصؽ ؿههبخق ي مههذل ثههشاصؽ وتههبٔج

 اؿههتشاک متًػههظ ي R2َىذػههٓ  مٕههبوگٕه كههًست ثههٍ

ٓ  ؿهبخق  ثهًدن  ماجت ي محبػجٍ ؿذ ٍ  ثهشاصؽ  وٕکهًٔ  که

ٓ  وـهبن  اػت، 0.719 مقذاس داساْ ٓ  ثهشاصؽ  دَهذ  مه  کله

ٓ  تإٔٔهذ  کلٓ مذل دسوتٕجٍ ي مغلًة اػت مذل . ؿهًد  مه

ٌ     ؿهبخق  ثٍ پبٔبن دس َمچىٕه، ٍ  ؿهذ  اؿهبس  اکاهشا   که

 قههذست کههٍ دادوههذ وـههبن سا 0.35 اص ثٕـههتش ماجههت اػههذاد

 . داد وـبن سا مذل ثبنْ ثٕىٓ پٕؾ

ٍ  وتهبٔج  ي خجشگبن اص ملبحجٍ ثٍ ثبتًجٍ ٌ  ثه  اص دػهتممذ

ٓ  دس َمچىهٕه  ي اَذا  پظيَؾ ٓ  مهذل  عشاحه  ثبصاسٔهبث

ْ  آح اػتبست ثشاْأىـًستک(  ثٕمٍ ) فىبيسْ  ثٕمهٍ ي  َهب

ٍ  ي اثؼهبد  اػبعثش ْ  َهبْ پهظيَؾ،   مؤلفه  صٔهش  پٕـهىُبدَب

 :  ؿًد مٓ اسائٍ

ٓ  فىبيسْ مىبثغ َبْ مؤلفٍ اػبع ثش. 1 ْ  ي ػهبصمبو  فىهبيس

ٌ  ثب اعلاػبت، ْ  اص اػهتفبد ٓ  فشأىهذَب  اسصؽ صوجٕهشِ  پـهتٕجبو

ٕىهههٍ اػهههتفبدِ ػهههبصمبن،  ي افهههضاسْ وهههش، َهههبْ ثشوبمهههٍ اص ثُ

مههٍ كههىؼت سيص ثههٍ افههضاسْ ػههخت  َههبْ ؿههجکٍ استقههبْ ي ثٕ

ٓ  اقهذامبت  اوجهب،  استجبعٓ، ٍ  اكهلاح ْ  دسصمٕىه  مختله   َهب

ْ  مذٔشٔتٓ، ي فىٓ صٔشػبختٓ، ٓ  ػهغ   استقهب ْ  تًاوهبٔ  وٕهشي

 تًاوههذٓ مهه فىههبيسْ اص مههؤثش اػههتفبدِ ي جههزة دس اوؼههبوٓ

 مهشتجظ  الضامهبت  اص اػتفبدٌ ،هَٕمچى. ثبؿذ ذٕمف ي ْکبسثشد

 فىههبيسْ، َههبْ َضٔىههٍ امههش دس مههذٔشٔت َههب،دادٌ امىٕههت ثههب

 انجهشا،  نص، ضًاثظ ي َب وبمٍ إٓٔه ػبصْ پٕبدٌ ي کبسگٕشْ ثٍ

ْ  ؿهًاَذ  ثهب  ػًٔٓ َم ْ  جُهت  دس قهً  كهىؼت  ػمهذِ  گٕهش

مٍ، ْ  ظشفٕت ثٍ تًجٍ ثٕ ّ  وـهذٌ  اؿهجبع  ثهبن ٓ  دسصمٕىه  پـهتٕجبو

ٍ  تهذئه  يکبس، کؼت ْ  ثشوبمه  عهشح  ساَجهشدْ،  ي جهبمغ  َهب

 ساَجشدَههبْ ػههبصْ ؿههفب  ي كههىؼت أههه دس مًضههًػبت

 .ثبؿذ مفٕذ ي کبسثشدْ تًاوذ مٓ اكلٓ
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ْ  َبْ مؤلفٍ اػبع ثش. 2 ٓ  فضهب  ثبصاسؿىبػهٓ،  ي سقهبثت

 كهلاحٕت  أجبد ي آصادػبصْ ي ػبصْخلًكٓ اصعشٔق

 ساَکبسَههبْ اص اػههتفبدٌ ثههب خههبسجٓ َههبْ ثٕمههٍ يسيد دس

 يکبس، کؼت مىبػت الگًْ اسائّ ي اْ فىبيساوٍ ي وًآيساوٍ

 اْ نٔههٍ تحلٕههل ي پظيَههٓ آٔىههذٌ ثههٍ ئههظٌ وگههبٌ داؿههته

ٓ  اصعشٔهق  سقجب ثٍ تًجٍ َب، ػلت  ي فهشيؽ  ػًامهل  ثشسػه

 َههبْ مىبقلههٍ دس ؿههشکت ي قٕمههت مقبٔؼههّ َههبْ ػههبمبوٍ

 َمچىههٕه،. ثبؿههذ مفٕههذ ي کههبسثشدْ تًاوههذ مههٓ ػههبصمبوٓ

 ضاسانکهبسگ  فشيؿىذگبن، َب، ياػغٍ اػبع ثش ثبصاسؿىبػٓ

ْ  ػىجٓ امکبن ي سٔضْ ثشوبمٍ کبسکىبن، ي  دس حضهًس  ثهشا

ٓ  ثهبصاس  جذٔهذ،  ثبصاسَبْ ِ  مىظهش  اص ؿىبػه  تهأمٕه،  صوجٕهش

 محلههًنت اص اػههتفبدٌ ي ثههبصاس اص آگههبَٓ ي ؿههىبخت

 .ثبؿذ مفٕذ ي کبسثشدْ تًاوذ مٓ ساَجشدْ

 داوههؾ ي اعلاػههبت تجههبدل َههبْ مؤلفههٍ اػههبع ثههش. 3

ْ  اصعشٔهق  ؿًد مـتشْ پٕـىُبد مٓ  تجهبدل  امىٕهت  ثشقهشاس

ْ  ثب ػملکشد، ي استجبعبت مذٔشٔت ثب اعلاػبت،  وگُهذاس

ٓ  ثهب  َمچىٕه َب، ػٕؼتم پـتٕجبوٓ ي ٌ  ي عشاحه ْ پٕهبد  ػهبص

 ٔکپبسچههّ َههبْ ػٕؼههتم ي َهب  اظُبسوبمههٍ اسائههّ ي َههبفشأىهذ 

 ي اْ سأبوههٍ افضاسَههبْوههش، اص اػههتفبدٌ وبمههٍ، ثٕمههٍ كههذيس

 ػهغ   استقبْ ثٍ کبسثشدْ كًست ثٍ اجتمبػٓ َبْ ؿجکٍ

ٓ  ثهب  َمچىهٕه، . ثپشداصوهذ  اعلاػبت تجبدل  أجهبد  ي عشاحه

ْ  ي تهذئه  ثهب  اػتبوذاسد، داوؾ پبٔگبٌ ٍ  اجهشا ْ ثشوبمه  َهب

 ؿهههشکت، َهههبْ دادٌ اوجهههبس مفُهههًمٓ عشاحهههٓ جذٔهههذ،

ٓ  ػبمبن مکبوٓ، اعلاػبت ػىجٓ امکبن ْ  وظهب،  دَه  آمهبس

 ي مًفههق خههبسجٓ َههبْ ؿههشکت داوههؾ اوتقههبل ؿههشکت،

 .ثبؿذ مفٕذ ي کبسثشدْ تًاوذ مٓ مـتشْ ثب مؼتقٕم استجبط

ْ  ساَجهشد  َبْ مؤلفٍ اػبع ثش. 4 ْ قٕمهت  َهب  ي گهزاس

 گههزاسْ قٕمههت ثههب ؿههًد مههٓ پٕـههىُبد سٔؼههک مههذٔشٔت

ْ  فشأىذ ثب ي مىلفبوٍ ٍ  آصادػهبص ْ وهش   ي َهب  تؼشفه  گهزاس

ْ قٕمت مکبوٕض، اػمبل ثب َب، ثٕمٍ ٓ  گهزاس  قٕمهت  ثهش  مجتىه

 چىههذ دساِصاْ تشجٕحههٓ قٕمههت كههًست ثههٍ اسائههٍ سقٕههت،

ْ قٕمهت  َهم،  ثهب  اْ ثٕمٍ محلًل ّ  ثشاػهبع  گهزاس  مؤلفه

 جذٔههذ َههبْ سيؽ ي امکبوههبت اص اػههتفبدٌ ي ثبصاسؿىبػههٓ

 َمچىهٕه، . ثبؿهذ  مفٕذ ي کبسثشدْ تًاوذمٓ خذمبت اسائّ

ْ  اسصؽ حفه   ثب  تؼبمهل  أجهبد  ي متقبثهل  تؼُهذ  ي مـهتش

 پشداخههت مههذٔشٔت ثههب َمچىههٕه مـههتشٔبن، ثههب اثههشثخؾ

ٓ  ثب گزاسْ،ػشمبٍٔ مخبعشات اسصٔبثٓ ي خؼبست  اسصٔهبث

ٍ  کهشدن  کم ي سٔؼک ٍ  َهب  َضٔىه ْ  كهًست  ثه ٍ  کهبسثشد  ثه

 .ثپشداصوذ سٔؼک مذٔشٔت

 تجلٕغههبت ي وههًآيسْ تىههًع َههبْ مؤلفههٍ اػههبع ثههش. 5

 اص ثُٕىههٍ اػههتفبدِ ي کههبسگٕشْ ثههٍ ثههب ؿههًد مههٓ پٕـههىُبد

ٍ  فشأىذَبْ ٌ  دٔجٕتهبلٓ،  سيص ثه ْ  اص اػهتفبد  جذٔهذ  فىهبيس

 ثٕمهٍ،  كهىؼت  ثٍ مشثًط ي مًجًد َبْ اپلٕکٕـه ي َمشاٌ

ّ  سكذ جذٔذ، اْ ثٕمٍ خذمبت اسائّ ي  عشاحٓ  ًَؿهمىذاو

 وٕبصَههبْ ثههٍ گههًٔٓ پبػههخ ي محٕغههٓ تغٕٕههشات ي ؿههشأظ

 ثهب  َمچىهٕه، . ثٕمهٍ اوجهب، ؿهًد    كهىؼت  ثٍ مشثًط جذٔذ

ٓ  ػبختبس اص اػتفبدٌ ٓ  ي اسصؿه ْ  تًاوهبٔ ْ  َهب ْ  کلٕهذ  ثهشا

ْ  پٕـهشفت  ي ٌَمهشا  َبْ تلفه اص تجلٕغبت، ٍ  مشثهًط  َهب  ثه

ْ  ؿجکٍ ي َب اپلٕکٕـه ْ   َهب  اص تجلٕغهبت، ي  اجتمهبػٓ ثهشا

 ٔههبدآيسْ ي ثٕمههٍ پًؿـههٓ تجلٕغههبت کًتههبٌ ثههشاْ پٕههب،

 ثٕمٍ اػتفبدٌ ؿًد. حق پشداخت

ْ  ػشمبٍٔ دس مـبسکت َبْ مؤلفٍ اػبع ثش. 6  ي گهزاس

ٓ   َب فشكت ؿىبػبٔٓ محهٕظ،   ي ؿهًد ؿهشأظ   پٕـهىُبد مه

 مجشٔبن ثب تؼبمل ًَؿمىذاوٍ ؿًد، کىکبؽ ي يجً جؼت

 تحلٕهههل آمهههًصؽ ي يکهههبس کؼهههت فشأىهههذَبْ اكهههلٓ

 فههشيؽ كههًست ثگٕههشد. ؿههجکّ ثههٍ مههبلٓ َههبْ كههًست

 اصعشٔهق  ثبصاسٔبثٓ ي خذمبت کٕفٕت ثٍ تمبٔل ثب َمچىٕه

 ثهههشاْ دادٌ ػلهههم اص اػهههتفبدٌ اجتمهههبػٓ، َهههبْ ؿهههجکٍ
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ّ  پشداخت پٕـگٕشاوٍ، َبْ مشاقجت  َمچىهٕه  ي تقبضهب  ثٕمه

ْ  كبحت ٔب آح اػتبست ايلّٕ مشاجؼّ ٍ  فىهبيس ٓ  ثه  اص ٔکه

 .ثبؿذ مفٕذ ي کبسثشدْ تًاوذ مٓ ػتبد َبْثخؾ

 

 مىابغ .7

 ثههً،(. 1398)أههً  پٕگىٕههًس، ي الکؼههبوذس اػههتشيالذس،. 1

 تهًکلٓ،  غلامشضب تشجمّ .يکبس کؼت مذل عشاحٓ

 ثُهبمٕه  ػهبسيقٓ،  الهذٔه حؼهب،  ديػهت، يعه ثبثک

 .آسٔبوب اوتـبسات. تًفٕقٓ

ْ (. 1399)ػضٔهض   آخشتٓ،. 2  ي أىـهًستک  ثٕمهٍ،  فىهبيس

ٍ  كهىؼت  ثهش  آن تأثٕش ٓ  ي ثٕمه ٍ  ثشسػه  چىهذ  اْومًوه

ٓ ثٕه کىفشاوغ َفتمٕه ؿشکت. ْ پهظيَؾ  الملله  َهب

 .ثبوکذاسْ ي حؼبثذاسْ اقتلبد، مذٔشٔت، دس ؤًه

ٓ  عشح(. 1398)دٔت  آله،. 3 ْ  کؼهت  ثبصاسٔهبث  يکبسَهب

 چُههبس،، چههبح مؼلههًمٓ، فههؤاد متههشجم ،کًچههک

 .قلم آسٔبوب اوتـبسات

 ثٕمهههٍ كهههىؼت تًػهههؼّ(. 1397) آصادٌ ثخـهههبٔؾ،. 4

ٓ  َهًؽ  کمهک  ثٍ  کتهبة  اؿهٕب،  أىتشوهت  ي ملهىًػ

ٍ  ملٓ َمبٔؾ يپىجمٕه ثٕؼت مقبنت مجمًػٍ  ي ثٕمه

 .ثٕمٍ پظيَـکذِ تُشان، تًػؼٍ،

ْ  وقهؾ (. 1397) مُذْ اػفشجبوٓ،پىبَٓ. 5 ْ فىهبيس  َهب

 مجمًػههٍ کتههبة ،أههشان ثٕمههّ كههىؼت دس اْ ثٕمههٍ

ٍ  ملٓ َمبٔؾ يپىجمٕه ثٕؼت مقبنت  تًػهؼٍ،  ي ثٕمه

 .  ثٕمٍ پظيَـکذِ تُشان،

ػلٕشضهب   ي جبَذْ، أمبن اسػغً، احمذسضب  ضشاثٍٕ،. 6

ٍ  َبْاػتبستبح(. 1397) ٓ  تحهًل  ي اْثٕمه  دس آفشٔىه

 يپىجمهٕه  ثٕؼت مقبنت مجمًػٍ کتبة ،ثٕمٍ كىؼت

ثٕمٍ،  پظيَـکذِ تُشان، تًػؼٍ، ي ثٕمٍ ملٓ َمبٔؾ

45-36. 

: اوتظبسوههذ دس َههب فشكههت (.1397) فبعمههٍ مىلههًسْ،. 7

ٍ  أىـههًستک  ْ  چهه ٍ  ثههش  تههأثٕش  مجلهههّ .داسد؟ ثٕمهه

 ي 44  ،مههذٔشٔت داوههؾ ي ثٕمههٍ جُههبن الکتشيوٕکههٓ

45، 29 -26. 

ٍ  دادْ،حهق  محؼه  مشادْ،. 8 مهشادْ   اکجهشْ،  ي فبعمه

 تجههبست اثضاسَههبْ تههأثٕش ي کههبسگٕشْ ثههٍ(. 1398)

 کىفهشاوغ  ثٕمٍ. وفًر ضشٔت افضأؾ دس الکتشيوٕک

 .21 قشن دس اقتلبد ي مذٔشٔت المللٓثٕه

 ي جؼفهشْ، محمهذ   جمهبلٓ، سضهب    مُهذْ   وًسيصْ،. 9

ٌ (. 1397)آقبثٕگٓ، أمهبن   ْ  جبٔگهب ّ  دس فىهبيس  ثٕمه

-175 ،19، أهشان  تهک فهٕه  تخللٓ وـشّٔ کـًس.

171. 

 ي ؿهبن  مهبٔلٓ،  ػهًصان   چٕؼتٓ، ػبثٕه  يوذسلٕىذن،. 10

 َىههذثًک» أىـههًستک(. 1398)وٕکههًل  اوذسػههًن،

 ي کبسآفشٔىههبن گههزاسانػههشمبٍٔ ثههشاْ ثٕمههٍ فىههبيسْ

ّ  ،«تهک  فهٕه  پهشداصان  أذٌ ْ  مبصٔهبس  تشجمه  ي مؼتمهذ

 .پشداخت ساٌ وـش. احؼبن سيحٓ، ي سيحٓ احؼبن

 ػهؼٕذ  مقهذ،،  خٕبط ي اػظم ساد، ثبثکٓ صَشا  خبکٓ،. 11

 ملىًػٓ ًَؽ اص اػتفبدٌ تأثٕشات اسصٔبثٓ(. 1398)

ٓ  کىفهشاوغ  چُهبسمٕه  ثٕمهٍ،  كىؼت وًآيسْ ثش  مله

 ثههش تأکٕههذ ثههب كههىبٔغ مُىذػههٓ ي كههىؼتٓ مههذٔشٔت

ْ  پبسادأم ٍ  َهب ٓ  ي اْ مىغقه ّ  تُهشان،  ،جُهبو  دثٕشخبوه
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