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 پژوهشی  هقالم

 دولت الکترونیک با رویکرد اقتصاد مقاومتی در وزارت علوم گذاریسیاستطرحی و تبیین مدل 
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ی اقتصادی، اجتماعی، مالی  هابحرانی اخیر به دلیل  هاسال اجتماعی موجود در    هاینگرانی با توجه به  :  هدف 

به سمت اقتصاد مقاومتی سوق   آوریتاب برای افزایش  هادولتمشی ها، خطمحیطی ناشی از تحریم و زیست 
و تبیین مدل   دولت الکترونیک با رویکرد اقتصاد    گذاریسیاست پیدا کرده است. هدف این پژوهش طراحی 

 مقاومتی در وزارت علوم است. 

ای بوده و از تکنیک تحلیل  تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی توسعه  :یکرد شناسی/ روطراحی/ روش 

تم حاصل از مصاحبه با مدیران عالی وزارت علوم و اساتید دانشگاه استفاده گردیده و در انتها با استفاده از  
وهش  و تشکیل ماتریس خودتعاملی مدل نهایی استخراج گردیده است. در این پژ   تفسیری-مدلسازی ساختاری

 نفر مصاحبه صورت پذیرفته است.  15با استفاده از روش گلوله برفی با 

شامل دو    بخشاین  گردید  های پژوهش آغاز  ها، تحلیل داده پس از گردآوری داده   های پژوهش:یافته

  و در مرحله دوم اعتبار  قرار خواهد گرفتاول کدها مورد بازبینی    بخشدر    بود. ها  مرحله بازبینی و تصفیه تم 
تم فرعی از آن استخراج گردید که با استفاده از    24تم اصلی و    12خواهد شد، در نهایت  آنها در نظر گرفته  
تفسیری و تشکیل ماتریس خود تعاملی مدل طراحی گردیده و در پایان مدل نهایی تحقیق  -مدلسازی ساختاری

 دست آمده ارائه شد. های به بر اساس تم 

این پژوهش در وزارت علوم تحقیقات و فناوری برای طراحی و ارائه مدل بومی  :  پیامدها و هامحدودیت

ی آتی باید از دیگر  هاپژوهش   .ثیرگذاری آنان صورت پذیرفته استاموجود برای شناسایی متغیرها و نحوه ت
 ی دولتی صورت گیرد. هاسازمان ها و وزارتخانه 

تواند  وم برای اولین بار ارائه گردیده است و می مدل حاصل از پژوهش در حوزه وزارت عل: عملی پیامدهای

 سازی مدیران عالی داشته باشد. نقش مهمی در تصمیم 

پژوهش حاضر تنها تحقیق در این زمینه بوده که طراحی مدل پرداخته شیوه نوینی  : مقاله  ارزش یا ابتکار

 ن عالی قرار داده است. به شکل منسجم در اختیار مدیرا هاسیاست از اطلاعاتی را برای تحلیل اصلاح 

 مقاله پژوهشی  :مقاله نوع 
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Abstract 

Purpose: Considering the social concerns in recent years, the policy of 

governments to increase resilience has moved towards a resistance economy 

due to the economic, social, financial and environmental crises caused by 

sanctions. This study seeks to design and explain the e-government policy 

model based on the resistance economy approach in the Ministry of Science, 
research and technology. 

Design/ methodology/ approach:   The present research is developmental and 

applied in terms of purpose, and the theme analysis technique obtained from 

interviews with senior managers of the Ministry of Science and university 

professors Were asked, and the final model was extracted by using structural 

equation modeling and establishing a self-interaction matrix. Finally, 15 people 

were interviewed using the snowball random sampling method. 

Research Findings:  After data collection, the related themes were reviewed 

and revised. First, the codes were reviewed, and their validity was evaluated. 

Finally, 12 main themes and 24 sub-themes were extracted, which were 

designed using structural equations and forming the self-interaction matrix of 

the model. At the end, the final model was presented based on the obtained 

themes. 

Limitations & Consequences:  This study was conducted in the Ministry of 

Science, Research and Technology to design and present the existing local 

model to identify the variables and their influences. Future research should be 

done by other ministries and governmental organizations. 

Practical Consequences:  The model obtained from the study for the Ministry 
of Science was presented for the first time and can play an important role 

in the decision-making  process of top managers. 
Innovation or value of the Article:  The present research is the only study in 

this area by which the design of the model has provided a new way of 

information for the analysis of policy reform in a coherent way to senior 

managers. 

Paper Type: Research Paper 
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 مقدمه 

  ویژه به  و   هاسیاست  این  مخاطبان  رهبری،  معظم   مقام  از سوی  اداری  نظام   کلی   ی هاسیاست  ابلاغ  با توجه به

  ابزارهای   از  و   داده  انجام  را  لازم   عملیاتی  هایریزیبرنامه  ها،آن  شدن  عملیاتی   برای  که  هستند  موظف  دولت 

  الزامات   کردن  فراهم  و  الکترونیکی اداری  نظام  توسعه.  گیرند  بهره  هاسیاست  این  اهداف  به  دستیابی   برای  مناسب

  کارگیری به  اثر  در  پارادایم  این .  است  مذکور  ابلاغیه  اصلی  بندهای   از   یکی  عمومی   خدمات   مطلوب  ارائه  برای

  محققان   توجه  مورد  ایفزاینده  طوربه   و  آمد  وجود  به  دولتی   خدمات  ارائه  حوزه  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری

 به هاآن اغلب که است شدن ایجاد حال در الکترونیک دولت در جدیدی هایعرصه اکنونهم. گرفته است قرار

 و ارائه  فرایند  در و  جامعه  در   ارتباطات  و  اطلاعات   هایفناوری  که  تغییراتی.  پردازندمی   مردم  و  دولت  ارتباط  نحوه

کرده  شهروندان   به  خدمات .  است  ساخته  الزامی  را  ها ملت  و  هادولت  بین  ارتباط   شیوه   در  تجدیدنظر  ،ایجاد 

 . شودمی  مشاهده دنیا سراسر  یهادولت در ایفزاینده طور به اکنونهم هافناوری این کاربردهای

 Ahmadi) روندمی  پیش ارتباطات و اطلاعات  فناوری از  استفاده به سمت سرعتبا  سنتی   ارتباطی  هایشیوه

& Pashapour,2017  .)بهبود   برای  ایران  مانند  توسعهدرحال  کشورهای  برای  عالی   فرصتی   الکترونیک  دولت  

  است   یافته توسعه  کشورهای  با  موجود  شکاف  کاهش  برای  رشد  به  رو  راهبردی  برنامه  یک  و  دولت  عملکرد

(Ahmadi & Hasani, 2012  .)دولت  عملکردهای  در  پاسخگویی   دولتی،  بخش  کارایی   سبب  الکترونیک  دولت  

   .(Madzova et al, 2013) شودمی  عمومی  مدیریت هایهزینه کاهش و

سال   در  ۸۶  به 2۰1۶  سال در  1۰۶ از الکترونیک  دولت حوزه در ایران  رتبه د،متح ملل  سازمان اعلام  اساس بر

  ها، زیرساخت  الکترونیک،  دولت   زمینه  در   ملل  سازمان  هایشاخص است  گفتنی .  یافته است  ارتقاء  میلادی  2۰1۸

  این   بررسی   با.  شد  آن  جایگزین  الکترونیکی،  خدمات  بعدها  که  است  اینترنتی   هایسایت  و  انسانی   نیروی  منابع 

 به  قبل،  یهاسال  در  ملل  سازمان  البته.  شودمی   بندیرتبه  و  شدهمشخص  کشور  هر  وضعیت  شاخص،  سه

  دنیا   در  ایران  رتبه  بهترین.  ترونیک نموده استکهای زیادی در اجرای دولت التوصیه  توسعه،درحال  هایکشور

  در واقع، در .  است  رسیده  1۰۰  زیر  به  ایران  رتبه  مجدداً  ،2۰1۸  سال  در  و  بود  ۹۸  گذشته  یهاسالهمه  در  و

  . ها بوده استیافته، علت آن وضعیت منابع شاخص نیروی انسانی و زیرساخت  بهبود  ایران،  رتبه  که  یی هاسال

تری قرار داشته، که  شاخص خدمات الکترونیکی در کشور نسبت به دیگر کشورها در جایگاه نازل  هاسالدر این 

قابلیتنشان به  توجه  عدم  می دهنده  الکترونیک  دولت  کارکرد  از هب  باشد.های  استقبال  عدم  دیگر  عبارت 

که کشورهای  شد در صورتی با کارگیری دولت الکترونیک به معنای عدم استفاده از اینترنت در تمامی امور می هب

  شد اقتصادی را فراهم نمایند. اساساً راند زمینه پیشرفته با استفاده مناسب از دولت الکترونیک و اینترنت توانسته

 کمتر الکترونیک   دولت  هایکاربرد  ایران،   در یعنی   . بود  تر پایین  دیگر  های کشور  از   ایران،  خط   بر  خدمات   شاخص

 زیادی  اهمیت  آن،  از  استفاده  اما  باشد،  داشته  وجود  کشور  یک  در  اینترنت  است  ممکن  تعبیری  به.  است  بوده

 چراکه  داد  خدمات  مردم  به  الکترونیک  دولت  با  توانمی   که  دارد  اهمیت  دلیل  این  به  اینترنت  از  استفاده.  دارد

  سازمان   شاخص  طرفی   از.  است  کرده  رشد  هم  ایران  در  و  کرده  رشد  دنیا  همه  در  الکترونیک،  دولت  و  اینترنت

 . کندمی  بندیرتبه را ها کشور و شدهاعلام باریک سال،  دو هر  نیز ملل
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  بودن   محوری  به   اشاره  ضمن  ایشان  باشد،می   اهمیت   حائز  نیز  اقتصادی  رهبری، مسائل   معظم  مقام   نگاه  در

 این   این خاطر  به  کنم،می   تکرار   و(  مقاومتی   اقتصاد )  گویممی   بنده  اینکه: »کنندبیان می   چنیناین  اقتصاد،  مسئله

 از  را  کشور   اقتصاد  اگر  که  گویممی   بلند  صدای  با  را  حرف  این  دارم  پیش  سال  حدود ده، دوازده از  که  باشدمی

  مقاومتی  اقتصاد  که  نمود  خاطرنشان  باید  راستا  همین   در «.  روندمی   بین   از  مشکلات  یعمده  سازیم،  مقاوم  درون

  است  واقعیتی و بوده کاربردی اقتصاد بیشتر بلکه باشد،نمی  حوزه و دانشگاه مخصوص محض نظری بحث یک

 شهریورماه  در  باشد،می   اسلامی   اقتصاد   از  شکلی  که  مقاومتی   اقتصاد.  دارد  عمل   در  ریشه  آن   هایشاخص  که

  2۹  در  و  مطرح  کشور   اقتصادی  نظام  اصلاح  در راستای  رهبری   معظم   مقام   توسط   بار  اولین  برای   13۸۹  سال

  مقاومتی،   اقتصاد.  شد  ابلاغ  دولت  به  مقاومتی   اقتصاد  یهاسیاست  قالب  در  بند  24  در  13۹2  ماه سالبهمن

  کنونی  اقتصادی  ساختارهای  ترمیم  و  زدایی آسیب  پی   در  که  باشدمی   اقتصادی  آید،برمی   آن  نام  از  که  همچنان

 (Rezaei Davani & Rezaei, 2014)  باشدمی   جهادی  و  انقلابی   رویکرد  با  اقتصادی  نهادهای  ایجاد  طریق   از

 اصلاح  برای  مناسب  بستری  ایجاد  برای  که  بوده  مقاومتی   اقتصاد  جدا نشدنی   اجزاء  از  الکترونیک  دولت  توسعه

 اصلاح به منظور گذاری سیاست مقاومتی، اقتصاد  آغاز  نقطه. نمایدمی  فراهم رشد برای  را  زمینه  بهترین هارویه

  در   دارد،  وجود  حوزه  این  در  که  مشکلاتی   از  مهمی . بخش  باشددر سایه دولت الکترونیک می   هایتفعال  الگوی

  استفاده   چگونگی   اقتصادی،  کلان  وضعیت  امور بانکی، بازاریابی،  نظیر  هایی حوزه  با  بلکه  نبوده،  فنی   دانش  عرصه

 . است مرتبط کشور فعلی  اجتماعی  شرایط  در جامعه نیازهای  با تولید تناسب یا اطلاعاتو  ارتباطات فناوری از

  مقاومتی  اقتصاد  سایه  در  الکترونیک  دولت   تحقق  جهت  بومی   مدلی   طراحی   شده،مطرح  مسائل  به  توجه  با  بنابراین

 هایپژوهش  انجام  به  بوده و نیاز  ضروری  کشور  اجتماعی   اقتصادی، فرهنگی و  سیاسی،  شرایط  به  توجه  با  و

 با  رهگذر  این  از  بتوان  تا  گرددمی   احساس  زمینه  این  در  کشور  خاص  هایویژگی   به  توجه  با  کاربردی

  دهد   پاسخ   اساسی   سوال این  به  و  نهادینه گردیده  کشور  در  الکترونیک  دولت  استقرار  مدل  درست، گذاریسیاست

 ؟ست هایی اابعاد و مولفه چه دارای و  چیست مقاومتی  اقتصاد راستای در الکترونیک دولت مناسب مدل که

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 دولت الکترونیک 

صرف از فناوری اطلاعات و ارتباطات توسط بخش  عنوان یک مفهوم، باید بیش از استفادهدولت الکترونیک به

دولتی باشد. باید تمرکز بر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، برای تغییرات مثبت در دولت مدنظر باشد تا  

 (. (osah et al, 2020تر و پاسخگوتر جلوه دهد از این طریق آن را مؤثرتر، در دسترس

الکترون    ا  یفناور  کاربرد  ک،یدولت  و  ارتباطات  و  تحو  ی دسترس   شیافزا  یبرا  نترنتیاطلاعات    یتمام  لیو 

 & Khan)  است  سهامداران  ریها، کارکنان و سابه نفع شهروندان، شرکت  ی دولت   اتیخدمات و عمل  یهاجنبه

Krishnan, 2019 .) 
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مشاغل و سایر وظایف دولت  ها در ارائه خدمات و تغییر روابط با شهروندان،  اجرای دولت الکترونیک به دولت

  ی کانال مهم برا  کیشدن به    لیدر حال تبد( و Twizeyimana & Andersson, 2019کمک کرده )

 (.  T-Sawalha et al, 2019) شودمحسوب می  هاشهروندان با دولت یارتباطات، تعامل و همکار

 کیآن را به عنوان    ه،اما هم  .اندهارائه داد  کیاز واژه دولت الکترون   ی متفاوت   فیتعار  کیمختلف هر  یهادولت

 یآن را به عنوان هسته مرکز  زی و ن  اند؛دانسته  کمیو    ست یدر قرن ب  ت ی به موفق  ی اب یدست  منظوربه  یدیراهبرد کل

  ر )مواد وساله کش  ستیانداز ببرنامه از سند چشم  نیدر دوم  ز یدر کشور ما ن  .دانقلمداد کردهها  دولت  یبازساز  برای

)ازجمله    یابلاغ شده توسط مقام معظم رهبر  ینظام ادار  ی کل  یهاسیاست، همچنین در  (۶2و    51،  5۰،  4۹

 ینامه دورکارآئین  نیزو    رانیا  یاسلام   ی توسعه جمهورپنجم  (، در فصل چهارم برنامه پنج ساله  1۹  ی ال   2  یبندها

و ملزومات مرتبط با    ی کیار دولت الکترونپردازند( اهمیت استقری کشور م  تیریو مد  ی )که به مسائل نظام ادار

 . است داده شدهآن در دستور کار قرار  

های خودکار و مخابراتی است که از فرایندهای تعامل  ای از سیستمهای دولت الکترونیکی مجموعهزیرساخت

 Kamolov & Konstantinova, 2017)کند )اطلاعاتی همه نهادهای دولت الکترونیکی پشتیبانی می 

دولت الکترونیکی به عنوان یک مفهوم باید چیزی بیش از استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات توسط بخش 

عمومی را منعکس کند؛ همچنین باید تمرکز بر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات را هدف قرار دهد تا 

هایی  ن را موثرتر، قابل دسترسی و پاسخگو کند. بدون استراتژی دولت را به صورت مثبت تغییر دهد، در نتیجه آ

و ارتباطات در بخش دولتی، بسیار محتمل است که فرایندهای اجرایی  فناوری اطلاعات  برای هدایت ادغام 

سیستمغیربرنامه تحقق  برای  طرحی  عنوان  به  الکترونیک  دولت  استراتژی  باشد.  شده  دولت  ریزی  های 

زیرس و  به اختالکترونیکی  را  خود  اهداف  به  توانایی دولت در دستیابی  که  است،  آنها ضروری  حمایتی  های 

رساند. اگرچه استخراج یک استراتژی ضروری است؛ آنچه به همان اندازه مهم است، نیاز به درک  حداکثر می 

رفته بین  کند تا روابط شکل گشود. درک فرآیند کمک می فرایندی است که منجر به استراتژی موردنظر می 

 (. Osah & Pade-Khene, 2020نفع که نیاز به پذیرش استراتژی دارند، محاسبه شود )چندین ذی

 کرده است.  ، ارائه1در جدول ( ارکان اجرای استراتژی دولت الکترونیک را 2۰17) 1مونگای

 ارکان اجرای استراتژی دولت الکترونیک . 1جدول

 شرح رکن
 

 2گرا(اطلاعات و ارتباطات )معماری خدمتزیرساخت  فناوری 
 تدوین اصول راهنما

 ایجاد معماری سازمانی متعهد 

 تدوین استانداردهای دولت الکترونیکی  

 
 3های کاربردی در سطح الکترونیکی برنامه

 فرآیند شبکه به برنامه 
 رابط پایگاه داده مستقل برای کاربران   

 ارتباطات به هم پیوسته  

 هماهنگی بین سازمانی موثر  

 
1 . Mungai 
2 . ICT infrastructure (Service Oriented Architecture) 
3 . Electronic-level applications 
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 مقامات مسئول دولت الکترونیکی  4چارچوب نهادی دولت الکترونیکی
 دسترسی منظم به دولت الکترونیکی 

 مسئولین به رهبران سیاسی 

 
 5چارچوب قانونی دولت الکترونیکی 

 استفاده رویکردهای 
 قوانین حاکم بر فرآیند 
 قابلیت اجرای چارچوب 

رود مگر اینکه اقدامات دولت الکترونیکی توسط یک برنامه این هشدار وجود دارد که بودجه و تلاش به هدر می 

توان گفت که دولت الکترونیکی اگر  مدیریت اطلاعات و سوابق پشتیبانی شود. با در نظر گرفتن این مفهوم، می 

 ,Meiyanti, Utomoتواند موفق باشد )سیستم مدیریت سوابق الکترونیکی قوی هدایت شود، می  توسط یک

Sensuse & Wahyuni, 2018  .) 

(، مزایای دولت الکترونیکی را  2۰۰5) ۸( و شوور 2۰13) 7(، کالسی و کران 2۰12) ۶چندین نویسنده، از جمله ری 

های دولت الکترونیکی منجر به نرخ تصویب اجرای ناکارآمد پروژهاند. آنها تکرار کردند که  به چالش کشیده

(، معتقد بود عدم دسترسی مقرون به 2۰۰5شوور )  شود.گذاری برای مودیان می نامناسب و بازده ضعیف سرمایه

تواند باعث  ها، کمبود قوانین شفاف، عدم وجود دولت قدرتمند و یک نهاد مناسب بازار می صرفه به زیرساخت

 های دولت الکترونیکی شود. ت پروژهشکس

یاسی  ـــــ ـریزی توسعه پایدار منابع و اراده سزمند برنامهاتوان فرایندی دانست که نیحکمرانی الکترونیک، را می 

حکمرانی الکترونیک کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات در سیستم   Nasr Esfahani et al, 2014)) باشد  می 

 Ranganath andباشد )حکمرانی در راستای دستیابی به حکومت اخلاقی، مسئول، پاسخگو، شفاف و ساده می 

et al, 2011  .) 

ینترنت و  اساس تعریف سازمان ملل متحد و انجمن مدیریت دولتی آمریکا، حکومت الکترونیکی بر کاربست ا بر

ها به شهروندان اشاره  ها و دولتهای ارتباطی برای تحویل و ارائه خدمات و اطلاعات مربوط به حکومتشبکه

 دارد. سازمان ملل حکمرانی الکترونیک را شامل سه عنصر دانسته است:  

 اداره کردن الکترونیک؛ •

 ارائه و تحویل خدمات لکترونیکی؛  •

 مشارکت الکترونیک.   •

در صورت وجود سه عنصر محیطی )دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات و نیز اتصال، محیط  و این سه جز،  

گذاری و تدوین مقررات، دسترسی داشتن به اطلاعات( شرایط توسعه حکمرانی دموکراتیک در جهان مشی خط

 Nasr Esfahani et al, 2014))  ، ارائه شده است1که در شکل   آورندواقعی را فراهم می 

 
4 . E-government institutional framework 
5 . E-government legal framework 

6 . Ray 

7 . Kalsi and Kiran 
8 . Schware 



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
  

 

PAP 
13 (3) 

 121 | صفحه

 

 Nasr))؛ (2010اساس تعریف برنامه توسعه سازمان ملل ) نمودار حکمرانی الکترونیک بر. 1کلش

Esfahani et al 2014 . 

 اقتصاد مقاومتی 

 تهدیدات برابر در ملّی  اقتصاد سازی مومقا ضمن که است مدیریتی  اقتصادی الگوی و گفتمان مقاومتی  اقتصاد

 است. گرابرون و زاساز، مولّد، درونفرصت پیشرو، سلطه، نظام  راندن عقب رویکرد با ها،غلبه بر تحریم توان و

 آمادگی، بینی،پیش  در محله منطقه، کشور و یا یک توانایی  به و محلی  ایمنطقه ریزیبرنامه سطح در مسأله  این

 به مقدمه چند با است لازم آن لزوم و مقاومتی  اقتصاد فهم و تبیین برایاست.   اختلال یک به بهبود و پاسخ

 و مطلق  مفهومی  و بوده  طیفی مفهوم یک بودن مقاوم مفهوم که است این نکته اولیند.  کر پیدا ورود مسئله

  جلسه  در نیز رهبری معظم مقام .(Mohammadi Siahboomi et al, 2017) نیست مشخص  ایاندازه  دارای

 از بستن  چشم  معنای به داخلی  هایتظرفی بر تکیهدند: »فرمو چنین مقاومتی  اقتصاد کلی   هایسیاست  تبیین

 کشورهای امکانات از داخلی، هایداشته  به اتکا کنار در اسلامی  نظام بلکه نیست، دیگر کشورهای امکانات

 «. 1کرد خواهد حداکثری استفاده نیز دیگر

بیرونی بوده و به بیان مقام  ترین ویژگی چنین نظام اقتصادی، تداوم رشد اقتصادی در شرایط فشارهای  مهم

های  ها و خصومتمعظم رهبری، اقتصاد مقاومتی: » آن اقتصادی است که در شرایط تحریم، فشار، دشمنی 

  و   جانبهیک  های یمتحر  یافتن   شدت   با   همچنین  «.2ی شکوفایی و رشد کشور باشد کنندهیینتع  تواندشدید می 

 
 .20/12/92ی ابلاغی اقتصاد مقاومتی در تاریخ  هاسیاست بیانات مقام معظم رهبری، در جلسه تبیین   ۱
 . 1391/ 05/ 16بیانات رهبری در دیدار با معلّمان،  2
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مفهوم   کشور،  ایهسته  یز آمصلح  های برنامه  نمودن   متوقف هدف    با   ایران،  علیه  غرب   غیرانسانی جدید    این 

  بحث قرارگرفته   مورد  کشور  اقتصاد روز    و  حال  فراخور  به  و  اضافه  کشور  اقتصادی  ادبیات   به  مقاومتی(  )اقتصاد

 است. 

 چرا امروز به مقاومت و اقتصاد مقاومتی نیاز است؟ 

توان یک آشفتگی را با همان عملکرد شود، می جامعه تعبیه  با سازوکارهای مقاومتی که در سیستم سازمان و  

می  را تضمین  بهبود  سرعت  مقاومت  نمود.  دنبال  مقاومت،توسعه  ثبات    با  کند.  در حفظ  توانایی جذب شوک 

جایی که ظرفیت حفظ   ،شودکند. سرانجام داشتن مقاومت منجر به استحکام می ساختار و عملکرد کمک می 

 ( (Martin et al, 2013شود عملکرد اصلی سیستم از طریق سازگاری ساختار و عملکرد حفظ می 

ز بیش از هر زمان دیگری مورد نیاز است در  امرو  ،اقتصاد مقاومتی به دلیل کوچک شدن دوره عمر سازمانی 

سال کاهش یافت.   25این میزان به   1۹۸۰سال بود. در سال    ۶1متوسط عمر شرکت  1۹5۸حالی که در سال  

سال   1۸عمر متوسط سازمان در حال کاهش است و به زیر   ،هستیم 21امروز که آماده ورود به دهه دوم قرن  

و  هابخش  ها،دولترسد.  می  مدنی  امکان ی  آنها  به  امر  این  زیرا  دارند  احتیاج  مقاومتی  اقتصاد  به  خصوصی 

عملکرد مناسب اقتصاد    ،و از طریق افزایش ظرفیت جذب شوک  دهدمی تأثیرگذاری بیشتر با حداقل منابع را  

 .  کندمی اجتماعی آنها را تضمین 

توان ظرفیت مقاومت خود  خود، می ها، همراه با مشکلات و تغییرات سریع در اقتصاد و جامعه  در نتیجه چالش

و غلبه بر چالش ها، اقتصاد مقاومتی اصلی است که منابع جدیدی را شناسایی  را تقویت نمود. با حل مسئله 

 ( (Buheji,2018نماید های پنهان کمک می کند که به روبرویی با شرایط نامتعادل و ایجاد فرصتمی 

های مختلف دچار  زیرا امروزه اگر بودجه و برنامه  .اهمیت برخوردار استبنابراین مقاومت و اقتصاد مقاومتی از  

مشکل شوند، به آمادگی برای کار بیشتر و بیشتر تحت فشار است. هنگامی که سازمان یا جوامع با تقاضای 

م ناگهانی برای کاهش نیروی کار و یا تغییر در نیازمندی های دولت مواجه شوند، علاقه به مقاومت بسیار مه

های جدید و  کند به واقعیتبتوان با سرعت و ظرافت به عقب برگشت که کمک می است که  است. مهم این

 (. Reeves & Allison, 2010همیشه در حال تغییر در اقتصاد پاسخ داده شود )

 پیشینه پژوهش 

 پیشینه خارجی 

( در پژوهشی به بررسی رضایت کاربران از سیستم های اطلاعاتی به عنوان الگویی  2۰2۰و همکاران ) 1ماریانو

برای دولت الکترونیک پرداختند. این پژوهش با رویکرد توصیفی ـ پیمایشی صورت گرفته است. از مدلسازی 

دهد که سه عامل  شان می های حاصل از این پژوهش نساختاری برای تجزیه و تحلیل استفاده شده است. یافته

م اطلاعات برای بهبود دولت الکترونیک موثر است که این سه عامل  تدر رضایت کاربران در استفاده از سیس

 
1.  Mariano 
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اس  در  عوامل  مهمترین  عنوان  به  خدمات  کیفیت  و  سیستم  کیفیت  اطلاعات،  کیفیت  از  دولت  تعبارتند  قرار 

 الکترونیک شناخته شده است.  

گذاری دولت الکترونیک از دید کاربران و کارمندان در پژوهشی به موانع سیاست   (2۰2۰)  1آل رفایه و راماندا 

ماری آ پرداختند. آنها با رویکرد کمی و مدلسازی ساختاری به شناسایی موانع دولت الکترونیک پرداختند. جامعه 

موانع    گرفته است.   آوری شده و مبنای تحلیل قرار پرسشنامه جمع   ۶۰۰نفر بوده است که    11۰۰این پژوهش  

استراتژیسیاست سازمان،  نوع  فناورانه،  موانع  از  عبارتند  اردن  در  الکترونیک  دولت  خطگذاری  و  مشی ها،  ها 

های مختلف نتایج مختلفی حاصل شده اند و این موانع در سازمانکاربران نهایی به عنوان موانع شناخته شده

 است.  

گر فساد در رابطه بین دولت الکترونیک و اعتماد  ه ارزیابی نقش تعدیل( در پژوهشی ب2۰1۹و همکاران ) 2جمیل

به روابط در یک اقتصاد نوظهور پرداختند. این پژوهش با هدف بررسی نقش تعدیل گر فساد در رابطه بین دولت  

نجام  الکترونیک با اعتماد عمومی به دولت انجام گرفته است. این پژوهش بر اساس رویکرد مدلسازی ساختاری ا

پژوهش   این  آماری  نمونه  یافته  ۶۰۰گرفت.  بودند.  پاکستانی  از شهروندان  عاملی  نفر  تحلیل  از  های حاصل 

مراتبی نشان داد که دولت الکترونیک نقشی اساسی در بهبود  تاییدی و رگرسیون چندگانه و رگرسیون سلسله

کند و دولت الکترونیک  گر را ایفا می کند و از طرف دیگر فساد نقشی تعدیلاعتماد عمومی به دولت ایفا می 

 شود.  باعث کاهش فساد و در نتیجه افزایش اعتماد عمومی می 

گذاران در ارتباط با موفقیت دولت الکترونیک با مشی ( در پژوهشی به بررسی دیدگاه خط2۰1۹)  3حسن و لی 

مراتبی از طریق  می و سلسلهدر کشور پاکستان پرداختند. این پژوهش با رویکرد ک  AHPاستفاده از رویکرد  

صورت گرفته است. در میان عوامل خواست حاکمیت    4و با استفاده از نرم افزار اکسپرت چویس  AHPروش  

مهمترین نقش را ایفا کرده است و در مراحل بعد مسائل مدیریتی و مدیریت منابع بوده است و مسائل اجتماعی  

 اند.  اران ایفا نکرده و اهمیت کمتری داشتهمشی گذو اقتصادی نقش چندانی را از نگاه خط

ها پرداخت.  های دولت الکترونیک در برزیل و اجرای آن سیاست( در پژوهشی به بررسی سیاست2۰1۸)  5موسافیر 

های دولت الکترونیک پرداخت.  این پژوهش با رویکردی توصیفی به بررسی وضعیت برزیل در اجرای سیاست

در کشور بریل بر اساس    2۰1۶تا سال    2۰۰۸های دولت الکترونیک از سال  این پژوهش به بررسی سیاست

المللی پرداخته شده است. این پژوهش به دنبال نشان دادن وضعیت برزیل از لحاظ پیشرفت دولت  های بینمدل 

و سال  . اگر چه برزیل در دانجام گرفته بود   بهترین اقدامات  و   دولت الکترونیک در برزیل  یهاالکترونیک، چالش

های اساسی به لحاظ سیاسی، اقتصادی و مالی روبرو بوده است اما این کشور بر اساس آمار  گذشته با بحران

 
1.  Al-Refaie & Ramadna 

2.  Jameel 

3.  Hassan & Lee 
4 Expert-Choice 

5 Musafir 
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دولت برزیل در صدد است از طریق دولت الکترونیک کارایی    آمده است  نائل  51سازمان ملل به رتبه    2۰1۶

 های عمومی را کاهش دهد. ی را افزایش دهد و هزینهتبخش دول

 داخلی   پیشینه

( در پژوهشی به بررسی ارائه مدل ارزیابی کیفیت خدمات دولت الکترونیکی پرداختند.  13۹۸حسابی و همکاران )

مدلِ ارزیابی کیفیت خدمات )سنتی، الکترونیکی و دولت الکترونیکی( با روش مرور سامانمند   14در این پژوهش 

شده برای ارزیابی کیفیت خدمات دولت الکترونیکی استخراجشده و مدلی  تحلیل  های پژوهش،و با توجه به سوال

ها در مدل جدید  ها و بهبود کاستی های مختلف با نقاط قوت سایر مدلاست. هدف، پوشش نقاط ضعف مدل

ای نیمه های مدل پیشنهادی، از طریق پرسشنامهاست. در ادامه، با در نظر گرفتن وضعیت ایران، ابعاد و مؤلفه

)ترکیبی از سوالات باز و بسته( با نظرسنجی خبرگان دولت الکترونیکی تحلی و مدلی برای کشور یافته  ساخت

شده، ضمن شناسایی چهار بعُد: مدیریت، اطلاعات، خدمات و فنی،  . در چارچوب ارائهه استایران ارائه گردید

 های مربوط به هر بعد مشخص شده است. شاخص

ی به طراحی مدل دولت الکترونیک در چارچوب اخلاقی حکمرانی خوب ( در پژوهش13۹۸پور و همکاران ) قلی 

پرداختند. هدف پژوهش حاضر، طراحی مدل دولت الکترونیک در چارچوب اخلاقی حکمرانی خوب است. روش  

مقوله   1۸کد اولیه در قالب   1۰2 ، نتایجبر اساس پژوهش حاضر کاربردی از نوع کیفی )رویکرد داده بنیاد( بود. 

زیابی و نظارت، اعتماد و امنیت عمومی، تعامل و ارتباطات، توسعه انسانی و اجتماعی، رضایتمندی، شامل ار

سیاستزیرساخت اداری و سازمانی،  پاسخگویی ها، سلامت  و  تعهد گذاری، شفافیت  و  ، عدالت محوری، عزم 

مقررا و  قوانین  کیفیت  اثربخشی،  و  کارایی  اطلاعات،  فناوری  مالی،  عوامل  خدمات سازمانی،  کیفیت  ت، 

های اخلاقی  ریزی ارزشجویی به دست آمد. نتایج نشان داد پایهالکترونیک، مدیریت روند و بستر اجرا، مشارکت

 تواند عاملی مهم برای موفقیت دولت الکترونیک باشد.های حکمرانی خوب میدر مؤلفه

( همکاران  و  رضایت 13۹۸صادقی  مدل  ارائه  بررسی  به  پژوهشی  در  الکترونیک  مندی  (  دولت  از  شهروندان 

ها  ها، شاخصبندی ابعاد، مؤلفهمنظور بهبود اعتماد عمومی پرداختند. هدف پژوهش حاضر شناسایی و اولویتبه

  3شاخص در  73منظور بهبود اعتماد عمومی است. مندی شهروندان از دولت الکترونیک بهو ارائه مدل رضایت

منظور بهبود اعتماد عمومی  مندی شهروندان از دولت الکترونیک بهرضایتهای  عنوان شاخصمؤلفه به  1۰بعد و  

تحلیل عاملی  باقی ماند. پس از ارائه الگوی مورد نظر، الگو درگروه بزرگ تر شهروندان شهر اراک از طریق 

اد که در تأییدی اعتبارسنجی شد و در نهایت سازه الگو تأیید شد و مدل ارائه و نتایج تفسیر شد. نتایج نشان د

ابعاد سه شفافیت و شاخصبین  از  بعد رضایت  عاملی  گانه،  بار  با  آن  بر روی    ۹41/۰های  را  تأثیر  بیشترین 

 های اعتماد عمومی دارد. مؤلفه

 نوآوری حاصل از مرور پیشینه پژوهش 

ا حفظ بقای  های فناوری تغییر کرده است و هر فرد، گروه و یا سازمانی بردنیای اطراف ما با توجه به پیشرفت

اطلاعات    ی فناورنیز به همین گونه هستند و    ها دولتکارا بهره ببرد.    یها به صورتخود باید بتواند از این فناوری
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باشد.  ی می در ارائه خدمات عموم  ی نینو  وهیش  ی ک یدولت الکترونسازی  و پیادهاستقرار    منظوربه  ی در بخش دولت

شهروندان   و نیازهای  پاسخ به انتظارت  جهت در    ی الگو گام مهم   نیا  نمودن   نیگزیبا جااند  در تلاش  هادولت

  ک یدولت الکترون  زی آمتیموفق   ی اجرا  زانی که م  میاب یی درمحوزه    نیدر ا  شدهانجامدر مطالعات    ی با مرور  .بردارند

و    اریبس بوده  از    5  تنهاکه  دهدنشان می مختلف    تحقیقات  یهاافتهیکم  الکت  یهاطرحدرصد    یکیروندولت 

نائل شوند. برخی از اندیشمندان به بررسی ارتباط بین اقتصاد مقاومتی و  خود  شدهنییتعتوانسته است به اهداف 

، عدم  مشهود استادبیات دولت الکترونیک    یکه در مطالعه  مهمی  اما موضوعاند؛  دولت الکترونیک پرداخته

است    بستری حوزه دولت الکترونیک  باشد.  می ساختار مشخص در دانش موجود این رشته از علم   وجود انسجام و

جامع    یدید  پژوهشگران این حوزه  کهیطوربه  ؛است  شدهیلانداز تبدجنگلی از نظریات بدون ساختار چشم  که به

خورد.  بسیار به چشم می یک  سردرگمی در بین نظریات دولت الکترون  ،به عبارتی ند؛  ندار  این پدیدهو از بالا به  

ی است که نه تنها مفهومی  یترین نوآوری و دستاوردی که در این تحقیق بدان پرداخته خواهد شد، ارائه الگومهم

سازی در سطح  های مستخرج قابلیت پیادهکار گرفته شود و ویژگی هتواند در عرصه عمل نیز ببوده، بلکه می 

 ه را داشته باشند.و جامع هاسازماندانشگاه، نهادها، 

 وجه به مطالب مذکور سوالات این پژوهش عبارتند از: با ت

 اصلی   الوس

  اسلامی جمهوری علوم وزارت در مقاومتی  اقتصاد رویکرد با الکترونیک دولت گذاریسیاست برای مناسب مدل

 چیست؟ ایران

 فرعی  سوال

  جمهوری  علوم وزارت در مقاومتی اقتصاد  رویکرد  با الکترونیک  دولت بومی  مدل های شاخص  و ابعاد •

 چیست؟  ایران اسلامی

  اقتصاد   رویکرد  با  الکترونیک  دولت   بومی  مدل  در   موجود   های شاخص  و  ابعاد   میان  روابط   بررسی •

 چیست؟  ایران اسلامی جمهوری علوم وزارت در مقاومتی

  ایران   اسلامی   جمهوری  علوم  وزارت   در   مقاومتی   اقتصاد  رویکرد  با  الکترونیک   دولت  بومی   مدل •

 چیست؟

 پژوهش  شناسی روش

ها که با عناوین مختلفی  باشد. این شیوه از پژوهشمی   آمیخته های  این پژوهش از نظر پارادایمی از نوع پژوهش

به منظور غلبه   چنینیموارد اینشود در پی ترکیب و کاربرد چند منبع داده، روش، شیوه تحلیل و از آنها یاد می 

ـ یک پژوهش توسعه ایو    باشدر روش و اعتباربخشی به نتایج در یک پروژه پژوهشی واحد می بر نواقص ه

   کاربردی است. 
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روش مورد استفاده در گام کیفی، روش تحلیل مضمون بوده که به استخراج مضامین پرداخته و در گام کمّی از  

 ه است. تفسیری و تشکیل ماتریس خودتعاملی استفاده شد-ساختاری مدلسازیروش 

کیفی  داده در گام  کتابخانهابزار گردآوری  مطالعات  از  استفاده  دولت  ،  در حوزه  بالادستی  اسناد  بررسی  و  ای 

  با مدیران و خبرگان بوده که های نیمه ساختار یافته مصاحبه انجام الکترونیک و نیز اقتصاد مقاومتی و همچنین

داده این  بین  و  از  استخراج  مربوط  از روشها، مضامین  استفاده  با  کیفی همچون »تحلیل  این مضامین  های 

ه است؛  ؛ سپس چارچوب حاصل به نظرسنجی توسط خبرگان رسیدگردیده است«، به چارچوب تبدیل 1مضمون

 ساخته استفاده شده است. های مرتبط، از پرسشنامه بسته و محقّق در گام کمّی نیز برای گردآوری داده

نفر از خبرگان   12شد که با  روش متوالی یا متواتر استفاده  برفیگلولهگیری نمونه این پژوهش ازگام کیفی در 

اما جهت اطمینان خاطر و رسیدن به اشباع   ،مصاحبه به عمل آمد و در مصاحبه نهم اشباع نظری حاصل گردید

رایند نفر دیگر نیز مصاحبه صورت پذیرفت که مضمون و کد جدیدی حاصل نگردید و ف   3نظری قطعی، با  

اسناد و مدارک   و  ساختاریافتههای نیمهدر این پژوهش، از مصاحبههمچنین  .  مصاحبه و گردآوری داده پایان یافت

های حاصل از های مستخرج از مصاحبهآوری و بررسی دادهمنظور جمع عنوان دو ابزار گردآوری اطلاعات بهبه

های پژوهش آوری دادهی تصادفی ساده جهت جمع گیرشد. در گام کمی نیز از روش نمونهخبرگان استفاده  

 استفاده شده است. 

 شوندگان شناختی مصاحبه . اطلاعات جمعیّت 2جدول 

 حوزه فعالیت 
 رشته تحصیلی  سمت

مدرک 

 تحصیلی 
 سن جنسیت  سابقه کار

 اجرایی دانشگاهی

√ √ 
معاون وزیر ورئیس مرکز 

 حراست وزارت علوم 
 53 مرد 2۶ دکتری علوم سیاسی 

√ √ 

مدیر کل تخلفات اداری و  
انتظامی اعضای هیات علمی  

 وزارت علوم 

 ۶۹ مرد 33 دکتری فقه اسلامی 

√ √ 

رئیس دانشکده مدیریت و  
حسابداری دانشگاه شهید  

 بهشتی

 ۶5 مرد 3۰ دکتری مدیریت بازرگانی 

√ √ 
معاون صندوق رفاه دانشجویی 

 وزارت علوم 
 5۸ مرد 2۶ دکتری ریاضی 

 ۶۰ مرد 25 دکتری مدیریت دولتی  مدیر برنامه، بودجه و بهره وری √ - √

√ √ 
معاون پشتیبانی مالی و مدیریت 

 منابع دانشگاه شهید بهشتی
 5۹ مرد 3۸ دکتری علوم سیاسی 

√ √ 
رئیس دانشکده اقتصاد و علوم  

 سیاسی 
 53 مرد 25 دکتری علوم سیاسی 

√ √ 
مدیر کل امور اداری و پشتیبانی  

 وزارت علوممنابع 
 4۸ مرد 22 دکتری برنامه ریزی 

 رئیس پژوهشکده خانواده √ √
حقوق خصوصی و 

 فقه 
 57 مرد 25 دکتری

 
1 Thematic Analysis 
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√ √ 
مدیر کل بازرسی و رسیدگی به  

 شکایات وزارت علوم 
 43 مرد 17 دکتری حقوق 

 53 مرد 22 دکتری حقوق  مدیر کل حقوقی وزارت علوم  √ √

 43 مرد 15 دکتری دولتی مدیریت  مدیر مجموعه دولتی √ √

 

 روائی و پایائی 

پژوهش،  روایی  تایید  برای   این  کمّی در  بررسی مصاحبهگام  اساتید  چن شوندگان و هماز طریق  ین تشخیص 

. همچنین  ه استت پژوهش پاسخ داده شدسوالاها مرور شده و به راهنما و خبره مراحل انجام پژوهش و یافته

ها  و از آن دهدمیشوندگان ارائه گیری را به مصاحبهشده را تحلیل، تفسیر و نتیجههای گردآوریپژوهشگر داده

کمک   روش  اعتبار  و  صحت  مورد  در  قضاوت  نیزهداده پایایی گیرد؛  ی مبرای   مسیر دادن نشان طریق  از ا 

و  اولیه اهداف  مطالعه،  فرایند ها،مقوله  کدها، شده،تحلیل خام، هایداده  تمامی  دادن قرار و همچنین تصمیمات

 مورد های تحقیق گام تمام درستی  نظرانصاحب دقیق  حسابرسی  با و  مشاور و راهنما اساتید اختیار در هاسوال

   .گرفت قرار تائید

 :شد محاسبه زیر فرمول از استفاده با گام کیفی  پایایی 

  

 

 

 جدول زیر آمده است:  ها درنتایج حاصل از این کدگذاری

 نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار. 3جدول

 مصاحبه  ردیف 
تعداد کل 

 کدها 

تعداد مورد  

 توافق 

تعداد عدم  

 توافق 

 پایایی بازآزمون

 )درصد(

1 J 3۸ 31 7 71 

2 M 3۹ 2۹ 1۰ ۶۹ 

3 H 2۸ 22 ۶ 72 

 71 33 72 1۰5 *** مجموع

 

 ها ها و یافتهتجزیه و تحلیل داده

قرار خواهد اول کدها مورد بازبینی    بخشدر    است که  بودهها  شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه تم  بخشاین  

 بخشوارد   انجام شودتم به خوبی  یالگوکه  وقتی . شد خواهدو در مرحله دوم اعتبار آنها در نظر گرفته  گرفت

  الگوی مناسب برسیم باید تا زمانی که به یک  ،  ها همخوانی نداشته باشدبا داده  الگواما اگر  ی خواهیم شد  بعد

( که در این مورد زمانی که کدها مورد بازبینی قرار  ۹1:  2۰۰۶)براون و کلارک،    دهیمبه کدگذاری خود ادامه  
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گرفتند تعدادی از کدها حذف یا جایگزین شدند و تعدادی دست نخورده باقی ماندند که کدهایی که جایگزین 

 اند. شدند با علامت ستاره از کدهای دیگر متمایز گردیده

 گردد: یافته به هر یک از آنان ارائه می های اختصاصشوندگان به همراه تمبهای از نقل قول مصاحدر ادامه نمونه

 یافته به هر یک از آنان های اختصاص شوندگان به همراه تم ای از نقل قول مصاحبه . نمونه 4جدول 

 تم اولیه  کد اولیه شونده نقل قول مصاحبه 
 یباند کاف یپهنا پهنای باند کافی باید در دسترس باشد

 ارائه خدمات اینترنتی 
اگر خطوط اینرتنت پرسرعت باشد، خدمات بهتری هم  

 ارائه خواهد شد
 نترنت یخطوط پرسرعت ا

 شده  فیتعر  یافزارهانرم یسازگار افزارهای ارائه شده باید با یکدگیر سازگار باشندنرم

  خدمات خصوص لازم در هایآگاهی و اطلاعات
 در دسترس همگان باشد الکترونیک باید 

 الکترونیک  خدمات خصوص در های آگاهی و اطلاعات

  دولتگسترس و توسعه 
 کیالکترون

گسترش دولت الکترونیک یکی از  روند  بخشی بهسرعت
 باشدارکان مهم و اصلی می 

 گسترش دولت الکترونیک روند  عیتسر 

و گسترش  یر یکارگ هبشود، مگر با توسعه حاصل نمی
 ک یدولت الکترون

 ک یو گسترش دولت الکترون یر یبکارگ 

 

در   یاقتصاد مقاومت  کردیبا رو  کیدولت الکترون گذاریسیاست مدل  نییو تب  یطراحهای فرعی . تم5جدول 

 وزارت علوم 

 تم اولیه  کد اولیه

 شفافیت 

 مقاومتی  اقتصاد یسازسالمی و سازشفاف*

 مبارزه با فساد 

 یمال تیشفاف

 ت یتوسعه شفاف

 یاقتصاد تیشفاف شیافزا

 هاها و سیاستایجاد شفافیت، ثبات و منطق در برنامه 

 ی برعوامل داخل دیبا تاک یقو  یساخت ها ر یابعاد ز

 ک یشبکه دولت الکترون رساختیز *تقویت

 ها در داخل کشورساخت ر یو استقرار ز جادیا

 کیالکترون یابزارها قیاز طر  یخدمات جار هی ارا

 ک یدولت الکترون یهارساختیانتقال ز

 اطلاعات و ارتباطات  یفناور ازیبستر مورد ن جادیا

 ی و اطلاعات یارتباط یهاساختر ی توسعه ز

 یباند کاف یپهنا

 نترنت یخطوط پرسرعت ا ارائه خدمات اینترنتی 

 شده  فیتعر  یافزارهانرم یسازگار

 ی تیبعد امن

 *توسعه و تقویت امنیت سایبری 

 شبکه  تیتوسعه امن

 شبکه  یمنیا بیضر 

 ی عموم رشیکسب اعتماد و پذ

 یبر یسا تیارتقا امن

 ی استحکام اقتصاد مقاومت اعتبار و
 یدر توسعه اقتصاد ارتباطات اطلاعات و ینقش فناور اهداف اقتصاد مقاومتی 
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 ی اقتصاد مقاومت نهیها در زممشکلات بانک ییشناسا

     یاقتصاد مقاومت کردیعلم با رو  دی تول نهیدر زم یآحاد جامعه دانشگاه هیکل یر یدرگ 

 داخل داتی تول تیفیسازوکارهای اقتصادی ارتقا ک یطراح 

 افزایش ارز آوری از صادرات محصولات دانش بنیان

 ارزآوری و کسب منفعت 

 یاقتصاد مقاومت یاز خروج ارز کشور با اجرا یر یجلوگ 

 جلوگیری از خروج ارز با تهیه مواد و منابع اولیه مورد نیاز صنعت و جامعه

 کشور یارز رهیحفظ ذخ

 المنفعه  همراه اهداف عامه سودآوری و کسب منفعت ب

 بعد اقتصادی

 تولید ملی و اقتدار اقتصاد ملی
 یاقتصاد مل ییکارا

 کشور یتوسعه اقتصاد یبرا اجیبه نسبت احت افراد ماهر  تیاستفاد از علوم فنون و ترب

 ی و اقتدار اقتصاد یمل دی تول یتلاش در راستا

 الکترونیک  خدمات خصوص در های آگاهی و اطلاعات

 ک یالکترون دولتگسترس و توسعه 
 گسترش دولت الکترونیک  روند  عیتسر 

 ک یالکترون دولت

 ک یو گسترش دولت الکترون یر یکارگ هب

 کیتجارت الکترون یبرا یقانون یو مانع زدائ لیتسه

 ک یتجارت الکترون*تقویت و گسترش 

 یکیآسان و راحت به به خدمات الکترون یدسترس

 ک یتجارت الکترون ینیبرطرف کردن مشکلات قوان

 کیاعتماد مردم به تجارت الکترون تیتقو 

 همه آحاد مردم  نیدر ب کیگسترش تجارت الکترون

 در کل کشور کیتجارت الکترون یاجرا یهموارساز

 جدید فناوری از استفاده

 اطلاعات و ارتباطات  یفناورگیری از بهره

 یاطلاعات و ارتباطات در امر خدمات رسان یاستفاده از فناور

 توجه به علم با تکیه بر توان داخلی در راستای رفع نیازهای کشور                                     

 اطلاعات و ارتباطات  یفناور فناوریاز  نهیاستفاده به

 مدرن یاطلاعات یاستفاده از فناور

 ی چشم اندازه اقتصاد مقاومت میترس

 تدوین نقشه جامع توسعه علمی کشور 
 تعیین معیارهای توسعه کشور با چشم اندازه توسعه علمی بیست سال کشور 

 14۰4با توجه به افق  یر یقابل اندازه گ  یارهایمع نیتدو

 مطابق با چشم اندازه کشور یتوسعه عمل

 یتیر یو مد یبعد سازمان

 مدیریتی و حمایتی مدیراننقش 
 

 و کنترل  تیر یمد

 ی در گسترش اقتصاد مقاومت رانیمد دگاهید

 دولت از محصولات دانش تیحما

 انیمحصولات دانش بن یسازی لازم جهت تجار تیحما

 های دانش بنیان شرکت حمایت دولت از تولیدات داخلی

 ریزی گذاری و برنامهاز هدفکنترل و نظارت در جهت رفع اشکالات احتمالی پس 

 های کاربردی از پژوهش تیحما

حمایت و پیشتبانی از تحقیقات حوزه اقتصاد 
 مقاومتی 

 یقاتیتحق یهااز پژوهش یقدردان

 شده  دیمحصولات تول  یساز یو تجار جهیدانشگاه تا حضول نت یر یگ یو پ تیحما

 یدر حوزه اقتصاد مقاومت د یمقالات و کتاب اسات از یبانیشتیو پ تیحما

 ت ینظارت و حما

 اقتصاد مقامت  یدر خصوص ارجاع یرفع مشکلات قانون

رفع مشکلات قانونی و حقوقی اقتصاد 
 مقاومتی 

 یاقتصاد مقاومت یالزامات قانون یارجا

 ی و حقوق قانونیبعد 

    ندهایفرا یجهت اجرائ نیو ابلاغ قوان نیتدو

 یدر حوزه اقتصاد مقاومت یبانک اطلاعات
 *تدوین بانک جامع اطلاعاتی

 تهیه بانک اطلاعاتی با توجه به توانمندی دانشمندان داخلی 
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 قات یدر خصوص تحق یهای اطلاع رسانشبکه جادیا

 صنعت و جامعه  یازهاین نهیدر زم یبانک اطلاعات جادیا

 یاجتماع-یبعد فرهنگ

 ی فرهنگ اقتصاد مقاومت*نقش 

 یو روابط اجتماع یاجتماع یساختارها

 ی در جهت اقتصاد مقاومت انیجهت حرکت آحاد دانشگاه یسازفرهنگ

 در دانشگاه  یفرهنگ اقتصاد مقاومت تیتقو 

 ی با فرهنگ اقتصاد مقاومت انیاستاد و دانشجو  ییآشنا

 اشتغال  شیافزا

 خلق ثروت و درامد 

 تولید علم و محوصلات دانش بنیان زایی از محل خلق ثروت و درآمد 

 انیعرضه محصولات دانش بن قیخلق ثروت از طر 

 ع یدر صنا ینوآور جادیخلق ثروت با ا

 ی مل د یدر تول یو نوآور تیخلاق

 ایجاد انگیزه و ترغیب دانشمندان به تعهد خدمت در داخل

 دانشگاهیان ایجاد و تقویت روحیه خود باوری در بین  تقویت انگیزه و روحیه

 تشویق و ایجاد انگیزه برای دانشگاهیان جهت تولیدات علمی در جهت رفع نیاز صنعت و جامعه 

 تصویب بودجه کافی به تحقیقات در حوزه اقتصاد مقاومتی

 بودجه تحقیقاتی 

   یپژوهش قاتیانجام تحق یبودجه و امکانات در راستا عیهدفمند نمودن توز

 ریزی بندی و بودجههدفمند شدن بودجه

 ارتقا بودجه تحقیقاتی 

 تخصیص بودجه مشخص به تحقیقات در حوزه اقتصاد مقاومتی

 در دانشگاه قاتیها و تحقپژوهش  نهیهز  نیو تام بیتصو 

 ی در حوزه اقتصاد مقاومت قیدر خصوص تحق لاتیتسه یاعطا

 اجتماعی و صنعتی جامعه تشویق اساتید به تولید و چاپ مقاله در زمینه رفع مشکل 

چاپ مقالات و کتاب در حوزه اقتصاد 
 مقاومتی 

 آموختگان تحصیلات تکمیلی در زمینه ارائه مقاله در حوزه اقتصاد مقاومتی الزام دانش

 آموختگان به سمت پژوهش کاربردی مولد ثروت ها و دانشرشته تیهدا

 ی برتر در حوزه اقتصاد مقاومت قاتیتحق یمعرف

 ایجاد فرصت برای اعضاء هیات علمی برای شناخت اقتصاد مقاومتی 

 گیری از تجربه و توانایی عملی اساتید داخلیبهره

 ندیبهبود فرآ

در حوزه  یتوسعه فضاهای علمافزایش 
 انیمحصولات دانش بن

 ی و فناور یتوسعه فضاهای علم

 ی رقابت یو توسعه فضا یوربهره شیافزا

 انیبنصادرات مصولات دانش یبرا یسازنهیزم

 انیبندر حوزه محصولات دانش دیجد داتیتول شیافزا

 کشور یمحصولات ضرور هیمواد اول  دیتول

 مدت  یطولان یهام یمقاومت در مقابل تحر 

 مقابل با تحریم با رویکرد اقتصاد مقاومتی
 گراستعمار یصنعت و جامعه به محصولات کشورها یقطع وابستگ

 یالملل نیابراز وجود موثر در عرصه ب

 یبا دانش داخل هیبا تک میمقاومت درباره تحر 

 نانیاز محصولات دانش ب تیحما

 توسعه و حمایت از محصولات دانش بینان
 یمحصولات داخل انیتوسعه صادرات کالاهای دانش بن

 بخش صنعت و جامعه  ازمندانیبه ن ازیمحصولات مورد نعرضه 

 ی داخل داتیتول شیافزا

 یبا توجه به دانشمندان داخل یگسترش دانش بوم
بر توان   هیبا تک توجه به دانش بومی

 یدانشمندان داخل
 یبر توان دانشمندان داخل هیعلوم با تک یسازیبوم

 تقویت دانش داخلی با رویکرد اقتصاد مقاومتی  

 خدمات افتیدر یبرا یعدم الزام به مراجعه حضور

 کاربردهای دولت الکترونیکی 
 یحضور ر یغ هاینهیکاهش هز 

 و فروش  دیروند خر  عیتسر 

 کیالکترون یابزارها قیاز طر  یخدمات جار هئارا
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 ی تالیجیکاهش شکاف د

 الکترونیک توانایی دولت 

 مندی از فناوری اطلاعات برای توسعه اقتصادیافزایش بهره

 یهای تجاری دانشگاهشرکت جادیا

 آوری شده کیفیت اطلاعات جمع 

 آوری مستمر اطلاعات جمع

بعدا هایی را که برای تحلیل ارائه شده، تعریف کرده و مورد بازبینی دوباره قرار داد، پژوهشگر در این بخش، تم

  دست بهها داخل آنها تجزیه شده و به وسیله تعریف و بررسی کردن تم، مدل نهایی تحقیق بر اساس تم  داده

 آمده طراحی شده است. 

در   یاقتصاد مقاومت کردیبا رو  کیدولت الکترون گذاریسیاست مدل  نییو تب یطراح های اصلی  .  تم6جدول 

 وزارت علوم 

 تم فرعی  تم اصلی  ردیف 

1 
توسعه و گسترش دولت و  

 تجارت الکترونیک 
شبکه دولت  رساختیز تقویت

 کیالکترون
  دولتگسترش و توسعه 

 کیالکترون
تقویت و گسترش 

 کیتجارت الکترون

2 
استراتژی دولت  

 الکترونیکی 
 توانایی دولت الکترونیک  کاربردهای دولت الکترونیکی 

 تدوین بانک جامع اطلاعاتی علمی کشور تدوین نقشه جامع توسعه  تدوین برنامه جامع  3

4 
حمایت و پیشتیبانی از 
تحقیقات حوزه اقتصاد 

 مقاومتی

حمایت و پیشتیبانی از تحقیقات حوزه اقتصاد 
 مقاومتی 

چاپ مقالات و کتاب در حوزه اقتصاد 
 مقاومتی 

بودجه  
 تحقیقاتی

5 
لزوم شفافیت و رفع  

مشکلات در حوزه قانونی 
 اقتصاد مقاومتی

 مقاومتی  اقتصاد یسازسالمی و سازشفاف
اقتصاد  یو حقوق یرفع مشکلات قانون

 ی مقاومت

 خلق ثروت و درآمد  ارزآوری و کسب منفعت  آوریخلق ثروت و ارز  ۶

 مقابل با تحریم با رویکرد اقتصاد مقاومتی تولید ملی و اقتدار اقتصاد ملی اقتدار ملی 7

۸ 
توسعه فضای علمی و 

اطلاعات و  فناوری 
 ارتباطات 

 اطلاعات و ارتباطات  یفناورگیری از بهره
در حوزه  یتوسعه فضاهای علم شیافزا

 انیمحصولات دانش بن

9 
توسه و حمایت از دانش 

بومی و محصولات 
 بنیاندانش 

 توسعه و حمایت از محصولات دانش 
 بینان

بر توان دانشمندان  هیبا تک توجه به دانش بومی
 ی داخل

 توسعه و تقویت امنیت سایبری  ی نترنتیارائه خدمات ا اینترنت و امنیت سابیری  1۰

11 
فرهنگ و اهداف اقتصاد  

 مقاومتی
 اهداف اقتصاد مقاومتی  ی فرهنگ اقتصاد مقاومتنقش 

12 
تقویت انگیزه و نقش 

 حمایتی مدیران 
 حمایتی مدیراننقش مدیریتی و  تقویت انگیزه و روحیه

 

،  2های حاصل از متون و مصاحبه خبرگان، مدل نهایی پژوهش در قالب شکل  در نهایت و پس ازکدگذاری داده

 نشان داده شده است. 
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 در وزارت علوم   یاقتصاد مقاومت کردیبا رو  کیدولت الکترون گذاریسیاست . مدل نهایی 2شکل

 تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری 

است. از این ماتریس برای  2تفسیری-نخستین ماتریس در مدلسازی ساختاری 1ماتریس خود تعاملی ساختاری 

آمده در این گام    دستبهشود. ماتریس  ها مبتنی بر دیدگاه خبرگان استفاده می شناسایی روابط درونی شاخص

طور مرسوم برای شناسایی  هپذیرد. بتأثیر می   دهد یک متغیر بر کدام متغیرها تأثیر دارد و از کدام متغیرها نشان می 

 شود.  الگوی روابط عناصر از نمادهایی مانند جدول استفاده می 

های موجود طراحی  از شاخص n×n های زیربنایی پدیده مورد مطالعه یک ماتریس مربع پس از شناسایی شاخص

 .است  تفسیری-مدلسازی ساختاری  پرسشنامه شود. این ماتریس در واقع همان می 

 

 
1 (Structural Self-Interaction Matrix) SSIM . 
2 ISM . 

https://parsmodir.com/mcdm/ismq.php
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 ISM   های ماتریس وارد کردن داده

های مطالعه و مقایسه آنها با استفاده از چهار حالت روابط مفهومی  از ابعاد و شاخص ماتریس خودتعاملی ساختاری

اطلاعات حاصله گردد.  شود. این ماتریس توسط خبرگان و متخصصین فرآیند محوری تکمیل می تشکیل می 

  گرد مدلسازی ساختاری تفسیری جمع بندی و ماتریس خود تعاملی ساختاری نهایی تشکیل می  روش براساس 

تفسیری(.  13۹2)اصغرپور،   ساختاری  مدلسازی  روش منطق  بر  در منطبق  مد  مبنای  بر  و  ناپارامتریک  های 

 .کندها عمل می فراوانی 

 تفسیری -: علائم و معنای آنها در مدلسازی ساختاری7جدول 

V A X O 
 رابطهعدم وجود  رابطه دوسویه  تاثیر دارد  Iبر  Jمتغیر  تاثیر دارد  Jبر  Iمتغیر 

 

می  تعیین  متغیرها  میان  روابط علی  الگوی  فوق  مندرج در جدول  نمادهای  از  استفاده  ترتیب  با  این  به  شود. 

های مطالعه و  ماتریس خود تعاملی ساختاری از ابعاد و شاخص  .شودماتریس خودتعاملی ساختاری تشکیل می 

شود. با توجه به علائم مندرج در جدول ماتریس مقایسه آنها با استفاده از چهار حالت روابط مفهومی تشکیل می 

 خواهد بود.  ۸ خود تعاملی ساختاری بصورت جدول

 تشکیل ماتریس دریافتی   -4-4-2

  دست بهماتریس دریافتی اولیه از تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک  

توانیم با توجه به مثلث بالای آوریم، گفتیم که می می   دستبهقطر اصلی را  آید. ابتدا ارتباطات مثلث پایین  می 

را ارتباط یک   5به    3قطر اصلی این کار را انجام دهیم که بسیار راحت است. به طور مثال ما ارتباط از مولفه  

ود یعنی  ارتباط معکوس خواهد ب 3به  5طرفه مشخص کردیم، یعنی عدد یک، پس طبق منطق ارتباط از مولفه 

در ادامه  .آوریممی  دست بهبه همین نحو تمام ارتباطات مثلث پایین قطر اصلی را مانند ماترس زیر  منفی یک؛

حالا باید ماتریس دریافتی اولیه را بسازیم. م.  باید ماتریس خود تعاملی را به ماتریس دریافتی اولیه تبدیل کنی

هر سطر ماتریس خودتعاملی ساختاری، عدد یک را جایگزین اعداد برای استخراج ماتریس دریافتی اولیه، باید در  

کنیم. پس از تبدیل تمام سطرها، نتیجه حاصل شده ماتریس  ۰و  -1کنیم و عدد صفر را جایگزین اعداد  2و  1

گردد. ای از آن ارائه می ؛ که در ادامه نمونهشوددریافتی اولیه نامیده می 
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توسعه و  
 1گسترش 

استراتژی  
 2دولت 

تدوین  
 3برنامه 

حمایت و 
 4پشتیبانی 

لزوم 
 5شفافیت 

خلق ثروت 
۶ 

اقتدار ملی  
7 

  توسعه فضای
 ۸ علمی

دانش 
 ۹بومی 

اینترنت 
1۰ 

 و فرهنگ
 11 اهداف

 تقویت
 12 انگیزه

 

 A A A A 
✓ 

X A X A A 
توسعه و گسترش دولت  -1 ✓

 و تجارت الکترونیک

 - A ✓ A 
✓ ✓ 

V V A A 
استراتژی دولت  -2 ✓

 الکترونیک 

  - ✓ A 
✓ ✓ 

X V A A 
 تدوین برنامه جامع-3 ✓

   - A O 

✓ ✓ ✓ 

A A 

حمایت و پشتیبانی از  -4 ✓
تحقیقات اقتصادی حوزه 

 مقاومتی

    - O 

✓ ✓ ✓ 

A A 

لزوم شفافیت و رفع  -5 ✓
مشکلات در حوزه قانون  

 اقتصاد مقاومتی

     - A A A A A 
 خلق ثروت و ارز آوری -۶ ✓

      - X X A A ✓ 7- اقتصاد ملی 

       - ✓ A A ✓ 
توسعه فضای علمی و  -۸

IT  و ارتباطات 

        - A A ✓ 

توسعه و حمایت از -۹
دانش بومی و محصولات 

 دانش بنیان 

         - X ✓ 
اینترنت و امنیت  -1۰

 سایبری 

          - ✓ 
فرهنگ و اهداف  -11

 اقتصاد مقاومتی

            
تقویت انگیزه و نقش -12

 حمایت مدیران 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری . 8جدول 
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آید. در ماتریس  می   دست بهماتریس دریافتی از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک  

 گیرد. همچنین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود.  های قطر اصلی برابر یک قرار می دریافتی درایه

اساس نتایج این تحلیل طراحی و تبیین مدل سیاست گذاری دولت الکترونیک با رویکرد اقتصاد مقاومتی منجر به ارائه    بر

 آمده است.   دست بههای اصلی باشد که با استفاده از بررسی و تحلیل تممدل زیر می

  

  1 2 3 4 5 ۶ 7 ۸ ۹ 1۰ 11 12 نفوذ

۶ 1 ۰ ۰ 1 1 1 1 ۰ ۰ ۰ ۰ 1 1 
۸ 1 ۰ ۰ 1 1 1 1 ۰ 1 ۰ 1 1 2 
۹ 1 ۰ ۰ 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 1 3 
۶ 1 ۰ ۰ 1 1 1 ۰ ۰ 1 ۰ ۰ 1 4 
۹ 1 ۰ ۰ 1 1 1 ۰ 1 1 1 1 1 5 
2 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۶ 
5 1 ۰ ۰ 1 1 1 1 ۰ ۰ ۰ ۰ 1 7 
7 1 ۰ ۰ 1 1 1 1 ۰ ۰ 1 ۰ 1 ۸ 
5 1 ۰ ۰ 1 ۰ 1 1 ۰ ۰ ۰ ۰ 1 ۹ 
11 1 1 1 1 ۰ 1 1 1 1 1 1 1 1۰ 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 
1 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 12 

 وابستگی ۹ 5 5 ۶ 3 ۹ 1۰ ۸ 1۰ 2 2 12 

 س دستیابی اولیه ماتری: 9جدول 
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 : مدل نهایی پژوهش 3شکل 

  

 (12)  نتقویت انگیزه و نقش حمایتی مدیرا

 (۶)  خلق ثروت و ارزآوری

توسعه و حمایت از دانش بومی و محصولات دانش 

 (۹بنیان  )

توسعه و گسترش دولت و تجارت 

 (1الکترونیک  )

حمایت و پشتیبانی از تحقیقات 

 (4اقتصادی حوزه مقاومتی)

 (2) استراتژیک درست الکترونیک 

 (7) اقتدار ملی 

و ارتباطات  ITفضای علمی و توسعه 

(۸) 

 (3) تدوین  برنامه جامع 

لزوم شفافیت و رفع مشکلات از حوزه 

 (5قانون اقتصاد مقاومتی )

 (1۰) اینترنت و امنیت سایبری  (11فرهنگ و اهداف اقتصاد مقاومتی  )
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ارها و ارتباط معیارهای سطوح مختلف به خوبی نشان داده شده است  روابط متقابل و تأثیرگذاری بین معی  (ISM) در مدل

شود. برای تعیین معیارهای کلیدی قدرت نفوذ و وابستگی  گیری به وسیله مدیران می که موجب درک بهتر فضای تصمیم 

شود که برداشتی کاملًا  یاد می  مک تحلیل میک شود. از این ویژگی با عنوان  معیارها در ماتریس دسترسی نهایی تشکیل می 

 .اشتباه است

 

 وابستگی - نمودار قدرت نفوذ : 4شکل 

 .گذاردمی ام بر آنها تاثیر i قدرت نفوذ: تعداد عناصری که عنصر •

 .گذارندام تاثیر می i میزان وابستگی : تعداد عناصری که بر عنصر •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نفوذ

 12 10 9 6 5 وابستگی

6 

9 

 پیوندی

نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی : 5شکل 

 مک(-میک

 نفوذ
11 

10 

5 3 

2 

4 

8 

 9 وابستگی

2 
1

https://parsmodir.com/db/research/micmac.php
https://parsmodir.com/db/research/micmac.php
https://parsmodir.com/db/research/micmac.php
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و نفوذ متغیرها، می  و آن را به چهار قسمت مساوی تقسیم  براساس قدرت وابستگی  توان دستگاه مختصاتی تعریف کرد 

نمود. در این پژوهش، گروهی از متغیرها در زیر گروه محرک قرار گرفتند، این متغیرها قدرت نفوذ زیاد و وابستگی کمی  

توانند زمینه ساز  اند و کمتر می ای نتایج فرایند توسعۀ محصولکه به گونه  دارند. در دستۀ بعدی متغیرهای وابسته قرار دارند

 متغیرهای دیگر شوند.  

 گیریبحث و نتیجه

ها و نیازهای افراد جامعه و همچنین توسعه و  دولت الکترونیکی مفهوم نسبتاً جدیدی است که با توجه به افزایش خواسته

گذاران و مسئولان حکومتی مورد استفاده قرار گرفته است. هدف اصلی  تهای اطلاعاتی، در بین سیاس گسترش فناوری

باشد.  الکترونیک می   هایرسانه  طریق  از   عمومی  خدمات   به  شهروندان   تر کردن امکان دسترسیترونیکی، آسانلکدولت ا

 مدیریت  یهاهزینه  کاهش  و  دولت   عملکردهای  در  پاسخگویی   دولتی،  بخش  کارایی   سبب  الکترونیکی   همچنین، دولت 

سازی اقتصاد در بستر دولت الکترونیکی اهمیت زیادی دارد و طبق  شود. همچنین باید اشاره کرد که، مقاومنیز می عمومی 

 بیشتر  بلکه  نیست،  حوزه  و  دانشگاه  مخصوص  محض  نظری  بحث  یک  مقاومتی   های مقام معظم رهبری، اقتصاد صحبت

اهمیت    ریشه  عمل  در  آن  هایشاخص  که  است  واقعیتی   و  بوده  کاربردی  اقتصاد به  توجه  با  دولت    گذاریسیاستدارد. 

الکترونیک با رویکرد اقتصاد مقاومتی و وجود شکاف نظری در این زمینه، محقق این موضوع را مرود بررسی قرار داده و  

 الگوی نسبتاً کاملی ارائه کرده است. 

  گذاری سیاست  برای  مناسب  مدل»  بر  مبتنی   پژوهش  اصلی   سوال  به  تحقیق   نتایج  براساس  الگوی مورد نظر در این پژوهش،

  پاسخ   دیگر،  فرعی  سوال  3  و   «ایران چیست؟  اسلامی  جمهوری   علوم  وزارت   در   مقاومتی  اقتصاد   رویکرد  با  الکترونیک  دولت 

های خود به نتایجی در این راستا دست  همچنین قابل ذکر است که محققین پیشین نیز، در بررسی   .است  داده  مناسب 

 شود.  های پژوهش پرداخته می های آتی و محدودیتاند که در ادامه به پیشنهادات کاربردی، پیشنهادات برای پژوهشیافته

 پیشنهادات کاربردی 

 باشد؛های اصلی الگوی به دست آمده در این پژوهش می توسعه و حمایت از دانش بومی که یکی از سازه ➢

کاربردهای دولت  بهره ➢ که شامل  پژوهش  الگوی  اصلی در  تم  به عنوان  الکترونیکی  دولت  استراتژی  از  گیری 

 الکترونیکی و توانایی دولت الکترونیک است؛ 

 ؛ کیشبکه دولت الکترون  رساختیز تقویت ➢

 ک؛ خدمات دولت الکترونیاز چهار مولفه اصلی به عنوان یکی  هازیرساختتقویت و توسعه  ➢

 ت؛ اندازی شده اسهای مختلف کشور راهکه در استان دولت الکترونیک دفاترگسترش  ➢

این خود یک گام به جلو در ارائه خدمات به شهروندان   کهخدمات مختلف انتظامی و ثبتی  ارائه هر چه بیشتر   ➢

 ؛ الکترونیکی ایران است

اقتصادی و علمی بخش  ➢ زیربنای  تقویت  به بخش خصوصی در جهت  تکفا  از طریق طرح  اعطای تسهیلات 

 . فناوری اطلاعات خصوصی در حوزه

 های آتی پیشنهادات برای پژوهش
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 رونیک؛ بررسی تاثیر دانش بومی بر گسترش دولت الکت  ➢

 طراحی و تبیین مدلی جهت توسعه و گسترش دولت و تجارت الکترونیک؛ ➢

 با رویکرد کاربست عملی؛ در ایران  دولت الکترونیک گسترش ارائه الگوی ➢

 ساله؛   2۰انداز ارائه مدل دولت الکترونیک با بررسی نقش مدیریت دانش در پیشبرد اهداف سند چشم ➢

 بررسی پیامدهای بکارگیری دولت الکترونیک.  با  14۰4نگاری ایران ترسیم و آینده ➢

 های پژوهش محدودیت

 ایجاد کند؛ مشی گذاری در حوزه حکومت الکترونیکخطرا در ی یهاچالشتواند که می  افزارهای بومی فقدان نرم ➢

 گذاریسیاستتوانند به عنوان یک مانع برای  ی نامناسب برای دولت الکترونیک که می هاخط مشی   و  هااستراتژی ➢

 باشند؛ دولت الکترونیک 

، که این نیز  ها فعال استدر ایران با وجود آن که هنوز متولی مستقلی ندارد، اما در بعضی حوزه دولت الکترونیک ➢

 خود یک چالش است؛

رسانی دیجیتالی رسمی  هایی که در اطلاعنقصها و  سایت دولتی ایران با وجود همه کاستی   1۰۰۰قریب به  وجود   ➢

 ؛کشنددر وب وجود دارد، بخشی از روابط عمومی دیجیتالی کشور را به دوش می 

هایی که در کشورهای غربی حاکم است، از عقب ماندگی ساختاری و اجرایی رنج می  ما با رویه دولت الکترونیک ➢

گشای انداز بیست ساله کشور، مشکلدر چشم  تواندمی تا،  برد که قطعا عزم ملی و ایجاد طرح جامع در این راس 

 . بسیاری از موانع پیش روی باشد
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