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ترین رکن  که نظام اداری مهمدر عصر حاضر دستیابی به توسعه از مهمترین اهداف هر کشور است    هدف: 

وظیفه ارائه خدمت به شهروندان را نیز بر    ادارینظام    این  علاوه برای است.  های توسعه کننده سیاست پیاده
ها را نداشته باشد،  عهده دارد و اگر متناسب با نیازهای شهروندان طراحی نشده و توان اجرای صحیح سیاست 

های آن بیش از منافعش خواهد بود. از این رو موضوع  ل نکرده و هزینه واقع به هیچ یک از وظایف خود عم  در
و وظیفه  دتحول اداری در دستور کار بسیاری از کشورها قرار گرفته تا بتوانند نظامی مطلوب را برای اجرای 

ح  شناسایی عوامل درونی نظام اداری که باید مورد اصلا  ،نظام اداریود طراحی کند. به منظور تحول اصلی خ 
قرار گیرند، عوامل بیرونی که بر اصلاحات اثرگذارند، اما قابل کنترل نیستند و همچنین عواملی که تسهیلگر  

د، از اهمیت بالایی برخوردار است. از این رو هدف این پژوهش شناسایی عوامل  نباشاجرای تحول اداری می 
 باشد.جرای تحول می درونی و بیرونی موثر در تحول نظام اداری و همچنین تسهیلگرهای ا 

روش فراترکیب به تحلیل و ارزیابی    بادر این مسیر تلاش شده است که    : شناسی/ رویکردطراحی/ روش 

ها و اسناد  پژوهش تمامی مقالات، کتب، رساله  های پژوهشی پیشین پرداخته شود. جامعه آماریمند یافته نظام 
 ترین مطالعات با رویکردی هدفمند انتخاب شدند. که مرتبط  استمرتبط با موضوع تحول نظام اداری 

اساس چارچوب نهایی پژوهش، عوامل موثر بر تحول نظام اداری در قالب سه بعد   بر های پژوهش:یافته 

 بندی شد.  له دسته مقو 16متغیرهای درونی، متغیرهای بیرونی و تسهیلگرهای تحول اداری و در 

های تحول اداری  عنوان ابزاری برای طراحی برنامه   تواند به چارچوب نهایی پژوهش می  پیامدهای عملی:

 و اجرای آنها استفاده شود. 

های تحول اداری  بندی از عوامل موثر در طراحی برنامه در این پژوهش یک دسته   ابتکار یا ارزش مقاله: 

یرقابل کنترل و همچنین تسهیلگرهای تحول انجام شده است که ابتکار این  از حیث عوامل قابل کنترل و غ
 باشد.پژوهش می 
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Abstract 

Purpose: In the present era, achieving development is one of the most 

important goals of any country, and the administrative system is the most 

important implementer of developmental policies. In addition, the 

administrative system is responsible for providing services to citizens, and if it 

is not designed to meet these two duties, in fact, its costs are more than its 

benefits. Hence, the issue of administrative change is on the agenda of many 

countries. In order to reform administrative system smoothly, it is important to 

identify the internal factors of the administrative system that need to be 

reformed, the external factors that affect the reforms but are not controllable, 

as well as the factors that facilitate the implementation of administrative 

reform. Therefore, the purpose of this study is to identify the internal and 

external factors affecting the administrative system reform as well as 

facilitators of implementation. 

Design/ methodology/ approach: An attempt has been made to systematically 

analyze and evaluate previous research findings by a meta synthesis method. 

The statistical population of the study is all articles, books, theses and 

documents related to the subject of administrative system reform that the most 

relevant studies were selected with a purposeful approach. 

Research Findings: Based on the final research framework, the factors 

affecting the administrative system reform can be classified into three 

dimensions like internal variables, external variables and facilitators of 

administrative reform and they consist of 16 categories. 

Practical Consequences: The final research framework can be used as a tool 

to design and implement administrative system reform plans. 

Innovation or value of the Article: In this research, a classification of 

effective factors in designing administrative system reform programs in terms 

of controllable and uncontrollable factors as well as facilitators has been done, 

which is the novelty of this research. 

Paper Type: Research Article 
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 1قدمهم

  (1960)  2پارسونز   تعریفهای بسیار مهم کشورهای در حال است که طبق  دستیابی به توسعه یکی از دغدغه

اند المللی به این توافق رسیده یابد. جامعه بیندر ابعاد گوناگون اقتصادی، سازمانی، اجتماعی و سیاسی معنا می 

پیشران مهمترین  از  کارآمد  اداری  نظام  می که  محسوب  کشورها  توسعه   ;Azizuddin, 2014)شود  های 

Riggs, 1970; Uhaib and Djani, 2018; Nhema, 2016; Heady, 2001; Farazmand, 2002)    .  ،

ها برای نیل به اهداف از پیش تعیین شده بوده کننده کلیه فعالیتچرا که نظام اداری هر کشور، سیستم تنظیم

زمینهتواند تسهیلو می  و  برنامهساز تحقق هدفکننده  توسعههای   ,Mirmohammadi)قرار گیرد    ایهای 

روکراسی ساختار اصلی برای اجرا و همچنین  واهمیت نظام اداری برای توسعه آن است که بدلیل . (2011:10

 . (Abueva, 1970)گوناگون است  ای در ابعاد اتخاذ تصمیمات توسعه

  یروی تعداد ن   یتی،مهم هدا  یهادهد، اغفال از نقشی که انجام م  گرییتصد  هاییتاز نظر فعال   ایران  ینظام ادار

 یهاها به برنامهبوروکرات  یشکارکنان، گرا  یوبفساد، فرهنگ مع  ،شوندی م  یندجه دولت تامکه با بو  ی انسان

 هایچالش  با   دیگر  موضوعات  بسیاری  و  یدشد  یی ، تمرکزگرابوروکراسی   زدگی سیاستمدت و زودبازده،  کوتاه

. به داردبازمی  توسعه مسیر کنندهتسهیل و کارآمد اداری نظام یک  به شدن تبدیل از را آن  که است مواجه جدی

  مطابق) یح صح  ینظام ادار یک اصلاح و تحول است تا بتواند به  یازمندن اداری نظام  ها،چالش ین منظور رفع ا

نیز نامیده   "مشی عمومی خاصخط"شود. اصلاح نظام اداری که    یل( تبدی اصل سوم قانون اساس   10با بند  

کند موانع و مشکلات نظام اداری مشی است که تلاش می یک ابزار خط   ،(Ciprian, 2010, P. 37)شود  می 

 یافتگی برطرف سازد. را برای ارائه خدمات بهتر به منظور نیل به توسعه

اقتصادی واقعیت  که هر کشوری  توجه داشت  نیز  موضوع  این  به  باید  اداره   - اجتماعی و سیاست  -از سویی 

های  و هرگونه تغییری در هر نظام اداری، بایستی مبتنی بر سایر نظام  (Azizuddin, 2014, P. 6)متفاوتی دارد  

 تا امکان اجرایی شدن داشته باشد.  (Killian & Eklund, 2008, P. 10)آن کشور باشد 

عوامل گوناگونی در نظام اداری وجود دارد که به منظور تحول اداری موثر باید به طور همزمان مدنظر قرار  

به عدم اجرای صحیح تحول و دستیابی ناکافی به اهداف تحول اداری منجر    ،از هر یک  غفلتگیرند، چرا که  

درونی و برخی دیگر بیرونی هستند. متغیرهای درونی نظام اداری همان متغیرهای   ،شود. برخی از این عواملمی 

  یرونی نیز متغیرهای غیر متغیرهای ب  .های تحول اداری را دارندقابل کنترل هستند که امکان تغییر در برنامه

و با توجه به    داشتهقابل کنترل در اصلاح نظام اداری هستند که تاثیرگذاری بسیار زیادی بر متغیرهای درونی  

نهایت برخی عوامل نیز وجود دارند که   تاثیراتی که دارند باید شناسایی و شیوه اثرگذاری آنها تحلیل شود. در 

، شناسایی و تحولاجرای    در  آیند و به منظور موفقیتاری به حساب می های تحول ادتسهیلگر اجرای برنامه

 دارد.   یی کارگیری آنها تاثیر بسیار بالاهب

 
 باشد. رساله دکتری می حاصل تحقیقات در این مقاله 1

2 parsons 
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این پژوهش سعی دارد تا با بررسی متون علمی و ادبیات موجود از قبیل کتب، مقالات، رسالات و اسناد مرتبط  

ط به نظام اداری، عوامل درونی و بیرونی موثر با موضوع اصلاح و تحول نظام اداری، ضمن بیان مفاهیم مربو

 . دهدمورد مطالعه و بررسی قرار را بر تحول نظام اداری و تسهیلگرهای اجرای آن 

 

 مبانی نظری 

ها و مطالعات زیادی در حوزه اصلاح نظام اداری صورت گرفته است. برخی از آنها بر یک یا چند موضوع پژوهش

تر و  اند، برخی دیدی کلی هایی را برای اصلاح آن موضوعات پیشنهاد دادهاستراتژیدر نظام اداری تکیه کرده و 

استراتژی و  کردهچندجانبه داشته  اداری مطرح  نظام  ابعاد گوناگون  را در  چالشهایی  به  نیز  برخی  و  های اند، 

شود ضمن تبیین  تلاش می  اند. در ادامهاجرای تحولات اداری پرداخته و پیشنهاداتی را در این راستا ارائه کرده

 مفاهیم اصلی در نظام اداری، مروری بر مطالعات صورت گرفته در زمینه تحول اداری انجام شود. 

شود و مسئول مدیریت در رابطه منظور از نظام اداری، دستگاه انبوهی است که با بودجه دولت تامین اعتبار می 

ی دولت  اجرایی  امور  هدایت  و  عمومی  خدمات  ارائه  است  با  دولت  تصمیمات  و  مقررات  قوانین،  اجرای  عنی 

(UNDP, 2004 و می )ای دانست که منابع انسانی را در خدمت امور دولت در یک قلمرو  توان آن را نهاد واسطه

 .(Raadschelders and Perry, 1994, p. 4) کندمشخص بسیج می 

ها، قوانین، مقررات، مشی اگونی از جمله خطنظام اداری، سیستم انبوهی است که از تعامل اجزاء و عناصر گون

  . نظرات گوناگونی در (UNDP, 2004)ها، ساختارهای سازمانی و کارکنان تشکیل شده استها، سیستمرویه

و اداره،   بوروکراسیدر کتابی با عنوان    2009در سال    1برای مثال ریگز ؛  خصوص ابعاد نظام اداری وجود دارد

دهد  نظر قرار می   و ارزشی نظام اداره را به عنوان ابعاد مختلف نظام اداری مد  موضوعات ساختاری، فرایندی

(Riggs, 2009, P. 598) به بررسی تحول اداری در کشورهای اتحادیه اروپا پرداخته و ابعاد کلیدی   2. هیچلینگر

تالی شدن خدمات؛ آن را شامل شفافیت و پاسخگویی؛ سیستم خدمات مدنی و منابع انسانی؛ ارائه خدمات و دیجی 

 ,Heichlinger et al. 2018)  دانسته است  گذاری، هماهنگی و مقرراتمشی سازماندهی و مدیریت دولت؛ خط

12) . 

 3ایجر توان از تعریف  بندی کلی از ابعاد و عناصر اصلی نظام اداری دست یافت، می برای آنکه بتوان به یک دسته

تکنیکی سیستم خدمات عمومی تاکید کرده است و سپس عناصر مطرح شده استفاده کرد که بر ابعاد نهادی و 

و    شودمی بندی قرار داد. بعد نهادی ناظر به این امر است که چگونه امور یک کشور، مدیریت  را در این دسته

های دولتی  بعد تکنیکی نیز ناظر به این امر است که کیفیت مدیریت و ظرفیت نهادی شناخته شده در سازمان

 . (Agere, 2000, P 23,24) چگونه است

 
1 Riggs 
2 Heichlinger 
3 Agere 
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هایی  در بعد نهادی به چگونگی مدیریت امور یک کشور از طریق نهادها اشاره شده است. نهادها محدودیت

دهند تا نظم را ایجاد کنند و عدم قطعیت را  شوند و تعاملات را شکل می ها طراحی می هستند که توسط انسان

می   .(North, 1991, P. 97)کاهش دهند   تعریف  این  به  توجه  شامل  با  را  اداری  نظام  نهادی در  بعد  توان 

شوند و جنس ساختار، فرایندها و فرهنگ اداری در نظر گرفت که در واقع شیوه مدیریت نظام اداری محسوب می 

هاست و نظام اداری نیز از آن جهت که ناظر بر کیفیت مدیریت ظرفیت خصوص بعد تکنیکی  نهادی دارند. در 

توان به کیفیت  برد، می برای اجرای وظایف خود بهره می  و بودجه دو ظرفیت مهم منابع انسانی و منابع مالی  از

توان شامل ساختار، فرایند، مدیریت این دو رکن مهم پرداخت. لذا عوامل و ابعاد تشکیل دهنده نظام اداری را می 

در ادامه توضیحی درخصوص هر بعد ارائه  که تدانسفرهنگ سازمانی، مدیریت منابع انسانی و مدیریت بودجه 

 شود. می 

ساختار یک سازمان مشتمل بر اجزاء و روابط بین آنها است که به عنوان یک کل، مجموعه واحدی را شکل  

. ساختار سازمانی رکن اصلی سازمان است که اهداف، ماموریت، چارچوب شکلی  (Checkland, 2000)دهد  می 

نهفته است. برای طراحی ساختار منطقی باید به چند موضوع زیر توجه کرد: تعیین  و ماهیت سازمان در آن  

های بخش تصدی؛ تعیین اهداف اساسی  های بخش حاکمیتی نظام اداری در مقابل نقشها و مسئولیتنقش

ن تمرکزگرایی  که نظام اداری باید دنبال کند؛ بالا بودن پویایی ساختار با توجه به تحولات سریع دنیای امروز؛ میزا

و درنهایت الکترونیکی کردن   یا تمرکززدایی؛ میزان مشارکت موثر شهروندان و افزایش ارتباط آنان با حکومت؛

همچنین باید توجه داشت که ساختار اداری  .(Safarian et al., 2017: 128,129)بخشی از ساختار و وظایف 

)کارکردی  های شود که در عمل، تعیین تعداد مطلوب بخشمی   2( و عملیاتی1مشتمل بر دو بخش حکمرانی 

کارکردی و عملیاتی برای حفظ سطح قابل قبول بوروکراتیزه شدن ساختار و در نتیجه، خدمات عمومی ارائه 

جایی است که    های کارکردی،شده توسط مقامات دولتی و نهادهای عمومی ضروری است. منظور از بخش

می  تعیین  تحلیلاهداف  می ها  شوند،  قرار  بررسی  اندازهمورد  زیرمجموعه  عملکرد  می گیرند،  و  گیری  شود 

های شود. منظور از بخشگذاری را شامل می مشی شوند و در کل موضوعات حکمرانی و خطتصمیمات اخذ می 

 (Morariu, 2011, 150)عملیاتی، جایی است که مستقیماً در توسعه و ارائه خدمات عمومی مشارکت دارند. 

هایی وجود دارد. در حالی که  نیاز به تعیین فرایندها و رویه ها در نظام اداری،جرای کارکردها و مسئولیتبرای ا

هایی مانند اطمینان از شفافیت، پاسخگویی، مشارکت، اصطلاح رویه دارای مفاهیم کاربردی است و شامل جنبه

ر اداری برای تهیه و ارائه خدمات مشروعیت، تضمین حقوق و صحت نتیجه است، فرآیند به کلیت گردش کا

 6فراسازمانی و  5سازمانیبین، 4فرایندهای درون سازمانی فرایندهای نظام اداری را به سه دسته 3زیکوپردازد.  می 

که منحصراً   است  درون سازمانی فرایندهاییاز فرایندهای  منظور  .  (Ziekow, 2021, 164-180)  کند تقسیم می 

مربوطه هستند اداری  انجام می و    درون سازمان  وزارتخانه  یک  مثال در  سازمانی  برای  بین  فرایندهای  شود. 

 
1Functional 
2Operational 
3 Ziekow 
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در یک سطح به شکل    آنها  توانمی   و  که بین دو یا چند واحد سازمانی اداری وجود دارد   هستند   فرایندهایی 

توسط یک واحد سازمانی  نیز  فرایندهای فراسازمانی    مراتبی ساختار داد. همکاری و پشتیبانی، یا به صورت سلسله

یندهای اصلی اشود. اینها تقریباً بدون استثنا، فرهای خارج از نظام اداری انجام می اداری برای اشخاص یا شرکت

 برای مشتریان دولت هستند. 

یوه انجام کارها و  موضوع سوم در نظام اداری، فرهنگ سازمانی و اداری است. فرهنگ به رفتارها، احساسات، ش

. توجه به فرهنگ اداری به عنوان یکی از عناصر اصلی (Dwivedi, 2005, 21)درک افراد از امور اشاره دارد 

شود، منابع  ها و تصمیمات دولت از طریق نظام اداری اجرا می ین جهت مهم است که سیاستا  نظام اداری از 

جامعه از جهات مختلف تحت تأثیر فرهنگ اداری قرار   شود و کلمالی دولت از طریق نظام اداری توزیع می 

ای بودن، گیرد. رفتار دستگاه دولتی به نوع فرهنگ اداری حاکم بر آن بستگی دارد. فقدان شفافیت و حرفهمی 

به بررسی    . در پژوهشی که(Dwivedi, 2005, 22)هاست  هایی از ضعف حاکم بر فرهنگ اداری ملتنشانه 

و توجه به پیوندها و  ویژگی   ،رداخته شده استفرهنگ اداری ایران پ فرهنگی گوناگونی نظیر فردگرایی  های 

ارتباطات خانوادگی قوی، اقتدارگرایی و اعطاء امتیازهای ویژه به افراد صاحب جایگاه قدرت، عدم پذیرش نقطه 

عملکرد بهتر، سطح پایین  ها، گرایش قوی نسبت به کسب موفقیت و نظرهای مخالف، اجتناب از عدم اطمینان

کوشی  های اسلامی، بها دادن به سختباوری و توجه به ارزشمدت، دینهای کوتاهنگری و داشتن گرایشآینده 

  های بارز فرهنگ اداری شناساییبه عنوان ویژگی ها و مواردی دیگر و جدیت و در عین حال گریز از مسئولیت

طور کلی فرهنگ اداری در کشورهای مختلف به ویژه در کشورهای  . به  (Faghihi et al., 2011: 9)  شده است

های زیادی دارد. پس از ظهور مدیریت دولتی نوین و گسترش آن در سطح  یافته تفاوتحال توسعه و توسعه در

کشورهای مختلف، زمینه برای تغییر و بهبود فرهنگ اداری در بسیاری از کشورها فراهم شد. با این حال، همه 

 . (Onder & Nyadera, 2019, 2)فرهنگ جدید را به یک سطح و شیوه یکسان اتخاذ نکردند  کشورها

خصوص اهمیت مدیریت منابع انسانی به عنوان یک جزء اصلی نظام اداری باید گفت که سیستم خدمات   در

کند  ای است که منابع انسانی را در خدمت امور دولت در یک قلمرو مشخص بسیج می عمومی، نهاد واسطه

(Raadschelders & Perry, 1994, 5) توان در دو دسته کارکنان بخش خدمات عمومی  . منابع انسانی را می

و مدیران ارشد قرار داد. این دو گروه از کارکنان، متناسب با دو سطح عملیاتی و کارکردی ساختار سازمانی است.  

های دولتی،  ها و سازمانیا بالاتر در وزارتخانهمنظور از مقامات ارشد کلیه مشاغل موجود در سطح رئیس اداره 

های دولت هستند. سازی سیاستکه منابع انسانی کلیدی در پیادهباشد  می مشی و دستیار وزیران  مشاوران خط

دلیل توجه به مدیران ارشد به صورت جداگانه این است که مدیران ارشد برای انجام وظایفی که بر عهده دولت  

تر شدن ماهیت  تر و متنوعو انسانی زیادی در اختیار دارند. مدیریت این منابع، در کنار پیچیده است، منابع مالی 

. برای هر یک از دو دسته فوق نحوه (Kim, 2007)دهد امور دولت، نقش بسیار مهم مقامات ارشد را نشان می 

اهب متفاوت  ارتقا  و  مزایا  و  مدیریت عملکرد، رهایی، حقوق  آموزش،  اداری کارگیری،  نظام  و در طراحی  ست 

 باید به امورات هر دو دسته توجه کرد.  مطلوب،
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ریزی در نظام اداری است. از آنجا که یکی از وظایف بسیار مهم برای موضوع آخر، بحث مدیریت مالی و بودجه

ریزی بودجهریزی، توان گفت که از جمله ابزارهای مهم برای برنامهریزی است، می مدیریت هر سازمان، برنامه

شود،  ریزی که به عنوان شریان حیات اصلی بوروکراسی شناخته می برای نیل به اهداف سازمانی است. بودجه

جهت در  بسزایی  برنامهتأثیر  به  مطلوب،دهی  اداری  نظام  طراحی  در  دارد.  سازمان  هر  نوع    های  شناسایی 

های  مشی باشد، از اهمیت زیادی برخوردار است. خطریزی و ابعادی که در مدیریت مالی باید مورد توجه بودجه

، سیستم حسابداری،   3ریزی بلوکه شدهیا بودجه  2،  استفاده از چارچوب 1سازی های کوچکمتعددی همچون برنامه

 . Hadna, 2007, P. 44)-(45تواند برای اصلاح بودجه استفاده شود می  4و ممیزی 

های ل زمان و با توجه به تغییر شرایط، تغییر تقاضا و نیازها، و ظهور ایدهنظام اداری در کشورهای گوناگون در طو

های نیز چالش  5. لوفونیو (Vaezi et al., 2021:201)  جدید، به صورت مداوم در حال تحول و بهبود است 

از به  شود را از جمله دلایل نی که جهان در بلندمدت با آنها مواجه می   فناوری سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و  

ها، نیاز به اصلاحاتی  کند که نهادهای دولتی برای مواجهه با این چالشاصلاح اداری معرفی کرده و بیان می 

درخصوص   6کاپانو.  (Lufunyo, 2013)د  جهت بهبود عملکرد خود و ارتقای کیفیت ارائه خدمت به مشتریان دارن

مشی عمومی خاص ت که با آن به عنوان خطکند که اصلاح اداری چیزی نیساصلاح و تحول اداری مطرح می 

های اداری است. بنابراین اصلاح اداری راهی برای طراحی  مشی برخورد شود، بلکه راهی خاص برای ایجاد خط

خط اجرای  تلاشمشی و  معرفی  طریق  از  اداری  و  های  فرایندها  نهادی،  تنظیمات  تغییر  برای  آگاهانه  های 

 . (Capano, 2021)های نظام اداری است رویه

با توجه به ماهیت این پژوهش برای تعیین متغیرهای موثر بر تحول نظام اداری، تحقیقات مختلفی در رابطه با  

 شود. اشاره می  آنها در ادامهموضوع شناسایی شده است که به طور خلاصه به برخی از 

سیاسی،    هایگذارد، محققان به صورت مشترک توجه به نظاماز نظر محیط بیرونی که بر نظام اداری تاثیر می 

داده قرار  توجه  مورد  هستند  اداری  اصلاحات  آغازگر  که  را  اجتماعی  و    ;Riggs, 1970)اند  اقتصادی 

Raadschelders, 1994; Heady, 2001) . ای دلیل توجه به محیط بیرونی این است که تحول اداری پدیده

لول یک سری شرایط اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی در یک کشور است  وسیع و گسترده است که مع

) Abolhasaniranjbar  سازددار می و محدود کردن آن در یک حیطه و حوزه خاص، برخورد موثر با آن را خدشه

et al., 2018: 35)  .گوناگون استراتژیحوزه  ،محققین  و  اداری  نظام  اصلاح  به های  را  اداری  اصلاح  های 

 کند:اصلاح اداری را در موارد زیر خلاصه می راهکارهای    7کرناقان   اند. برای مثالهای متنوعی معرفی کردهشکل

دهی همکاری و تنظیمات چندبخشی برای تقویت  شکلی؛  اصلاح سیستم مدیریت هزینه و درآمد بخش دولت 

افزایش تلاش برای جذب و حفظ کارمندان با کیفیت بالا با توجه خاص به   شناخت خدمات عمومی؛   درک و 
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جوان؛  و  جدید  بهبودیافتهبرنامه  نیروهای  پاداش  برای    تر؛ های  بالاتر  تلورانس  و  نوآوری  بر  بیشتر  تاکید 

 . (Kernaghan, 2003) پذیریریسک 

اصلاح خدمات مدنی که با منابع  کند: نیز چهار حوزه را برای اصلاح اداری معرفی می  1برنامه توسعه ملل متحد

افزایش کارایی و  ؛ ها، حقوق و دستمزد و سایر شرایط آنهاانسانی در بخش دولتی مرتبط است، همچون قابلیت

اداره برای اجرای   و ساختار  دولت که مرتبط با قوانین، نهادهااصلاح ماشین  ؛  گذاریمشی پاسخگویی سیستم خط

دولت  مشی خط و  الکترونیک  اداره دولت همچون حکمرانی  برای  ابزارهای جدید  است، شامل  های حکومت 

 . )(UNDP, 2004 الکترونیک

به منظور اصلاحات اداری، تغییراتی در جذب نیرو و سیستم ارزیابی عملکرد، امکان کند که  مطرح می   2آرورا

ایجاد  مات مدنی، و سبککارگیری افراد خارجی در خدهب سازی هنجارهای مربوط به رهایی از خدمت، برای 

های سیاسی و انتخاباتی  رضایت از خادمان عمومی باید صورت گیرد که این اصلاحات در تعامل کامل با سیستم

 .(Arora, 2006) باید باشد

اصلاح استراتژینیز    3چاو مین خصوصی را    اداری  های  تمرکززدایی،  برونشامل  سبکسازی،  سازی سپاری، 

معرفی کرده است و حمایت   سیستم قانونی موجود، تنظیم قوانین و مقررات جدید، و خادمان دولتی آموزش دیده

 . (Minh Chau, 1997)  دهدعنوان تسهیلگر تحول اداری مورد توجه قرار می  سیاسی را به

( مدیریت دولتی نوین، 1اند که عبارتند از: )پنج استراتژی عمده اصلاح اداری مشاهده شده   نیز  در کشور آلمان

خصوصی، و    -( مشارکت دولتی4( حکمرانی الکترونیک، )3، )4بوروکراسی( تمرکززدایی و حذف امور اشتباه  2)

مستقل انجام شده که  ها در سه سطح مختلف دولت به طور ( اصلاح خدمات دولتی. هر یک از این استراتژی5)

اند. در آخرین استراتژی که اصلاح خدمات عمومی نام دارد، کشور آلمان هر یک تاثیرات خاص خود را داشته

هدف مرکزی خود را بر مدیریت منابع انسانی قرار داد، به صورتی که نسبت کارمندان دولت به کل افراد شاغل،  

بودن  تدریجی  در این کشور به منظور موفقیت اصلاحات اداری،  د.  مقدار پایینی بود و لذا کارایی بالایی داشتن

 (Franzke, 2008) . بودمورد تاکید اصلاحات 

می   5مسی  که  مطرح  دولتموفق کند  سازمانترین  دارای  که  هستند  آنهایی  عمومی  ها  و   «6بازتابنده»های 

ریزی کارا و اثربخش و تحقق اهداف توسعه برنامههای اصلاح بخش دولتی را برای بوده و برنامه «7یادگیرنده»

اند. مدرنیزاسیون اداری چین با کپی انتخابی عمدتاً از کشورهای  با یادگیری از کشورهای موفق آغاز کرده ،ملی 

آمریکایی )به عنوان مثال استرالیا، کانادا، نیوزلند، انگلستان و ایالات متحده( با توجه به اصلاحات    -انگلیسی 
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رابطه با اصلاح شایستگی و در نهایت تجربه ایالات متحده و  بازار آلمان در مورد    و تجربه اتحادیه اروپا در 

 . (Massey, 2011) زدایی انجام شده استگری و مقرراتمسائل مربوط به تنظیم

مدیریت    سازیکشور که به دنبال اصلاحات اداری و درصدد پیاده  14مطالعه تطبیقی به    همکاران و    1رادسکلدرز 

نی بر  ت، پرداخت مبNPMسازی همزمان ابعاد گوناگون  و نکات زیادی مثل پیاده  پرداختهاند  دولتی نوین بوده

حمایت برونعملکرد،  با  مرتبط  موفقیتهای  سازوکارهای  سپاری  هماهنگی،  و  همکاری  پاسخگویی،  آمیز، 

  همچنین   اند.های نهادی را مطرح کردهقابلیتسازی، نیروهای بازار و  پژوهی، خصوصی شکایت، مراکز سیاست

ویژگی پیاده بر  مبتنی  باید  نوین  دولتی  مدیریت  باشدسازی  کشور  هر  زیرساختی  که   .های  داشت  توجه  باید 

برای تغییر از مهمترین    نیز   رهبری و تعهد سیاسی  . های سیاسی کوتاه مدت مانع انجام اصلاحات استانگیزه

فرایند رادیکال برای تغییر پارادایم دولت ممکن است  در نهایت اینکه  رود.  ار می های اصلاحات به شمپیشران

اند و لذا بهتر است که های گسترده دولت عادت کردهاثرات منفی بر جامعه داشته باشد، چرا که مردم به حمایت

 . (Raadschelders et al. 2015) از رویکرد تدریجی استفاده شود

نظر قرار    پردازند و موضوعاتی را در هر جنبه مداز چهار جنبه به اصلاح نظام اداری می نیز    2کت اراایوانز و ب

ارائه خدمات بهتر، بازمهندسی فرایند  که منظور از آن اصلاح الهام شده از بازار و مدیریت دولتی نویندهند. می 

رقابتی، کسبوکسب بودجهوکار، حساسیت  ایستگاهی،  بر  کارهای تک  نتیجهریزی  و  و  مبنای عملکرد  محور 

مشترک    پایشمحور،  هدف خدمات  دولت،  مالی  اصلاح  نهایتا  برنامه،  استراتژیکو  اصلاح است.    مدیریت 

نفعان، تمرکززدایی، های بهتر، حکمرانی مشارکتی با ذیاصلاحات ضد فساد، داده  که مقصود از آن  حکمرانی 

استانداردهایی در زندگی عمومی  و  ت باز، مشارکت عمومی  حکمرانی الکترونیک، استانداردهای کیفیت، حکوم

زدایی  قانون که منظور از آن مدیریت دولتی نوین و گریتنظیم و  زدایی اصلاح قانوناست.  مدارانبرای سیاست

اصلاح باشد. نهایتاً  می   تحلیل اثرات تنظیمی و    های تنظیمی اهش بار تنظیمی، بدنهزدایی خرید، کپرسنلی، قانون

معنای  یستگی شا به  چارچوب   که  توسعه،  و  برای رهبری  مراکزی  یا  مدارس حکومت  قابلیت رسمی،  بررسی 

 . (Evans & Barakat, 2015)است  رهبری یکپارچه و یادگیری و توسعه، آموزش و پایش رهبری

و    5مدیریتیهای  دهد: اصلاح جنبهدو موضوع عمده را در اصلاح اداری مدنظر قرار می   4و دیجانی  3اوهایب 

واقع منظور از جنبه حکمرانی که به دنبال تمرکززدایی است، جداسازی حکمرانی    . در6های حکمرانی اصلاح جنبه

شود  دار می ای که اختیار اجرای بسیاری از امور را عهدهای است. در حکمرانی منطقهدولت از حکمرانی منطقه

تماعی، خدمات استخدام، تسهیلات توسعه کارمندان، موضوعاتی همچون سلامت، آموزش، مدیریت مسائل اج

محیطی، خدمات کشاورزی و نظایر آن قرار  وکارهای کوچک و متوسط، کنترل زیستتوسعه هماهنگی، کسب

که دولت مرکزی تنها موضوعات سیاست خارجی، دفاع، امنیت، عدالت، واحد پول ملی، مالیات  گیرد. درحالی می 
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مقصود از جنبه مدیریتی نیز افزایش کارایی، اصلاحات، مدیریت کردن، جوابدهی، دار است.  و مذهب را عهده

 . (Uhaib & Djani, 2018) پاسخگویی و مشارکت در اداره دولت است

فرهنگی و اعتقادات   زمینه :کندمعرفی می را شامل موارد زیر   عناصر مهم اصلاح اداری موفق در ادامه  1هینتی

ن و  دولت  به  نسبت  ایجاد  شهروندان  )با  یکپارچگی اصلاحات  و  انسجام  انگیزه پشت اصلاحات،  اداری،  ظام 

های اصلاحی بخشی که سرعت، جهت و قدرت ساختارهای اداری برای ترویج اصلاحات و همبستگی تلاش

ایجاد یک ها، تغییر نکند(، توانایی  بینی )که روند اصلاحات با تغییر دولتمتفاوتی دارند(، ثبات و قابلیت پیش

 . (Hintea, 2020) سیستم مدیریت عملکردی در بخش دولتی 

نیز   اندونزی  اولویت  بوروکراسی اصلاح  در کشور  می   آنهای  از  گامبه شمار  اخیراً  و  اینرود  برای    امر   هایی 

روکراتیک انجام شده است. برخی مناصب اداری حذف و مناصب کارکردی خاصی  و سازی بهمچون کوچک

که در اندونزی طی شدند های استراتژیکی ه این کار توسط وزیر اصلاح اداری انجام شد. گامجایگزین شدند ک

سازی  : شناسایی مناصب اداری در واحدهای کاری، نگاشت مناصب و مقامات اداری که از کوچکعبارتند از

ز طریق محاسبه  گیرند، همتراز کردن هزینه مناصب کارکردی با هزینه مناصب اداری اروکراتیک تاثیر می وب

درآمد حاصل از انتقال مناصب اداری به کارکردی. از سویی این فرآیند با موانع زیر مواجه است: در دسترس  

خط تحلیلگران  و  است  ناکامل  هنوز  کاری  میدان  در  کارکردی  مناصب  نشده بودن  مشخص  هنوز  اند، مشی 

دارد،  نگرانی  و درآمد وجود  دادن مناصب  از دست  به  هایی در خصوص  که  خادمان عمومی  مسیرهای شغلی 

وجود   کارکردی خاص هنوز  مناصب  استاندارد شایستگی در سطح  ابزارهای  است،  نشده  داده  توسعه  درستی 

روکراتیک جدید توسعه داده نشده است، آمادگی ذهنی کار و ظرفیت  وهای کاری مدل ساختاری بندارند، مکانیزم

 . (Gedeona & Trilestari, 2021) مقامات کارکردی نیز ناکافی است

مدیریت دولتی  ها تغییر داده است و از نظام اداری ژاپن در مسیر اصلاحات، نظریه مبنایی خود را در طول سال

. طبق  تغییر رویکرد داده است حکمرانی عمومی نوین به بعد به 2020به مدیریت دولتی نوین و نهایتا از  سنتی 

نتیجه پروژرویکرد  و  اقدامات  کوتاههگرایی،  نتایج  که  ندارند، در عرصه  هایی  لذا   NPMمدت  منسوخ هستند، 

کرونا،  بودجه موضوعات پژوهشی پایه مثل سلامت عمومی در نهادهای پژوهشی کاهش یافت. پس از دوره 

گذاری شد.  همکاری میان بخش دولتی، خصوصی و بخش سوم به شدت مهم شد که همکاری با شهروندان نام

 (Ishihara, 2021) نظر قرار داده است. وین مفهوم ارزش و چارچوب خلق مشترک را مدحکمرانی عمومی ن

-Oneهای  سازی، کاربرد مکانیزمبه سمت اصلاح تشریفات اداری و مدرننیز  اصلاح مدیریت دولتی در ویتنام

Stop  و مکانیزم بین سازمانیOne-Stop  اصلاح دستگاه دولتی، بهبود کیفیت خادمان عمومی و اصلاح مالی ،

که به  شکل می   PAR-SEدولت پیش رفته است که مجموع همه اینها با هم شاخصی را تحت عنوان   دهد 

منظور ارزیابی اثرات اصلاح اداری بر دو موضوع جذب سرمایه و توسعه اقتصادی و اجتماعی مورد استفاده قرار  

 .(Anh et al. 2021) گیردمی 
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و  کند که  مطرح می   1راکاسیوی  اصلاح نظام اداری باید مبتنی بر اصلاح ظرفیت پایین دستگاه منابع انسانی 

نظر قرار    مد  در همین زمینه  را  دو راهبرد زیرو    مدیریت ناکارآمد آن انجام شود تا حکمرانی خوب محقق شود

از طریق مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شایستگی، آموزش    ( استراتژی توسعه ظرفیت نیروی انسانی1) دهد:  می 

ها از طریق  های مدیریت منابع انسانی دستگاه( استراتژی2)   ارزیابی.  کانون های  مبتنی بر شایستگی و روش

شیوهبرنامه به  انسانی  منابع  دستگاه  کیفیت  بهبود  و  مدیریت  برنامه ریزی،  با  مطابق  پاسخگو  و  شفاف  ای 

 . (Rakasiwi, 2021) نقشه راه اصلاحات اداری دولت  استراتژیک و 

وجود سیستم پشتیبان تصمیم را برای اصلاح اداری موفق ضروری دانسته است که شامل افراد آکادمیک،   2جابر

کنند. فقدان آفرینی می حل برای دستیابی به اصلاح اداری موفق نقشمتخصصان و خبرگان بوده و در یافتن راه

چشم  راه  3اندازمدیریت  یافتن  و  مسائل  شناسایی  آن  هدف  بحرانحلکه  در  نوآورانه  بی های  و  نظمی ها،  ها 

مدنظر    باید  ها در نهادهای دولتی باشد نیز عامل مهمی است که برای دستیابی به اهداف اصلاح اداریپارادوکس

 باشد. 

 شناسی  روش

ای است که برای ها، مطالعات کتابخانهگردآوری دادهای و از حیث نحوه  پژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه

های پیشین استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه پژوهش  4تحلیل آنها از روش فراترکیب 

یعنی مقالات، کتب، اسناد و رسالات منتشر شده در حوزه نظام اداری، تحول اداری، اصلاح مدیریت دولتی،  

ترین مطالعات  باشد که طی آن مرتبط، تحول خدمات عمومی و ... می بوروکراسی اصلاح  اصلاح ظرفیت اداری،

بر از حیث غربال  رویکردی هدفمند  از  استفاده  پژوهش، چکیده  با  تعداد    و  اساس عنوان  به  مورد   59محتوا، 

داده سپس طی روش  های بسیاری به دست آمد.  ها انجام شد و تمانتخاب شدند. در این پژوهش کدگذاری 

های کمتری تقلیل یافت. به منظور انجام این روش، ها به مقولهبندی شدند و مجموعه دادهفراترکیب کدها دسته

استفاده شد، به این صورت که پس از مشخص کردن  ( 2006)  5ساندلوسکی و باروسو  ایمرحلهاز رویکرد هفت

نظام بررسی  به  پژوهش،  پرداختهدف و سوالات  متون  و  مند  مرتبط جستجو  اسناد  و  کتب  مقالات،  و  ه شده 

نهایت چارچوبی    ها تعیین شدند و درانتخاب شدند. سپس کدها استخراج و پس از تجزیه و تحلیل آنها مقوله

 استخراج گردید.

 هاها و یافتهتحلیل داده

ارائه   و و باروسندلوسکی  اهای پژوهش به صورت گام به گام و مبتنی بر مراحل روش سدر این قسمت یافته

 شود. می 
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 گام اول: تعیین هدف و سوالات پژوهش 

هدف این پژوهش تعیین متغیرها و عوامل موثر در اصلاح نظام اداری است تا بتوان چارچوبی را برای تحول 

 توان به صورت زیر مشخص کرد: اداری پیشنهاد داد. سوالات این پژوهش را می 

 ر تحول اداری مدنظر قرار گیرند کدامند؟متغیرهای درونی نظام اداری که باید د •

 متغیرهای بیرونی که بر نظام اداری اثرگذارند و باید در طراحی مدل تحولی مدنظر قرار گیرند کدامند؟ •

 تسهیلگرهای اجرای اصلاحات نظام اداری چه چیزهایی هستند؟  •

 مند متون گام دوم: بررسی نظام

،  Science Direct  ،Emeraldهای  که جستجو در پایگاه به منظور بررسی متون در این پژوهش تلاش شد  

Springer  ،Scopus  ،Google Scholar  و ،JSTOR    تا ابتدای   1994های  طی سالدر زمینه موضوع پژوهش

دلیل انتخاب سه دهه اخیر هم این است که موضوعات اصلاح و تحول اداری و تغییر   صورت گیرد. 2022سال 

واژه کلیدی مندرج   12لذا    از آن زمان آغاز شد.  رویکرد از مدیریت دولتی سنتی به مدیریت دولتی نوین تقریباً

 ها مورد جستجو قرار گرفتند.در این پایگاه 1در جدول 

 های دادهدر پایگاه . کلمات کلیدی جستجو شده 1جدول 

 واژگان کلیدی انگلیسی  واژگان کلیدی فارسی  ردیف 
 public administration مدیریت دولتی  1

 administrative system نظام اداری  2

 administrative reform تحول اداری  3

 public management reform اصلاح مدیریت دولتی  4

 Development Administration مدیریت توسعه  5

 bureaucratic reform بوروکراسی اصلاح  6

 public service reform تحول خدمات عمومی  7

 civil service خدمات مدنی  8

 public service خدمات عمومی 9

 administrative state دولت اداری  10

 public-sector reform اصلاح بخش عمومی 11

  administrative capacity ظرفیت اداری  12

 

 گام سوم: جستجو و انتخاب منابع مطالعاتی مناسب 

در این گام متناسب بودن منابع یافت شده با هدف و سوالات تحقیق مورد بررسی قرار گرفتند که تمام منابع  

   . محتوا مورد غربال قرار گرفتند و یافت شده از حیث مرتبط بودن عنوان، چکیده

 . منطق گزینش هر معیار برای غربال اسناد مورد بررسی 1 دولج

 گزینش  منطق معیار مورد غربال 
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 عنوان با نظام اداری و تحول اداری  بودن مرتبط عنوان

 مرتبط بودن چکیده با موضوع تحول اداری  چکیده 

 متغیرهای موثر در آنمرتبط بودن کل محتوا با تحول اداری و  محتوا 

 

منبع مطالعاتی   59مطابق با معیارهای مطرح شده در هر مرحله تعدادی از منابع یافت شده رد شدند و در نهایت 

 نشان داده شده است.  1مرتبط شناسایی شدند. فرایند بازبینی در پژوهش حاضر به صورت خلاصه در نمودار 

 
 منابع مطالعاتی مورد نظر . فرایند بازبینی و غربال 1 نمودار

کتاب، سند، رساله دکتری(، و سطح  نویسنده، سال، نوع )مقاله،منبع مطالعاتی انتخاب شده از حیث عنوان،    59

 هستند.  1پیوست  ای و ملی( به صورت المللی، منطقهتحلیل )بین

 گام چهارم: استخراج نتایج 

های مدنظر مورد بررسی قرار گرفته و  منظور دستیابی به یافتهدر این مرحله منابع و مطالعات انتخاب شده به  

تم زیاد  تعداد  به  توجه  با  است.  پرداخته شده  انتخابی  متون  از  کدها  استخراج  به  مرور،  بار  چندین  از  ها  پس 

 همراه با منبع آن آورده شده است.   2پیوست  استخراجی به صورت  کدهایای از خلاصه

 های کیفی و تلفیق یافتهگام پنجم: تجزیه و تحلیل 

بندی ها و مفاهیمی را شکل داده و نوعی طبقهدر این مرحله پژوهشگران مبتنی بر کدهای استخراج شده، تم

های مرتبط با هم ایجاد  هایی از تمراج شده، مقولهخواقع پس از کدگذاری تمام اطلاعات است اند. درایجاد کرده

هتعداد منابع یافت شد

N= 7376

ه تعداد منابع رد شده ب
علت عنوان

N= 4528

ه تعداد منابع غربال شد
بر اساس عنوان

N=2848

ه تعداد منابع رد شده ب
علت چکیده

N=2137

ه تعداد منابع غربال شد
بر اساس چکیده

N=711

ه تعداد منابع رد شده ب
علت محتوا

N= 652

ه تعداد منابع غربال شد
بر اساس محتوا

N=59
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  3اند. جدول )بعد اصلی( قرار داده شده ابه و مربوط به هم در موضوعی های مششده و سپس در گام بعد، مقوله

 دهد.های استخراجی را نشان می ها و برخی از تمابعاد اصلی، مقوله

 های استخراج شدهها و تم ابعاد، مقوله  .3جدول 

 ها تم مقوله  ابعاد 

متغیرهای 
 درونی 

 ساختار

مشی، تمرکززدایی در ارائه خدمات، تمرکززدایی  تحلیل خطگذاری مشارکتی، مشیسازماندهی، خط
کوچک  سپاری بخشی از وظایف،سازی، برون مشی، خصوصیگیری، تمرکز در خطدر تصمیم 

گری اقتصادی توسط دولت، ادغام ادارات دولتی ها و تقسیم کار منطقی، تنظیمسازی، تعریف نقش 
گیری عقلایی، ایجاد نهادهای  گذاری، تصمیم مشیبا وظیفه همپوشان، عقلانیت در فرایند خط

ری مطلوب همراه  گذامشیای، خودحکمرانی محلی، خطهای منطقهپژوهی،  ایجاد دولت مشیخط
محور، مدیریت علمی  ریزی نتیجه های قوی پایش و ارزیابی، ایجاد رقابت، برنامه با ایجاد مکانیزم 

بخش خصوصی، تعیین ماموریت و اهداف از در بخش عملیات، عدم مداخله مستقیم و هدایتگری 
محور برای ارتقای  های داده نفعان، ایجاد مراکز تعالی و استفاده از روش طریق درک نیازهای ذی 

 One-Stopهای ها، مکانیزمعملکرد سازمان 

و   فرایندها
 ها رویه 

پاسخگویی سیستم ازطریق  همکاری بین بخشی،  زدایی، تنظیم قوانین و مقررات جدید،قانون 
های نظارتی و ایجاد نهادهای حسابرسی و سازوکارهای شکایت، امکانپذیری  تقویت مکانیزم

ها و اصلاح تشریفات اداری،  ت، الکترونیکی شدن، حذف کاغذبازی نظارت قضایی بر تصمیما 
تقویت   های ضدفساد،پذیری و پاسخگویی، فرایندها و رویه الکترونیکی شدن خدمات، مسئولیت

ابعاد همکاری و هماهنگی، جوابدهی، شفافیت اهداف و ساختارها، بهبودهای فناورانه در راستای  
مبارزه با فساد، کنترل فساد در روابط دولت و بخش خصوصی، ایجاد نهادهای نظارتی، مکانیزم 

های مختلف،  گیری، مشارکت عمومی در ارائه خدمات، هماهنگی افقی میان سازمان گزارش 
اهنگی عمودی میان دولت و سایر بازیگران، باز بودن، مشارکت عمومی، ایجاد شورای شفافیت هم

هایی برای تسهیل ارتباط با مشتری، نظارت مبتنی بر داده و اجرای قانون شفافیت، ایجاد قابلیت
 برای صیانت از وجوه عمومی در دست دولت 

فرهنگ 
 سازمانی 

ها و هنجارهای رفتاری ، تغییر در اعتقادات و ارزش نوآوری و ریسک پذیری، نگرش بلندمدت
طرفی و  های بی گزار، نگاه فرابخشی به جای نگاه بخشی، ارزش کارکنان، شهروندمحور و خدمت 

 انصاف 

مدیریت منابع 
 انسانی 

سالاری، افزایش انگیزه دهی، شایستهآموزش خادمان دولتی، حفظ و جذب نخبگان، بهبود پاداش 
و احیاء غرور کارمندان، قابلیت کارکنان، حقوق دستمزد، جذب، ارزیابی عملکرد، گشودن مناصب  

ایجاد نهاد به روی افراد خارجی، سبک سازی قواعد رهایی از خدمت، رضایت خادمان عمومی، 
پرداخت مبتنی  ارشد،  خدمات ارشد اجرایی با تمرکز بر انتخاب و آموزش و ارزیابی عملکرد مدیران

مردان، ایجاد مدارس  بر عملکرد، تعیین استانداردهای اخلاقی و مهارتی و دانشی برای دولت 
های غیرمالی، حکمرانی برای مدیران ارشد، پایش و نظارت رهبری، افزایش انگیزه با روش 

داش، مدیریت مشی پازدا شده در انتصابات، بازبینی خط های رقابتی، نظام اداری سیاسی پاداش 
 های انگیزشی برای اجرا عملکرد مبتنی بر نتایج، مکانیزم

مدیریت مالی  
 و بودجه 

های اقتصادی دولت، پایداری مالی، سیستم مدیریت هزینه و درآمد بخش دولتی، اصلاح شرکت 
ریزی برمبنای عملکرد و های حکومت، بودجهتوزیع اثربخش بودجه دولت در انطباق با اولویت 

نتیجه محور و هدف محور، پایش مرتب و ممیزی داخلی و خارجی هزینه کرد بودجه، مدیریت  
 دهی امور مالی، تصویب سیستم خرید عمومیمالیات، حسابرسی و گزارش 

پارادایم  
 )نظریه(

دولت الکترونیک، مدیریت دولتی نوین، حکمرانی خوب، حکمرانی مشارکتی و باز، دنبال کردن  
 مدیریت دولتی نوین، بازآفرینی دولت -رویکرد پستمنفعت عمومی، 

خروجی و 
 هدف

ارتقاء کیفیت خدمات عمومی، افزایش کارایی، اثربخشی، رشد اقتصادی و اجتماعی، توزیع عادلانه  
ها، مدیریت پایدار منابع، افزایش انتخاب و رضایتمندی مشتری، دولت پاک و ضدفساد، فرصت 

 ت سیاسی، دستیابی شهروندان به خدمات قابل دسترس، عدالت شفافیت، اعتماد عمومی، مشروعی 
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متغیرهای 
 بیرونی 

 تناسب با بافت سیاسی  نظام سیاسی 

 تناسب با بافت اقتصادی، رشد اقتصادی  نظام اقتصادی 

 کنندگان خدمات تناسب با بافت اجتماعی، توجه به زمینه فرهنگی دریافت  نظام اجتماعی

 کشور  انهفناورتوجه به توانمندی  فناوری نظام 

 های کارکنان تجهیزات فناوری اطلاعات کافی، تناسب ساختارها، تناسب اصلاح با قابلیت  ظرفیت اداری 

 تسهیلگرها 

عوامل  
محیطی  
 حمایتگر 

 ای و رهبری قوی حمایت سیاسی و رسانه 

 حمایت مالی 

 غیرانتفاعی های تقویت جامعه مدنی و سازمان 

 های کاری خادمان عمومیارتقاء درک عمومی از چالش

 های غیردولتی حمایت سازمان 

 بحران و فرصت 

طراحی  
 بخردانه 

 نفعان در طراحی و اصلاح اداری قابل اعتماد مشارکت و توافق ذی 

 استفاده از تجربیات کشورها 

 سیستم پشتیبان تصمیم

 اجرای عاقلانه 

 واگذاری کافی قدرت و اختیارات در اجرا 

 های فناورانه ها و ظرفیت ها و قابلیت ایجاد نهادهای قوی، توسعه مهارت 

 تغییر تدریجی 

 پایداری اصلاحات و عدم اصلاحات مکرر 

مدیریت  
ذهنیت  
 کارکنان 

 های بلندمدت برای تغییر انگیزه طراحی 

 بدبینی کارکنان و آمادگی ذهنی آنان درک و مدیریت مقاومت و 

 

 شود. به منظور تبیین معنای هر مقوله و اهمیت آن در تحول اداری، در ادامه تعریفی مختصر از هر مقوله ارائه می 

ساختار نظام اداری یکی از ابعاد اصلی و متغیرهای درونی است که در تحول اداری حتما باید مدنظر قرار گیرد.  

هایی که برای ارائه خدمات باید بر عهده نظام اداری باشد  اداری از نظر میزان تمرکز، پویایی، نقشساختار نظام 

های غیردولتی، ایجاد نهادهایی برای کمک به ایفای نقش صحیح حکمرانی و نظایر آن و مشارکت آن با بخش

 حتما باید در تحول اداری مدنظر باشد. 

سازمانی و فراسازمانی اشاره دارد و موضوعاتی نظیر  درون سازمانی، بینمقوله فرایندها به طراحی فرایندهای  

گیرد. به منظور  ها و فرایندهای ارائه خدمات به شهروندان در این دسته قرار می همکاری و هماهنگی و حمایت

 ازطراحی شود. تحول اداری حتما باید انواع فرایندها احصاء شده و با رویکرد جدید و متناسب با نیاز روز جامعه ب

نظر تحولات باشد، فرهنگ اداری کارکنان است. فرهنگ   در نظام اداری یکی دیگر از ابعادی که حتما باید مد

دست یافت   تواند مانع اجرای هر تصمیم و رویکرد مطلوبی گردد و برای اینکه بتوان به توسعهاداری معیوب می 

 ورها و مفروضات ذهنی کارکنان تلاش کرد. ها، باسازی فرهنگ اداری و ارزشباید در راستای به

ریزی با توجه به اثر مستقیمی که بر رفتار و عملکرد سیستم دارد، نیز حتما باید در تحول اداری مدنظر  نوع بودجه

دارد و در ادبیات به رویکرد   زنی قطعاً ریزی مبتنی بر چانهقرار گیرد. بودجه اثرات مخربی بر عملکرد سیستم 

 ریزی مبتنی بر عملکرد و رویکردهای مشارکتی اشاره شده است. بودجه
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مقوله پنجمین  نیز  انسانی  منابع  مدیریت  کنترل مطرح می مقوله  قابل  متغیرهای  میان  که در  است  شود.  ای 

ان ارشد اشاره دارد که به عنوان مهمترین دارایی نظام اداری مدیریت منابع انسانی به مدیریت کارکنان و مدیر

هستند و اگر جذب و آموزش و ارزیابی عملکرد و رهایی آنها ایرادی داشته باشد، قطعا بر عملکرد کل نظام  

 اداری اثرگذارند. 

دهنده د و شکلگیر ای است که زیربنای طراحی نظام اداری قرار می مقصود از نظریه مبنایی و پارادایم، نظریه

 گیران است. ها و مفروضات و تفکرات تصمیمانگاره

هایی اشاره دارد که نظام اداری قصد تحقق آنها را دارد. نظام اداری باید بداند مقوله خروجی و هدف نیز به هدف

فساد   که به دنبال اثربخشی و کارایی است یا به دنبال عدالت، در پی دستیابی به رشد اقتصادی است یا کاهش

تواند اصول مدنظر در هر یک از ابعاد دیگر نظام اداری را به و یا تجمیعی از اینها. تعیین این اهداف غایی می 

 کلی تغییر دهد. 

و ظرفیت اداری مستقیم و غیرمستقیم بر    فناوری اجتماعی،    اقتصادی،  متغیرهای بیرونی یعنی نظام سیاسی،

ری باید متغیرهای درونی نظام اداری را با توجه ویژه به اینها اصلاح کرد. نظام اداری اثرگذارند و در تحولات ادا

برای مثال باید ظرفیت اداری برای تغییراتی مثل تمرکززدایی یا مشارکت با بخش مدنی درنظر گرفته شود و یا  

 جامعه و اثری که بر انتظارات مردم دارد حتما باید در تحول اداری مدنظر باشد.  فناوریبستر 

تواند تحولات اداری را های بیرون از نظام اداری اشاره دارد که می قوله عوامل محیطی حمایتگر به حمایتم

 تواند مالی، دستوری یا هر نوع دیگری باشد. تسریع کند و می 

طراحی بخردانه به این مهم اشاره دارد که طراحی تحولات اداری با درنظر گرفتن تجارب سایر کشورها و مبتنی  

 سازی کارکنان در طراحی اولیه، احتمال بیشتری برای اجرا شدن و موفقیت در اجرا دارد. صول همراهبر ا

کند.  کارگیری تمهیداتی است که به اجرای تحولات کمک می همقصود از مقوله اجرای عاقلانه تحولات اداری، ب

اگ یا  و  داده شود  قرار  اختیار مجریان  است در  نیاز  مورد  آموزشی  اگر  امکان مثلا  بودن اصلاحات  تدریجی  ر 

 کند، این امر باید به صورت تدریجی رخ دهد. تر اصلاحات را فراهم می سازی راحتپیاده

در نهایت منظور از مقوله مدیریت ذهن کارکنان این است که با توجه به اینکه کارکنان مهمترین رکن پذیرش 

ذاری بر اجرای صحیح یا معیوب آن را دارند. لذا اگر  سازی اصلاحات اداری هستند، بیشترین توان اثرگو پیاده

 امکان تسریع در اجرای تحولات وجود دارد. بتوان ذهنیت آنان را در حین اجرا خواند و مدیریت کرد، 

های استخراج شده مشخص ها و مقولهتلاش شده است که منابع مرتبط با هر یک از تم  5تا    3پیوست  در جداول  

ها، این پردازد، به دلیل تعداد زیاد تمکه به ارائه منابع مرتبط با متغیرهای درونی می   3ت  پیوسگردد. در جدول  

پردازد،  نیز که به ارائه منابع مرتبط با متغیرهای بیرونی می  4پیوست  ها انجام شده است. در کار مبتنی بر مقوله

نهایت  ها این کار انجام شده است. در  ه، مبتنی بر عنوان مقولهاها و مقولهبا توجه به تناظر یک به یک تم
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توان گفت میزان  کند که می منابع مرتبط با هر تم مرتبط با تسهیلگرهای تحول اداری را مشخص می   5پیوست  

 ها نشان از اهمیت و اثرگذاری بیشتر آن است. تکرارپذیری هر یک از تم

 )روایی و پایایی مدل(  کدهای استخراجی کیفیت  گام ششم: کنترل  

در این مرحله تلاش شده است که روایی محتوایی چارچوب نهایی پژوهش و پایایی آن بررسی شود. به منظور  

ارائه شده در  مفاهیم  و  اجزاء، عوامل  به  توجه  اول  جنبه  جنبه صورت گرفت:  از دو  کار  این  روایی،  سنجش 

مقولپژوهش کدها،  بررسی  جنبه دوم  است و  قبلی  متخصص ههای  خبره و  چند  توسط  استخراجی  ابعاد  و  ها 

خصوص جنبه اول از آنجا که در مراحل طراحی مدل از معیارهای    . در باشدمرتبط با حوزه مورد مطالعه می 

ها و ابعاد شکل گرفتند، بنابراین مورد  های میان آنها مقولههای پیشین استفاده شد و با بررسی شباهتپژوهش

ای با حضور هشت خبره مدیریت دولتی انجام شد  ص جنبه دوم، مدل طراحی شده در جلسهتایید است. در خصو

و لذا این پژوهش از روایی محتوایی   و تمام ابعاد مدل مورد بررسی قرار گرفت و تغییری روی آنها حاصل نشد

 برخوردار است. 

مولفه پایایی  کنترل  منظور  یبه  با  خود  نظرات  مقایسه  از  شده  استخراج  موضوع های  با  آشنا  دیگر  خبره  ک 

از شاخص کاپا مورد سنجش قرار گرفت. بدین   ( استفاده شد و نتایج با استفادهمدیریت دولتی   )دانشجوی دکتری

های انتخابی در اختیار خبره دیگر قرار داده شد و نتایج حاصل از شاخص کاپا مورد ارزیابی  از متنمنظور تعدادی  

مورد آنها    13مقوله که    14اند و خبره دیگر  مقوله استخراج کرده  16اضر  پژوهشگران پژوهش ح  قرار گرفت.

دهد  تر باشد نشان می شاخص کاپا بین صفر و یک نوسان دارد که هر چه این عدد به یک نزدیک مشترک بود.

  0/ 6از بود که با توجه به اینکه بالاتر  762/0که بین افراد توافق وجود دارد. ضریب کاپای محاسبه شده مقدار 

قبول قابل  مقدار  معتبری   است  می   شتهدا  و  مناسبی  و  پایایی  از  استخراجی  کدهای  که  گرفت  نتیجه  توان 

 . ندبرخوردار

 ها گام هفتم: ارائه یافته

با توجه به مطالعات صورت گرفته و کدهای استخراج شده، عوامل اصلی و موثر بر طراحی الگوی تحول نظام  

مبتنی  چارچوبی  قالب  و تسهیلگرهای تحول   اداری در  بیرونی  متغیرهای  متغیرهای درونی،  اصلی  بعد  بر سه 

توان مبتنی بر نظریه کوه یخ باشد می استخراج شده است. بعد متغیرهای درونی که شامل هفت مقوله اصلی می 

بارت  نظر قرار داد. زمین بازی ع  تفکر سیستمی در سه لایه پارادایم و دستگاه فکری، زمین بازی و خروجی مد

باشد.  از پنج مقوله اصلی ساختار، فرایندها، فرهنگ اداری، مدیریت منابع انسانی و مدیریت مالی و بودجه می 

و ظرفیت   فناورانهبعد متغیرهای بیرونی نیز شامل پنج مقوله نظام سیاسی، نظام اقتصادی، نظام اجتماعی، بستر 

اداری تعیین شده است. در نهایت تسهیلگرهای تحول اداری در چهار مقوله اصلی عوامل محیطی حمایتگر، 

 طراحی بخردانه، اجرای عاقلانه و مدیریت ذهنیت کارکنان در نظر گرفته شده است. 
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 گیرینتیجه 

ی است. مطابق با بسیاری از اهای توسعهنظام اداری از مهمترین عناصر یک کشور در راستای اجرای برنامه

ها و تاکید محققان این حوزه، یک نظام اداری ناکارآمد مانع مهمی در دستیابی به توسعه است و اصلاح پژوهش

انجام دهند. تحقیقات   باید  که  است  اقداماتی  مهمترین  از  توسعه  حال  اداری در کشورهای در  نظام  و تحول 

گسیختگی از حیث متغیرهای اصلی همازصورت گرفته است و یک  بسیاری پیرامون تحول اداری و ابعاد آن  

ها نظام اداری و شیوه اثرپذیری آن از محیط پیرامونی در خصوص تحول اداری وجود دارد. در برخی پژوهش

اقتصادی و اجتماعی شده است.   ( اشاراتی به متغیرهای پیرامونی مثل نظامات سیاسی،2001) 1مثل کتاب هدی

اما هیچ پژوهشی به بررسی تمام ابعاد و  اند، جامعه اشاره داشته فناورانه( به بستر 2021) 2ثل احمد برخی دیگر م

 گردآوری آنها نپرداخته است که بتواند دیدی کلی به پژوهشگران این حوزه بدهد.  

اتی در  خصوص متغیرهای درونی نظام اداری آشفتگی بیشتری وجود دارد. اکثریت محققان به ارائه موضوع  در

تواند یکی از مقولات فرعی باشد و در هیچ پژوهشی به گردآوری تمام  اند که هر کدام می تحول اداری پرداخته

عدم مداخله مستقیم  ( موضوعاتی مثل  2021)  3بندی آنها نپرداخته است. برای مثال هک و اولیورا مفاهیم و مقوله

طرفی سیاسی  سالاری و بی شایسته،  ترل فسادسازی، تمرکززدایی، کنخصوصی ،  و هدایتگری بخش خصوصی 

)  4کنند یا گرو را مطرح می   در انتصابات  ای، تمرکززدایی، حکمرانی حرفه( مواردی همچون  2020و همکاران 

نفعان، نگاه فرابخشی به جای نگاه بخشی، اصول بوروکراتیک  هماهنگی، شفافیت، مشارکت و مشورت با ذی

بندی کنند. اما هیچ یک جمع را مطرح می   کمرانی مبتنی بر بازار، تغییر تدریجی ز محدودی از حسنتی وبری با دُ

کنند. حتی تغییر تدریجی که توسط گرو مطرح شد و موضوعی  خوبی از ابعاد و عناصر تحول اداری ارائه نمی 

( برای موفقیت در تحولات اداری معرفی شد نیز  2021) 5مثل حمایت سیاسی و رهبری قوی که توسط وگریچ 

اند و تاکنون  موضوعاتی هستند که در مقالات متعددی به صورت جداگانه و تک به تک مورد اشاره قرار گرفته

موضوع به   15بندی نشده است. در این پژوهش با بررسی منابع مطالعاتی متعدد  تجمیع آنها گردآوری و دسته

 .استخراج شده قرار دارنداز متغیرهای درونی و بیرونی خارج  کهتحول اداری شناسایی شدند عنوان تسهیلگر 

های پیشین ارائه مدلی جامع که بتواند ابعاد و متغیرهای اصلی نظام اداری را نشان نتیجه با بررسی پژوهش در

مرتبط با تحول اداری برای های  دهد یافت نشد که از این دیدگاه، این پژوهش نقش مهمی در انجام تحلیل

شناسایی  عوامل موثر بر تحول نظام اداری    آورد. لذا در این پژوهش تلاش شد کهسایر پژوهشگران به ارمغان می 

به منظور شناسایی و   رویکرد فراترکیبشده و جایگاه آنها در الگوی نظام اداری تعیین گردد. بدین منظور از  

منبع مطالعاتی انتخاب شدند.  59نهایت   پس از سه مرحله غربال در و  ه شداستفاد مرتبط با این حوزهتحقیقات 

عد ب  3مقوله و    16ها در  این تم  نهایت  و در  شد  شناسایی   بسیاری  های اصلی ، تمآنهامند  از طریق مرور نظام

 
1 Heady 
2 ahmed 
3 Haque and Oliveira 
4 Greve 
5 Wegrich 
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ناسایی  های ش چارچوب عوامل موثر بر تحول نظام اداری مبتنی بر مقوله  2نمودار    . در بندی شدنددستهاصلی  

 شده نشان داده شده است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کاربردی منظور  به  به  توجه  با  شده  شناسایی  عوامل  از  یافتهسازی  یک  هر  در  پیشنهادهایی  پژوهش،  های 

 گردد: های تحول نظام اداری به صورت زیر ارائه می مولفه

 بعد اول: متغیرهای درونی 

 توان شامل هفت مقوله پارادایماساس نتایج پژوهش انواع متغیرهای درونی و قابل کنترل در نظام اداری را می   بر

ریزی، اهداف ا، فرهنگ اداری، مدیریت منابع انسانی، مدیریت مالی و بودجهه، ساختار، فرایندها و رویهیا نظریه

 ها دانست.  و خروجی 

در مقوله نظریه و پارادایم باید نظریه مبنایی برای اداره دولت تعیین و به توافق خبرگان نظام اداری برسد. این  

های  خدمات عمومی نوین و مدیریت ارزش  حکمرانی خوب،  تواند از میان نظریه مدیریت دولتی نوین،نظریه می 

 چارچوب عوامل موثر بر تحول نظام اداری   .2نمودار

 تسهیلگرهای تحول اداری

 

زمین بازی

 

پارادایم )نظریه( 

 اداره دولت
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عوامل محیطی 

 حمایتگر

توجه به ذهنیت 

 کارکنان
 اجرای عاقلانه طراحی بخردانه

 متغیرهای بیرونی موثر بر نظام اداری 

 ظرفیت اداری نظام اجتماعی نظام اقتصادی کفناوریبستر  نظام سیاسی
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امکان بروز رفتارهای متناقض در   ها به عنوان مبنا انتخاب نشود،عمومی باشد. تا زمانی که یکی از این نظریه

ابعاد گوناگون نظام اداری و سردرگمی در تعیین مسیرها وجود دارد. تعیین این نظریه ارتباط بسیار نزدیکی با  

ای را انتخاب  نظریه  توان بدون توجه به اقتضائات آنها،اقتصادی و اجتماعی دارد و نمی   سی،های نظام سیاویژگی 

 سازی داشته باشد. کرد که امکان پیاده

به این صورت که قسمت های محلی پیش رفت،  توان به سمت عدم تمرکز و ایجاد دولتدر مقوله ساختاری می 

تقویت    داردگری، نظارت و هدایت  گذاری، تنظیممشی همچون خطمرکزی دولت که متولی موضوعات مهمی  

را مدیریت کنند. درهای  مدیریتشده و   واقع در بعد   محلی با داشتن اختیار کافی امور مربوط به قلمرو خود 

نقش تعریف  به  نیاز  نهادهای  ساختاری  ایجاد  راستا  این  در  دارد.  واحدها وجود  میان  منطقی  کار  تقسیم  و  ها 

دادهی پژوهی و مراکز تعالی برای استفاده از روشمشخط داده شده است. در بعد ساختار  های  محور پیشنهاد 

نفعان بازتعریف شود.  همچنین باید ماموریت و اهدافی که دولت باید دنبال کند از طریق بررسی نیازهای ذی

مشارکت در ارائه خدمات از طریق   ایجاد امکان موضوع دیگری که در بخش ساختار باید مورد توجه قرار گیرد، 

 است. One-Stopهای مکانیزمایجاد نهادهای مرتبط و 

بخشی، پاسخگو شدن سیستم، چون ارتقای همکاری و هماهنگی بینهمموضوعاتی    ها،در مقوله فرایندها و رویه

های  ، ایجاد مکانیزمها و اصلاح تشریفات اداریالکترونیکی شدن و دیجیتالی شدن ارائه خدمات، حذف کاغذبازی

های تسهیل ارتباط با  زدایی، افزایش شفافیت و ایجاد قانون و شورای شفافیت، و ایجاد قابلیتنظارتی، قانون

 یابند. شهروندان اهمیت می 

توان ایجاد فرهنگ گشودگی به جای رازداری، اقتدار همراه با پاسخگویی به جای مقوله فرهنگ اداری می در  

گزاری، ارتقای  مدارانه با مشتریان و شهروندان، روحیه خدمتگیری مشارکتی، برخورد مشتریاستبداد، تصمیم

بی ارزش انصاف،های  و  کلان  طرفی  و  فرابخشی  جزیرهنگاه  و  بخشی  نگاه  جای  به  فرهنگ    اینگر  و 

 پذیری را در دستور کار قرار داد. ریسک 

دهی،  مشی پاداشیر حفظ و جذب نخبگان، بازبینی خطدر مقوله مدیریت منابع انسانی باید به موضوعاتی نظ

سازی  نان، حقوق و دستمزد مبتنی بر عملکرد، ارزیابی و مدیریت عملکرد، سبککافزایش انگیزه و احیاء غرور کار

بر  تمرکز  با  اجرایی  ارشد  نهاد خدمات  ایجاد  خارجی،  افراد  به روی  مناصب  از خدمت، گشودن  قواعد رهایی 

و   شایستهانتخاب  ارشد،  مدیران  ارزیابی  و  سیاستآموزش  عدم  و  ایجاد  سالاری  طریق  از  انتصابات  زدگی 

سازی اندازه دولت، تعیین استاندارهای  واقع منطقی   سازی و در های انتخاب کارمندان و مدیران، کوچککمیسیون

ابی، پایش و نظارت رهبری و اخلاقی و مهارتی برای دولتمردان و توجه به این استانداردها در انتخاب و ارزی

 آموزش مبتنی بر شایستگی توجه کرد.  نهایتاً

بودجه و  مالی  مدیریت  خارجی  مقوله  و  داخلی  ممیزی  مالیات،  مدیریت  همچون  مالی  موضوعات  به  ریزی 

بودجه، حسابرسی و گزارشهزینه مالی،کرد  امور  مستمر  گزارش  دهی  مکانیزم  نظارتی،  نهادهای  گیری  ایجاد 

محور، پایداری مالی، و توزیع اثربخش بودجه دولت  ریزی بر مبنای عملکرد و نتیجه محور و هدفبودجه  مالی،

ها  آخرین مقوله در بعد متغیرهای داخلی، مقوله اهداف و خروجی   های حکومت اشاره دارد.در انطباق با اولویت
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مات، رضایت دخشی، ارتقای کیفیت ارائه خاثربها به سمت کارایی، پردازد که بهتر است دولتاست و به این می 

عمومی، مشروعیت    مدیریت پایدار منابع، اعتماد ها،لانه فرصتدتوزیع عاشهروندان، رشد اقتصادی و اجتماعی، 

 پیش بروند.  سترس برای همگانخدمات قابل دو  سیاسی 

 بعد دوم: متغیرهای بیرونی 

کنترلی مدنظر قرار دارند که توجه به آنها به علت اثرگذاری در این بعد متغیرهای بیرونی یعنی عوامل غیرقابل 

نظام    های مهمی همچون نظام سیاسی،زیادی که بر نظام اداری دارند، از اهمیت بالایی برخوردار است. مقوله

  گیرند. توجه به نظام سیاسیکشور، و ظرفیت اداری در این بعد قرار می  فناورانهاقتصادی، نظام اجتماعی، بستر  

زدگی انتصابات مدیران، یکپارچگی دولت و مجلس باید از منظر شیوه تقسیمات قدرت در کشور، میزان سیاست

ها و انتخاب وزیران، اصول قانون اساسی از نظر میزان تمرکز مورد قبول و مواری از این برای اجرای سیاست

ش خصوصی، میزان بیکاری و بحران  قبیل اهمیت دارد. توجه به نظام اقتصادی از منظر میزان قوی بون بخ

های اقتصادی، تکیه نظام اداری بر درآمدهای مالیاتی یا نفتی بسیار مهم است. توجه به  مالی در کشور، تحریم

نظام اجتماعی از نظر میزان فقر فرهنگی، آگاهی مردم از حق و حقوق خود، اشتیاق مردم به کار در بخش دولتی  

تحول اداری اهمیت دارند.  الگویهمه در طراحی  مواجهه کشور با فرار مغزها، یا خصوصی، نخبه بودن مردم یا

ها و پیش رفتن به سوی  کشور به انتخاب هوشمندانه فناوری  فناورانهو بررسی میزان پیشرفت    فناورانهبستر  

مهارتتحول دیجیتال کمک می  میزان  منظر  از  اداری  به ظرفیت  توجه  نهایت  میزان  های  کند. در  کارکنان، 

دانش موجود، میزان فساد در نظام اداری، نهادهای نرم و سخت موجود در نظام اداری همه و همه بر تحول 

 توان بدون توجه به آنها تحولی را رقم زد. اداری اثرگذارند و نمی 

 بعد سوم: تسهیلگرهای تحول اداری

توانند سرعت تحول را افزایش موضوعاتی که می   یعنی   اند،در بعد سوم تسهیلگرهای تحول اداری قرار گرفته

دهند و موانع تحول را از میان بردارند. در این پژوهش تسهیلگرهای تحول اداری عبارت از چهار مقوله عوامل  

 ت کارکنان در نظر گرفته شده است. بیرونی حمایتگر، طراحی بخردانه، اجرای عاقلانه و مدیریت ذهنی

ای از تحول اداری، شود که موضوعاتی مثل حمایت سیاسی و رسانهایتگر مطرح می در مقوله عوامل بیرونی حم

سازمان ایجاد  قوی،  مدنی  جامعه  ایجاد  پیگیر،  و  قوی  رهبری  اصلاحات،  اجرای  برای  مالی  های حمایت 

  های کاری کارکنان دولت های غیردولتی، ارتقاء درک عمومی از چالشغیرانتفاعی قوی، ترغیب حمایت سازمان

و نهایتاً نتیجه همراه  و در تواند  می   19حران کووید  بهایی همچون  ها و بحراناستفاده از فرصت  سازی مردم 

 تسهیلگری برای پذیرش اصلاحات و اجرای قدرتمند اصلاحات اداری باشد.  

نفعان  های تحولی، مشارکت و توافق ذیکه اگر در حین طراحی برنامه دشودر مقوله طراحی بخردانه مطرح می 

نفعان بهره و اثرگذاران حاصل شود و از تجربیات موفق و شکست سایر کشورها به منظور متقاعدسازی همه ذی

توان  های اصلاحی استفاده کرد، می حلگرفته شود و همچنین اگر بتوان از سیستم پشتیبان تصمیم در انتخاب راه

 و موفقیت بیشتری را در پی دارد. برنامه اصلاحی بهتری را طراحی کرد که امکان اجرایی شدن 
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اجرا با موفقیت   مقوله اجرای عاقلانه به موضوعاتی اشاره دارد که اگر در طی اجرای برنامه تحول رعایت شوند،

 واگذاری کافی قدرت و اختیارات به مجریان، گیرند،بیشتری همراه است. موضوعاتی که در این مقوله جای می 

 های اصلاحی و عدم تغییرات در شیوه و سرعت اصلاحات،نه یکباره، پایداری برنامه  توجه به تغییرات تدریجی و 

های فناورانه کارکنان برای ها و مهارتها و ظرفیتایجاد نهادهای قوی برای کمک به اجرا و توسعه قابلیت

 باشد. می سازی اصلاحات پیاده

نهایتا مقوله مدیریت ذهنیت کارکنان به درک علل مقاومت کارکنان در مقابل اصلاحات و مدیریت آن برای 

بینی  های بلندمدت برای تغییر که کارکنان را از کوتهانه اصلاحات و همچنین طراحی انگیزهدپذیرش رضایتمن

 کند. می دور کرده و با ایجاد تصویرپردازی از آینده آنها را مشتاق به اصلاح 

 های تحقیقمحدودیت

مند ادبیات از دست دادن بررسی برخی از منابع مطالعاتی در حوزه ها در مرور نظامیکی از مهمترین محدودیت

ادبیاتی است با وجود آنکه محققان در این مطالعه تمام تلاش خود را به کار گرفتند که مجموعه تمام مقالات 

ها و مقالات میسر نبود. همچنین  امکان دسترسی به بسیاری از کتب و رسالهولی    ،اسایی شوندنو کتب و اسناد ش 

 ها را در حوزه مورد بررسی شناسایی کند وجود ندارد. یا پایگاهی که تمام کتب و رساله رافزانرم

 پیشنهادات آتی

ک موضوع تواند به عنوان یگذاری چارچوب مفهومی شناسایی شده برای تحول نظام اداری می بررسی و صحه

یابی معادلات ساختاری به منظور ارتباط  توان از مدلهای آتی به کار گرفته شود. همچنین می مهم در پژوهش

بندی عوامل موثر گیری چندمعیاره به منظور رتبهبین ابعاد شناسایی شده استفاده کرد. استفاده از روش تصمیم

 . های آتی باشدجه پژوهشتواند مورد تودر تحول اداری موضوع دیگری است که می 
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 های تسهیلگر تحول اداری منابع مرتبط با هر یک از تم  : 5پیوست 
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