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 چکيده
ها در آید و آمادگی شرکتمیترین موضوعات عرصه نوین رقابت به حساب عنوان یکی از مهمتغییر استراتژیک به

ابعاد طراحی نقش  موردرو در نیااز نماید.ابعاد مختلف طراحی سازمانی برای این نوع از تغییرات ضروری می
پژوهش فرامطالعه  نیهدف ا ؛است انجام شدهمتشتت  جیبا نتا یمتعدد یهاپژوهش ک،یاستراتژ راتییدر تغ سازمانی
مند برآورده ساختن هدف مقاله، روش مرور نظام برای .باشدمیمذکور  یدر قلمرو موضوع یقبل یهاپژوهش

مقاله  71 تیشد. در نها یبررس 2021 هیژانو 21تا  1990یو طبق آن، مقالات موجود در بازه زمان دیانتخاب گرد
قرار  لیمضمون مورد تحل لیمقاله، با روش تحل 71 نیا یداده شد که محتوا صیتشخ یبررس تیصلاح یدارا

، «فرهنگ سازمانی»، «ساختار سازمانی»مند در نهایت ابعاد طراحی سازمانی را ذیل چهار بعد مرور نظام گرفت.
« ساختار»مورد بررسی قرار داد؛ در این تحلیل نقش « های سازمانیفرایندها و سیستم»و « های سازمانمنابع و قابلیت»

 فرهنگ و»و « زدایی و تغییر نوع بروکراسیمقررات»، «الزامات ساختاری»های ؤلفهمدارای « فرهنگ سازمانی»و 
و « دانش سازمانی»، «منابع انسانی»، «منابع تغییر»های مؤلفهدارای « های سازمانمنابع و قابلیت»، نقش «جوسازمانی

کنترل و »های مؤلفهدارای « یهای سازمانفرایندها و سیستم»و در نهایت نقش « های پویا و استراتژیکقابلیت»
هایی در نظر های مورد اشاره، تفصیلاً شاخصمؤلفهباشد. برای هر کدام از می« تولید»و « مدیریت تغییر»، «ارزیابی

های شناختی شناسایی گردید که شکافگرفته شد. در نهایت طی این مرور، چهار شکاف محتوایی و دو شکاف روش
ای به روند رو به واگرایی فقدان کاربست دیدگاه شبکه»، «کاهش پدیده تغییرات استراتژیکفرو»محتوایی عبارتند از: 

تبیین سست نقش متغیرهای »و « توضیح مبهم نقش منابع مازاد در اجرای تغییرات استراتژیک»، «قدرت در سازمان
دهی به اسایی و سامانعدم شن»شناختی شامل های روشو همچنین شکاف« محیطی در اجرای تغییرات استراتژیک

 شود.های تجربی میدر پژوهش« عدم در نظر گرفتن گروه کنترل»و « متغیرهای متشتت و فراوان میانجی و تعدیلگر
 واژگان كليدي
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 و بيان مسأله مقدمه

های ها برای حفظ و یا جایگزینی به موقع مزیتتحولات سریع جهانی، تلاش شرکت
، رواج توانیودوسهای متناسب با مدیریت در شرایط متلاطم نظیر رقابتی، توسعه قابلیت

کارها در قرن حاضر به وشکن و...، همگی از مختصات دنیای کسبهای قاعدهنوآوری
اند تغییر این مختصات سبب شده. (Bentley & Kehoe, 2020, p. 183آیند )حساب می

 Sorsa) کارها برای بقا شناخته شودوعنوان عنصری حیاتی در تنازع کسباستراتژیک به

& Vaara, 2020, p. 841کار در تحقق عملکرد مطلوب و( تا جایی که موفقیت یک کسب
کار در مدیریت تغییرات وآن کسبو تثبیت جایگاه برتر رقابتی، به میزان مهارت 

(. به Dess, McNamara, Eisner & Lee, 2020, p. 247) شوداستراتژیک نسبت داده می
کارها، تغییر عامدانه و وعبارت دیگر، در مواجهه با مختصات دنیای کنونی کسب

های یک سازمان، ریزی شده در استراتژی، اهداف، اشکال، اختیارات و فناوریبرنامه
تردید سهم هایی که از این امر غافل باشند، بیگردد و شرکتای عادی محسوب میمسأله

 چندانی از ارزش تولید شده در بازار نخواهند داشت و بازنده جنگ رقابتی خواهند بود
(Sorsa & Vaara, 2020, p. 845)  بنابراین انجام تغییرات استراتژیک اثربخش، به

 ,Wang & Wangیریت استراتژیک تبدیل شده است )موضوعی مهم برای محققان مد

2017, p. 727رو، پژوهشگران برای پاسخ به سه سؤال چیستی، چرایی و چگونگی این(؛ از
اند. کاربست تغییرات استراتژیک، حجم ادبیات معتنابهی را در این زمینه به وجود آورده

جهان حاکم است، به لحاظ طور کلی بر فضای مختصات مذکور که بههمچنین علاوه بر 
های ظالمانه علیه جمهوری اسلامی ایران و به لحاظ داخلی ناشی از تحریم خارجی شرایط

از سوی دولت « سند تحول دولت مردمی»ورود به گام دوم انقلاب اسلامی در کنار ابلاغ 
های فعال در ایران اسلامی بیش از دیگران، درگیر اند تا سازمانسیزدهم، سبب شده

 ،یو جعفر یشلقی)مقدم، وهای مربوط به تغییر استراتژیک باشند ها و چالشتصمیم
 .(160 ، ص.1399

با  کیاستراتژ رییتغ یهاپژوهشاز سوی دیگر، توجه به این نکته ضروری است که 
 کیاستراتژ رییدر تغ یتنگاتنگ و متقابل دارند و کمتر پژوهش یارابطه ی،استراتژ یاجرا

. (Lynch & Mors, 2019, p. 267نداشته باشد ) ی استراتژیکه صبغه اجرا شودیم افتی
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ترین مسائل مرحله اجرا محسوب رو مدیریت تغییرات استراتژیک از جمله مهمایناز
مندان به این قلمرو موضوعی را به خود مشغول کرده گردد که همواره ذهن علاقهمی

های تحول و تدوین گرچه تهیه طرح(. به همین خاطر ا462، ص. 1396است )گرنت، 
ای در مرحله تدوین استراتژی دارند، اما محققان مدیریت استراتژی تغییر، جایگاه ویژه

تمرکز  یگذشته به جا انیدر سالاستراتژیک در پی پاسخ به چالش مورد اشاره در بند اول، 
به مسائل  یلیبه صورت تفص ن،یو توقف در مرحله تدو کیاستراتژ یهاصرف بر برنامه

 (Doeleman, van Dun & Wilderom, 2022, p. 56اند )پرداخته یاستراتژ یاجرا
رشته مدیریت در  یاز موضوعات برتر پژوهش یکیعنوان به یاستراتژ یاجراکه طوریبه

 یاستراتژ یکه اجرا به این خاطراما  ؛(Kastanakis et al., 2019, p. 247شود )میشناخته 
 یاگر استراتژ یاند که حتثابت کرده یکاف یاست و شواهد تجرب تردهیچیآن پ نیاز تدو
 یاتخاذ نشود، ضمانت یریاثربخش آن تدب یاجرا یکه برا یشود، تا زمان نیتدو یبه خوب

 باشدیم تراجرا سخت ندی(، درک روشن فراHitt  et al., 2017وجود ندارد ) تیموفق یبرا
 (. 341، ص. 1400 ج،ی)کردنائ

مورد  1960از مفاهیمی که برای درک روشن فرایند اجرای استراتژی از دهه  یکی
(. Aubry & Lavoie-Tremblay, 2018, p. 15) توجه قرار گرفته، طراحی سازمانی است

های آن هماهنگ کند تا های سازمان را با استراتژیمؤلفهکند طراحی سازمانی سعی می
 De Massis, Eddlestonسازمان تسهیل شود ) ستراتژی در بستراز این طریق، اجرای ا

& Rovelli, 2020) .دهد های پرشمار، متعدد و متنوع این عرصه نشان میپژوهش
تر و سازگارتری باشد، در قبال تر، منعطفکاری که دارای طراحی سازمانی دقیقوکسب

درونی،  شکن، تغییرات استراتژیک و سایر فشارهای محیطی وتحولات نوآورانه قاعده
کند و در نتیجه عملکرد بهتری نسبت به سایر رقبا های خود را بهتر اجرا میاستراتژی

(. اما جنبه Merendino & Saren, 2020, p. 417 ; Foss, 2020, p. 217خواهد داشت )
های متعدد در زمینه چگونگی تاریک مسأله آن است که علی رغم وجود پژوهش

آفرینی ابعاد طراحی سازمانی در اجرای تغییرات استراتژیک، تا کنون تصویر واضحی نقش
از دستاوردهای پژوهشگران بصورت یکپارچه ارائه نشده و شکاف پژوهشی مذکور حاکی 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1467-8551.12591#bjom12591-bib-0085
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های این قلمرو موضوعی به صورت متشتت و پراکنده باقی از آن است که نتایج پژوهش
 .(Puthusserry, King, Miller & Khan, 2022, P. 604) مانده است

نقش ابعاد »مند آثار موجود در زمینه رو پژوهش حاضر سعی دارد تا با مرور نظامایناز
منتشر  2021تا  1990های که بین سال« کیاستراتژ راتییتغ یدر اجرا یسازمان یطراح
اند، به مطالعه درجه دوم این پدیده بپردازد. لذا در ادامه ضمن پرداختن به ادبیات و شده

نامه و مند، شیوهشناسی با اشاره به روش مرور نظامپیشینه پژوهش، در قسمت روش
شده ذکر پژوهش شناسایی  71آوری و تحلیل داده از مجموع های جمعاستراتژی

های پژوهش، نمای کلی دستاوردهای مرور انجام شده گردد؛ همچنین در بخش یافتهمی
شود. در پایان نیز در کنار تشریح مضامین اصلی و وضعیت آینده این حوزه گزارش می

های آینده بر اساس هایی برای پژوهشمند، دلالتهای مرور نظاممطابق استاندارد پژوهش
این پایانی بخش  ،گیریبحث و نتیجه، گردد و در انتهاپیشنهاد میمرور انجام شده، 

 .باشدمیپژوهش 

 پژوهش ادبيات. 1

 گیرد:ذیلاً ادبیات و مبانی نظری استفاده شده در این پژوهش مورد اشاره قرار می

 ي استراتژياراج. 1ـ1

متعددی ارائه شده های علوم اجتماعی، از اجرای استراتژی نیز تعاریف همانند همه عرصه
های سازمان به عرصه است؛ در تعریفی ساده، اجرای استراتژی به معنای تزریق استراتژی

(، ضمن قبول این 2020) 1. تاوس و تابش(p. 2006, Lynch ,521) باشدعملیات آن می
اند و معتقدند اجرای تر دست یافتهمند به تعریفی تفصیلیتعریف، با انجام مرور نظام

شود که مدیران و کارکنان از طریق آن، استراتژی به فرایند پیچیده و پویایی اطلاق می
کت های استراتژیک را به واقعیتی در راستای دستیابی به اهداف استراتژیک شربرنامه

( با تمرکز 1400) ییپورعزت و آقا ،یاعراب ،یپور سهسلماناز طرف دیگر  کنند.تبدیل می
بر طراحی سازمانی، اجرای استراتژی را با همسویی و ائتلاف واحدهای سازمانی برابر 

های سازی استراتژیدانند و به معنای بسیج کارکنان و مدیران سازمان در جهت عملیاتیمی
کنند. اما از میان درک و پایبندی به برنامه استراتژیک سازمان تعبیر میتدوین شده با 

ترین تعریف اجرای استراتژی، مشخصاً تبیین کننده نقش طراحی تعاریف مذکور، متناسب
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در ساختار  یراتییتغ جادیاباشد که عبارت است از: سازمان در تغییر استراتژیک می
انجام  یاز کارکنان در قبال استراتژ کیهر که  یفرد فیو وظا هاتیفعال ،یسازمان

 (.Hrebiniak, 2013, p. 166) دهندیم

 تغييرات استراتژيک. 1ـ2

دگرگون ساختن  ینوع کیاستراتژ رییکه تغ دهدینشان م اتیادب یاساس یبررس
ارشد  رانیو فعالانه توسط مد یسازمان است که به صورت ابتکار یاساس یهاتیفعال

 انفر،یخواهد گذاشت )ک یسازمان جیها و نتادر عمق تلاش ییسزابه ریو تأث شودیم جادیا
ها به سازمان کیاستراتژ رییدر تغ گر،ید رت(. به عبا159، ص. 1400کج، و کلاه انزادیک

که بتوانند  ییهاخود هستند؛ حوزه یدیو کل یراهبرد یهادنبال دگرگون ساختن حوزه
)مقدم،  ندینما نیدر صورت متحول شدن، عملکرد برتر شرکت را در قبال رقبا تضم

 یهامشخص شدن حوزه یراستا و برا نی(. در هم161، ص. 1399 ،یو جعفر یشلقیو
 یدر محتوا یراتییتغ ک،یاستراتژ راتییکه تغ کندیم انیب کیکلاس فیاز تعار یکی ،مذکور
و نحوه  یرقابت تینوع استقرار منابع، مز ت،یشرکت به لحاظ دامنه فعال یهایاستراتژ

. (Hofer & Schendel, 1978, p. 117) باشندیدرون شرکت م یساختار یهاییافزاهم
 یاستراتژ ی( را محتوا1399) یو جعفر یشلقیظر مقدم، ونمورد یهاحوزه ر،یاخ فیتعر

مذکور را با اتخاذ  یهاحوزه گر،ید شمندانیداز ان یشرکت قلمداد کرده است. برخ
محسوس و  رییبه تغ کیاستراتژ رییاند و معتقدند تغداده حیمنبع محور توض یکردیرو

: شودیگفته م لیاز شش بعد ذ یکیمنابع شرکت در  صیتخص یقابل توجه در الگو
و توسعه به فروش(،  قیو توسعه ) تحق قیبه فروش(، شدت تحق غاتی)تبل غاتیشدت تبل

کالا و  یسطوح موجود ،یدیرتولیغ یعموم یهانهیهز زات،یو تجه لینو بودن وسا
 (.Zhang, Ayoko & Liang, 2021, p. 140) یمال یهااهرم

 تغييرات ابتکاري. 1ـ3

به دو  تواندیمفهوم م نیا شود،یم رییتغ جادیکه باعث ا ییرویو ن رییبه هدف تغ تهبس
مانند  ی،ابتکار رییشود. تغ میتقس ی( و دفعیشده/ تعمد یزیر)برنامه یگونه ابتکار

 ,Chenevert, Kilroy & Bosak) یکار طیساختار و شرا لیدر محصول، تعد ینوآور

2019, p. 210)را  ایمسألهکار ومربوط به کسب یهالیکه تحل افتدیاتفاق م ی، زمان
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 ی به صورت تعمدی،ابتکار راتییرفع مشکل است. تغ ایبهبود  ازمندیکه ن سازندیم انینما
 Borges) کندیمنتقل م ندهیدر آ گریمطلوب د تیبه وضع یفعل تیرا از وضع یسازمان

& Quintas, 2020, p. 669)کمک  هازمانمند و کنترل شده، به سانظام رات،یینوع تغ نی. ا
 .خود را بهبود ببخشند یتا عملکرد و اثربخش دنکنیم

نه  شوندیم لیبر سازمان تحم یخارج یروهایغالباً توسط ن یدفع راتییمقابل، تغ در
 یهاطیساز در محمشکل تیوضع لیبه دل یطور جدبه یرییتغ نی. چنیداخل یروهاین

اعتبار سازمان را  ایکه ممکن است عملکرد سازمان را مختل کند و  دهدیرخ م یسازمان
 دیسازمان با ،یسازمان یروهاین نیعمل ا جهی. در نت(Shaw, 2018, p. 307) دینما دیتهد

. هدف (Shaw, 2018, p. 307) العمل نشان دهدعکس کیو استراتژ عیبه صورت سر
مشکل ساز، به حداکثر  تیوضع یمنف ترایکم کردن تأث ،یایدفع راتییتغ نیچن یاصل

 ,Schermerhorn, Hunt) بحران به فرصت است تیوضع لیرساندن منافع بالقوه و تبد

Osborn & Uhl-Bien, 2010, p. 426). 

 طراحي سازماني. 1ـ4

 Van de) است یشده در مطالعات سازمان تیتثب اتیادب انیجر کی یسازمان یطراح

Ven, Ganco & Hinings, 2013, p. 398) چینش  یامدهایو پ روابطبه سوابق،  که
 یکه در طراح ییهااز جنبه یگاه ،یعلم اتیدر ادب ؛پردازدیمختلف سازمان م یهاجنبه

 شودیم ادی یسازمان یابعاد طراح ایعنوان عناصر به رند،یگیسازمان مورد توجه قرار م
(Turner & Miterev, 2019, p. 489). ای در زمینه های گستردهبا وجود اینکه پژوهش

 & Miller, 2010, p. 83; Puranam, Alexy) طراحی سازمانی صورت گرفته است

Reitzig, 2014, p. 165)، های امروزی، استفاده از اما به دلیل پیچیدگی و تنوع سازمان
پذیر ی امکانیک مدل ثابت و یا دسترسی به یک دیدگاه ثابت در زمینه طراحی سازمان

های آن توجه شود، تا نیست. به عبارت دیگر، این که در طراحی سازمان به کدام جنبه
حد زیادی به صورت اقتضایی توسط مدیریت سازمان، با هدف دستیابی به عملکرد 

بندی ادبیات . برای جمع(Turner & Miterev, 2019, p. 450) شودمطلوب، تعیین می
های گسترده طراحی (، ضمن اشاره به پژوهش2018) 2ترمبلی-این حوزه، آبری و لوا

اند که عبارتند از: رویکرد های موجود را به چهار دسته تقسیم کردهسازمانی، نظریه
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پردازان در گرا. نظریهتاریخی، رویکرد اقتضایی، رویکرد اجتماعی و رویکرد کثرت
فراگیر، به دنبال ایجاد یک فرض طراحی سازمانی با پیش 1960رویکرد تاریخی از دهه 

را بر  یسازمان یطراح زیتمااند. در رویکرد اقتضایی اندیشمندان، آل بودهطراحی ایده
اند. در رویکرد پذیرفته (ی)مثلاً نوآور ی خاصهانهیزم ای)مانند اندازه(  رهایاساس متغ

زمینه طراحی  پردازی دراجتماعی، بر شناسایی تأثیر عوامل اجتماعی و فرهنگی در نظریه
گرا، هر سازمانی به فراخور خود، نیازمند سازمان تمرکز شده است و در رویکرد کثرت

باشد. در چارچوب رویکرد چهارم، اندیشمندان مختلف عناصر ای میطراحی ویژه
های زیادی است؛ در اند که دارای اشتراکگوناگونی را برای طراحی سازمانی برشمرده

 شود.روزترین تعاریف و عناصر مورد اشاره ایشان، مشاهده می( به1) شماره جدول
 (: خلاصه تعاريف و عناصر طراحي سازماني از منظر انديشمندان مختلف1جدول )

ف
ردی

 

 عناصر طراحی سازمانی تعریف سندهینو

1 
 چونگ و داون

(2022) 

-مند برای همرویکردی نظام
راستاسازی عناصر حیاتی یک 

در نتیجه آن باشد که سازمان می
واحدهای مختلف سازمانی، 

توانند در راستای تحقق می
 .استراتژی عمل نمایند

 فرایندها 

 فرهنگ 

 رهبری 

 منابع انسانی 

2 
سمسون، دونت 

 3و دفت
(2021) 

سازی ابزاری برای جاری
باشد که استراتژی در سازمان می

ها به کند تا استراتژیکمک می
 عمل تبدیل شوند.

 رهبری 

  ساختارطراحی 

 های کنترلی و اطلاعاتیسیستم 

 منابع انسانی 

3 

نامارا، مک دِس،
 4یو ل سنریآ

(2020) 

ای متعادل از ابزارها و آمیخته
های مناسب که برای تکنیک

تسهیل هماهنگی اثربخش و 
های کلیدی در ادغام فعالیت

 .شودسازمان ایجاد می

 های مشترکفرهنگ و ارزش 
 ساختار سازمانی 
 و فناوری ارتباطات ارتباطات 
 منابع انسانی 

4 
اگیولار، -لموس

-مورالس
های ها و فعالیتچینش رویه

کاری است که به طرق مختلف 
 استراتژی 

 فرایند 
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ف
ردی

 

 عناصر طراحی سازمانی تعریف سندهینو

-آلونسو، رامیرز
پورتیلا و 
 5هیدالگو

برای ارائه ارزش به مشتریان و 
سایر ذینفعان در نظر گرفته 

 .شودمی

 ساختار 

 منابع انسانی 

 انگیزش و پاداش 

5 
 6ترنر و میتریو

(2019) 

به سوابق، روابط  یسازمان یطراح
 یهاجنبه نشیچ یامدهایو پ

 .پردازدیمختلف سازمان م

 استراتژی 

 ساختار 

 فرایند 

 منابع انسانی 

 مسائل رفتاری 

6 

هیل، شلینگ و 
 7جونز

(2017) 

های سازمانی که مجموعه چینش
متناسب با استراتژی سازمان، 

شود و منتج به عملکرد برتر 
گاهی از آن تعبیر به معماری 

 .شودسازمانی می

 فرهنگ سازمانی 

 ساختار سازمانی 

 فرایندها 

 منابع انسانی 

 هانظام کنترل و انگیزاننده 

7 
 8روتیرمل

(2017) 

فرایند خلق، اجرا، کنترل و 
اصلاح ساختار، فرایندها و 

های سازمانی است که به رویه
دهد به صورت مدیران اجازه می

ها را به عمل اثربخش، استراتژی
 .تبدیل کنند

 ساختار 

 فرهنگ 

 کنترل 

 هاي پژوهشيافتهمنبع: 

 یطراح نقش ابعاد»( برای بررسی سؤال پژوهش یعنی 1)شماره  مطابق جدول
، به مواردی توجه شده که پربسامدترین «چیست؟ کیاستراتژ راتییتغ یدر اجرا یسازمان

اند. بر اساس این مبنا، چهار بعد ابعاد مورد اشاره اندیشمندان حوزه طراحی سازمانی بوده
مند در این پژوهش انتخاب شده که عبارتند از: طراحی سازمانی برای انجام مرور نظام

 & Hill, Schilling) بع انسانی(ساختار، فرهنگ، فرایندها و منابع سازمانی )به ویژه منا

Jones, 2017, p. 512.) 
�  
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 همرور پيشين. 2

در این بخش به گزارش پیشینه تجربی مرتبط با قلمرو موضوعی مقاله حاضر پرداخته 
اند: اولاً گردد با اشتراک دو شرط انتخاب شدهشود؛ مطالعاتی که به آنها اشاره میمی

اند و ثانیاً هر کدام به نوعی انجام پذیرفته 2021ژانویه  21 تا 1990همگی در بازه زمانی 
اند. با در نظر گرفتن دو انجام داده« نقش عوامل مؤثر در تغییرات استراتژیک»مروری از 

 شوند:شرط مذکور، مجموعاً پنج پژوهش یافت شد که ذیلاً گزارش می
( در مقاله خود 2019) وپورتیلا و هیدالگـ  آلونسو، رامیرزـ  اگیولار، مورالسلموس ـ 

، با 9«مند ادبیاتکار پایدار از منظر طراحی سازمانی: مرور نظاموهای کسبمدل»با عنوان 
در نظر گرفتن ابعاد کلیدی طراحی سازمانی )نظیر ساختار، انگیزش و پاداش، فرایند، 

د مدل استراتژی و منابع انسانی( به بررسی نقش آنها در تغییرات استراتژیک حول ایجا
مقاله شناسایی شده که در قلمرو موضوعی  19اند. در این مرور، کار پایدار پرداختهوکسب

ها سه اند. در نهایت یافتهگویی به سؤال پژوهش بودهمذکور دارای صلاحیت برای پاسخ
کار پایدار، نیاز به همکاری میان و( برای ایجاد کسب1اند: مورد مهم را روشن ساخته

رها و گسترش عناصر طراحی سازمانی فراتر از مرزهای یک شرکت وجود دارد؛ کاوکسب
کار پایدار مغفول واقع وهای تشویقی و انگیزشی در ایجاد یک کسب( عموماً نظام2

هایی از اجرای استراتژی و مربوط به های انتخاب شده، نمونه( همه پژوهش3اند؛ و شده
ه اجرای تغییر استراتژیک به لطف پیکربندی یک طراحی اند. در نتیجتغییر استراتژیک بوده

 پذیر خواهد بود.سازمانی امکان

ها و مباحث اصلی دیدگاه»( در پژوهش خود تحت عنوان 2017) 10مولر و کانیسک
با مرور سه دهه پژوهش در این عرصه، به بررسی  11«های تغییر استراتژیکدر پژوهش

مقاله  119اند. در این مرور، جایگاه و نقش بازیگران موجود در تغییر استراتژیک پرداخته
های پیشرو در مدیریت استراتژیک انتخاب شده است و نویسندگان در پی آن از نشریه

یابی کنند. نتایج این یت و جهتهستند تا بدنه انباشته از ادبیات تغییر استراتژیک را تقو
گرایی و دیالکتیک را در این قلمرو موضوعی پژوهش سه رویکرد جبرگرایی، اراده

مشخص کرده و نقش هر کدام از بازیگران تغییر استراتژیک را در گرو اتخاذ یکی از 
رویکردهای سه گانه توضیح داده است. همچنین در پایان نویسندگان چهار زمینه را برای 
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 ی( بررس1)کنند که عبارت است از: مندان این حوزه معرفی میپژوهش در آینده به علاقه
( گسترش 2) ؛تغییر استراتژیک ذیل سه رویکرد مذکور جیو نتا ندهایانواع مختلف، فرآ

 یخطریغ تیماه ی( بررس3) کیاستراتژ رییشده در رابطه با تغدر نظر گرفته گرانیدامنه باز
 .کیاستراتژ رییتغ یمعماها ی( بررس4و ) کیاستراتژ رییتغ

های زمان در پژوهش»( در مقاله خود با عنوان 2017) 12کانیسک، بارتونک و مولر
و عوامل  کید بر اهمیت واکاوی مفهوم تغییر استراتژیکأضمن ت 13«تغییر استراتژیک

 های این عرصه را متشتت ارزیابیپژوهش، گیری یک تغییر موفقآفرین در شکلنقش
مرور انتقادی نقش نموده و با هدف تقویت نگاه فرایندی به مقوله تغییر استراتژیک، به 

مفهوم زمان در تغییرات  )الف( اند. در این مرور،پرداخته فرایند مذکورزمان در 
رابطه زمان با عامل تغییر را مورد بررسی )ج( ریزی مراحل تغییر و برنامه)ب( استراتژیک، 

تغییر استراتژیک، شش مسیر  تلاش برای پویاسازی فرایندبا  ویسندگانن اند.قرار داده
، فرایند تغییر بندیزمان اند که عبارتند از:پژوهش را برای مطالعات آینده انتخاب کرده
های های تغییر، پیچیدگی و در نهایت تنشبازیگران، احساسات در تغییر، ابزارها و شیوه

 ناشی از تغییر.
های مدیریتی پویا: مرور و قابلیت»( در مقاله خود با عنوان 2015) 14هلفات و مارتین

های ، ضمن اشاره به توسعه مفهوم قابلیت15«سنجش اثر مدیریتی بر تغییر استراتژیک
های مند مطالعات تجربی در زمینه نقش قابلیتهای اخیر، به مرور نظاممدیریتی در سال

پژوهش منتخب این حوزه را در قالب  104د و انمدیریتی در تغییر استراتژیک پرداخته
اند: شناخت مدیریتی، سرمایه اجتماعی و سرمایه بندی کردهسه مفهوم کلی ذیل طبقه

ها بتوانند در مقایسه با رقبای خود نویسندگان معتقدند در صورتی که سازمان .16انسانی
قبولی تغییرات  حول سه مفهوم مذکور، عملکرد مطلوبی داشته باشند با احتمال قابل

دست استراتژیک را در فضای رقابتی بهتر اجرا خواهند کرد و نتایج بهتری از آن به
باشد، علاوه بر آورند. همچنین این مقاله که در صدد تقویت نظریه منبع محوری میمی

برداری از های مختلف در میزان بهرهمند، به سنجش تفاوت شرکتانجام مرور نظام
های پویا عنوان منابع قابلیتی، سرمایه اجتماعی و سرمایه انسانی بهشناخت مدیریت

 مند گزارش شده است.ید نتایج حاصل از مرور نظاممؤاند که نتایج تجربی هم پرداخته
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 چگونه رهبران»( در مقاله خود با عنوان 2012) 17هچرویتر، کلایندینست و گریگر
 یانتقاد مرورگذارند: یم ریتأث کیتراتژاس رییبر تغجانشینی،  دادیرو کیپس از  جدید

پژوهش منتخب در زمینه رابطه جانشینی مدیرعامل  68مند ، پس از مرور نظام18«اتیادب
اند. مند را به بوته نقد کشیدهو تغییرات استراتژیک، با طرح چهار پرسش نتایج مرور نظام

ای توضیح تغییرات های ارائه شده براین چهار سؤال عبارتند از: چرایی استدلال
استراتژیک پس از رویداد جانشینی مدیرعامل؛ چیستی عوامل اقتضایی اثرگذار در رابطه 
بین جانشینی مدیرعامل و تغییرات استراتژیک؛ چگونگی بازنمودها و مظاهر تغییرات 

ها؛ و در نهایت سؤال از بعد زمانی تغییرات استراتژیک. با طرح استراتژیک در سازمان
ه حد بلوغ های این حوزه اگرچه هنوز بگیرند پژوهشها، نویسندگان نتیجه میشاین پرس

کنند و از جمله خلاءهای نظری در حوزه مورد نرسیده، اما روند رو به تکاملی را طی می
های عمیق در پاسخ به دو سؤال چرایی رابطه علّی میان مطالعه خود را کمبود پژوهش
 شمارند.ای برمیتژیک و چیستی عوامل اقتضایی زمینهرویداد جانشینی و تغییر استرا

 هاي آنشناسيهاي پيشينه و روش(: خلاصه رويکردها و يافته2جدول )

ف
ردی

 

نویسندگان و سال 
 انتشار

نوع مرور انجام 
 شده

 های پیشینهخلاصه رویکردها و یافته

1 

اگیولار، -لموس
آلونسو، -مورالس
پورتیلا و -رامیرز

 (2019هیدالگو )

 مندمرور نظام

با در نظر گرفتن ابعاد کلیدی طراحی 
سازمانی )نظیر ساختار، انگیزش و پاداش، 
فرایند، استراتژی و منابع انسانی( به بررسی 

در تغییرات استراتژیک حول  آنهانقش 
 .کار پایدار پرداخته استوایجاد مدل کسب

2 
مولر و کانیسک 

(2017) 
 مندمرور نظام

ازیگران فعال در تغییر نویسندگان نقش ب
استراتژیک را ذیل سه رویکرد جبرگرایی، 

 .اندگرایی و دیالکتیکی توضیح دادهاراده

3 
کانیسک، بارتونک و 

 (2017مولر )
 مرور انتقادی

در این پژوهش، نویسندگان به دنبال تقویت 
نظریه فرایندمحوری به بررسی نقش زمان 

 .اندپرداختهدر فرایند تغییر استراتژیک 

4 
هلفات و مارتین 

(2015) 
 مندمرور نظام

های پویای مدیریت را در تغییر نقش قابلیت
اند و در نتیجه سه استراتژیک بررسی کرده
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ف
ردی

 

نویسندگان و سال 
 انتشار

نوع مرور انجام 
 شده

 های پیشینهخلاصه رویکردها و یافته

نقش کلی یعنی شناخت مدیریتی، سرمایه 
اجتماعی و سرمایه انسانی را برای 

 .اندهای مدیریت شناسایی کردهقابلیت

5 
 هچرویتر، کلایندینست

 (2012و گریگر )
 مرور انتقادی

از نقش مدیرعامل جدید در تغییرات 
اند و این برداری کردهاستراتژیک پرده

ها را ذیل سه سؤال چیستی، چرایی، نقش
 .اندچگونگی و چه زمانی سازمان داده

 هاي پژوهشمنبع: يافته

های مروری شود، تنها یکی از پژوهش( مشاهده می2) شماره طور که در جدولهمان
، به نقش «نقش عوامل مؤثر در تغییرات استراتژیک»انجام شده در قلمرو موضوعی 

اند که این پژوهش نیز جامعه خود را به طراحی سازمانی در این نوع تغییرات پرداخته
در پی بررسی نقش  رو، مرور حاضراینکار پایدار محدود نموده است. ازومدل کسب

 طراحی سازمانی در تغییرات استراتژیک است و محدودیت مذکور را اعمال نکرده است.

 شناسي پژوهشروش. 3

های حول نقش ابعاد در پژوهش حاضر به دلیل پراکندگی و تشتت موجود در پژوهش
 طراحی سازمانی در تغییرات استراتژیک و همچنین وجود نتایج متناقض و گاهی متضاد

مند در دهه مند استفاده شده است. مرور نظامهای مذکور، از روش مرور نظامدر پژوهش
عنوان یک روش علمی مورد پذیرش قرار گرفت و طبق تعریف روشی است که به 1990

طی آن بر اساس الگویی مشخص، آشکار و تکرار شدنی به شناسایی، ارزیابی، جایابی و 
 ,Boland, Cherry & Dickson) شودهش پرداخته میتفسیر شواهد مرتبط با سؤال پژو

2017, p. 85(، 2017مند بولاند، چری و دیکسون )(. برای انجام صحیح یک مرور نظام
های مذکور به نحوه اجرای هر گام کنند که ذیلاً علاوه بر معرفی گامده گام را پیشنهاد می

 شود:در این پژوهش پرداخته می

: اولین اقدام آن است که در مورد مندمورد نحوه اجرای مرور نظامریزی در برنامه. 1
مند بهترین حالت تخصیص زمان و منابع در دسترس برای مراحل مختلف انجام مرور نظام
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گیری شود. در پژوهش حاضر در اولین گام، تیم پژوهش متشکل از چهار عضو تصمیم
مدیریت راهبردی( به تهیه پیشنهاده  )دو استاد، یک دانشیار و یک دانشجوی دوره دکتری

پژوهش مبادرت ورزید. مطابق با پیشنهاده اولیه، زمان مورد نیاز برای انجام پژوهش، 
در نظر گرفته شده بود که عملاً  1400تا بهمن ماه  1399یکسال از بازه زمانی بهمن ماه 

به پایان رسید؛  1400بینی شده، به طول انجامید و در اسفند یک ماه علاوه بر زمان پیش
ریزی تیم پژوهش )تخصیص زمان و منابع( به صورت ذیل است: سه ماه به شرح برنامه

اولیه، شناسایی و تدقیق سؤال پژوهش اختصاص یافت )گام دوم( و پس از  وهایججست
پژوهش متمرکز شد. شش  19نامهآن تیم مذکور، یک دوره پانزده روزه بر روی تنظیم شیوه

ها، بررسی متن کامل مقالات و ی ادبیات، بررسی عناوین و چکیدهماه صرف جستجو
های دوم تا هفتم و گام نهم( به این نحو که دو پژوهشگر امر ها گردید )گاماستخراج داده

ها، کدگذاری اولیه و تحلیل مضامین پایه را به صورت همزمان و جستجو، استخراج داده
ها و نتایج وظیفه انطباق و تلفیق کدگذاریجداگانه به عهده داشتند و یک پژوهشگر 

تحلیل مضمون حاصل از کار دو پژوهشگر دیگر را به عهده گرفت. در نهایت نتایج 
تحلیل تلفیق شده توسط پژوهشگر چهارم مورد بازبینی، تأیید و اصلاح قرار گرفت و در 

دند. سه ماه دهنده و فراگیر تحلیل گردیکمیته چهار نفره تیم پژوهش، مضامین سازمان
بعد صرف ارزیابی کیفیت شواهد منتخب شد )گام هشتم( و در نهایت پانزده روز پایانی 
به نگارش، ویرایش و اصلاح پژوهش )گام نهم( اختصاص یافت. پس از اتمام کار، 

ای چهار نفره، پژوهشگران پانزده روز از نتایج پژوهش فاصله گرفتند و مجدداً در کمیته
 های خود پرداختند تا نتایج پژوهش آماده انتشار شود )گام دهم(.ا و تحلیلهبه مرور یافته

نامه برای انجام جستجوهای اولیه، شناسایی دقیق سؤال پژوهش و نگارش شیوه. 2
 ییتا به شناسا شودمیانجام  20ایحوزه یمرحله جستجوها نیدر ا مند:انجام مرور نظام

و اصلاح  فیرا تعر مندنظامسؤال مرور  این طریقو پژوهشگر از کمک کند  اتیادب نهیشیپ
همچنین  .کندمی میرا تنظ مطالعات بررسی شدهگنجاندن و حذف  یارهایو مع نمایدمی

 ینامه طرح. شیوهشودمند نوشته میبرای انجام مرور نظامنامه شیوه کی بر این مبنا،
ال ؤپاسخ به س یبراکه را  یکردیدهد رویم را امکان پژوهشگر اینبه  ومکتوب است 

 نماید. نییتع ،کرد داستفاده خواه مرور
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طور که اشاره شد، این مرحله سه ماه به طول انجامید و پس از آن سؤال اصلی همان
نقش ابعاد طراحی سازمانی در اجرای تغییرات »پژوهش به صورت ذیل تدوین گردید: 

شود: ش شامل موارد ذیل میهای فرعی پژوهکه بر این اساس سؤال« استراتژیک چیست؟
نقش فرهنگ سازمانی »، «نقش ساختار سازمانی در اجرای تغییرات استراتژیک چیست؟»

نقش منابع سازمانی )به ویژه منابع انسانی( در »، «در اجرای تغییرات استراتژیک چیست؟
ها و فرایندهای سازمان در اجرای نقش سیستم»و « اجرای تغییرات استراتژیک چیست؟

های مذکور در منابع، همچنین برای جستجوی پاسخ سؤال«. ییرات استراتژیک چیست؟تغ
 ( توسط تیم پژوهش تنظیم گردیده است:3) شماره ای مطابق جدولنامهشیوه

 مندنامه تدوين شده توسط تيم پژوهش براي انجام مرور نظام(: شيوه3جدول )

 عدم پذیرش پذیرش معیار

 از زبان انگلیسیغیر  انگلیسی زبان پژوهش

 2021ژانویه  21تاق  1990از  زمان انجام
ژانویه  21یا بعد از  1990قبل از 

2021 

 جامعه مورد مطالعه

کلیه مقالاتی که با موضوع نقش 
طراحی سازمانی و ابعاد اصلی آن 

در تغییرات استراتژیک منتشر 
 .اندشده

 سندهایی به غیر از مقالات 

  موضوعاتی به غیر از نقش
طراحی سازمانی و ابعاد اصلی آن 

 در تغییرات استراتژیک

 شرایط مورد مطالعه

مقالاتی که در جستجوی هر دو 
پژوهشگر دارای صلاحیت بررسی 

های گویی به سؤالبه لحاظ پاسخ
های اولیه پژوهش، استفاده از داده

و مدت زمان معین در بند دوم، 
 .اندتشخیص داده شده

مقالاتی که توسط یک یا هیچ یک 
از پژوهشگران دارای صلاحیت 

 یهاالؤبه س ییگوپاسخبرای 
و  هیاول یهاپژوهش، استفاده از داده

، در بند دوم نیمدت زمان مع
 .اندتشخیص داده نشده

 نوع مقالات
های مقالات انتشار یافته در نشریه

 دارای سیاست داوری دوسو کور

سایر مقالاتی که یا با پذیرش اولیه 
 آنهااند یا نشریه هنوز منتشر نشده

فاقد سیاست داوری دوسو کور 
باشد و یا مقالات کنفرانسی، می

 ها و مقالات نامعتبریادداشت
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 عدم پذیرش پذیرش معیار

های استراتژی
 جستجوی مقالات

ای+ مرور جستجوی کلیدواژه
 های نشریات منتخبشماره

مقالات خارج از شمول 
 های جستجویاستراتژی

 

هدف این مرحله شناسایی شواهد مورد نیاز برای پاسخ به  جستجوی ادبیات:. 3
های باشد. عموماً پژوهشگران از پایگاهنامه تدوین شده میسؤال پژوهش، بر اساس شیوه

کنند. برای انجام جستجو آوری شواهد استفاده میهای داده برای جمعکتابشناختی و پایگاه
 ده شده است: در پژوهش حاضر، از دو استراتژی جستجو استفا

ای، در استراتژی اول، برای به حداقل رساندن خطاهای ناشی از جستجوی کلیدواژه
ای که بنا بر تشخیص تیم پژوهش، منابع اصلی شواهد مورد های هفت مجلههمه شماره

مورد مرور  2021ژانویه  21تا  1990آمدند از های پژوهش به حساب مینیاز برای سؤال
، 22، آکادمی آو منیجمنت ریویو21ریات عبارتند از: آکادمی آو منیجمنتقرار گرفت؛ این نش

، 25، منیجمنت ساینس24، جورنال آو منیجمنت23ادمینستریتیو ساینس کوآرترلی
. توضیح آنکه معیار تیم پژوهش 27و استراتژیک منیجمنت جورنال 26اورگانیزیشن ساینس

مجله  50سه گزارش لیست  برای انتخاب نشریات مذکور، اشتراک نتایج برترین نشریات
 30و پژوهش پودساکوف 29، گزارش ارجاع مجلات2021در سال  28برتر فایننشال تایمز

 ( در مورد برترین نشریات مدیریت استراتژیک، بوده است. همچنین2005و دیگران )
متعدد به  شمندانیاذعان اند ،عنوان سال مبداءبه 1990 توضیح دیگر آنکه علت انتخاب

در  .ه استبود 1990با آغاز دهه  کیاستراتژ رییتغ تیریمد اتیادب ریشمگرشد و نمو چ
نهایت باید اشاره شود که دسترسی به هر شماره از نشریات مذکور از طریق سایت رسمی 

 این نشریات صورت گرفته است.
ای در عناوین مقالات موجود در در استراتژی دوم، با استفاده از جستجوی کلیدواژه

های های مرور مبادرت گردید. کلیدواژهآوری ادبیات حول سؤالداده به جمع هایپایگاه
و/یا « تحول استراتژیک»و/یا « تغییر استراتژیک»استفاده شده در این استراتژی عبارتند از: 

« انطباق سازمانی»و/یا « تغییر استراتژیک»و/یا « تغییر ساختاری»و/یا « های تغییرپویایی»
نقش طراحی سازمانی »و/یا « اُ دی»و/یا « توسعه سازمانی»و/یا « اتژیاجرای استر»و/یا 
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و/یا « نقش فرهنگ سازمان در تغییر»و/یا « نقش ساختار سازمانی در تغییر»و/یا « در تغییر
 .31 «نقش منابع سازمان در تغییر»و/یا « ها و فرایندهای سازمانی در تغییرنقش سیستم»

های ذیل جستجو شده است: بیزینس سورس پایگاههای مذکور در همچنین کلیدواژه
 .32استور، ساینس دایرکت، وایلی آنلاین لایبرری، اِمِرالد اینسایتپریمیر، جی

 شماره اند در جدولکارگیری دو استراتژی مذکور، تعداد مقالاتی که مرور شدهبا به
 ( نمایش داده شده است.4)

 یهادهیو چک نیعناوپژوهشگران ، مرحله نیدر ا ها:بررسی عناوین و چکیده. 4
و با کنارگذاشتن موارد  کنندبررسی میاند، شده ییشناسادر گام قبل که  هایی راپژوهش

روند. در پژوهش حاضر مطابق با نامرتبط به سؤال پژوهش، به سراغ مرحله بعدی می
شده است  مرور آنها((، مجموعه مقالاتی که عنوان 3) شماره نامه تهیه شده )جدولشیوه

مقاله دارای صلاحیت برای بررسی چکیده  397که از این تعداد تنها  باشدمقاله می 19417
مقاله واجد  145مقاله مذکور،  397اند. با مرور چکیده مقالات، از تشخیص داده شده

نامه پژوهش از چرخه مرور خارج مقاله مطابق شیوه 252شرایط تشخیص داده شد و 
 شدند.

اشاره شود در جستجوی اولیه مقالات برای اطمینان از اینکه گردآوری شایسته است 
گیرد، حاصل دو استراتژی مذکور در داده بدون خطا و به صورت حداکثری صورت می

( ذکر خواهد شد. 4) شماره مقاله بوده است که تفصیل آن در جدول 19417گام قبل 
ل شد که ریزش تعداد زیادی از حاص 397گری عناوین مقالات، عدد پس از آن با غربال

دهد. این اختلاف ارقام بدین خاطر است که از مقالات را با غربالگری اولیه نشان می
اند و از آوری داده داشتهطرفی نویسندگان در گام نخست رویکرد حداکثری در جمع

 اند.های تنظیم شده را سختگیرانه اجرا نمودهنامهطرف دیگر در گام دوم شیوه

در این مرحله، متن کامل شواهدی که در مرحله قبل  ها:آوردن پژوهشدستبه. 5
مقاله  145تأیید شدند باید در اختیار پژوهشگران قرار گیرد. در مقاله حاضر، متن کامل 

 باقی مانده از مرحله قبل دانلود شد و در اختیار تیم پژوهش قرار گرفت.

نامه تدوین اس معیارهای موجود در شیوهبر اس انتخاب از میان متن کامل شواهد:. 6
شود. در پژوهش حاضر، در نهایت شده، متن کامل مقالات توسط پژوهشگران بررسی می



 95محمد جوادي و ديگران                                     /مند از نقش ابعاد طراحي سازماني در اجراي... مروري نظام

عنوان منابع دارای صلاحیت برای مقاله به 71مقاله باقی مانده،  145با مرور متن کامل 
ل مختلف مرور ( آمار تفصیلی مراح4) شماره ها انتخاب گردید که در جدولتحلیل داده

 مقالات نشان داده شده است:

 نامه تدوين شده(: آمار تفصيلي مرور و انتخاب مقالات مطابق شيوه4جدول )

 نام مجله
تعداد 
 سال

تعداد شماره در هر 
 سال

تعداد مقاله در هر 
 شماره

 مجموع

 2232 12 6 31 جمنتیآو من یآکادم

 جمنتیآو من یآکادم
 ویویر

31 7 4 868 

 نسیسا ویتینستریادم
 یکوآرترل

31 4 5 620 

 3720 15 8 31 جمنتیجورنال آو من

 5580 15 12 31 نسیسا جمنتیمن

 1860 10 6 31 نسیسا شنیزیاورگان

 جمنتیمن کیاستراتژ
 جورنال

31 13 10 4030 

 507 نتایج حاصل از موتورهای جستجو

 19417 .مجموع مقالاتی که عنوان آنها مرور شده است

 397 .مقالاتی که چکیده آنها مرور شده استمجموع 

 145 .مجموع مقالاتی که متن آنها مرور شده است

عنوان منبع استخراج و تحلیل داده مجموع مقالاتی که در نهایت واجد صلاحیت به
 .تشخیص داده شدند

71 

 هاي پژوهشيافته منبع:

مربوطه را از هر مقاله  یهاهداددر این مرحله پژوهشگران بایستی  استخراج داده:. 7
برای  .نمایند جداول خلاصه ای هاکاربرگها را با استفاده از هداد نیو ا کنند ییشناسا

هایی که به صورت همزمان توسط دو پژوهشگر اولیه استخراج استانداردسازی داده
هایی تنظیم گردید که دربرگیرنده موارد ذیل بودند: افزار اکسل کاربرگشدند، در نرممی

نام مقالات، نویسندگان، نام نشریات، سال انتشار مقالات، کد اولیه، مضامین پایه، صنعت 
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شناسی هر مقاله و در نهایت متغیرهایی که هر مقاله مورد مورد بررسی در هر مقاله، روش
 بررسی قرار داده است.

هایی در اختیار مرور قرار منتخب که دادههر مقاله  یابی کیفیت شواهد منتخب:ارز. 8
 71در مورد هر کدام از  .شود یابیارز یشناختروش تیفیکداده است بایستی به لحاظ 

ای که مقاله در آن چاپ مقاله منتخب در مرور حاضر، بررسی دقیق از کیفیت مقاله، نشریه
ا آن انجام شده صورت گرفت، اما برای جلوگیری از اطاله شده و روشی که مقاله مطابق ب

 مقاله، از گزارش آن خودداری شده است.

های آمده از مراحل قبل باید با یکی از روشدستهای بهدادهتحلیل و ترکیب: . 9
های استخراج پژوهش کمی، کیفی یا آمیخته مورد تحلیل قرار بگیرد. در مقاله حاضر داده

منتخب، با روش تحلیل مضمون مورد بررسی قرار گرفت که نتایج حاصل  شده از مقالات
( نمایش داده شده 5) شماره از تحلیل مضمون، به همراه مستندات ذیل آن در جدول

 است.

های صورت گرفته در فرایند مرور در این گام، تمام تلاشنگارش، ویرایش و انتشار: 
نامه، رساله های استاندارد )اعم از مقاله، پایانای منظم در یکی از قالبمند، به شیوهنظام

های پژوهش نیز از جمله اقدامات گیری و بحث در مورد یافتهشود. نتیجهو...( گزارش می
شود و در پایان لازم در این مرحله است. در این پژوهش، گزارش در قالب مقاله ارائه می

 گیری ذکر خواهد شد.یجههای آینده به همراه بحث و نتیابی پژوهشآن، جهت

 هاي پژوهشيافته. 4

ذکر  هاافتهیاز  یبه تناسب برخ« پژوهش یشناسروش»طور که در طول بخش همان
 ژهیطور وحاصل از انجام روش پژوهش به یهاافتهی لاًیتفص زیبخش ن نیدر ا د،یگرد

 :ردیگیمرحله نهم آن، مورد اشاره قرار م
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نقش ابعاد طراحي سازماني در  مستخرج از مقالات مرور شده در مورد نيمضام (:5)جدول
 به همراه مستندات آن اجراي تغييرات استراتژيک

مضامین 
 فراگیر

مضامین 
 سازمان دهنده

 منابع مضامین پایه

ساختار 
سازمانی

 

الزامات 
 ساختاری

اثرساختار بر 
استراتژی و 

 ;Chandler, 1962; Hoskisson, 1987 بالعکس
Mintzberg, 1990a; Ansoff, 1991; Habib & 
Victor, 1991; Amburgey, Kelly & Barnet, 
1993; Keck & Tushman, 1993; Hoskisson 

& Hit, 1990; Greenwood & Hinings, 
1993; Sonenshein & Dholaki, 2012; Kelly 

& Amburgey, 1991; Greenwood & 
Hinings, 1993; Volberda & Rutges, 1999; 

Markóczy, 2000; Mintzberg, 1990b; 
Johnson, 1992; Nag, Corley & Gioia, 

2007; Gresov, Haveman & Oliva, 1993; 
Zúñiga-Vicente, Fuente-Sabaté & Suárez-

González, 2005 

ارتباط کارکنان با 
به نسبت  رانیمد

 همکاران
 تعارض بین بخشی

نقطه تمرکز 
در  یریگمیتصم

 رییمورد تغ
 پیچیدگی

زدایی مقررات
و تغییر نوع 
 بروکراسی

ها نامهقوانین، آیین
و مقررات پشتیبان 

 تغییر

Goll, Johnson & Rasheed, 2007; Miles, 
Snow & Miles, 2000; Ginsberg & 

Buchholtz, 1990; Haveman, Russo & 
Meyer, 2001 

قابلیت طرح 
 سازمانی

نامطلوب تقسیم 
 کار

 توان خط تصمیم
 توان خط فرمان

گ سازمانی
فرهن

 

 فرهنگ و جو

 سازمانی

 غلبه گفتمان تغییر
Nyberg & Mueller, 2009; Harris & 

Mossholder, 1996; Alvessson & 
Ka¨rreman, 2000; Grant & Hardy, 2004; 

Mantere & Vaara, 2008; Palmer & 
Dunford, 2002 

Johnson, 1992; Langham & Heracleous, 
1996 

 فراموشی سازمانی
تشریفات، آداب و 

ها و رسوم، داستان
های موجود افسانه

 در سازمانی
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مضامین 
 فراگیر

مضامین 
 سازمان دهنده

 منابع مضامین پایه

 جو سازمانی حامی

ت
منابع و قابلی

ط با تغییر
ی مرتب

ها
 

 منابع تغییر

کنترل بالای 
گیرندگان تصمیم

تغییر بر منابع 
 ارزشمند

Kellogg, 2009; Wiedner, Barrett & 
Oborn, 2017; Feldman, 2004; Howard-

Grenville, 2007; Sonenshein, 2014; 
Lecuona & Reitzig, 2014; Mishina, 

Pollock & Porac, 2004; Cheng & Kesner, 
1997; Tan & Peng, 2003; Kraatz & Zajac, 

2001; Martinez & Artz, 2006; Bradley, 
Shepherd & Wiklund, 2011; Geiger & 
Cashen, 2002; Nohria & Gulati, 1996; 

Voss, Sirdeshmukh & Voss, 2008; 
Mishina & et al, 2004; Bentley & Kehoe, 

2020; Tan & Peng, 2003 

قابلیت استفاده از 
 منابع نوظهور

میزان منابع مازاد در 
 خدمت تغییر

 منابع مانع تغییر

 انسانیمنابع 

 تعهد بالا
Sonenshein & Dholaki, 2012; Gagnon, 

Jansen & Michael, 2008; Herold, Fedor & 
Caldwell, 2007; Sonenshein & Dholaki, 
2012; Hambrick, 2004; Sasaki, Kotlar, 
Ravasi & Vaara, 2020; Ford, Ford & 

D’Amelio, 2008 

قضاوت و نگرش 
 مثبت

 تصمیماتاعتماد به 

 دانش سازمانی

قابلیت فهم رابطه 
بین محیط و 

 ,Goll, Johnson & Rasheed, 2007; Gagnon سازمان
Jansen & Michael, 2008; Reger, 

Gustafson, Demarie & Mullane, 1994; 
Morgan, Obal & Jewell, 2021 دانش پیشبرد امور 

برداری از منابع بهره
 بیرونی دانش

های قابلیت
پویا و 

 استراتژیک

 قابلیت تشخیص

Teece & et al, 1997; Teece, 2017; 
Schriber & Löwstedt, 2019; Wu, He, 
Duan & O'Regan, 2012; Teece, 2007; 
Mohammad, 2019; Tavakoli & Perks, 

2001 

 قابلیت وارسی
قابلیت پیکربندی 

 مجدد
 قابلیت یادگیری

 استراتژیکقابلیت 
 قابلیت دوسوتوانی
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مضامین 
 فراگیر

مضامین 
 سازمان دهنده

 منابع مضامین پایه

سیستم
ها و فرایندها

 

 
سیستم و 
فرایندهای 
کنترل و 
 ارزیابی

نظارت و بازخورد 
در مورد 

 سازی تغییرجاری

Abernethy, Dekker & Grafton, 2020; 
Johnson, 1992; Tavakoli & Perks, 2001; 

Barker & Duhaime, 1997 

کنترل اثر تغییر بر 
 عملکرد

هشدار در مورد 
 زمان تغییر

پذیری نتایج اطمینان
 کنترل

سیستم و 
فرایندهای 

 مدیریت تغییر

 قدرت اجرای تغییر

Grundy, 1998; Parnell, 1998; Grundy & 
King, 1992; Volberda & Rutges, 1999 

انداز مشخص چشم
 تغییر

انداز مشترک چشم
 تغییر

طرح و برنامه تغییر 
 مشخص

شدت 
 پدیدارشوندگی

های تغییر استراتژی
 مشخص

سازی عجین
 ذینفعان تغییر

 
سیستم و 
فرایندهای 

 تولید

پذیری در انعطاف
حجم تولید یا 

 خدمات
Bengtsson & Olhager, 2002; Lloréns, 

Molina & Verdú, 2005 پذیری در انعطاف
ترکیب محصولات 

 یا خدمات
 هاي پژوهشيافته منبع:
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 ساختار سازماني

های ترین دغدغهجزء اصلی« ساختار سازمانی»با توجه به مرور صورت گرفته، مقوله 
 آیدپژوهشگران حوزه طراحی سازمانی ذیل تغییرات استراتژیک به حساب می

(Amburgey, Kelly & Barnet, 1993; Volberda & Rutges, 1999; Markóczy, 

2000; Sonenshein & Dholaki, 2012) . در این مقوله، مقالات مرور شده حول مسائلی
 ,Greenwood & Hinings)« کارکرد زیربنایی و مسائل فلسفی ساختار سازمانی»از قبیل 

1993; Amburgey & Dacin, 1994) «پیچیدگی ساختاری( » Zúñiga-Vicente, 

Fuente-Sabaté & Suárez-González, 2005)  زدایی و تغییر نوع بروکراسیقرراتم»و» 
(Goll, Johnson & Rasheed, 2007 )اند.به پژوهش پرداخته 

 الزامات ساختاري

های زیادی حول آن انجام شده، عبارت ، سؤالی که پژوهش«الزامات ساختاری»ذیل مقوله 
رابطه بالعکس شود و یا این آیا تغییر ساختار، منجر به تغییر استراتژی می»است از اینکه 

اند در این راستا اندیشمندان برای پاسخ به سؤال مذکور، به سه دسته تقسیم شده«. است؟
ای و عده (Chandler, 1962; Hoskisson, 1987اند )ای به ساختار اولویت دادهکه عده

( و برخی هم رابطه ساختار و Mintzberg, 1990a; Ansoff, 1991دیگر به استراتژی )
بندی، آمبرگی (. برای جمعHabib & Victor, 1991اند )را اقتضایی تلقی کرده استراتژی
طورکلی انجام تغییر در یک جزء، به»( به این قاعده معتقد هستند که 1994) 33و داسین

همچنین باید اشاره گردد که در «. دهدشرکت را به سمت تغییر در جزء دیگر سوق می
غیر زمان )مدت زمانی که تغییر در یکی از اجزاء رخ رابطه بین ساختار و استراتژی، مت

( و متغیر Amburgey, Kelly & Barnet, 1993; Keck & Tushman, 1993دهد( )می
عنوان متغیرهای ( از سوی برخی از اندیشمندان بهHoskisson & Hit, 1990شدت تغییر )

 اند.اثرگذار )میانجی یا واسطه( تشخیص داده شده
در زمینه تغییر و مدیریت آن، استراتژی تابع ساختار است یا ساختار  فارغ از اینکه

ای اقتضایی فی مابین دو مفهوم مذکور جریان دارد، این که تابع استراتژی، و یا رابطه
ها چگونه نیروهای متعارض را حین تغییر، درون ساختار سازمان مدیریت استراتژیست»

، سؤال (Kelly & Amburgey, 1991; Greenwood & Hinings, 1993) «کنند؟می
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های مرور شده مورد توجه قرار گرفته است کلیدی بعدی است که در پژوهش
(Volberda & Rutges, 1999; Markóczy, 2000 البته این سؤال اگرچه پرتکرار .)

ای برخوردار است و به همین خاطر در این مقاله به گزارش آن نیست، اما از اهمیت ویژه
شود. در همین زمینه مسأله دقیقاً اینجاست که بیشتر ادبیات حوزه مدیریت می پرداخته

، اما هنگام تغییر است (Mintzberg, 1990b) استراتژیک ریشه در ثبات دارند و نه تغییر
کنند و بدون مدیریت صحیحِ آنها که نیروهای متعارض ساختاری ظهور و بروز پیدا می

های مستقیم شود. در نگاه اول یکی از پاسخرو میشکل روبهدر هنگامه تغییر، سازمان با م
اختلاف  شود به این معنا که اگرچهخلاصه می« بخشیتعارض بین»و روشن، ذیل مقوله 

های ملی، منشاء تعارض در سازمان هستند، اما هیچکدام به عقاید و اختلاف در فرهنگ
ستمر ندارند. در این زمینه بخشی در اجرای یک تغییر، تأثیر ماندازه تعارض بین

بخشی باعث ایجاد سهم خواهی در فضای بعد از تغییر پژوهشگران معتقدند تعارض بین
 (. Markóczy, 2000اندازد )شود و تحقق اهداف تغییر را به تعویق میاستراتژیک می

اما با مرور بیشتر، برخی از اندیشمندان دیگر در پاسخ به سؤال مذکور، دو مضمون 
و ( Goll, Johnson & Rasheed, 2007) «زدایی و تغییر نوع بروکراسیمقررات»
 ,Johnson, 1992; Nag, Corley & Gioia) «تشریفات و نمادها، جو و هویت سازمانی»

ها برای مدیریت نیروهای متعارض در سازمان معرفی را ابزارهای استراتژیست( 2007
به توضیح آنها پرداخته خواهد شد. اما پاسخ به اند که در ادامه ذیل همین مضمون کرده

ای انتقادی به خود گرفته است؛ به این معنا که برخی از مقالات سؤال فوق گاهی شیوه
مرور شده، معتقدند اساساً ساختار و نیروهای درون آن، اثری نهادی و جبری در جلوگیری 

رخ دهند،  -یرات استراتژیکتغی-هم چنین تغییراتی  از تغییرات استراتژیک دارند و اگر
تأثیر و تأثرات رو ساختار و اینافتند؛ ازدر پی تکامل و انسجام الگوهای فعلی اتفاق می

آن قابل مدیریت ارادی نیست و صرفاً بایستی با سازوکار انفعالی و تطبیقی با آن برخورد 
 (.Greenwood & Hinings, 1993) کرد

، مسأله «الزامات ساختاری»رور شده ذیل مسأله بعدی پژوهشگران در مقالات م
است. اندیشمندان اولیه در مقالات مرور شده معتقدند هر چه تعداد واحدهای « پیچیدگی»

ی رود؛ در نتیجه پیچیدگی رابطهسازمان بیشتر باشد، هزینه هماهنگی برای تغییر بالا می
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اما به مرور . (Gresov, Haveman & Oliva, 1993) معکوسی با تغییر استراتژیک دارد
های تجربی، حکایت زمان، این فرضیه مورد تشکیک واقع شد و نتایج برخی از پژوهش

توان اذعان از آمادگی بیشتر ساختارهای پیچیده برای اعمال نوآوری داشت. در نتیجه، می
کرد پیچیدگی ساختاری نیز از جمله عواملی است که در مقالات مورد بررسی در این 

عنوان مانع تغییر( برای عنوان پیشبرنده تغییر( و هم اثر منفی )بهاثر مثبت )به پژوهش، هم
 ,Zúñiga-Vicente, Fuente-Sabaté & Suárez-Gonzálezآن تشخیص داده شده است )

(. در همین راستا، برخی از اندیشمندان موضوع پیچیدگی را بحثی ثانویه تحلیل 2005
سازمانی اگر با همکاران زیاد باشد، احتمالاً کمتر فرد به تغییر اند و معتقدند ارتباطات کرده

متعهد خواهد شد. اما اگر همین ارتباطات طوری طراحی شده که با گفتمان مدیریتی 
خواهد رفت و تعداد واحدهای  سازمان بیشتر عجین باشد، سطح تعهد به تغییر بالا

 .(Sonenshein & Dholaki, 2012سازمانی در این مسأله دخالتی ندارند )
 مقررات زدايي و تغيير نوع بروكراسي

تواند برای سازمان زدایی میبا توجه به مقالات مرور شده، اندیشمندان معتقدند مقررات
سازی تغییرات های جدید و در نتیجه پیادهآزادی بیشتری در طراحی و اجرای استراتژی

به عبارت دیگر، فرض  (Goll, Johnson & Rasheed, 2007) استراتژیک به ارمغان آورد
های یک سازمان، موانعی را برای نوآوری و در نامهاساسی این است که مقررات و آیین

(. در Miles, Snow & Miles, 2000)آورد نتیجه ایجاد تغییرات استراتژیک به وجود می
اثر بنیادین  اظهار داشتند( 2001) 34تر، هاومن، روسو و مایرطور تفصیلیهمین راستا و به

های نهادی محیط شرکت؛ تغییر ویژگی (1روی شرکت عبارت است از: ) زداییمقررات
( تغییر در روابط 3( تحریم برخی از اشکال سازماندهی و حمایت از اشکال دیگر )2)

های یک ها برای فعالیتها و تحریم( تغییر در پاداش4بین انواع مختلف شرکت و )
  سازمان.

ها اختصاصاً به تغییرات استراتژیک در مرور انجام شده، برخی از پژوهشهمچنین در 
هاومن، اند و در این مقالات از مجموع چهار اثر ذکر شده توسط سطح بنگاه پرداخته

ها، توانایی اتخاذ زدایی در سطح بنگاه، یکی از اثرات مهم مقررات(2001) ریروسو و ما
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گوناگونی به صورت تجربی به اثبات این ادعا های استراتژی تنوع است که پژوهش
  .(Ginsberg & Buchholtz, 1990; Haveman, Russo & Meyer, 2001) اندپرداخته

را امری « زداییمقررات»های مرور شده، البته شایان ذکر است که برخی از پژوهش
ات مورد اند و این بحث را از موضوعکار( تلقی کردهومحیطی )نه مربوط به یک کسب

کارها از منظر عناصر محیطی وگذاری اقتصادی برای تسهیل تغییر کسبمشیتوجه در خط
 ;Zúñiga-Vicente, Fuente-Sabaté & Suárez-González, 2005اند )قلمداد نموده

Amburgey, Kelly & Barnett, 1993; Boeker, 1991.) 
 فرهنگ سازماني

آفرینی فرهنگ سازمانی و اجزاء آن مختلفی از نقشهای در مقالات مرور شده، خوانش
ای در تغییرات استراتژیک ارائه شده است. برخی از اندیشمندان از فرهنگ سازمانی چهره

اند که اگر اجزاء آن درست مدیریت شوند، به نمایش گذاشته 35«هنجاری و کارکردگرایانه»
در تغییرات استراتژیک  36گنضمن تجانس با الزامات افراد درون سازمان، به صورت هم

 & Nyberg) شوندگردند و سبب افزایش عملکرد سازمان میبا محیط منطبق می

Mueller, 2009; Harris & Mossholder, 1996.) ای برخی دیگر که فرهنگ را پدیده
گرفتند، از واژه ای منظم و نه لزوماً منسجم، در نظر میچند لایه و به صورت مجموعه

 ,2000Alvessson & Ka¨rreman ;) اندبرای توضیح این پدیده استفاده کرده 37«گفتمان»

Grant & Hardy, 2004) ؛ این گروه تغییر استراتژیک را حاصل گفتگوی اعضای سازمان
 Mantere) کنندهای جایگزین و توافق بر یک گفتمان منتخب تعریف میدر مورد گفتمان

& Vaara, 2008; Palmer & Dunford, 2002) در نهایت هم خوانش سوم از پدیده .
داند که توسط شبکه فرهنگی شکل گرفته می« پارادایمی»فرهنگ سازمانی، این پدیده را 
هایی از گذشته که برای ها )داستانها و افسانهباشد: داستاناست و دارای اجزای ذیل می

ازمان برای بیان حال حاضر سازمان مفید است(؛ نمادهای سازمان )به زبان رایج در س
نیازها و احساسات اشاره دارد(؛ تشریفات و آداب و رسوم سازمانی )به روش انجام کار 

شود( و در نهایت جو های مختلف سازمانی اطلاق میو واکنش نسبت به موقعیت
سازمانی که حتی اگر جهت مشخصی برای استراتژی وجود داشته باشد، احتمالاً تا جو 

تر نظیر بحران عملکرد مهیا دین و سیاسی و یا با اقدامات اساسیسازمان به صورت نما



 1401بهار (، 31)پياپي  اول، شماره شانزدهمسال                                  104

 ,Johnson, 1992; Langham & Heracleous) نشود، تغییر با شکست مواجه خواهد شد

1996). 
 هاي سازمانمنابع و قابليت

باشد که توجه ویژه می« هامنابع و قابلیت»از دیگر ابعاد طراحی سازمانی، تصمیم در مورد 
منابع »پژوهشگران به آن در این مرور هویدا گردید. مضامین ذیل این بعد عبارت است از: 

که ذیلاً به « های پویا و استراتژیکقابلیت»و « دانش سازمانی»، «منابع انسانی»، «تغییر
 پرداخته خواهد شد: آنهاتوضیح 

 منابع تغيير

های مختلف منابع اند، نقشور شده روی آن تمرکز داشتهیکی از مسائلی که مقالات مر
در پیشبرد تغییر استراتژیک است. بر اساس مرور حاضر، منابع در جهت تغییر استراتژیک، 

 ها عبارتند از:که این نقش (Kraatz & Zajac, 2001) چهار نقش کلی بر عهده دارند
 38گیرانه برای پیشبرد تغییراتهدایت و یا مانعیت از رفتارهای جستجوگرانه و یاد -1

(Levinthal & March, 1993; Ghemawat and Costa, 1993; Leonard-Barton, 

؛ این دسته اغلب به شکل مازاد 39گیری در مقابل تهدیدهای محیطیضربه -2؛ (1992
کند که در ادامه تفصیلاً به این گروه از منابع پرداخته خواهد منابع ظهور و بروز پیدا می

؛ در این دیدگاه منابع متمایز هم محصول 40گیری تعهد به تغییرابزاری برای شکل -3شد. 
کننده در نهایت، تسهیل -4؛ (Kraatz & Zajac, 2001) تعهد هستند و ایجاد کننده آن

 (. ,Helfat, 1990Cohen & Levinthal ;1997) 41تغییرات استراتژیک
مقالات مرور شده، برخی از اندیشمندان در کنندگی تغییر، با تمرکز بر نقش تسهیل

آمیز، کنترل منابع ارزشمند موفقیتاستراتژیک معتقدند که شرط لازم برای ایجاد تغییر 
اما بعضی دیگر با رویکردی انتقادی  (؛Kellogg, 2009) سازمان، توسط عامل تغییر است

توان کند و کمتر میمی به این موضع، معتقدند در هنگامه تغییر، ارزشمندی منابع نیز تغییر
رو منابع این؛ از(Wiedner, Barrett & Oborn, 2017) ارزش منابع را از پیش تعیین کرد

شوند، لذا عامل تغییر همواره حالت بالقوه دارند و به صورت نوظهور در تغییر ایجاد می
طول تغییر ارزش تغییر باید توانایی استفاده از منابع بالقوه را داشته باشد؛ منابعی که در 
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 ,Feldman, 2004; Howard-Grenville, 2007; Sonenshein) دهندخود را نشان می

2014). 
اند، بلکه نپرداخته ـ بالقوه یا بالفعلـ  البته مقالات مرور شده صرفاً به منابع ارزشمند

)منابعی  42برخی از اندیشمندان، به دسته دیگری از منابع سازمان، تحت عنوان منابع مازاد
توانند در خدمت تغییرات اند که میکه بیش از نیاز فعلی سازمان باشند(، اشاره کرده

 ;Lecuona & Reitzig, 2014استراتژیک درآیند و بر عملکرد سازمان تأثیر بگذارند )

Mishina, Pollock & Porac, 2004 چه اثری بر عملکرد  منابع مازاد(. اما در مورد اینکه
ختلاف وجود دارد؛ برخی از اندیشمندان اثر این منابع بر عملکرد را مثبت گذارند امی

اند و آن را فرصتی برای یادگیری، اکتشاف، بازآفرینی و رشد سازمان تحلیل کرده
و برخی دیگر آن را ( Nohria & Gulati, 1996; Cheng & Kesner, 1997) اندبرشمرده

اند که در مان در تخصیص منابع تحلیل کردهناشی از نوعی کج کارکرد و ناکارآمدی ساز
؛ دسته سوم نیز، اثر منابع (Tan & Peng, 2003) گذاردنهایت بر عملکرد اثر منفی می

 اندمازاد را به اقتضای مراحل مختلف اجرای تغییرات استراتژیک، متفاوت تلقی کرده
(2001; Kraatz & Zajac, 1997Cheng & Kesner, .) ( 2018) 43و کِهو در مجموع، بنتلی

ها در این زمینه، همچنان مسأله اثر مثبت یا منفی منابع مازاد پس از ارزیابی کلی پژوهش
های کنند و پژوهشبر عملکرد از طریق ایجاد تغییر استراتژیک را لاینحل توصیف می

 دانند.انجام شده را ناکافی می
آفرینی منابع مازاد در نقشهای مرور شده، عبارت است از اینکه دغدغه بعدی پژوهش

مؤثر هستند  ـ داخل سازمان یا خارج آن ـبرای پیشبرد تغییرات استراتژیک چه متغیرهایی 
، پژوهشگران متغیرهایی سؤالبرای این و بر کدام یک از منابع مازاد باید بیشتر تمرکز کرد؛ 

 ,Martinez & Artz) مقررات دولتی (،Lecuona & Reitzig, 2014)  نظیر شدت رقابت

 میزان نوآوری(، Bradley, Shepherd & Wiklund, 2011) پویایی محیطی ،(2006
(Geiger & Cashen, 2002; Nohria & Gulati, 1996)توانایی اکتشاف ، (Voss, 

Sirdeshmukh & Voss, 2008) توجه به بازار و (Mishina, Pollock & Porac, 2004 )
اند. همچنین تمرکز این مقالات بر ار شناسایی کردهعنوان متغیرهای اصلی اثرگذرا به
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 ,Bentley & Kehoe) عنوان دو منبع متمایز بوده استآفرینی منابع انسانی و مالی بهنقش

2020). 
 منابع انساني

ها رونق گرفته، اما این موضوع به طرز اگرچه اخیراً موضوع منابع انسانی در پژوهش
تغییر مورد کم توجهی واقع شده است و به نوعی جزء های مربوط به عجیبی در پژوهش

 ;Sonenshein & Dholaki, 2012آید )نقاط کور پژوهش در تغییر به حساب می

Hambrick, 2004ای در سازمان(. اما به موازات اینکه موضوع منابع انسانی جایگاه ویژه-
خود اختصاص داده ها پیدا کرده، توجه اندیشمندان زیادی را نیز در مرور حاضر، به 

 . (Sasaki, Kotlar, Ravasi & Vaara, 2020) است
ها، پیش فرض این است که کارکنان در مقابل تغییر غالباً مقاومت در این پژوهش

و سه مرحله برای راهبری صحیح ( Ford, Ford & D’Amelio, 2008) خواهند کرد
است: مرحله اول شامل  تغییرات استراتژیک در مقابل مقاومت کارکنان پیشنهاد شده
 & Herold, Fedorشود )شکستن مقاومت کارکنان و پذیرش تغییر توسط ایشان می

Caldwell, 2008; Sonenshein & Dholaki, 2012) ؛ مرحله دوم به نحوه آمادگی
کارکنان در مقابل شرایط تحت تأثیر تغییر اختصاص یافته و مرحله سوم، انطباق کارکنان 

 Self, Armenakisشود )آمیز تغییر توسط ایشان را شامل میی موفقیتبا تغییر و اجرا

& Schraeder, 2007; Smollan, 2006.) 
ها مورد دقت واقع شده عبارتند از: در این راستا دو عنصری که بیشتر توسط پژوهش

ـ هر چه یک کارمند در معرض ارتباط با مدیران سازی کارکنان و تعهد سازمانی. عجین
های سازمان قرار داشته باشد، هم درک بهتری از استراتژی ـ نسبت ارتباط با همکارانبه 

شود، در نتیجه فرد به تغییر کند و هم مزایای یافتن نقاط تغییر برای او بیشتر میپیدا می
(. همچنین تعهد Sonenshein & Dholaki, 2012) نمایدو آن را دنبال می گرددمتعهد می

توانند ابزاری یید کنند، میأسازمانی کارکنان در صورتی که همدیگر را ت سازمانی و دانش
 ,Gagnon, Jansen & Michael) مناسب برای همسویی در تغییرات استراتژیک باشند

2008.) 
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 دانش سازماني

جام شده، خط پژوهش پررنگی را به خود sیکی دیگر از منابع سازمان که در مرور ان
تواند یکی رت است از دانش سازمانی. اینکه دانش سازمانی میاختصاص داده بود، عبا

 های مرور شده نیستاز عناصر کلیدی تغییر استراتژیک باشد، مورد مناقشه پژوهش
(Reger, Gustafson, Demarie & Mullane, 1994.) 

آفرینی دانش سازمانی در های این عرصه، نوع نقشمسأله چالش برانگیز در پژوهش
که برخی از اندیشمندان طوریاستراتژیک و تأثیر این دو مفهوم بر یکدیگر است؛ بهتغییر 

عنوان تزریق دانش جدید معتقدند اگر دانش سازمانی در طول تغییر استراتژیک، صرفاً به
در نظر گرفته شود، احتمالاً مانعی در مسیر اجرای تغییرات استراتژیک خواهد بود و نقش 

 (.Nag, Corley & Gioia, 2007) ایفا خواهد کردبازدارنده تغییر را 
کنند که از برای جلوگیری از این امر، اندیشمندان چهار دیدگاه به دانش را تجویز می

شود: اولین دیدگاه، دانش را طریق آنها دانش سازمانی به موتور پیشران تغییر تبدیل می
کند که کارکنان زمان معرفی میهای ساعنوان منبعی نهفته در تک تک فرایندها و رویهبه

از طریق آن با استفاده از دانش جمعی، فرایندهای انطباقی متناسب با شرایط تغییر را ایجاد 
(. دومین دیدگاه، دانش سازمانی را منبع قضاوت Nag, Corley & Gioia, 2007) کنندمی

تواند سنجند و میمیهای تغییر را ها و فرصتکند که از طریق آن، هزینهکارکنان تلقی می
 ,Gagnon) بیانجامد تغییربه رفتار حمایت کننده از با تأثیر مثبت بر تعهد سازمانی، 

Jansen & Michael, 2008عنوان یک منبع، بلکه (. سومین دیدگاه نیز، دانش را نه به
عنوان قابلیت فهم رابطه محیط و شرکت تلقی کرده است که هر چه این قابلیت بیشتر به
کند که در نتیجه تر به سمت تغییر استراتژیک سوق پیدا میشد، شرکت بیشتر و دقیقبا

براساس این دیدگاه، دانش سازمانی با نقش واسطه محیط، موجب افزایش عملکرد 
(. در نهایت Goll, Johnson & Rasheed, 2007) شودسازمان در تغییرات استراتژیک می

ش محیط، دانش سازمانی را منبعی بیرونی در نظر تر کردن نقدیدگاه چهارم، با پررنگ
تواند با استفاده از دانش مشتریان خود در طول تغییر، اند که طبق آن، سازمان میگرفته

 ,Morgan, Obal) تر شوندموجب وفاداری بیشتر ایشان و تحقق تغییر استراتژیک موفق

& Jewell, 2021.) 
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 هاي پويا و استراتژيکقابليت

های های دانشی که در قسمت قبلی مورد اشاره قرار گرفت، قابلیتقابلیت به غیر از
اولین  دیگری در سازمان وجود دارد که در مقالات مرور شده بدان پرداخته شده است.

های پویا و وجه تمایز مسأله مورد توجه پژوهشگران، تبیین ویژگی منحصر به فرد قابلیت
های متعددی، این وجه تمایز، ظرفیت در پژوهشباشد که های عادی میآن با قابلیت

 Teece, Pisano & Shuen) های پویا برای آمادگی جهت تغییر قلمداد شده استقابلیت

1997; Teece, 2007 در یک تغییر استراتژیک، (. به عبارت دیگر، پژوهشگران معتقدند
 کند ودآور، بازآراییرا به نحوی س خودکند تا منابع کمک می سازمانهای پویا به قابلیت

(Teece, 2017; Schriber & Löwstedt, 2019)  
ای که در مقالات مرور شده، توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده، دومین مسأله

های پویایی است که به شرکت امکان استفاده صحیح از منابع خود شناسایی انواع قابلیت
های شناسایی شده، یکی از قابلیت دهد.را در جهت اجرای یک تغییر استراتژیک می

 ییو شناسا یخارج یطیمح راتییدرک تغ ییتوانا) 44عبارت است از قابلیت تشخیص
های معرفی کار(؛ همچنین یکی دیگر از قابلیتومرتبط با کسب یدهایها و تهدفرصت

)توانایی رصد روندهای نوظهور و انتظارات  45شده توسط پژوهشگران، قابلیت وارسی
 ,Wu, He, Duan & O'Regan) باشدگذاری( میان جهت تشخیص اولویت سرمایهذینفع

2007Teece, ; 201246(؛ سومین قابلیت مورد تأکید پژوهشگران، پیکربندی مجدد 
 یسازمان یهاوهیها و شروال یبازساز ایکنار گذاشتن، اصلاح،  یشرکت برا ییتوانا)
 ,Teece, Pisano & Shuen, 1997; Wu, He, Duan & O'Regan) ( استدارشهیر

(. چهارمین قابلیت، عبارت است از قابلیت یادگیری )توانایی انعطاف و انطباق با 2012
معتقد است از  (2019) 47که محمد های قبلی سازمان(شرایط تغییر با استفاده از تجربه

، قابلیت آنجا که همه تغییرات استراتژیک لزوماً بر عملکرد اثر مثبت و معناداری ندارند
های استراتژیک کند تا این اثر مثبت و معنادار شوند. در نهایت قابلیتیادگیری کمک می

آخرین دسته  (Tavakoli & Perks, 2001) مزیت رقابتی )توانایی شرکت در حفظ و تغییر
تواند با اتکاء بر آنها به صورت کارا و اثربخش، باشند که شرکت میهایی میاز قابلیت

 نظر تغییر تبدیل نماید. منابع خود را به عملکرد مطلوب مورد
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 ها و فرايندهاسيستم

ها و فرایندها و با توجه به اینکه برای انجام یک تغییر استراتژیک سنجش تناسب سیستم
هشگران نیز از آن غافل ، پژو (Coulson-Thomas, 1996) بازطراحی آنها ضروری است

 ندیو فرا ستمیس»، «سیستم و فرایند کنترل و ارزیابی»اند و حول مسائلی نظیر نبوده
اند که به شرح ذیل به پژوهش پرداخته« دیتول تیریمد ندیو فرا ستمیس»و « رییتغ تیریمد

 شود:توضیح داده می
 سيستم و فرايند كنترل و ارزيابي

های کنترلی در تغییرات استراتژیک کاملاً برجسته سیستمدر مقالات مرور شده، نقش 
بندی اند. دستهشده است و پژوهشگران متعددی به پژوهش حول این مقوله پرداخته

را معرفی « پسینی»و « حین تغییر»، «پیشینی»های کنترلی که سه دسته کنترل مشهور سیستم
شگران ذیل این سیستم باشد؛ بندی برای توضیح کار پژوهکند، شاید بهترین تقسیممی
 گیرد.رو در مرور حاضر نیز مورد استفاده قرار میایناز

شود؛ به این ترتیب که در وهله اول، نقش سیستم کنترلی مربوط به پیش از تغییر می
های های گوناگون محیطی و داخلی )به ویژه سیگنالسیستم کنترلی بایستی بتواند سیگنال

اید و در صورت لزوم، پیام هشدار در مورد فرارسیدن زمان تغییر عملکردی( را تحلیل نم
عنوان مثال سیستم کنترلی بایستی بتواند ضمن (؛ بهTavakoli & Perks, 2001) صادر کند

اعلام علائم افول عملکرد، تحلیل کند که آیا برای جبران آن، سازمان بایستی به سمت 
 گشا باشدتواند مشکلافزایش کارایی میتغییر استراتژیک برود و یا کاهش هزینه و 

(Barker & Duhaime, 1997 پژوهشگران معتقدند در مرحله بعدی که سیستم کنترلی .)
کند، بایستی بتواند با ارزیابی شیوه و میزان عملیاتی شدن نقش خود را حین تغییر ایفا می

-و تحلیل آن به تصمیم طرح تغییر و همچنین با ارزیابی آثار تغییر بر عملکرد کلی سازمان
(. در نهایت پس از انجام Abernethy, Dekker & Grafton, 2020) گیرندگان کمک کند

هایی را تغییر، سیستم کنترلی بایستی با تدوین صحیح نقاط تمرکز خود بتواند سیگنال
 ,Johnsonبرای پیشبرد و ارتقاء عملکرد صادر نماید و نقش پسینی خود را ایفا کند )

1992). 
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 سيستم و فرايند مديريت تغيير

ها و فرایندهای مورد نیاز برای آن نیز از جمله مواردی است که مدیریت تغییر، سیستم
(، Grundy, 1998) اندازاند؛ داشتن چشمپژوهشگران در مقالات مرور شده بدان پرداخته

تغییر در (برای Parnell, 1998) ( و استراتژی مشخصGrundy & King, 1992) برنامه
مرور انجام شده مورد تأکید پژوهشگران مذکور واقع شده است؛ در این زمینه نتایج 

ها حاکی از آن است که فرقی ندارد شرکت از یک استراتژی تغییر و یا ترکیبی پژوهش
های تغییر استفاده کند، بلکه آنچه اهمیت دارد، مشخص بودن این دسته از از استراتژی

 (.Parnell, 1998) شودشد که مانع افت عملکرد در طول تغییر میباها میاستراتژی
برای مشخص کردن شدت نوظهور بودن  ،(1999) 48در این راستا، ولبردا و راتجز

-پذیری و نوع انعطافهای تغییر، بر اساس میزان کنترلانداز، برنامه و استراتژیچشم
اند: پیکربندی انجماد )کنترل دادهپذیری، چهار حالت برای پیکربندی سازمان پیشنهاد 

انعطاف ـ ریزی شده )کنترل متوسط انعطاف عملیاتی(، پیکربندی برنامه ـ پایین
انعطاف ساختاری( و پیکربندی آشوب )کنترل  ـ ساختاری(، پیکربندی منعطف )کنترل بالا

 انعطاف استراتژیک(. ـ پایین
 سيستم و فرايند مديريت توليد

های تولید در شرایط تغییر اشاره مرور شده هم به وضعیت سیستمدر برخی از مقالات 
اند که این پذیری را در سیستم تولید شناسایی کردهپژوهشگران دو نوع انعطافشده بود؛ 

 دو نوع عبارت است از انعطاف در حجم تولید و انعطاف در ترکیب محصول
(Bengtsson & Olhager, 2002) تواند به تناسب در می. هر کدام از دو نوع مذکور

کار گرفته راستای تناسب با محیط رقابتی شدید و در جهت استراتژی کلان شرکت به
شود و باعث کاهش شکاف عملکردی سیستم تولید سازمان در قبال محیط و شرایط 

 .(Lloréns, Molina & Verdú, 2005) سازمان پس از تغییر استراتژیک گردد
 آينده هايهايي براي پژوهشدلالت

 راتییتغ یدر اجرا ی راسازمان ینقش ابعاد طراحمرور انجام شده در مقاله حاضر، 
ها و سیستم» و« هامنابع و قابلیت» ،«فرهنگ» ،«ساختار» چهار بُعد ذیل کیاستراتژ

( 5) شماره مورد وارسی قرار داد که مجموعه عوامل استخراج شده در جدول «فرایندها
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های پیشین برای این قلمرو موضوعی مبتنی بر ترسیم آنچه پژوهشقابل مشاهده است. اما 
های موجود در بدنه پژوهشی بررسی شده اند، ذیلاً به برخی از شکافبه ارمغان آورده

 های آتی قرار گیرد:تواند مبنای انجام پژوهششود که میدر مقاله حاضر، اشاره می
بالاترین اهمیت نیز برخوردار است، ها مرور شده که از اولین شکاف در بدنه پژوهش

باشد. به عبارت دیگر، میل به فروکاهش پدیده تغییرات استراتژیک به یک مفهوم کلی می
آفرینی ابعاد طراحی سازمانی را با در نظر گرفتن تغییر استراتژیک ها عموماً نقشپژوهش

ایندمحور در تغییر های فراند؛ در حالی که نظریهعنوان یک پدیده بسیط بررسی کردهبه
طور مجزا قابل اند که بهها و مراحلی را برای تغییر استراتژیک برشمردهاستراتژیک، گام
های آتی نقش ابعاد طراحی سازمانی در رو شایسته است در پژوهشاینبررسی است. از

نمای هر کدام از مراحل فرایند تغییر به صورت مجزا مورد شناسایی قرار گیرد تا بتواند راه
 ,Morgan, Obal & Jewell) مندان این قلمرو موضوعی ارائه دهدتری به علاقهدقیق

2021). 
های مرور که در پژوهش« فروکاهش پدیده تغییرات استراتژیک»پس از مسأله مبنایی 

ای در بدنه شود، فقدان نگاه شبکهشده نسبتاً پربسامدترین چالش موجود تلقی می
 شهیهم هادهیپدعنوان ضعف بعدی به حساب آید. از آنجا که به تواندپژوهشی مذکور می

 ,Zhang) متقابل دارند ریتأث گریکدیاند و بر شده هیتعب گرید یهادهیاز پد یادر شبکه

Ayoko & Liang, 2021)، یاشبکه یدگاهیبا اتخاذ د توانندیحوزه م نیپژوهشگران ا، 
ا در نظر گرفتن را بنقش طراحی سازمانی در تغییرات استراتژیک  انیارتباط م یبررس

 دگاهیکاربست دهای همگن و در حال رشد تحلیل نمایند؛ به عبارت دیگر، با سایر پدیده
 یگریها، فرصت ددر سازمان حکمرانی قدرت ییو توجه به روند رو به واگرا یاشبکه

نقش و  رییتغ یاست از: بررس رتعباکه  شودیم انیحوزه نما نیا یدر بدنه پژوهش
 یهامیبا در نظر گرفتن پارادا کیاستراتژ راتییدر تغ ابعاد طراحی سازمانی یراهبر گاهیجا

 .باز یو نوآور یرقابت پلتفرم رینظ یاستراتژ یتکثرگرا
باشد که در بخش قبلی تفصیلاً می« منابع مازاد»شکاف بعدی شناسایی شده مربوط به 

به مرور آن پرداخته شده است؛ اما ابهام در جایگاه، نقش و کارکردهای این نوع از منابع 
باعث ایجاد فرصت پژوهشی در این قلمرو موضوعی شده است. در همین راستا بنتلی و 
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ها در این زمینه، همچنان مسأله اثر مثبت یا ی کلی پژوهش( پس از ارزیاب2018کهِو )
منفی منابع مازاد بر عملکرد سازمان از طریق ایجاد تغییر استراتژیک را لاینحل توصیف 

رو شایسته است در ایندانند؛ ازهای انجام شده را ناکافی میکنند و پژوهشمی
تمرکز بیشتری « ت استراتژیکنقش منابع مازاد در تغییرا»های آتی، بر روی پژوهش

 شوددگرگون میدر هنگامه تغییر، ارزشمندی منابع صورت گیرد. البته با توجه به اینکه 
(، Wiedner, Barrett & Oborn, 2017) تعیین کردقبل توان ارزش منابع را از و کمتر می

ع مازاد آفرینی منابهای مذکور بایستی با در نظر گرفتن حالت اقتضایی در نقشپژوهش
 صورت پذیرد.

رنگ شکاف چهارم که با مرور مقالات منتخب آشکار گردید، بررسی محدود و کم
گر، در رابطه بین ابعاد طراحی سازمانی عنوان متغیرهای میانجی یا تعدیلعناصر محیطی به

(. از آنجا که متغیرهای محیطی همواره Mohammad, 2019با تغییر استراتژیک بود )
شوند و اخیراً ترین بازیگران عرصه تغییر استراتژیک محسوب میکی از مهمعنوان یبه

 Merendino) اندرا در تغییرات استراتژیک اثبات کرده آنهاهای متعددی، نقش پژوهش

& Saren, 2020, p. 417; Foss, 2020, p. 217) ، تصمیم در مورد ابعاد طراحی سازمانی
گردد تا با بدون در نظر گرفتن متغیرهای محیطی مردود است. به همین خاطر پیشنهاد می

گر متغیرهای محیطی در رابطه بین ابعاد های بیشتر، نقش میانجی یا تعدیلانجام پژوهش
 استراتژیک، به وضوح واکاوی شود.طراحی سازمانی با تغییر 

شناختی در های دیگری از منظر روشهای محتوایی مذکور، فرصتغیر از شکاف
توان به های مرور شده، برای مطالعات آینده شناسایی شده است که میپژوهش

مندسازی متغیرهای میانجی و واسط در رابطه بین نقش ابعاد طراحی سازمان و نظام
اند، ژیک اشاره کرد؛ متغیرهایی که تاکنون توسط پژوهشگران شناسایی شدهتغییرات استرات

( که این تشتت Montiel-Campos, 2021) برنداز مشکل تشتت و پراکندگی رنج می
رو پیشنهاد اینشود؛ ازباعث سردرگمی پژوهشگران و مدیران در عرصه عمل و نظر می

موجود در این رابطه صورت پذیرد تا گردد نوعی مطالعه درجه دوم روی متغیرهای می
رسد با طور دقیق مشخص شود. به نظر میبه آنهابندی نقشه کلی این متغیرها و طبقه

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1467-8551.12591#bjom12591-bib-0085
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مندان به این قلمرو یابی بهتری از آینده در دسترس علاقهانجام چنین پژوهشی، جهت
 موضوعی قرار گیرد.

های رصت انجام پژوهشدر نهایت آخرین شکاف شناسایی شده در مرور ادبیات که ف
باشد. توضیح آنکه های تجربی میکند، فقدان گروه کنترل در پژوهشآینده را نمایان می

های تجربی مرور شده، عموماً نقش ابعاد طراحی سازمانی در تغییرات در پژوهش
استراتژیک درون یک گروه آزمایش بررسی شده، بدون اینکه گروه کنترل وجود داشته 

ها را با چالش های پژوهش(. همین امر قوت یافتهZhang, Ayoko & Liang, 2021) باشد
های آتی شود پژوهشمیشناختی پیشنهاد رو به لحاظ روشاینرو کرده است. ازروبه

های ضمن در نظر گرفتن گروه کنترل، به بررسی گروه آزمایش بپردازند تا بتوانند یافته
 ایند.خود را به صورتی معتبرتر منتشر نم

 گيرينتيجهبحث و 

شکن در اقتصاد امروز های قاعدههای ناشی از نوآوریشرایط پویای محیطی و تلاطم
جهان و به تبع آن در ایران، سبب شده اخیراً استقبال پژوهشگران به حوزه تغییر استراتژیک 

دام  ها درشدن سازمان گرفتار ها حاکی از آن است کهدو چندان شود. نتایج پژوهش
در عرصه رقابت و تعیین استراتژی  آنهارقبا، معلول انفعال شکن از جانب قاعده ینوآور

باشد؛ در عوض برای رهایی از چنین دامی، تغییر به صورت واکنشی )و نه کنشی( می
ترویج اجرای تغییرات استراتژیک در سازمان و در دست گرفتن ابتکار عمل در رقابت، 

با شتاب زیادی به  1990ای، پژوهشگران از دهه ن دغدغهتجویز شده است. با چنی
ترین اند. از جمله مهمپژوهش حول تغییرات استراتژیک و ابعاد مختلف آن روی آورده

سازی تغییرات استراتژیک ابعاد مورد توجه ایشان، نقش ابعاد طراحی سازمانی در پیاده
متعدد و نتایج متشتت و فقدان های باشد. نظر به اهمیت این موضوع و وجود پژوهشمی

بندی و ارائه مند برای جمعمطالعه درجه دوم از مطالعات مذکور، انجام یک مرور نظام
نقش »رو در پژوهش حاضر با شکستن سؤال اصلی ایننمود. ازنتایج یکپارچه ضروری می

نقش »های فرعی به سؤال «ست؟یچ کیاستراتژ راتییتغ اجرای در یسازمان یابعاد طراح
در  ینقش فرهنگ سازمان» ،«ست؟یچ کیاستراتژ راتییتغ یدر اجرا یساختار سازمان

( در یمنابع انسان ژهی)به و ینقش منابع سازمان» ،«ست؟یچ کیاستراتژ راتییتغ یاجرا
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 یسازمان در اجرا یندهایو فرا هاستمینقش س»و  «ست؟یچ کیاستراتژ راتییتغ یاجرا
تعریف  2021ژانویه  21تا  1990مند از یک مرور نظام «ست؟یچ کیاستراتژ راتییتغ

 شد.
( و مرور 3) شماره شناسی مطابق جدولنامه تدوین شده در بخش روشبا اعمال شیوه

نقش ساختار »مقاله منتخب، نتایج این پژوهش در پاسخ به دو سؤال فرعی اول یعنی  71
 یدر اجرا یهنگ سازماننقش فر»و  «ست؟یچ کیاستراتژ راتییتغ یدر اجرا یسازمان

زدایی و تغییر نوع مقررات»، «الزامات ساختاری» مؤلفه، سه «ست؟یچ کیاستراتژ راتییتغ
الزامات » مؤلفهرا نشان داد. همچنین نتایج برای « فرهنگ و جو سازمانی»و « بروکراسی
 رانیارتباط کارکنان با مد»، «و بالعکس یساختار بر استراتژ اثر»، پنج شاخص «ساختاری

و « گیری در مورد تغییرنقطه تمرکز تصمیم»، «تعارض بین بخشی»، «به نسبت همکاران
، پنج «ینوع بروکراس رییو تغ ییزدامقررات» مؤلفهرا نمایان کرد و برای « پیچیدگی»

تقسیم »، «قابلیت طرح سازمانی»، «ها و مقررات پشتیبان تغییرنامهقوانین، آیین»شاخص 
سوم  مؤلفهمعرفی شد. در نهایت « توان خط فرمان»و « ان خط تصمیمتو»، «نامطلوب کار

، «غلبه گفتمان تغییر»، چهار شاخص «فرهنگ و جو سازمانی»در این دو بعد یعنی 
های موجود در ها و افسانهتشریفات، آداب و رسوم، داستان»، «فراموشی سازمانی»

اگرچه هیچکدام از را به خود اختصاص داد. « یحام یجو سازمان»و « سازمان
هایی که تاکنون به مرور ادبیات این عرصه پرداخته، جامعیت عوامل احصا شده پژوهش

 عوامل»و « عوامل انسانی»، (2015) نیهلفات و مارتدر پژوهش حاضر را ندارند، اما 
عنوان بخشی از فرهنگ نهفته در محور، بهمدیریت سازمان را با رویکردی منبع« اجتماعی
 کنند.معرفی میسازمان 

( در یمنابع انسان ژهی)به و ینقش منابع سازمان»در پاسخ به سؤال فرعی سوم یعنی 
دهند که عبارتند از: را نشان می مؤلفه، نتایج چهار «ست؟یچ کیاستراتژ راتییتغ یاجرا

طور به«. های پویا و استراتژیکقابلیت»و « دانش سازمانی»، «منابع انسانی»، «منابع تغییر»
کنترل »هایی نظیر ، شاخص«منابع تغییر» مؤلفهتر نتایج مرور انجام شده برای تفصیلی

میزان »، «قابلیت استفاده از منابع نوظهور»، «گیرندگان تغییر بر منابع ارزشمندبالای تصمیم
دهد. همچنین در مرور انجام را نشان می« منابع مانع تغییر»و « منابع مازاد در خدمت تغییر
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و « قضاوت و نگرش مثبت»، «تعهد بالا»، سه شاخص «منابع انسانی» مؤلفهرای شده ب
« دانش سازمانی»سوم از این بعد یعنی  مؤلفهآمده است. دستبه« اعتماد به تصمیمات»

 یبرداربهره»و « امور شبردیدانش پ»، «و سازمان طیمح نیفهم رابطه ب تیقابل»های شاخص
چهارم یعنی  مؤلفهخود اختصاص داده و در نهایت را به « دانش یرونیاز منابع ب

، «قابلیت وارسی»، «صیتشخ تیقابل»های ، دارای شاخص«کیو استراتژ ایپو یهاتیقابل»
« قابلیت دوسوتوانی»و « قابلیت استراتژیک»، «قابلیت یادگیری»، «قابلیت پیکربندی مجدد»

 خود را به بررسی (، پژوهش2015باشد. در همین راستا، هلفات و مارتین )می
 ایپو یهاتیقابل» مؤلفهاختصاص داده که در پژوهش حاضر « های مدیریتی پویاقابلیت»

 ، به همین موضوع پرداخته است.«کیو استراتژ
عنوان به «ست؟یچ کیاستراتژ راتییتغ یسازمان در اجرا یندهایو فرا هاستمینقش س»

 اگیولار، مورالسـ  ه از منظر لموسسؤال فرعی چهارم پژوهش در نظر گرفته شده بود ک
 ( نیز یکی از ارکان اساسی در تحلیل مفهوم2019پورتیلا و هیدالگو )ـ  آلونسو، رامیرزـ 

و  ستمیس» مؤلفهآمد و طبق نتایج مرور انجام شده سه طراحی سازمانی به حساب می
 یندهایو فرا ستمیس»و « رییتغ تیریمد یندهایو فرا ستمیس»، «یابیکنترل و ارز یندهایفرا
، «یابیکنترل و ارز یندهایو فرا ستمیس» مؤلفهعنوان پاسخ آن مطرح شدند. برای به« دیتول

بر  رییکنترل اثر تغ»، «رییتغ یسازینظارت و بازخورد در مورد جار»چهار شاخص 
 مؤلفه، برای «کنترل جینتا یریپذنانیاطم»و « رییهشدار در مورد زمان تغ»، «عملکرد

انداز چشم»، «رییتغ یقدرت اجرا»های ، شاخص«رییتغ تیریمد یندهایو فرا ستمیس»
شدت »، «طرح و برنامه تغییر مشخص»، «انداز مشترک تغییرچشم»، «مشخص تغییر
در نظر « رییتغ نفعانیذ یسازنیعج»و « های تغییر مشخصاستراتژی»، «پدیدارشوندگی

ها جامعیت نتایج مرور حاضر را گرفته شد؛ اگرچه در این زمینه هیچکدام از پژوهش
 در مرور خود با دیدگاهی انتقادی نقش (2017کانیسک، بارتونک و مولر )ندارند، اما 

های ذکر شده در مرور حاضر، اند که در کنار شاخصرا برجسته کرده« زمان»شاخص 
سیستم و » مؤلفهسط ایشان معرفی شده است. در آخر برای ای توعنصر قابل ملاحظه

و « پذیری در حجم تولید یا خدماتانعطاف»، دو شاخص «فرایندهای تولید
 احصاء گردیدند. « پذیری در ترکیب محصولات یا خدماتانعطاف»
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های موجود در بدنه پژوهشی این قلمرو در نهایت ذیل مرور انجام شده، شکاف
ها معرفی های پژوهشی ناظر به این شکافاره قرار گرفت و فرصتموضوعی مورد اش

شناختی اشاره توان به چهار شکاف محتوایی و دو شکاف روشگردید که از آن جمله می
فقدان »، «فروکاهش پدیده تغییرات استراتژیک»های محتوایی عبارتند از: کرد. شکاف

توضیح مبهم نقش »، «رت در سازمانای به روند رو به واگرایی قدکاربست دیدگاه شبکه
تبیین سست نقش متغیرهای میانجی یا »و « منابع مازاد در اجرای تغییرات استراتژیک

اما از «. واسط محیطی در رابطه بین ابعاد طراحی سازمانی و اجرای تغییرات استراتژیک
ای متغیره»دهی به توان به عدم شناسایی و سامانشناختی میهای روشجمله شکاف

، ذیل رابطه نقش طراحی سازمانی و تغییرات «متشتت و فراوان میانجی و تعدیلگر
در « عدم در نظر گرفتن گروه کنترل»استراتژیک در قالب یک مطالعه درجه دوم و 

ها، نقشه این قلمرو موضوعی های تجربی اشاره نمود که با پرداختن به این شکافپژوهش
 .تر خواهد شدکامل
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