
 
 ٞبی‌ٔذیشیت‌ٔٙبثْ‌ػبصٔب٘ی‌پظٚٞؾ

 1441 زمستان، ‌4، ضمار12ٌ رٌدي

 

 یبخص ديلت ياکايی مًاوع کىترل سازماوی اثربخص در

 (استان گیلان یاتیامًر مال ادارٌ مًردمطالعٍ:)

 
 3یجاویچا پًر‌سارا حسیه ،2یيرد گل یمُذ، 1یضاکر اردکاوذ محم

‌

‌.شاٖیدا٘ـٍبٜ‌اسدوبٖ،‌اسدوبٖ،‌ادا٘ـىذٜ‌ّْٓٛ‌ا٘ؼب٘ی‌ٚ‌اختٕبٓی،‌‌،یدِٚت‌تیشیٌشٜٚ‌ٔذ‌بس،یاػتبد‌-1

‌.شاٖیدا٘ـٍبٜ‌اسدوبٖ،‌اسدوبٖ،‌ادا٘ـىذٜ‌ّْٓٛ‌ا٘ؼب٘ی‌ٚ‌اختٕبٓی،‌‌،یدِٚت‌تیشیٌشٜٚ‌ٔذ‌بس،یػتبدا‌-2

دا٘ـٍبٜ‌دا٘ـىذٜ‌ّْٓٛ‌ا٘ؼب٘ی‌ٚ‌اختٕبٓی،‌‌،یدِٚت‌تیشیٌشٜٚ‌ٔذ‌،یدِٚت‌تیشیاسؿذ‌ٔذ‌یوبسؿٙبػ‌-3

‌.شاٖیاسدوبٖ،‌اسدوبٖ،‌ا

‌
‌22/5/1401 پزیشؽ:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌22/2/1401دسیبفت:‌

‌

 چکیذٌ
ا٘دبْ‌ؿذ.‌‌ٌیلاٖ‌أٛس‌ٔبِیبتیدس‌اداسٜ‌ٔٛاْ٘‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌اثشثخؾ‌‌ٚاوبٚیحبهش‌ثب‌ٞذف‌‌پظٚٞؾ

ٚ‌اص‌ِ٘ش‌ؿیٜٛ‌ٌشدآٚسی‌اًلآبت‌تٛكیفی‌‌ویفی‌ؿٙبػی‌سٚؽٔجتٙی‌ثش‌پظٚٞؾ‌اص‌ِ٘ش‌ٞذف‌وبسثشدی،‌

‌ ‌خبٔٔٝ ‌‌ٌٔبِٔٝ‌ٔٛسدثٛد. ‌وبسوٙبٖؿبُٔ ‌)‌تٕبْ ‌ٌیلاٖ ‌ٔبِیبتی ‌أٛس ‌چبثىؼشاداسٜ ‌لاٞیدبٖ، ٚ‌‌سٚدػش،

اػتفبدٜ‌ؿذ‌ٚ‌‌ٞذفٕٙذ‌اص‌ّ٘ٛ‌ٌِّٛٝ‌ثشفی‌ا٘تخبةاص‌سٚؽ‌‌وٙٙذٌبٖ‌ٔـبسوتولاچبی(‌ثٛد.‌ثشای‌ا٘تخبة‌

‌س‌13دسٟ٘بیت‌ ‌اص ‌حؼبثذاسی‌ؤ٘فش ‌فٙبٚسی‌ٚ ‌ٔذیشاٖ ‌ٔبِیبتی، ‌‌روش‌ؿٔجٝ‌چٟبسػبی‌أٛس ‌ٓٙٛاٖ‌ثٝؿذٜ

‌ٌشدآٚسی‌اًلآبت‌ؿ‌ا٘تخبة‌ؿذ٘ذ.‌وٙٙذٜ‌ٔـبسوت ‌‌ٕٓیك‌ٞبی‌ٔلبحجٝبُٔ‌اثضاس وٙٙذٌبٖ‌‌ٔـبسوتثب

‌‌ٔٙتخت ‌ثشای‌تحّیُ ‌‌ٞب‌دادٜثٛد. ‌تحّیُ ‌تحّیُ‌‌ٔوٕٖٛاص ‌ؿذ. ‌ؿٙبػبیی‌‌ٞب‌دادٜاػتفبدٜ ‌ثٝ ‌38ٔٙدش

‌ٔٛاْ٘‌‌ٔو6‌ٖٕٛؿذ‌وٝ‌دس‌‌ٔوٕٖٛ‌فشٓی ‌ٔٛاْ٘‌اٍ٘یضؿی، ‌ٓٙٛاٖ‌ٔٛاْ٘‌لب٘ٛ٘ی‌ٚ‌ساٞجشدی، اكّی‌ثب

‌ؿذ٘ذ.‌ثٙذی‌دػتٝیٙذی(‌اٛاْ٘‌اخشایی‌)فشٚ‌ٔ‌اخلالی،‌ٔٛاْ٘‌ػبصٔب٘ی،‌ٔٛاْ٘‌صیشػبختی

 

 .ٔوٕٖٛوٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌اثشثخؾ،‌اداسٜ‌أٛس‌ٔبِیبتی،‌تحّیُ‌‌کلیذی: یَاٌ ياش

                                                           
‌:ِٝ٘ٛیؼٙذٜ‌ٔؼئَٛ‌ٔمب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ E-mail: m.shaker@ardakan.ac.ir  
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 مقذمٍ -1
‌فوبی‌ػبصٔبٖ‌ٌزؿتٝ‌تحٛلات ‌‌،ٞب‌دس ٚ‌ ‌حوٛس ‌ٚ‌‌ِ٘بست‌ثشػبختبس ‌دادٜ ‌تغییش ‌سا وبسوٙبٖ

(‌ٚ‌سٚاثي‌افمی‌)ثب‌ٕٞىبساٖ(‌تش)اص‌ِ٘بست‌تب‌ٌضاسؿٍشی‌ثیـ‌ٞب‌دس٘تیدٝ‌ثش‌ٔبٞیت‌وٙتشَ‌الذاْ

‌ ‌ػبصٔبٖ( ‌ٔذیشاٖ ‌)ثب ‌ٕٓٛدی ‌اػت‌تأثیشٚ دلاِت‌ثش‌‌ذیخذ‌یوبس‌یٞب‌ٜٛیؿ‌ٗیا‌.]1[‌داؿتٝ

فشد‌ٚ‌اغّت‌‌ٔٙحلشثٝ‌یٞب‌دس‌صٔبٖ‌ٚ‌ٔىبٖ‌وٙتشَ‌داسد‌ٚ‌چبِؾ‌«یٌزاس‌فبكّٝ»ٚ‌‌«یپشاوٙذٌ»

وٙتشِی‌خٛد‌ٍشید‌یٚ‌اصػٛ‌ا٘ٛاّ‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌٘یبصٔٙذ‌ػٛ‌یهاص‌‌وٝ‌وٙذ‌یٔ‌دبدیسا‌ا‌یٔتٙبلو

ٚ‌٘بٔحذٚد‌‌شیفشاٌ‌،پزیش‌اٌ٘ٔبف،‌پٛیب‌ای‌فضایٙذٜ‌ًٛس‌ثٝٞش‌دٚ‌سٚ٘ذ،‌ِ٘بست‌‌تأثیش‌تحتاػت‌وٝ‌

‌ ‌اػت ‌سٚ‌اصایٗ‌.]2[ؿذٜ ‌فىش، ‌دس‌ؿبیذ ‌ثذٖٚ ‌ػبصٔبٖ ‌٘بْ ‌ثٝ ‌ٔٛخٛدیتی ‌ثٝ ٌشفتٗ‌‌ِ٘ش‌وشدٖ

‌.]3[أشی‌٘بٕٔىٗ‌ثبؿذ‌‌سٚی‌آٖ،اثشثخؾ‌‌ٔٛهّٛ‌وٙتشَ

‌دادٜوبٞؾ‌‌سا‌خٌش‌،وٙتشَ‌هیچٍٛ٘ٝ‌‌ٙىٝیا‌فیتٛك‌یاػت‌ثشا‌یاكٌلاح‌اثشثخؾ‌وٙتشَ

‌فٔبِیتوٙذ‌یٔ‌تیشیٔذ‌بی ‌وٙتشَ‌اثشثخؾ‌ػبصٔبٖ‌ٚ ٞبی‌ػبصٔب٘ی‌أشی‌٘بٕٔىٗ‌٘یؼت‌ِٚی‌‌.

‌ٞب‌خٌشوٝ‌ٔذیشیت‌‌سٚد‌ٔیثبؿذ،‌إًیٙبٖ‌ثیـتشی‌‌ٔإثشتشثؼیبس‌ػخت‌اػت.‌ٞشچٝ‌یه‌وٙتشَ‌

‌وٙتشَ‌صٔب٘ی‌ ‌ٔٛسدِ٘ش‌خٌشپزیشیثٝ‌‌یذٌیسػ‌ی)ثشااػت‌وٝ‌ٔشتجي‌‌شٔإثشت٘یض‌ثیـتش‌ثبؿذ.

‌اػت(‌یًشاح ‌ؿذٜ ‌وبُٔ ‌خٌش‌/ـتشی)ث، ‌ثشًشف‌‌ٞبٕٞٝ ‌وٙذ‌ٔیسا وٝ‌ًٛس‌آٖ)‌آتٕبد‌‌لبثُ(،

‌ ‌‌(وٙذ‌ٔیُٕٓ‌‌سٚد‌ٔیا٘تِبس ‌ٔٙبػت‌ُٕٓ‌‌ٔٛلْ‌ثٝٚ ‌صٔبٖ ‌‌وٙذ‌ٔی)دس ‌ْیػش‌یوبف‌ا٘ذاصٜ‌ثٝٚ

‌الذاْ‌وٙذ‌یوٕه‌ٔ‌ٙتشَاثشثخـی‌و‌ضاٖیدسن‌ٔ‌.ثبؿذ‌(دٞذ‌ٔیٚاوٙؾ‌٘ـبٖ‌ ‌تیشیٔذ‌ٞبی‌تب

اص‌ػٛی‌ٔذیشاٖ‌‌ای‌آٌبٞب٘ٝ‌ٞبی‌ؿذٜ‌ٚ‌تلٕیٓ‌یثٙذ‌تیٚ‌اِٚٛ‌یضیس‌ثش٘بٔٝ‌دسػتی‌ثٝ‌خٌشپزیشی

‌.]4[د‌ؿٛاتخبر‌

‌ ‌اص ‌‌ؿذٜ‌ا٘دبْ‌ٞبی‌پظٚٞؾثخؾ‌صیبدی ‌ثشسػی ‌ثٝ ‌ػبصٔب٘ی، ‌وٙتشَ ‌صٔیٙٝ وٙتشَ‌‌تأثیشدس

‌ایٗ‌ٌٔبِٔا٘ذ‌اختٝپشدػبصٔب٘ی‌اثشثخؾ‌ثش‌ثٟجٛد‌ّٕٓىشد‌وبسوٙبٖ‌ دلاِت‌ثش‌ایٗ‌داس٘ذ‌وٝ‌‌ٞبٝ‌.

‌‌اثشثخؾ‌ٞبی‌وٙتشَ ‌ثٟجٛد ‌سا ‌وبسوٙبٖ ‌ساػتبی‌‌ٞبی‌الذاْ‌شایص‌،ثخـذ‌ٔیّٕٓىشد ‌دس وبسوٙبٖ

‌ٞبٝ‌ثشخی‌ٌٔبِٔ،‌حبَ‌ثبایٗ‌.]5؛‌2[‌ػبص٘ذ‌ٔیسا‌ٔحذٚد‌‌ًّجب٘ٝ‌فشكتٔٙبفْ‌ؿخلی‌ٚ‌سفتبسٞبی‌

‌وٙتشَ‌ ‌‌ستكٛ‌ثٝ‌وٝ‌دسكٛستی٘یض‌ٌضاسؽ‌وشد٘ذ‌وٝ ‌٘ـٛد، ثش‌ّٕٓىشد‌‌تأثیشیاثشثخؾ‌ا٘دبْ

‌ ‌تدشث‌ثٙبثشایٗ‌.]6[٘ذاسد ‌وٙتشَ‌ٗیا‌یثشا‌یؿٛاٞذ ‌وٝ ‌افضا‌یػبصٔب٘‌یٞب‌ادٓب ‌سا ‌ؾیّٕٓىشد

‌ثبل‌دٞٙذ،‌یٔ ‌وٙتشَسٚ‌اصایٗ‌.]7[‌ا٘ذ‌ٔب٘ذٜ‌یٔجٟٓ ‌ثش ‌وٝ ‌ؿٙبػبیی‌ٓٛأّی ‌اثشثخؾ‌، ػبصٔب٘ی
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‌‌تأثیشٌزاس ‌أشی‌ٞؼتٙذ، ٚ‌ػِٟٛت‌‌یساحت‌ثٝػبصٔب٘ی‌اثشثخؾ‌اص‌ًشفی‌وٙتشَ‌هشٚسی‌اػت.

ػبصٔب٘ی‌‌ٞبی‌فٔبِیتٚ‌دس‌ایٗ‌ٔیبٖ،‌ٔـىلات‌ٚ‌ٔٛا٘ٔی‌٘یض‌پیؾ‌سٚی‌وٙتشَ‌‌ؿٛد‌ٕیا٘دبْ‌٘

فشًٞٙ‌ػبصٔب٘ی‌ٚ‌ٓذْ‌ٚخٛد‌ٔٛاْ٘‌لب٘ٛ٘ی،‌‌ٔختّفی‌داسد‌وٝ‌ٞبی‌سیـٝٚخٛد‌داسد.‌ایٗ‌ٔٛاْ٘‌

اْ٘‌أٙیتی‌ٚ‌صیشػبختی‌ٚ‌ٕٞچٙیٗ‌ٔٛ‌]8[‌خلٛف‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌اثشثخؾ‌آٔٛصؽ‌وبسوٙبٖ‌دس

‌اصخّٕٝ‌ایٗ‌ٔٛاْ٘‌ٞؼتٙذ.‌]9[

‌ثی ‌یه‌ثیٕبسی‌ٔؼشی ‌ٕٞب٘ٙذ ‌ػشایت‌ٔی‌فؼبد ‌دیٍش ‌ٟ٘بد ‌ثٝ ‌یه‌ٟ٘بد ‌اص ‌تب‌‌سحٕب٘ٝ وٙذ

یه‌ٔٔوُ‌‌ٓٙٛاٖ‌ثٝثشدٖ‌ٟ٘بدٞب‌ثٝ‌فشٚپبؿی‌ػیؼتٓ‌حبوٓ‌ٔٙدش‌ؿٛد.‌فؼبد‌ٞٓ‌‌‌هٕٗ‌تحّیُ

اػت.‌‌تأُٔ‌‌لبثُٚ‌اخلاق‌فشدی‌‌یه‌ٔٔوُ‌ػبختبسی،‌فشٍٞٙی‌ٓٙٛاٖ‌ثٝاخلالی‌ٚ‌ٌبٞی‌ٞٓ‌

‌ٔبِیبتی‌٘یض‌ٔب٘ٙذ‌دیٍش‌ ‌أٛس ‌اداسٜ هشٚست‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌اثشثخؾ‌ٚ‌ؿٙبػبیی‌‌ٞب‌ػبصٔبٖدس

.‌ػبصٔبٖ‌ٔبِیبتی‌ؿٛد‌ٔیبع‌ؼاح‌ؿذت‌ثٝ‌پیـٍیشی‌اص‌ایٗ‌فؼبد‌ٚ‌ػشایت‌آٖ‌ِٔٙٛس‌ثٝ‌ٛاْ٘‌آٖٔ

ثٛدٖ‌‌اص‌دلایُ‌ٔؼتٔذ‌.]10[‌اػت‌)اداسی،‌ٔبِی‌ٚ‌...(‌فؼبد‌آٔبدٜدػتٍبٞی‌اص‌ّ٘ٛ‌ٔبِی‌اػت‌وٝ‌

‌ٔبِیبتی‌ ‌وشد:‌صیشثٝ‌ٔٛاسد‌‌تٛاٖ‌ٔیفؼبد‌دس‌اداسٜ پیچیذٌی‌‌ػیؼتٓ‌ِ٘بست‌لٛی،٘جٛدٖ‌‌اؿبسٜ

فشًٞٙ‌‌ٔؼئٛلاٖ‌ٔبِیبتی،‌ٚ‌ٔإدی‌پیبپیاستجبى‌‌ؿٙبخت‌اػتب٘ذاسدٞب،٘جٛد‌لٛا٘یٗ‌ٚ‌ٔمشسات‌ٚ‌

‌تٟٔذ‌ؿغّی‌پبیی‌تغییش٘بپزیش،‌ػبصٔب٘ی‌هٔیف‌ٚ ‌وبسی‌ٚ ٞبی‌‌ػیؼتٓ‌٘ذاؿتٗ‌ٚخٛد‌ٗ،سٚحیٝ

فـبس‌‌وبٞؾ‌حمٛق‌ٚ‌دػتٕضد‌ٚ‌،ٌبوبسوبسٌضاساٖ‌خاص‌تخّفبت‌‌پٛؿی‌چـٓ‌تـٛیمی‌ٔٙبػت،

‌لذست‌ ٚ‌ ‌تٛسْ ‌اختالتلبدی‌٘بؿی‌اص ‌اػت‌ٞبیبسیٚ ‌ٔذیشاٖ ثشای‌وٙتشَ‌ِ٘بست‌‌.]10[‌صیبد

‌فؼبد‌ٔؼیش‌ثؼیبسی‌اص‌‌اػت،ض‌إٞیت‌یّٕٓىشد‌وبسوٙبٖ‌ایٗ‌اداسٜ‌ثؼیبس‌حب ‌ٞبی‌شفتپیـصیشا

سا‌ثیٗ‌ٔشدْ‌‌آتٕبدی‌ثیسا‌ثٝ‌وـٛس‌تحٕیُ‌وشدٜ‌ٚ‌‌ثؼیبسیٚ‌ٞضیٙٝ‌‌ثٙذد‌ٔیالتلبدی‌ٚ‌ٔبِی‌سا‌

‌ ‌دٞذ‌ٔیسٚاج ‌ٔؼیشی ‌فؼبد ‌ثب ‌ٔجبسصٜ ‌وٝ ‌اػت ‌ٚاهح ‌‌،اػت‌ٔذت‌‌یًٛلا٘. ‌ٞبی‌سٚؽأب

ػضایی‌ٝ‌ث‌تأثیشذ‌تٛا٘‌ٔیِ٘بستی‌لٛی‌‌ٞبی‌ػیؼتٓاكلاحی‌ٚ‌ٚخٛد‌‌ٞبی‌پیـٍیشی‌اكِٛی،‌الذاْ

‌د ‌دسٚالْ، ‌ثبؿذ. ‌داؿتٝ ‌خبٔٔٝ ‌دس ‌ٔزْٔٛ ‌پذیذٜ ‌وبٞؾ‌ایٗ ‌ِ٘بْ‌‌وٙٙذٌبٖ‌تذٚیٗس ‌ٔدشیبٖ ٚ

‌ػبصٔب٘ی‌ثش ‌داس٘ذ‌ٞبیی‌دیذٌبٜاػبع‌‌وٙتشَ ‌وٝ ،‌ ‌ٍ٘بٜ ‌ػبصٔب٘ی ‌وٙتشَ ‌پذیذٜ ‌‌وٙٙذ‌ٔیثٝ ایٗ‌ٚ

كحیح‌ٚ‌اخشای‌اثشثخؾ‌ِ٘بْ‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌‌ٌیشی‌ؿىُاكّی‌ثشای‌‌ثؼتشوٝ‌‌اػت‌ٞب‌دیذٌبٜ

دس‌صٔیٙٝ‌‌ثیٙـیایٙىٝ‌ٔذیشاٖ‌ٚ‌وبسوٙبٖ‌یه‌ػبصٔبٖ‌چٝ‌دا٘ؼتٗ‌ثٙبثشایٗ‌‌.ػبصد‌ٞٓ‌ٔیسا‌فشا‌‌آٖ

ثٝ‌‌اػبع‌ٚ‌ثبتٛخٝ‌ض‌إٞیت‌اػت.‌ثشایٗیثش‌آٖ‌داس٘ذ،‌حب‌ٔإثشوٙتشَ‌ػبصٔبٖ‌اثشثخؾ‌ٚ‌ٓٛأُ‌
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‌ ‌ٔبِیبتی‌اص ‌أٛس ‌ػبصٔبٖ ‌خبیٍبٜ ‌ثشسػی‌ٚ‌‌خٟتإٞیت‌ٚ ‌ثٝ ‌آٖ‌اػت‌تب ‌پظٚٞؾ‌ثش وٙتشَ،

‌ثپشداصد.اثشثخؾ‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌‌خٟتوبسوٙبٖ‌ایٗ‌ػبصٔبٖ‌اص‌‌یٞبٜ‌دیذٌبؿٙبػبیی‌

‌

 مباوی وظری -2
‌فش ‌ؿذٜاوٙتشَ ‌ؿشّٚ ‌اػتب٘ذاسدٞب ‌تِٙیٓ ‌ثب ‌اػت‌وٝ ‌‌یٙذی ‌ثب‌اػت‌ٚ ‌اػتب٘ذاسدٞب ‌ٔمبیؼٝ ثب

‌الذاْ ‌ا٘دبْ ‌ثب ٚ‌ ‌ادأٝ ‌‌ٞبی‌ّٕٓىشد ‌پبیبٖ ‌اػتاكلاحی ‌وشدٜ تٔشیف‌‌ثشاػبع‌.]11[‌پیذا

‌ٕٞىبس‌1اػىبفیتُ ٚ‌ ‌‌یٔ‌فیتٔش‌یٙذیافش‌ٓٙٛاٖ‌ثٝ‌یػبصٔب٘‌وٙتشَ‌]12[اٖ ‌اص ‌وٝ آٖ‌‌ساٜؿٛد

‌اٍ٘‌وٙٙذٜ‌وٙتشَ ‌‌یٔ‌ضٜیٞب ‌ؿ‌ؿٛ٘ذٌبٖ‌وٙتشَدٞٙذ‌ٚ ‌ثٝ ‌اٞذاف‌وٙتشَ‌یا‌ٜٛیسا وٙٙذٜ‌‌ٕٞبًٞٙ‌ثب

ٚاػٌٝ‌آٖ‌ٔذیشاٖ‌لبدس‌ثٝ‌‌وٝ‌ثٝ‌دا٘ذ‌ٔییٙذی‌ا٘یض‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌سا‌فش‌2ثشایب٘ذ.‌وٙٙذ‌یٔ‌تیٞذا

،‌ٓلاٜٚ‌ساٞجشدی‌ٞبی‌سیضی‌ثش٘بٔٝیٙذ‌ؿبُٔ‌ا.‌ایٗ‌فش[13]‌وٙتشَ‌ثش‌ػبصٔبٖ‌ٞؼتٙذایدبد‌ٚ‌حفَ‌

‌ػبصد.‌ٞبیی‌اػت‌وٝ‌سفتبسٞب‌سا‌ثب‌اٞذاف‌ػبصٔب٘ی‌ٕٞبًٞٙ‌ٔی‌ٞب‌ٚ‌دػتٍبٜ‌ثش‌سٚؽ

ِٔٙٓ‌ٚ‌ثبصخٛسد‌اػت.‌ثش‌ٕٞیٗ‌‌ٞبی‌فٔبِیتداسای‌ٞذف،‌‌ای‌چشخٝیٙذ‌افش‌كٛست‌ثٝوٙتشَ‌

‌فش ّٛ٘‌ ‌دٚ ‌وٙتشِی‌أجٙب ‌وٙتشَ‌‌ٚ‌پغ‌ٍ٘ش‌یؾپیٙذ ‌دس ‌داسد. ‌ٚخٛد ‌دیذٌبٞی‌‌ٍ٘شی‌پیؾٍ٘ش ثب

ٚ‌‌ؿٛد‌ٔیٔؼبئُ‌آتی‌پشداختٝ‌‌یٙیث‌ؾیپٔٛخٛد‌ثٝ‌‌یٞب‌دادٜٚاػٌٝ‌ؿٙبػبیی‌ُّٓ‌ٚ‌‌ٚ‌ثٝ‌ٌشا‌آیٙذٜ

‌ٚ‌خٌّٛیشی‌اص‌ا٘حشاف‌الذاْ‌اػپغ‌ثشای‌اكلاح‌فش ‌دس‌ّ٘ٛ‌پغدؿٛ‌ٔییٙذٞب ‌ثش‌ٔجٙبی‌‌. ٍ٘ش،

ٚ‌دس‌دٚسٜ‌ثٔذی‌ؿذٜ‌ی‌٘مبى‌هٔف‌ٚ‌لٛت‌ّٕٓىشد‌الذاْ‌٘تبیح‌حبكُ‌اص‌یه‌دٚسٜ‌ثٝ‌ثشسػ

‌.]14[‌ؿٛد‌ٔیاكلاحبت‌ا٘دبْ‌

‌ثحث‌ ‌ایٗ‌كٛ‌ٔی‌اثشثخـی‌وٙتشَدس ‌ثٝ ‌ویفیت‌سا ‌ٚاطٜ ‌ِ٘بْ‌‌وبس‌ست‌ثٝتٛاٖ ‌اٌش ‌وٝ ثشد

وٝ‌اٚ‌‌وٙذِ٘بست‌ٚ‌وٙتشَ‌ثتٛا٘ذ‌ثٝ‌٘ٛٓی‌ثب‌ٔخبًت‌خٛد‌)حمیمی‌یب‌حمٛلی(‌ثشخٛسد‌‌ٔذیشیت

تٛاٖ‌ٌفت‌‌ٌبٜ‌ٔی‌ٗ‌ِ٘بست‌تشغیت‌ؿٛد‌ٚ‌اص‌آٖ‌ٌشیضی‌٘ذاؿتٝ‌ثبؿذ،‌آٖثٝ‌اكلاح‌ٚ‌تذاْٚ‌ای

‌ٚػیّٝ‌ثٝ‌وٙتشِی٘یبصٞبی‌دسػتی‌اص‌دسن‌‌ثبیذ‌وٙتشَ‌اثشثخؾ‌ثشای‌.تاػ‌اثشثخؾ‌وٙتشِی،چٙیٗ‌

اٞذاف‌‌؛ثب‌ویفیت‌اػتفبدٜ‌ؿٛدوبسی‌‌ٞبی‌ٌشٜٚ‌یٙذ‌ِ٘بست‌اصادس‌فش‌ؿٛد؛حبكُ‌‌وٙٙذٜ‌ِ٘بست

‌ٔـخق‌ ‌ؿٛد‌بٖوبسوٙ‌ثٝ‌ؿٛد؛وٙتشَ ‌دادٜ ‌آٌبٞی ‌اٞذاف‌وٙتشَ ‌صٔیٙٝ ‌‌دس ٚ‌‌ٞب‌ٔؼئِٛیتٚ

                                                           
1. Schafheitle 

2. Briand 
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‌‌اختیبسات ‌اثشثخؾ‌‌.]15[‌دؿٛتجییٗ ‌ٔذیشیت‌وٙتشِی ‌‌ثٝیه‌ِ٘بْ ثب‌‌ٞب‌ؿبخق‌ًَٕٔٔٛٛس

‌‌ٚیظٌی ‌ؿشح ‌ایٗ ‌ثٝ ‌داسدٞبیی :1‌ ‌‌‌ٍٞٙبْ‌ثٝ( ‌‌إًیٙبٖ‌لبثُ (2ثٛدٖ؛ ‌3ثٛدٖ؛ ‌ثٛدٖ؛‌‌داس‌بٔٔٙ(

‌.]14[‌وٙٙذٌی‌یٙیث‌ؾیپ(‌‌5ٚ‌دٞٙذٌی‌(‌ٞـذاس4

افضایؾ‌وٙتشَ‌اثشثخؾ‌اػت.‌‌ٞبی‌سٚؽ٘یض‌یىی‌دیٍش‌اص‌‌وٙتشِیفشًٞٙ‌خٛد‌ػبصی‌ٟ٘بدیٙٝ

‌تٔییٗ‌ ‌ِ٘شات‌ٔخبًجبٖ‌دس ‌اص ‌ثبیذ‌ثیـتش ‌ایٗ‌صٔیٙٝ ‌ٌشفتٝ‌ؿٛد.‌ٞب‌ؿبخقدس ی‌اسصیبثی‌ثٟشٜ

‌تٔبٔ ‌اداسی، ‌ػبختبس ‌لب٘ٛ٘ی، ‌ٚخٜٛ ‌دا٘ؾ‌فشٍٞٙی، ‌ِ٘ش ‌اص ‌ٚ‌‌ٞبیُ‌ٔحیي ‌ػیبػی اختٕبٓی،

ثشای‌وٙتشَ‌اثشثخؾ،‌.‌ٞؼتٙذ‌تأثیشٌزاسٚ‌خٛدوٙتشِی‌‌ػبصی‌ٟ٘بدیٙٝ‌ٞبی‌صٔیٙٝس‌ایدبد‌دالتلبدی‌

٘حٜٛ‌ا٘دبْ‌أٛس‌ِ٘بستی‌ٔتٙبػت‌ثب‌ٔحیي‌ٚ‌فشًٞٙ‌خبسی‌‌ساخْ‌ثٝ‌ثبیذِ٘بْ‌ٔذیشیت‌وٙتشَ‌

‌ثبؿذ‌ِ٘بست ‌آٌبٞی‌وبفی‌داؿتٝ ‌ؿٛ٘ذٜ ‌لب٘ٛ٘ی‌دس‌‌ٞبیی‌ٚیظٌی‌ٚخٛد. ‌سٓبیت‌ٔٛاسد ‌خّٕٝ اص

ٚ‌ٔؼتٙذػبصی‌ٚ‌ثجت‌ٚ‌هجي‌ػٛاثك،‌ٟٔبست‌ٚ‌‌اٚ‌اسصیبثی،‌ایدبد‌ٔحتٛ‌وٙتشَٞبی‌ا٘دبْ‌‌سٚؽ

‌.]16[‌تخلق‌اسصیبثبٖ،‌ثبٓث‌افضایؾ‌وبسایی‌ایٗ‌ػیؼتٓ‌خٛاٞذ‌ؿذ

 

 پصيَصپیطیىٍ  -3
‌‌ا٘دبْ‌ٞبیٝ‌ثشسػی‌ٌٔبِٔ ‌وـٛس ‌اص ‌خبسج ‌داخُ‌ٚ ‌دس ‌صٔیٙٝ‌‌ٞبی‌پظٚٞؾؿذٜ ‌دس ٔتٔذدی‌سا

ا٘ذ.‌دس‌صیش‌ثٝ‌‌ثٝ‌صٚایبی‌ٔختّفی‌اص‌ایٗ‌پذیذٜ‌پشداختٝ‌دٞذ‌وٝ‌ٞشیه‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌٘ـبٖ‌ٔی

‌.اؿبسٜ‌ؿذٜ‌اػت‌1دس‌لبِت‌خذَٚ‌ٞب‌‌ای‌اص‌ایٗ‌پظٚٞؾ‌ٌضیذٜ

‌

 از پیطیىٍ پصيَص ای سیذٌگ .1جذيل 

 وتایج عىًان پصيَطگر

‌]17[یضدا٘ی‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌

‌یػبص‌بدٜیچبسچٛة‌پ

ٔٙبثْ‌‌ساٞجشدیوٙتشَ‌

‌یٞب‌دس‌ؿشوت‌یا٘ؼب٘

‌یذ٘ٔٔ‌ْیٔبدس‌كٙب

‌اكّ‌ٔٛه‌10‌ّٛؿٙبػبیی ‌اخشا‌ت،یفیوی: ‌،ییػبختبس

‌حٕب‌یٞب‌ػبصٚوبس‌،ثخـیذٖ‌سػٕیت ‌تٛاثْ،‌‌تیا٘تمبَ، اص

‌ٔجتٙ‌،یٔتِٛ‌تٝیوٕ‌ُیتـى ‌الذاْ ‌ح،یثش‌٘تب‌یِ٘بست‌ثش‌اخشا،

‌ییٔٛاْ٘‌اخشا،‌اًلآبت‌ُیٚ‌تحّ‌آٚسی‌خْٕ

‌]18[ػیبدت‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌

ؿٙبػبیی‌ٚ‌تجییٗ‌ٓٛأُ‌

‌شدیساٞجثش‌وٙتشَ‌‌ٔإثش

دس‌‌یخٛدوٙتشِثب‌سٚیىشد‌

‌كٙٔت‌ثیٕٝ

ثلیشت‌ؿبُٔ‌پٙح‌‌ٓٙٛاٖ‌ثٝ‌ساٞجشدیثٔذ‌ٔحتٛایی‌تفىش‌دس‌

اثشثخؾ‌‌ساٞجشدیٞبی‌‌تِٛیذ‌ٌضیٙٝ‌ثب‌ٞذفؿیٜٛ‌تفىش‌ٚاٌشا‌

‌ٍٕٞشا‌ٚ ‌تفىش ‌و‌ساٞجشدٞبی ‌آٖاػت ‌دس ٞبی‌‌ٌضیٙٝ‌ٝ

‌.ؿٛد‌ٔیٔذ‌ثب‌سٚیىشد‌تحّیّی‌ٌضیٙؾ‌اوبس‌ساٞجشدی
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 وتایج عىًان پصيَطگر

‌]19[صاسٓی‌ٚ‌ٓجذی‌
ٞبی‌داخّی‌‌سػی‌وٙتشَثش

‌ٚ‌ٔـىلات‌آٖ

ٔذ‌ثشای‌وبسوٙبٖ‌اٞبی‌وبس‌آٔٛصؽوٙتشَ‌داخّی‌ٌّٔٛة‌تبثْ‌

‌وٙتشَ ‌ثٝ ‌ٔشثٛى ‌ٔمشسات ‌ا٘ؼب٘ی‌‌ٔبِی، ‌٘یشٚی ‌داخّی، ٞبی

‌اػت.ٔتخلق‌

‌]20[ٚ‌ٕٞىبسا1‌‌ٖیبً٘

ٞبی‌‌تٔبُٔ‌یاثشثخـ

:‌یوٙتشَ‌ػبصٔب٘

‌یٌیٔح٘ذاؿتٗ‌‌تیلٌٔ

‌هی‌ٓٙٛاٖ‌ثٝ‌یخبسخ

‌یاحتٕبَ‌ثحشا٘

‌ثشسػ‌ٗیا ‌ثب ‌یٌیٔح‌٘ذاؿتٗ‌تیلٌٔ‌ٓذْ‌حیكش‌یٌٔبِٔٝ

‌ٔىُٕ‌،یا‌ٙٝیصٔ‌یالتوب‌هی‌ٓٙٛاٖ‌ثٝ‌یخبسخ ‌-ثحث

‌ِ٘ش‌ٗیخب٘ـ ‌دس ‌ػبصٔب٘‌ٝیسا ‌وٙذ‌یٔ‌بٖیث‌یوٙتشَ دس‌.

دػتیبثی‌ثٝ‌ػٌح‌ّٕٓىشد‌٘بٌٕٔئٗ،‌‌بسیثؼ‌یخبسخ‌یٞب‌يیٔح

‌ثبلای‌یه‌ّ٘ٛ‌ّٝیٚػ‌ثٝ‌ثبلا ‌ػبصٔب٘‌ٔیضاٖ ‌ػٌح‌‌یوٙتشَ ٚ

ثٝ‌‌شییدٞٙذٜ‌تغ‌٘ـبٖ‌وٝ‌ؿٛد‌ٔی‌ایدبد‌وٙتشَ‌ٍشید‌ّ٘ٛ‌ٗییپب

‌اػت.‌ٗیٍضیخب‌ٞبیػٕت‌اثش

 ]21[‌2ٌّٕجؼىی

ٓٛأُ‌ؿٙبػبیی‌

ٚ‌ٔٛاْ٘‌‌وٙٙذٜٗ‌ییتٔ

‌ؼتٓیاص‌ػ‌وبسٌیشی‌ثٝ

ّٕٓىشد‌‌تیشیوٙتشَ‌ٔذ

‌ٞب‌دس‌ؿشوت‌وبسوٙبٖ

‌یٔٙبثْ‌ا٘ؼب٘وٙتشَ‌‌ـشفتٝیپ‌یٞب‌ٜٛیؿ‌یدس‌اخشا‌یذیٔبْ٘‌وّ

‌دسن‌ّٕٓىش‌اص‌اػتٓجبست‌ ‌آٌبٞ‌وبسوٙبٖد ‌إٞ‌یٚ ‌تیاص

‌ػبصٔبٖ‌یآٖ‌ثشا اًلآبت‌‌یفٙبٚس‌یاثضاسٞب‌٘ذاؿتٗ‌‌ٚخٛد،

‌‌ی،جب٘یپـت‌یثشا ‌٘ذاؿتٗ ‌ػٛ‌یٚالٔ‌تیحٕبٚخٛد ‌یاص

‌ٖٔؼئٛلا ‌‌٘جٛد، ‌تحّیّی ‌وبسوٙبٖاثضاسٞبی ،‌ّٕٓىشد

‌ٔـبسوت‌٘ـذٖ‌دسٌیش ‌‌شاٖیٔذ‌ٚ ‌اخشاكف ‌فٝیُٚ‌یدس

‌ٔذیشیت‌ٔٙبثْ‌ا٘ؼب٘ی

‌]15[‌3ػیٟبي‌ٚ‌سایضدایه

‌یٞب‌وٙتشٌَٔبِٔٝ‌

‌حیٚ‌٘تب‌یػبصٔب٘

ٚ‌ثؼي‌‌یبثیّٕٓىشد:‌اسص

‌یّیفشا‌تحّ

‌ٔثجت‌ثیـتش‌یػبصٔب٘‌یٞب‌وٙتشَ ‌ٚ‌‌یاستجبى ‌داس٘ذ ‌ّٕٓىشد ثب

‌ٕٞچٙوٙٙذ‌یٔىُٕ‌ُٕٓ‌ٔ‌ٓٙٛاٖ‌ثٝ ثب‌‌ساثٌٝ‌وٙتشَ‌سفتبس‌ٗی.

‌.ٌشدد‌ٔی‌ُیتٔذ‌،ؿٛد‌ٔیوٝ‌وٙتشَ‌‌ای‌ُٚیفّٕٝٓىشد‌ثب‌ّ٘ٛ‌

ثلاٞٛتٛٚا‌ٚ‌

‌]22[‌4ىٛٚاػذِیبػی

دس‌ٔمبثُ‌ٔٛاْ٘‌‌بیٔضا

‌یٞب‌وٙتشَ‌دس‌ؿشوت

‌ٔتٛػي

‌ ‌وٙتشِی ‌اصٔٛاْ٘ ‌اػت ‌ٓجبست ‌ث: ‌ٔٙبفْ ٚ‌‌شیٔذ‌ٗیتوبد

‌وٙٙذٜ‌وٙتشَ دس‌‌یٍ٘شا٘،‌حذ‌اص‌‌ؾیثدس‌ٔٛسد‌وٙتشَ‌‌یٍ٘شا٘،

‌یٍ٘شا٘،‌ؿشوت‌هیدس‌‌یتیشیٔذ‌تیدادٖ‌ٔٛلٔ‌ٔٛسد‌اص‌دػت

‌ٔٛسد ‌ثشسػی‌دس ‌دلت ‌سٓب‌یٍ٘شا٘، ‌ٔٛسد ‌٘ـذٖ‌تیدس

‌دادٖ‌ؿغُ‌دػت‌اص‌یٍ٘شا٘،‌اػتب٘ذاسدٞب

‌

                                                           
1. Yang 

2. Gołembski 
3. Sihag & Rijsdijk 

4. Blahutova & Sedliacikova 
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‌‌تٛخٝثب ‌تدشثی ‌پیـیٙٝ ‌ثش‌‌ٞب‌پظٚٞؾ‌ثیـتش‌،ؿذٜ‌ا٘دبْثٝ ‌سا ‌ػبصٔب٘ی ‌وٙتشَ ‌ا٘ٛاّ تٔبُٔ

ثٝ‌ٔٛاْ٘‌اخشای‌وٙتشَ‌‌ٞبٝ‌ٚ‌تٟٙب‌دس‌تٔذاد‌ٔحذٚدی‌اص‌ٔمبِ‌ا٘ذ‌وشدّٜٕٓىشد‌ػبصٔب٘ی‌ثشسػی‌

ثٝ‌چٙذ‌ٔبْ٘‌اص‌دیذٌبٜ‌‌]22[پظٚٞؾ‌‌تٟٙب‌دس‌یهثشای‌ٔثبَ‌،‌ػبصٔب٘ی‌اثشثخؾ‌اؿبسٜ‌ؿذٜ‌اػت

وبسوٙبٖ‌ٚ‌ٔذیشاٖ‌اص‌سٚ٘ذ‌‌ٞبی‌ٍ٘شا٘یوٝ‌ثیـتش‌دسثشٌیش٘ذٜ‌‌ؿذٜ‌اػت‌ٔذیشاٖ‌ٚ‌وبسوٙبٖ‌اؿبسٜ

‌‌ثشسػی ‌اص ‌ٔٛاْ٘ ٚ‌ ‌ثٛد ‌ػبصٔبٖ ‌‌ٞبی‌خٙجٝدس ‌دس ‌ٔمبِ‌هی‌چیٞٔتٔذد ‌‌ٞبٝ‌اص .‌ا٘ذ‌٘ـذٜثشسػی

َ‌ػبصٔب٘ی‌اثشثخؾ‌اص‌اثٔبد‌ٔتٔذد‌دس‌پظٚٞؾ‌حبهش‌ػٔی‌ثش‌ایٗ‌اػت‌وٝ‌ٔٛاْ٘‌وٙتش‌سٚ‌اصایٗ

‌ؿٛ٘ذ.ثشسػی‌ٚ‌ؿٙبػبیی‌

‌

 پصيَصريش  -4
‌اص‌ِ٘ش‌سٚؽ‌ ‌اص‌ِ٘ش‌سٚیىشد‌پظٚٞؾ‌اص‌ّ٘ٛ‌ویفی، پظٚٞؾ‌حبهش‌ثٝ‌ِحبٍ‌ٞذف‌وبسثشدی،

‌ ‌‌ٞب‌دادٌٜشدآٚسی ‌ٔحؼٛة ‌تٛكیفی ّٛ٘‌ ‌ؿذ.‌ؿٛد‌ٔیاص ‌ا٘دبْ ‌ٌبْ ‌دٚ ‌دس ‌پظٚٞؾ‌حبهش .

‌ٞب‌دادٜ٘خؼت‌ ‌اص ‌‌ػبختبس‌٘یٕٝ‌یٞب‌ٔلبحجٝ‌ساٜی‌ٌٔبِٔٝ ‌ثب ‌آٚسی‌خْٕ‌وٙٙذٌبٖ‌ٔـبسوتیبفتٝ

‌اػتفبدٜ ‌‌ؿذ٘ذ‌ٚ‌ػپغ‌دس‌ثخؾ‌دْٚ‌ثب ػبصٔب٘ی‌‌ٔشثٛى‌ثٝ‌وٙتشَ‌ٞبی‌ثحثاص‌تحّیُ‌ٔحتٛا

‌ؿذ٘ذ.‌دٞی‌ػبصٔبٖٔدضا‌‌ٞبیی‌دػتٝٚ‌دسٟ٘بیت‌دس‌اثشثخؾ‌اػتخشاج‌

ؼبثذاسی‌ػبی‌أٛس‌ٔبِیبتی،‌ٔذیشاٖ‌فٙبٚسی‌ٚ‌حؤس‌تٕبْپظٚٞؾ‌ؿبُٔ‌‌ٔٛسدٌٔبِٔٝخبٔٔٝ‌

‌چبثىؼش ‌لاٞیدبٖ، ‌)سٚدػش، ‌ٌیلاٖ ‌ٔبِیبتی ‌أٛس ‌ا٘تخبة‌‌اداسٜ ‌ثشای ‌ثٛد. ‌ولاچبی( ٚ

‌‌وٙٙذٌبٖ‌ٔـبسوت ‌سٚؽ ‌ثشفی‌ا٘تخبةاص ٌِّٝٛ‌ ّٛ٘‌ ‌اص ‌ا٘تخبة‌‌ٞذفٕٙذ ‌ؿذ. اػتفبدٜ

‌13ٚ‌دسٟ٘بیت‌دس‌ٔلبحجٝ‌‌پیذا‌وشدثٝ‌اؿجبّ‌ِ٘شی‌ادأٝ‌‌ٞب‌ٔلبحجٝ‌تب‌سػیذٖ‌وٙٙذٌبٖ‌ٔـبسوت

ػبَ،‌‌30تب‌‌20ػبثمٝ‌وبس‌ثبلای‌‌داؿتٗ‌ذ.‌ٔلان‌ا٘تخبة‌ٓجبست‌ثٛد‌اصؿكُ‌اؿجبّ‌ِ٘شی‌حب

‌تحلیلات‌دا٘ـٍبٞی،‌آؿٙبیی‌ثب‌حٛصٜ‌پظٚٞؾ ‌خٟتیٙذ‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌اػبثمٝ‌فٔبِیت‌دس‌فش،

‌ٔبِیبتی.‌ساداسٜ‌أٛ

‌‌ٞب‌دادٜثشای‌ٌشدآٚسی‌ ‌‌ٕٓیك‌ٞبی‌ٔلبحجٝاص ‌ثشای‌ا٘دبْ‌‌وٙٙذٌبٖ‌ٔـبسوتثب ‌ؿذ. اػتفبدٜ

‌‌حجٝٔلب ‌پشػؾ‌ٌفتٍٛٞبیاص ‌اسػبَ ‌ثشای‌‌تّفٙی‌ٚ ‌ثبص ‌اص‌‌ؿٛ٘ذٌبٖ‌ٔلبحجٝ٘بٔٝ ‌ؿذ. اػتفبدٜ

‌ِٚی‌ٕٞٝ‌دس‌اسائٝ‌پبػخ‌آصاد‌ثٛد٘ذ.ؿذ‌‌پشػیذٜٔـبثٟی‌‌ٞبی‌ػإاَ‌ؿٛ٘ذٌبٖ‌ٔلبحجٕٝٞٝ‌
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‌ ‌‌ٞب‌دادٜ‌ٚتحّیُ‌تدضیٝثشای ‌تحّیُ ‌ؿذ‌ٔوٕٖٛاص ‌فشاػتفبدٜ ‌دس ‌ا. ‌تحّیُ ‌یٙذ ٚ‌ٔوٕٖٛ

‌ٔتٗ ‌ٔحمك ‌ٔفبٞیٓ، ‌ػپغ‌ثبتٛخٝ‌اػتخشاج ‌داد. ‌لشاس ‌ثبصثیٙی ‌ٔٛسد ‌ثبس ‌چٙذیٗ ‌سا ثٝ‌‌ٔلبحجٝ

(‌ٔفبٞیٕی‌سا‌ٞب‌تیب‌ِغ‌ٞب‌پبساٌشاف،‌ٞبٝ‌ٔحتٛای‌پٟٙبٖ‌یب‌آؿىبس‌دس‌ٞش‌ٚاحذ‌تحّیُ‌ٔحتٛا‌)خّٕ

‌ ‌ٔشحّٝ ‌ایٗ ‌دس ‌وشد. ‌‌پظٚٞـٍشاػتخشاج ‌دػت ‌وذٞبیی ‌وشدثٝ ‌یب‌‌پیذا ٚ‌ ‌ؿذٜ ‌تىشاس وٝ

‌داد‌ٞبیی‌ٛآٖٙ ‌پٛؿؾ ‌سا ‌٘ذثٛد‌ٜٔـبثٟی ‌ثشای ‌دْٚ ‌ٔشحّٝ ‌دس وذٞبی‌‌ػبصٔب٘ذٞی.

‌وذٞبی‌ٔـبثٝ‌دس‌ؿذٜ‌اػتخشاج ‌ثٝ‌ٞشیه‌٘بٔی‌ؿذ٘ذ‌ثٙذی‌ًجمٝ‌ٞبیی‌دػتٝ، ٜ‌ختلبف‌دادا‌ٚ

‌.ؿذ

 

 َا مصاحبٍريایی ي پایایی  -5
دٚ‌ٞب‌اص‌ِ٘شػٙدی‌‌اص‌ٔتٗ‌ٔلبحجٝ‌ؿذٜ‌اػتخشاجوذٞبی‌‌تأییذدس‌پظٚٞؾ‌حبهش‌ثشای‌ريایی: 

‌‌ٝ‌ٔذیشیتسؿت‌ٔحتشْ‌تبداٖاص‌اػ٘فش‌ ىٝ‌ٔلبحجٝ‌ا٘دبْ‌ٙیا‌اص‌ثٔذ‌تیتشتٗ‌یا‌ثٝثٟشٜ‌ٌشفتٝ‌ؿذ.

‌٘خؼت‌پظٚٞـٍشؿذ ‌ٚ‌ثٔذ‌، ‌داد ‌ا٘دبْ ‌ثٝ‌تحّیُ‌سا ‌ٚ‌‌كٛست‌وذٞب ‌اختیبس‌‌ٕٞضٔبٖٔدضا دس

ِ٘ش‌ٚخٛد‌داؿت‌وٝ‌پغ‌‌لشاس‌ٌشفت‌ٚ‌دس‌ٔٛاسد‌ٔحذٚدی‌اختلاف‌خجشٜ‌سؿتٝ‌ٔذیشیت‌تبداٖاػ

‌،‌وذٞب‌اص‌سٚایی‌ثبلایی‌ثشخٛسداس‌ثٛد٘ذ.ٞب‌فٚ‌سفْ‌اختلا‌تبداٖاص‌إٓبَ‌ِ٘شات‌اػ

‌‌پایایی: ‌دس ‌پبیبیی ‌ػٙدؾ ‌پظٚٞؾثشای ‌‌ایٗ ‌سٚؽ ‌‌آصٖٔٛ‌ثبصاص ‌ؿذِٞٛؼتی .‌اػتفبدٜ

‌وذٌزاسیدٚثبسٜ‌‌ا٘تخبة‌ٚ‌پظٚٞـٍشٞب‌اص‌ػٛی‌‌ٔلبحجٝ‌اص‌وُ‌ٔلبحج2‌ٝتٔذاد‌ِٔٙٛس‌‌‌ایٗ‌ثٝ

‌تٛافكؿذ٘ذ ‌ٔیضاٖ ‌سٚی ‌اص ‌وذٌزاسی،‌ٞبی‌. ‌ٔشحّٝ ‌دٚ ‌دس ‌(PAO)‌1ؿبخق‌ثجبت‌ٔٛخٛد

ثٛد،‌‌دسكذ‌70ٔذ‌ٚ‌چٖٛ‌ثبلاتش‌اص‌آ‌دػت‌ثٝ‌دسكذ‌25/81ٔحبػجٝ‌ؿذ‌وٝ‌دس‌پظٚٞؾ‌حبهش‌

‌.٘ذؿذ‌تأییذ‌ٞب‌ٔلبحجٝپبیبیی‌

 

 پصيَص َای یافتٍ -6
‌ؿٙب ‌اثشثخؾثشای ‌ػبصٔب٘ی ‌وٙتشَ ‌ٔٛاْ٘ ‌‌،ػبیی ‌تحّیُ ثب‌‌ؿذٜ‌ا٘دبْ‌ٞبی‌ٔلبحجٝ‌ٔوٕٖٛاص

‌ ‌تحوبسوٙبٖ ‌ا٘دبْ ‌ثب ‌ؿذ. ‌ٔمِٛٝ‌خشد38‌ٜدسٔدّٕٛ‌‌ٞب‌ٔلبحجٝسٚی‌ٔتٗ‌‌ٔوّٕٖٛیُ‌اػتفبدٜ

                                                           
1 Percentage of Agreement Observation 
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٘تبیح‌ثخـی‌اص‌‌‌2دس‌خذَٚؿذ٘ذ.‌‌ثٙذی‌دػتٝاكّی‌‌ٔو6‌ٖٕٛاػتخشاج‌ؿذ‌وٝ‌دسٟ٘بیت‌دس‌

‌اسائٝ‌ؿذٜ‌اػت.حبكُ‌

‌

 اساض ضًاَذ گفتاری‌بر َا مصاحبٍاز مته  ضذٌ استخراج مضامیه فرعی .2جذيل 

 ضذٌ استخراج رعیمضامیه فبخطی از  بخطی از ضًاَذ گفتاری

‌خٛدوٙتشِی‌فمذاٖ‌.ا٘ذ‌٘شػیذٜخٛدوٙتشِی‌دس‌إٓبَ‌خٛد‌‌دس‌ػبصٔبٖ‌أٛس‌ٔبِیبتی‌ٌیلاٖ‌ثٝوبسٔٙذاٖ‌

ػلأت‌‌تخلق‌ٚ‌،اص‌ؿبیؼتٍی٘ذادٖ‌پؼت‌ػبصٔب٘ی‌ٔٙبػت‌ثٝ‌وبسٔٙذا٘ی‌وٝ‌

وٝ‌لایك‌آٖ‌‌دٞٙذ‌ٔیٞؼتٙذ‌ِٚی‌آٖ‌پؼت‌ػبصٔب٘ی‌سا‌ثٝ‌فشدی‌‌وبسی‌ثشخٛسداس

‌.٘یؼت

‌ػبلاسی‌ؿبیؼتٝثٝ‌ِ٘بْ‌‌ىشدٖ٘‌تٛخٝ

ٕٞىبساٖ‌‌ٚ‌ثٝیه‌چبسچٛة‌ٔـخق‌ؿٛد‌،‌ٞش‌اتفبلی‌پیؾ‌ثیبیذ‌ایٙىٝ‌لجُ‌اص

‌ ‌‌ؿٛدٌفتٝ ‌‌ثشاػبعوٝ ‌وٙیذ‌ٞب‌چبسچٛةایٗ ُٕٓ‌ ‌چبسچٛة‌‌ٔـخق. وشدٖ

‌ثش‌ٞبا٘تِبس‌-اخلالی ‌ٕٞىبساٖ ٚ‌ ‌وبسوٙبٖ ‌‌اص ‌‌ٔؼئِٛیتاػبع‌ٔیضاٖ یٔٙی‌آٟ٘ب؛

‌وبس‌ثخٛاٞٙذ.‌بآٟ٘ؿشح‌ُٚبیف‌وبسوٙبٖ‌اص‌‌ثشاػبع

ٚ‌‌ؿذٜ‌ٔحَٛ‌ثیٗ‌ُٚبیف‌٘ذاؿتٗ‌تٙبػت

‌پتب٘ؼیُ‌وبسوٙبٖ

‌ؿیـٝ‌خشدٜوٝ‌ٚخٛد‌داسد‌ایٗ‌ثشای‌وؼی‌.‌لشاس‌ثٍیشْٔمبثُ‌وؼی‌‌تٛا٘ٓ‌ٕ٘یٔٗ‌

وٝ‌ٔٛسد‌اخلالی‌داؿتٝ‌‌خٛاٞذ‌ثٛدوؼی‌‌یثشا‌اص‌وبس‌داؿتٝ‌ثبؿذ.‌ٚ‌ا٘حشاف

‌ثبؿذ.

‌ِ٘بستی‌ٖأأٔٛسفؼبد‌اخلالی‌

‌ ‌دچبس ‌وبسوٙب٘ی‌وٝ ‌ثٝ‌ؿذٜٔٔوُ‌آتیبد ‌یب دس‌‌ؿٛ٘ذ‌ٔی‌ػبص‌ٔـىُٞش٘حٛی‌‌ٚ

‌ٞٛؿیبس‌وٙیٓ.آٟ٘ب‌سا‌ثب‌كحجت‌ٚ‌تٔبُٔ‌‌ٔـىُخٟت‌سفْ‌

‌وبسوٙبٖثیٗ‌‌ٔإثشاستجبى‌‌ٚخٛد‌٘ذاؿتٗ

‌ِ٘بستی‌ٔأٔٛساٖٚ‌

‌

ؿذٜ‌‌اػتخشاج‌ٔوبٔیٗ‌فشٓی،‌ٞب‌ٔلبحجٝاص‌ٔتٗ‌ٞشیه‌اص‌‌ٔوبٔیٗ‌فشٓیپغ‌اص‌اػتخشاج‌

‌ ‌‌ثٙذی‌دػتٝاكّی‌‌ٔوبٔیٗلبِت‌دس ‌(3)خذَٚ‌ؿذ٘ذ ‌روش ‌ثش ‌ایٗ‌خذَٚ‌ٓلاٜٚ ‌دس ٔوبٔیٗ‌.

‌‌اص‌ٔوٕٖٛ‌فشٓیوٝ‌ٞش‌‌ٔـخق‌ؿذ‌فشٓی‌ٚ‌اكّی ‌اػت.‌اػتخشاجی‌ٞبی‌ٔلبحجٝچٝ ‌ؿذٜ

‌ ‌تحّیُ ‌‌ٔوٕٖٛدسٔدّٕٛ ‌ثبٓث‌‌ٞب‌ٔلبحجٝٔتٗ ‌فشٓی‌38ؿٙبػبیی ‌‌ٔوٕٖٛ ‌دس ‌وٝ ‌6ؿذ

،‌ٔٛاْ٘‌ػبصٔب٘یلی،‌ٔٛاْ٘‌ٔٛاْ٘‌لب٘ٛ٘ی‌ٚ‌ساٞجشدی،‌ٔٛاْ٘‌اٍ٘یضؿی،‌ٔٛاْ٘‌اخلا‌اكّی‌ٔوٕٖٛ

‌ؿذ٘ذ.‌ثٙذی‌دػتٝیٙذی(‌اٚ‌ٔٛاْ٘‌اخشایی‌)فش‌صیشػبختی

‌
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 ضًوذٌ مصاحبٍبا رکر  مضامیه فرعی بىذی طبقٍ .3جذيل 

 َا ضًوذٌ مصاحبٍ َا مقًلٍ‌خردٌ اصلی َای مقًلٍ

ٔٛاْ٘‌لب٘ٛ٘ی‌ٚ‌

‌ساٞجشدی

‌‌1ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌ٞبی‌ػبصٔب٘ی‌٘بدسػت‌دس‌ٔذیشیت‌ٔٙبثْ‌ػیبػت.‌1

‌‌2‌،6‌،8ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌یٙذ‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘یاتٛخٟی‌ثٝ‌هٛاثي‌ٚ‌لٛا٘یٗ‌دس‌فش‌ثی.‌2

‌‌4ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌ٔمشسات‌ٔىتٛة‌ٚ‌یىؼبٖفمذاٖ‌.‌3

‌‌4ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌پبٌیشٚ‌‌ٞبی‌دػت‌ٚ‌ثخـٙبٔٝ‌ٗیلٛا٘‌.4

‌‌ٚخٛد٘ذاؿتٗ‌.5 ‌اٞذاف‌ٚ ‌وٙتشِی‌ثب ‌ٞبی‌اسصؽتٙبػت‌ِ٘بْ

‌ػبصٔب٘ی
‌‌7‌،8‌،11ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ

‌‌8‌،11ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌لٛا٘یٗ‌ثٝ‌٘فْ‌خٛد‌شیتفؼ‌.6

‌‌13ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌ٔذیشاٖ‌اص‌لٛا٘یٗ‌وٙتشِی‌ی٘بآٌبٞ‌.7

‌ٔٛاْ٘‌اٍ٘یضؿی

‌‌3‌،4ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌تٛخٟی‌ثٝ‌وٙتشَ‌اٍ٘یضؿی‌یث‌.8

‌‌3‌،4‌،9‌،11ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌ٞبی‌وٙتشَ‌تٙجیٝ‌ٚ‌تـٛیك‌٘بٓبدلا٘ٝ‌ؼتٓیػ‌.9

یٙذ‌اـىلات‌ٚ‌ؿشایي‌سٚحی‌وبسوٙبٖ‌دس‌فشتٛخٟی‌ثٝ‌ٔ‌یث‌10

‌وٙتشَ

،‌‌3‌،4‌،7‌،8ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ

11‌،12‌،13‌

‌‌4‌،13ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌ِ٘بستی‌ٔأٔٛساٖثیٗ‌وبسوٙبٖ‌ٚ‌‌ٔإثشاستجبى‌‌فمذاٖ‌.11

‌ٔٛاْ٘‌اخلالی

‌‌11ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌یٙذ‌وٙتشَاحغ‌تشع‌ثٝ‌وبسوٙبٖ‌دس‌ساػتبی‌فش‌یاِمب‌.12

‌‌1‌،13ؿٛ٘ذٜ‌لبحجٝٔ‌ٔحٛس‌ساثٌٝ‌وٙتشَ‌.13

‌‌2ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌ِ٘بستی‌ٔأٔٛساٖٚ‌پبػخٍٛیی‌‌٘جٛدٖپزیش‌ٔؼئِٛیت‌.14

‌‌9‌،13ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌یٙذ‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘یااص‌اٞشْ‌لذست‌ٚ‌٘فٛر‌دس‌فش‌اػتفبدٜ‌.15

‌‌3‌،11‌،13ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌یٙذ‌وٙتشَاًّجی‌دس‌فش‌ٔٙفٔت‌.16

‌‌3‌،12ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌ٔبِیبتی‌ٖأأٔٛساداسی‌ٚ‌ٔبِی‌‌فؼبد‌.17

‌‌3‌،7‌،9‌،10ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌اًلآبت‌٘بٔٔتجش‌ٚ‌خّٔی‌ٌضاسؽ‌.18

‌‌12ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌ٞبی‌ٔبِیبتی‌وبسی‌دس‌پشٚ٘ذٜ‌ٚ‌دػت‌خُٔ‌.19

‌ٔٛاْ٘‌ػبصٔب٘ی

‌‌11ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌ٔٙفی‌وبسوٙبٖ‌ثٝ‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌ٍ٘شؽ‌.20

‌‌8‌،12ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌دٞبی‌فشٍٞٙی‌ٚ‌ثبٚسٞبی‌افشا‌تٛخٟی‌ثٝ‌اسصؽ‌یث‌.21

‌‌3ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌فشد‌٘بُش‌دس‌ػبصٔبٖ‌ٚػیّٝ‌ثٝثیؾ‌اص‌یه‌ؿغُ‌‌یتلذ‌.22

‌‌3‌،6‌،7‌،11ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌لاصْ‌دس‌ساػتبی‌خٛدوٙتشِی‌وبسوٙبٖ‌یٞب‌آٔٛصؽ‌فمذاٖ‌.23

‌‌7‌،11ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌٘بٔٙبػت‌یخٛػبصٔب٘ٚ‌‌فشًٞٙ‌.24

‌‌7‌،10‌،11ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌ػبصٔب٘یوبسوٙبٖ‌دس‌ثشاثش‌وٙتشَ‌‌ٔمبٚٔت‌.25
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 َا ضًوذٌ مصاحبٍ َا مقًلٍ‌خردٌ اصلی َای مقًلٍ

‌ٔٛاْ٘‌صیشػبختی

‌پتب٘ؼیُ‌‌ؿذٜ‌تٙبػت‌ثیٗ‌ُٚبیف‌ٔحَٛ‌٘ذاؿتٗ‌ٚخٛد‌.26 ٚ

‌وبسوٙبٖ
‌‌8ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ

‌وٙتشَ‌‌٘ذاؿتٗ‌ٚخٛد‌.27 ‌دسػت ‌ٔٔیبسٞبی ٚ‌ اػتب٘ذاسدٞب

‌ػبصٔب٘ی
‌‌1‌،2‌،7‌،10ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ

‌‌ٚخٛد‌.28 ‌فش٘ذاؿتٗ ‌ثٝ ‌لاصْ ‌ثٛدخٝ ‌وٙتشَاتخلیق ‌یٙذ

‌ػبصٔب٘ی
‌‌3ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ

ٚ‌‌سٚص‌ثٝٞبی‌اًلآبتی‌‌تدٟیضات‌ٚ‌ػیؼتٓ‌٘ذاؿتٗ‌ٚخٛد‌.29

‌ٔذاوبس
‌‌5ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ

‌‌5‌،7ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌ٞبی‌وٙتشَ‌ػٙتی‌پزیشی‌ػیؼتٓ‌اٌ٘ٔبف‌٘ذاؿتٗ‌ٚخٛد‌.30

‌‌ٙٝیٞض‌.31 ‌اص ‌اػتفبدٜ ‌فش‌ٞبی‌ػیؼتٓثبلای ‌دس یٙذ‌ااًلآبتی

‌وٙتشَ
‌‌7ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ

‌‌12ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌فٙبٚسا٘ٝأٙیت‌اداسی‌ٚ‌‌٘ذاؿتٗ‌ٚخٛد‌.32

ٔٛاْ٘‌اخشایی‌

‌یٙذی(ا)فش

‌‌8‌،9‌،13ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌ای‌لٛا٘یٗ‌ػّیمٝ‌یاخشا‌.33

‌‌2‌،4ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌ای‌ٔشاٚدٜٚ‌‌ای‌سٚیٝٓذاِت‌‌٘ذاؿتٗ‌ٚخٛد‌.34

‌ٔٛلْ‌ثٝػبصٔب٘ی‌دسػت‌ٚ‌‌ثشسػی‌٘ذاؿتٗ‌ٚخٛد‌.35
،‌‌7‌،8‌،9ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ

10‌،13‌

‌‌11ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌خبی‌ِ٘بست‌ثش‌خٛد‌تحٕیّی‌ثٝ‌ِ٘بست‌.36

‌‌10ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ‌وٙٙذٜ‌ی‌وٙتشَیٞبی‌لوب‌دػتٍبٜ‌تٔذد‌.37

‌‌٘بٔٝ‌اخشای‌دسػت‌ؿیٜٛ‌٘ذاؿتٗ‌ٚخٛد‌.38 ٚ‌ ‌ٞبی‌٘بٔٝ‌ؿیٜٛٞب

‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی
‌‌4‌،7‌،9ؿٛ٘ذٜ‌ٔلبحجٝ

‌

 گیری وتیجٍ -7
ٔٛاْ٘‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌اثشثخؾ‌دس‌ػبصٔبٖ‌أٛس‌ٔبِیبتی‌ٌیلاٖ‌ا٘دبْ‌‌ٚاوبٚیپظٚٞؾ‌ثب‌ٞذف‌

ایٗ‌حٛصٜ‌ا٘دبْ‌ؿذ‌ٚ‌ثب‌‌ٔٙتخت‌وبسوٙبٖوٙٙذٌبٖ‌ٚ‌‌ٔـبسوتی‌ثب‌ٞبی‌ٔلبحجِٝٔٙٛس‌‌ایٗ‌ؿذ.‌ثٝ

‌‌وبسٌیشی‌ثٝ ‌تحّیُ ‌‌ٔوٕٖٛاص ‌اػتخشاج ‌‌ٞب‌ٔمِٛٝثٝ ‌٘تبیح ‌ؿذ. ‌‌ثبٓثپشداختٝ ‌38ؿٙبػبیی

‌فشٓی ‌‌ٔوٕٖٛ ‌ؿ‌ٔو6‌ٖٕٛٚ ‌اكّی ‌ٚ‌‌ٔوبٔیٗذ. ‌لب٘ٛ٘ی ‌ٔٛاْ٘ ‌اص: ‌ثٛد٘ذ ‌ٓجبست اكّی

‌ ‌ٔٛاْ٘ ‌اخلالی، ‌ٔٛاْ٘ ‌اٍ٘یضؿی، ‌ٔٛاْ٘ ‌صیشػبختیػبصٔب٘یساٞجشدی، ‌ٔٛاْ٘ ‌اخشایی‌‌، ‌ٔٛاْ٘ ٚ

‌.ا٘ذ‌ؿذٜ‌تجییٗ‌ٔوبٔیٗیٙذی(.‌دس‌صیش‌ٞشیه‌اص‌ایٗ‌ا)فش
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ت‌ثٝ‌دٚ‌ٔمشسا‌ٓیٚ‌تِٙ‌ٌزاسی‌لبٖ٘ٛدس‌ثٔذ‌‌شاٖیا‌یبتیِ٘بْ‌ٔبِمًاوع قاوًوی ي راَبردی: 

‌ٚاثؼتٝ‌اػت‌ییٚ‌ٟ٘بد‌اخشا‌ٌزاس‌لبٖٟ٘ٛ٘بد‌ ‌یبتیدس‌ِ٘بْ‌ٔبِ‌اخشایی‌ٚ‌آٚس‌اِضأْٙبثْ‌‌ٗیثٙبثشا،

‌‌ٚػیّٝ‌ثٝ ‌ٟ٘بد ‌تٟ‌لبٍ٘ٛ٘زاسدٚ ‌دِٚت ‌تِٙ‌ٝیٚ ‌ٚ‌‌.]23[‌دؿٛ‌ٔی‌ٓیٚ ‌لب٘ٛ٘ی ‌ٔٛاْ٘ اصخّٕٝ

ٓجبست‌،‌ؿذ‌ٔب٘ٔی‌ثشای‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌دس‌اداسٜ‌أٛس‌ٔبِیبتی‌ٌضاسؽ‌ٓٙٛاٖ‌ثٝوٝ‌‌ٞب‌ٔـی‌خي

،‌ثشسػییٙذ‌ادس‌ًَٛ‌فش‌ٗثٝ‌هٛاثي‌ٚ‌لٛا٘ی‌تٛخٟی‌ثیػبصٔب٘ی‌٘بدسػت،‌‌ٞبی‌ػیبػتاص:‌‌اػت

‌٘جٛدپبٌیش،‌ٚ‌‌دػت‌ٞبی‌ثخـٙبٔٝدسػت‌ٚ‌ٔمشسات‌یىؼبٖ،‌لٛا٘یٗ‌ٚ‌‌ٌزاسی‌لبٖ٘ٛ‌٘ذاؿتٗ‌ٚخٛد

‌ ‌اٞذاف‌ٚ ‌ثب ‌وٙتشَ ‌‌ٞبی‌اسصؽتٙبػت‌ِ٘بْ ‌٘فْ‌خٛد، ‌لٛا٘یٗ‌ثٝ ‌تفؼیش ف‌ٛلٚ‌٘جٛدػبصٔب٘ی،

‌]24[‌1طیبئٛ‌پظٚٞؾ.‌ٕٞؼٛ‌ثب‌٘تبیح‌ایٗ‌آٟ٘بٔذیشاٖ‌ثٝ‌لٛا٘یٗ‌وٙتشِی‌ٚ‌٘من‌لٛا٘یٗ‌اص‌ػٛی‌

‌ ‌ٔأٔٛساٖكحیح‌اص‌ػٛی‌‌٘ىشدٖ‌ٔب٘ٔی‌ثشای‌وٙتشَ‌ٓٙٛاٖ‌ثٝ٘یض‌پیچیذٌی‌لٛا٘یٗ‌ٚ‌ٔمشسات‌سا

‌‌تأثیش‌ثیٔبِیبتی‌ٌٔشح‌ػبخت‌وٝ‌دس‌ثشٚص‌فؼبد‌٘یض‌ ‌صاسٓی‌ٚ‌ٓجذی‌٘یؼت. ٚ‌‌]19[ٕٞچٙیٗ،

وٙتشِی‌٘بدسػت‌‌ٞبی‌ػیبػتٚ‌‌ٚخٛد‌لٛا٘یٗ‌ٚ‌هٛاثي‌ثبصداس٘ذٜ‌ثٝ‌]25[‌ٚ‌ٕٞىبسا2‌ٖؼىٛا٘بچ

‌وشد٘ذ.‌تأویذ

‌مًاوع اوگیسضی:  ‌ثٟفش ‌ٌفتٝ ‌ثٝ ‌ٌٔش‌تٛخٝثب‌]26[ثٙب ‌ؿىبیبت ‌‌ؿذٜ‌حثٝ ‌ػٛی ‌ٔأٔٛساٖاص

‌دسخٛاػت ‌افضایـی‌اص‌ػٛی‌آ٘بٖ‌دس‌ٔبِیبتی، ‌ثٝ ‌دس‌‌٘ذاؿتٗ‌خلٛف‌تٕبیُ‌ٞبی‌سٚ ثٝ‌حوٛس

اٍ٘یضٌی‌ٚ‌وبٞؾ‌‌وٝ‌خٛد‌٘ـبٖ‌اص‌ثیاػت‌ؿذٜ‌‌خبیی‌آ٘بٖ‌ٌٔشحٝ‌یذٌی‌ٔبِیبتی‌ٚ‌خبثسػ‌ٌشٜٚ

‌ ‌ثٝ‌ٔأٔٛساٖتٛاٖ ٚ‌ ‌‌ٔبِیبتی‌داسد ‌آٖ ‌ٔـىلات‌د٘جبَ ‌ثب ‌ٔبِیبتی‌سا ‌أٛس ٔٛاخٝ‌‌ثؼیبسیػبصٔبٖ

‌تٛخٟی‌ثیاص:‌‌اػتٓجبست‌،‌ػبصد.‌اصخّٕٝ‌ٔٛاْ٘‌اٍ٘یضؿی‌وٝ‌دس‌پظٚٞؾ‌حبهش‌ٌضاسؽ‌ؿذ‌ٔی

ؿشایي‌ٔـىلات‌ٚ‌ثٝ‌‌تٛخٟی‌ثیوٙتشَ‌تٙجیٝ‌ٚ‌تـٛیك‌٘بٓبدلا٘ٝ،‌‌ٞبی‌ػیؼتٓؿی،‌ثٝ‌وٙتشَ‌اٍ٘یض

‌3خشخیغ‌،٘تبیحایٗ‌ٕٞؼٛ‌ثب‌ی.‌ِ٘بست‌ٔأٔٛساٖٚ‌‌وبسوٙبٖ‌ٗیث‌ٔإثشاستجبى‌‌٘جٛدسٚحی‌وبسوٙبٖ،‌

اص‌آٖ‌ثٝ‌‌ی٘بؿسٚا٘ی‌وبس،‌اػتشع‌ٚ‌فـبس‌‌ٗیحدٓ‌ػٍٙ‌]28[‌ثبلشػّیٕی‌ٚ‌ٕٞىبساٖٚ‌] 27[

‌یٚكِٛ‌تأٔیٗفٔبَ،‌دغذغٝ‌‌یشٚٞبیٞب‌ٚ‌٘‌تٔذاد‌پشٚ٘ذٜ‌ٗیتٙبػت‌ث‌٘جٛد‌‌ّٝٔختّف‌اص‌خٕ‌ُیدلا

‌ٔبِ‌ؿذٜ،‌ثیٙی‌پیؾ ‌ػبٔب٘ٝ ‌‌،یبتیٔـىلات ‌دػتٝ ‌آٖ ‌ثب ‌فشاس‌‌ٔإدیب٘یتٙؾ‌سٚصافضٖٚ ‌للذ وٝ
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ثش‌وبٞؾ‌اٍ٘یضؽ‌‌ٔإثشٔٛاْ٘‌‌تشیٗ‌ٟٔٓسا‌اص‌‌داس٘ذ‌ٚ‌ِ٘بْ‌پشداخت‌ٚ‌پبداؽ‌٘بٔٙبػت‌یبتیٔبِ

‌٘ی‌روش‌وشد٘ذ.یٙذ‌وٙتشَ‌ػبصٔبادس‌فش

ٓجبست‌اػت‌،‌دٞذ‌ٔیٔٛاْ٘‌اخلالی‌وٝ‌اثشثخـی‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌سا‌وبٞؾ‌‌ی:مًاوع اخلاق

‌اص ‌حٛسٔ‌ساثٌٝ‌وٙتشَ: ‌ٓذْ ‌‌پزیشی‌ٔؼئِٛیت، ‌پبػخٍٛیی ‌اٞشْ‌‌ٔأٔٛساٖٚ ‌اص ‌اػتفبدٜ ِ٘بستی،

ٓبت‌ٔبِیبتی،‌ٌضاسؽ‌اًلا‌ٔأٔٛساٖػبصٔب٘ی،‌فؼبد‌اداسی‌ٚ‌ٔبِی‌‌ثشسػییٙذ‌الذست‌ٚ‌٘فٛر‌دس‌فش

حبوٕیت‌‌تأثیشثؼیبسی‌ثٝ‌‌ٞبیٝ‌دس‌ٌٔبِٔٔبِیبتی.‌‌ٞبی‌پشٚ٘ذٜوبسی‌دس‌‌٘بٔٔتجش‌ٚ‌خّٔی‌ٚ‌دػت

‌ِ٘بست‌ ‌سٚ٘ذ ‌ثش ‌‌ٔذاوبساخلاق ‌‌تأویذ‌ٞب‌ػبصٔبٖدس ‌اػت ‌29[ؿذٜ ‌‌.]30؛ ‌ٌفتٝ 1‌‌ٚافّحثٝ

اػت‌ٚ‌‌تأثیشٌزاسٚ‌پیبٔذٞبی‌ػبصٔب٘ی‌‌ٞب‌فٔبِیتؿذت‌سٚی‌‌ثٝای‌‌اخلاق‌حشفٝ‌]5[ٕٞىبساٖ‌

ٚ‌‌ای‌حشفٝ.‌دس‌اداسٜ‌أٛس‌ٔبِیبتی‌٘یض‌ثشخٛسداسی‌اص‌اخلاق‌دٞذ‌ٔیػبصٔبٖ‌سا‌افضایؾ‌‌ٚسیٜ‌ثٟش

یٙذ‌وٙتشَ‌سا‌افش‌خٌشپزیشیحبوٕیت‌اخلاق‌ثب‌ثٟجٛد‌استجبًبت‌ثیٗ‌وبسوٙبٖ‌ٚ‌ٔذیشاٖ‌ٚ‌وبٞؾ‌

ساحتی‌‌دس‌ػبصٔبٖ‌حبوٓ‌اػت،‌خشیبٖ‌اًلآبت‌ثٝ‌ای‌حشفٝاخلاق‌‌وٝ‌صٔب٘یچٖٛ‌‌وٙذ‌ٔی‌آػبٖ

‌آٖ‌ٌّْٔ‌‌ٌیشد‌ٔی‌كٛست ‌]32[ٚ‌ٕٞىبسا2‌‌ٖٕٞچٙیٗ‌داػتشٚف‌.]31[‌ؿٛ٘ذ‌ٔیٚ‌ٔذیشاٖ‌اص

‌،داٚسی‌پیؾ‌ُیلجاص‌‌یٓٛأّ‌تأثیش‌تحت‌٘جبیذ،‌ٞؼتٙذ‌ٔإثش‌وٝ‌دس‌أش‌وٙتشَ‌یافشادٌٔشح‌وشد٘ذ‌

‌ًشفب٘ٝ‌ثیٚ‌‌تی٘‌حؼٗ‌تیدس‌ٟ٘ب‌سا‌یبثیٚ‌أش‌اسص‌ثٍیش٘ذٚ‌ُبٞش‌افشاد‌لشاس‌‌یاغشام‌ؿخل

 .ا٘دبْ‌دٞٙذ

٘یض‌اص‌دیٍش‌ٔٛاْ٘‌اخلالی‌دس‌ػبصٔبٖ‌أٛس‌ٔبِیبتی‌اػت.‌‌ٔبِیبتی‌ٔأٔٛساٖٚ‌ٔبِی‌‌فؼبد‌اداسی

‌ٔبِی‌ ‌اداسی‌ٚ ‌فش‌ًَٕٔٔٛٛس‌ثٝفؼبد ‌ا٘حشاف‌اص ‌ٚ‌اثٝ ‌ٔمبْ ‌اص ‌٘بٔـشّٚ ‌اػتفبدٜ ‌لب٘ٛ٘ی‌ٚ یٙذ

‌یىی‌اص‌‌ٔختّفی‌ثشٚص‌ٔی‌ٞبی‌ؿىُ‌ٚ‌ثٝ‌ؿٛد‌ٔٛلٔیت‌ؿغّی‌اًلاق‌ٔی ‌آٟ٘بػتوٙذ‌وٝ‌سؿٜٛ

‌فش‌.]33[ ‌دس ٚ‌ ‌ٔبِیبتی ‌أٛس ‌ػبصٔبٖ ‌ثیادس ‌افضایؾ ‌ثب ‌وٙتشَ ‌ثشاثش‌یٙذ ‌چٙذیٗ ٚ‌ ؿذٖ‌‌سٚیٝ

یٙذ‌وٙتشَ،‌ادس‌فشٚخٜٛ‌٘بٔـشّٚ‌‌یثٝ‌تمبهب‌یبتیٔبِ‌ٔأٔٛساٖٚ‌‌ضاٖیاص‌ٕٔ‌یدػت‌ثشخٞب،‌‌ٔبِیبت

ٓشین‌‌ٞبی‌ػبلاسی‌دیٛاٖ٘یض‌ثٝ‌‌]35[ٚ‌ٕٞىبسا3‌‌ٖٕٞؼٛ‌ثب‌ایٗ‌٘تبیح‌ِی‌.]34[‌ثبص‌ؿذٜ‌اػت

‌ ‌‌پبػخٍٛ‌غیشٚ ‌ایٗ‌‌٘ذاؿتٗ‌دػتشػیٚ ‌دس ‌فؼبد ‌ٓٛأُ‌اكّی‌ثشٚص ‌اص ‌اًلآبت‌ؿفبف‌سا ثٝ
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٘یض‌ٚخٛد‌سٚاثي‌خبسج‌اص‌حیٌٝ‌ػبصٔبٖ‌ٚ‌‌]36[‌1اص‌ِ٘ش‌أیٗ‌ٚ‌احٕذ.‌وشد٘ذػبصٔبٖ‌ٌٔشح‌

‌اػت.‌تأثیشٌزاسدس‌ثشٚص‌فؼبد‌،‌اداسی‌وٝ‌ؿفبف‌٘یؼتٙذ‌ٞبی‌ٔحیي

‌ :سازماویمًاوع  ‌ٔٛاْ٘ ‌خّٕٝ ‌اثشثخؾ‌ٓجبست‌ثشای‌و‌ػبصٔب٘یاص ‌ػبصٔب٘ی اص:‌‌اػتٙتشَ

‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘‌یٍ٘شؽ‌ٔٙف ‌ثٝ ‌وبسوٙبٖ ‌تٛخٟی‌‌ثیی، ‌ثبٚسٞبی‌افشاد‌فشٍٞٙی‌ٞبی‌اسصؽثٝ ٚ‌،

‌یه‌ؿغُ ‌‌فشد‌ٚػیّٝ‌ثٝ‌تلذی‌ثیؾ‌اص ‌فشًٞٙ‌ٚ‌خٛ‌ػبصٔب٘ی‌٘بٔٙبػت٘بُش ‌ػبصٔبٖ، ٚ‌‌دس

‌3ٚ‌فبسٚق‌]37[‌2یٕیًٙت‌پظٚٞؾٔمبٚٔت‌وبسوٙبٖ‌دس‌ثشاثش‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی.‌ٕٞؼٛ‌ثب‌٘تبیح‌ایٗ‌

یٙذ‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌اؿبسٜ‌وشد٘ذ‌ٚ‌اوبسوٙبٖ‌تٛإ٘ٙذ‌دس‌فش‌یشیوبسٌ‌ثٝثٝ‌ٓذْ‌‌]38[ٚ‌ٕٞىبساٖ‌

‌ ‌ٕٞچٙیٗ،‌‌ٓٙٛاٖ‌ثٝایٗ‌ٓبُٔ‌سا ٔب٘ٔی‌ٟٔٓ‌ثشای‌ٓذْ‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌اثشثخؾ‌ٌضاسؽ‌وشد٘ذ.

وشد٘ذ‌وٝ‌‌تأویذٔبٖ‌یٙذ‌ِ٘بست‌دس‌ػبصا٘یض‌ثش‌٘مؾ‌آٔٛصؽ‌دس‌ثٟجٛد‌فش‌]39[ٚ‌ٕٞىبسا4‌‌ٖساتش

‌ٕٞخٛا٘ی‌داؿت.‌پظٚٞؾثب‌٘تبیح‌ایٗ‌

‌اص:‌اػتاصخّٕٝ‌ٔٛاْ٘‌صیشػبختی‌دس‌ػبصٔبٖ‌أٛس‌ٔبِیبتی‌ٌیلاٖ‌ٓجبست‌‌مًاوع زیرساختی:

ثٝ‌‌وبفیثٛدخٝ‌‌٘ذادٖ‌تخلیق،‌یدسػت‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘‌یبسٞبیٚ‌ٔٔ‌اػتب٘ذاسدٞبٚخٛد‌٘ذاؿتٗ‌

‌ػبصٔب٘یافش ‌وٙتشَ ‌‌ضاتیتدٟ‌٘جٛد‌،یٙذ ‌‌سٚص‌ثٝ‌اًلآبتی‌ٞبی‌ػیؼتٓٚ ،‌ٔذاوبسٚ

‌‌ٞبی‌ػیؼتٓ‌٘جٛدٖ‌پزیش‌اٌ٘ٔبف ‌‌یثبلا‌ٙٝیٞضوٙتشِی‌ػٙتی، ‌اص اًلآبتی‌دس‌‌ٞبی‌ػیؼتٓاػتفبدٜ

حىیٕی‌ٚ‌ٕٞىبساٖ‌پظٚٞؾ،‌ٕٞؼٛ‌ثب‌٘تبیح‌ایٗ‌.‌فٙبٚسا٘ٝٚ‌‌یاداس‌تیأٙ‌فمذاٖ،‌یٙذ‌وٙتشَافش

‌ٞبی‌ػیؼتٓثٝ‌ًشاحی‌ٚ‌ٚخٛد‌‌٘یض‌ٌضاسؽ‌وشد٘ذ‌وٝ‌٘یبص‌]41[ٚ‌ٕٞىبسا5‌‌ٖثیچىٛٚاٚ‌‌]40[

،‌حبَ‌ثبایٗػضایی‌داس٘ذ.‌ٝ‌ث‌تأثیشثش‌ثٟجٛد‌ّٕٓىشد‌وٙتشَ‌دس‌سٚ٘ذ‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌‌سٚص‌ثٝ‌اًلآبتی

‌ا ‌دػتشػی‌فٙبٚسا٘ٝهٔیف‌‌ٞبی‌صیشػبخت‌شاٖیدس ‌‌٘ذاؿتٗ‌ٚ ‌اًلآبت‌دسػت‌اص ‌تشیٗ‌ٟٔٓثٝ

‌.]41[ؿذٜ‌اػت‌‌یبتیأٛس‌ٔبِدس‌اداسٜ‌‌ٔذاوبسٓٛأّی‌اػت‌وٝ‌ٔبْ٘‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌

‌فش‌مًاوع اجرایی: ‌اخشایی‌دس ‌ٓجبست‌أٛاْ٘ ‌ٔبِیبتی‌ٌیلاٖ ‌أٛس ‌اداسٜ ‌وٙتشَ اص:‌‌اػتیٙذ

اص‌ػٛی‌ٔذیشاٖ،‌‌ثشسػی،‌٘من‌لٛا٘یٗ‌ای‌ٔشاٚدٜٚ‌‌ای‌سٚیٝٓذاِت‌‌٘جٛدلٛا٘یٗ،‌‌ای‌ػّیمٝاخشای‌

‌وٙتشَ‌٘بِٔٙٓ‌ٚ‌٘ـذٜ‌سیضی‌ثش٘بٔٝوٙتشَ‌ ‌یا‌دٚسٜ‌شیغ، خبی‌ِ٘بست‌ثش‌خٛد،‌ٝ‌ِ٘بست‌تحٕیّی‌ث،
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‌‌وٙٙذٜ‌وٙتشَ‌ییلوب‌ٞبی‌دػتٍبٜثیـٕبسی‌ ‌یٞب‌ُٕٔاِٚ‌دػتٛس‌ٞب‌٘بٔٝ‌ٜٛیؿ‌٘ـذٖ‌اخشا‌دسػتٚ

‌ػبصٔب٘ ‌یوٙتشَ .‌ ‌ثب ‌ثخؾ ‌ایٗ ‌]42[‌1اٌٚٛا٘ی‌ٞبی‌پظٚٞؾ٘تبیح ‌‌2چی، ‌ٕٞىبساٖ ٚ]43[‌

‌ ‌دس ‌داؿت‌وٝ ‌اؿبسٜ‌‌پظٚٞؾٕٞؼٛیی ‌ػبصٔبٖ ‌ّٕٓىشد ‌ثٟجٛد ‌دس ‌٘مؾ‌خٛدوٙتشِی ‌ثٝ خٛد

‌وشد٘ ‌ٔیذ. ‌ا٘دبْ ‌فشد ‌ٔیُ ‌ثب ‌اػت‌ٚ ‌دسٚ٘ی ‌‌خٛدوٙتشِی‌چٖٛ ‌ثٟجٛد‌‌ًٛس‌ثٌٝیشد، ‌دس ثٙیبدی

ٞبی‌ػبصٔبٖ‌دس‌‌ٚ‌خٛاػتٝ‌‌ؿٛد‌ٚ‌ثٝ‌٘ٛٓی‌حبُٔ‌ایٗ‌پیبْ‌اػت‌وٝ‌اسصؽ‌ٚالْ‌ٔی‌ٔإثشّٕٓىشد‌

‌ٚ‌چٙیٗ‌حبِتی‌ٔی ‌دسٚ٘ی‌ؿذٜ ‌.]43[‌تٛا٘ذ‌ثٟتشیٗ‌ٚهٔیت‌ثشای‌ػبصٔبٖ‌ثٝ‌حؼبة‌آیذ‌فشد

‌ٌٟٔشی‌اكفٟب٘‌ثخؾ‌٘دبت ‌‌]44[ی‌ٚ ‌وٙتشَ‌ػبصٔب٘ی‌دسػت‌ٚ ‌پظٚٞؾ‌خٛد‌‌ٔٛلْ‌ثٝثش دس

ًشاحی‌ؿٛد‌وٝ‌اًلآبت‌ٚ‌٘تبیح‌وٙتشَ‌دس‌‌ًٛسیػیؼتٓ‌وٙتشَ‌ثبیذ‌اؿبسٜ‌وشد٘ذ.‌اص‌ِ٘ش‌آ٘بٖ‌

‌‌تشیٗ‌ػشیْ ‌فشًٞٙ‌ػبصٔب٘ی‌صٔبٖ ‌وبسی‌وبسوٙبٖ‌ٚ ‌حیٌٝ ‌ثب ٚ‌ ‌ٌیشد ‌لشاس ‌ٔؼئٛلاٖ ‌اختیبس دس

 تٙبػت‌داؿتٝ‌ثبؿذ.

‌

 پصيَص َایپیطىُاد -8

ثشای‌ثٟجٛد‌آٖ‌‌ییٞب‌ـٟٙبدیپؿذٜ‌دس‌اداسٜ‌أٛس‌ٔبِیبتی‌ٌیلاٖ‌‌ثٝ‌ٔٛاْ٘‌ؿٙبػبیی‌دسٟ٘بیت‌ثبتٛخٝ

سیختٍی‌سا‌دس‌لٛا٘یٗ‌‌دسٞٓ‌ؿشایي‌وٝ‌پیبپیی‌یٞب‌ٞب‌ٚ‌ثخـٙبٔٝ‌ُٕٔاِاص‌كذٚس‌دػتٛس‌:ذؿ‌اسائٝ

ثخـی‌ثٝ‌‌ای‌آٌبٞیاص‌ٔـبٚساٖ‌حمٛلی‌ٚ‌لوبیی‌ثش‌وٙذ،‌أتٙبّ‌ؿٛد.‌ٕٞچٙیٗ‌ٔبِیبتی‌ایدبد‌ٔی

‌وبسوٙبٖ ‌دس‌ؿٛاثٟبْ‌اص‌لٛا٘یٗ‌اػتفبدٜ‌‌ػبصی‌ٚ‌سفْ‌ؿفبف، ِ٘بستی‌اص‌وبسوٙبٖ‌ثب‌‌ٞبی‌پؼتد.

‌آٌبٞی‌ٚ‌ ‌افضایؾ‌ػٌح‌دا٘ؾ‌ٚ ‌ٚ‌ٕٞچٙیٗ‌صٔیٙٝ ‌ؿٛد ‌تٛإ٘ٙذی‌ثبلا‌اػتفبدٜ ػٌح‌دا٘ؾ‌ٚ

‌‌سٚص‌ثٝ ‌‌ساٜؿذٖ‌دا٘ؾ‌ٚ‌ٟٔبست‌آ٘بٖ‌اص د.‌ٛؿٚ‌داخّی‌فشاٞٓ‌‌خٟب٘ی‌ٞبی‌ٕٞبیؾؿشوت‌دس

‌ ‌خٌّٛیشیثشای ٚ‌ ‌وبسوٙبٖ ‌‌تىشیٓ ‌ٔذیشاٖ‌‌احتشأی‌ثیاص ‌ػبصٔبٖ، ‌دس ‌اخلاق ‌حبوٕیت ٚ

‌‌ٞبی‌ِ٘بست ‌ّٕٓىشد ‌ثش ‌سا ‌‌ٔأٔٛساٖخٛد ‌‌تشی‌ٌیشا٘ٝ‌ػخت‌ًٛس‌ثٝوٙتشِی ‌وٙٙذ. ثشای‌تـذیذ

ٞبی‌دیٙی،‌‌ػبصٔب٘ی‌اثشثخؾ‌اص‌پیٛ٘ذ‌وبسوٙبٖ‌ثب‌آٔٛصٜثشسػی‌ٚ‌ِ٘بست‌وبٞؾ‌فؼبد‌دس‌صٔیٙٝ‌

ِٔٙٛس‌پیـٍیشی‌اص‌‌ٞب‌ثٝ‌ٞبی‌اخلالی،‌آٌبٞی‌آ٘بٖ‌ثب‌لٛا٘یٗ‌ٚ‌ٔمشسات‌ٚ‌ٔدبصات‌تمٛیت‌اسصؽ

وٙٙذ.‌ٕٞچٙیٗ،‌ثٟجٛد‌ٔٔیـت‌ٚ‌ِ٘بْ‌پشداخت‌حمٛق‌ٓبدلا٘ٝ‌٘یض‌خشْ‌ٚ‌فؼبدی‌اػتفبدٜ‌‌ٞشٌٛ٘ٝ
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ٞبی‌فٙی،‌ا٘ؼب٘ی‌ٚ‌اًلآبتی‌‌ثشداسی‌اص‌صیشػبخت‌ثٟشٜ‌ثشای.‌وٙذ‌ٔیثٝ‌وبٞؾ‌ثشٚص‌فؼبد‌وٕه‌

‌تأٔیٗٞبی‌آ٘بٖ‌ٚ‌‌سٚصؿذٖ‌دا٘ؾ‌ٚ‌ٟٔبست‌وبسوٙبٖ‌ثشای‌ثٝ‌آٔٛصؽسا‌ثٝ‌‌وبفی‌ثٛدخٝٔذیشاٖ،‌

دس‌‌ػشٓتِٔٙٛس‌سفْ‌ٔٛاْ٘‌اخشایی‌ٚ‌‌ثٝ‌اختلبف‌دٞٙذ.‌ٔذاوبستدٟیضات‌وٙتشِی‌اثشثخؾ‌ٚ‌

‌ ‌‌ِ٘بستسٚ٘ذ ٚ‌ ‌كحیح ‌ا٘دبْ ‌‌ٔٛلْ‌ثٝٚ ‌اص ‌فش‌سٚص‌ثٝ‌ِ٘بستی‌ٞبی‌ػیؼتٓآٖ ‌ادس ‌ِ٘بستیٙذ

‌اػتفبدٜ‌ؿٛد.
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