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  10/3/1401 :پذیرش                             21/1/1401: دریافت

  

  چکیده

وکارهاي کوچک و متوسط در مواجهه با  آوري کسب تاب هدف این پژوهش تدوین الگوي: هدف

  . رویداد قوي سیاه با تأکید بر محورهاي درونی سازمان است

ش هاي پژوهش در بخ داده. این پژوهش با روش کیفی و در طی چند مرحله انجام شد: روش

رسانی و خدمات  مشاور داراي مجوز مراکز مشاوره، اطلاع 26تحلیل مضمون از راه مصاحبه با 

رزیابی کفایت تحلیل مضمون و دستیابی به اجماع براي ا. کارآفرینی در سراسر کشور گردآوري شد

مقوله فرعی در دو 25مقوله اصلی و  11خروجی این مرحله . کلی، از روش دلفی فازي استفاده شد

                                                
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                      m_jalalpoor@atu.ac.ir E-mail: 
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-ساختاري  سازي مدل تکنیک متغیرها از بندي سطح الگوي پژوهش و جهت ساختاربندي. محور بود

  . شد استفاده تفسیري

وي در محور مدیریت ارشد و  یتخصص و شایستگی رفتاري، طرحواره مدیرهاي  مقوله: ها یافته

 فرهنگ ، ترویجاصلاح ساختار و تعالی فرایندهاراهبردي، گیري  جهتهاي سازمانی شامل  محور قابلیت

آمادگی متناسب با شرایط،  گیري بازار جهتی شایسته، منابع انسانمندي  ، نظام، نظام مالی دقیقمثبت

آمده با ایجاد  دست الگوي به. کارگیري فناوري اطلاعات هستند و به فیزیکی و اطلاعاتیهاي  زیرساخت

هاي نوآورانه  ها و بسترهاي درونی سازمان در شرایط نامطمئن از راه واکنش سریع و اقدام ظرفیت

  . کند وکارهاي کوچک و متوسط را فراهم می آوري کسب شرایط ادامه تاب

  

وکارهاي کوچک و متوسط، رویداد قوي سیاه، محورهاي درونی  آوري کسب تاب :هاي کلیدي واژه

 .هاي سازمانی سازمان، قابلیت

  

  مقدمه  - 1

کارها به این موضوع اذعان کردند که محیط فعالیت خود را به  و دو سال پیش، صاحبان کسب

 کیعنوان  اما به ؛وجود داشته باشد یرمعمولیغ يها تیممکن است موقع. شناسند خوبی می

ها  سالداراي  ایثابت  تیبا موقع یینهادها يبرا ژهیو به امنیت و قاعده، احساس ثبات بازار

کرونا آغاز  يریگ همه ياضطرار طیشرا ،یطیمح یبا اعتقاد به ثبات آگاه. داردتجربه وجود 

دادن  کنندگان قادر به انجام مینأت؛ را متوقف کردند ها طور ناگهانی سفارش به مشتریان. دش

 نهادهاي دولتی،این،  بر ترسیدند و علاوه از اخراج می ،کارمندان؛ قراردادهاي خود نبودند

ي رانگریبا قدرت و رمنتظرهیغ دادیرو کی ،حقیقت در .مرزها را اعلام کردندن و بست قرنطینه

و پیامدهاي  ]1[سرعت فراگیر شد  طور ناگهانی رخ داد و به به کار و کسب طیمح يرابالا ب

  .وجود آورد کارها به و اي را براي کسب کننده و خصمانه یرانو

ها  پذیري نسبت به نوسان وکارهاي کوچک و متوسط میزان آسیب هاي ماهیتی کسب ویژگی

وکارهاي  دهد که کسب شواهد نشان می. ]2[دهد  و تغییرات محیط خارجی را افزایش می

آوري تأثیر عدم اطمینان مزمن هستند و این مسئله تاب طور نامتناسبی تحت کوچک و متوسط به
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در برابر  کارها و بنابراین اینگونه کسب. ]3[دهد  هاي غیرمنتظره کاهش می نها را در برابر شوكآ

این نوع شدت از  به اخورده ی شکست آنهااز  ياریبس جهینت در .ستندی، مجهز نرویداد قوي سیاه

  . بینند می بیبحران آس

نظم با مقیاس بسیار زیادي بینی، نادر و نام رویدادهاي غیرقابل پیش» قوي سیاه«رویدادهاي 

  کنند و بر پیروي نمی طبیعی عیاز توز رویدادها نیاوقوع . باري دارند هستند که تأثیر فاجعه

این رویداد براي هر ناظري . بینی کرد توان آینده را پیش مبناي شدت و فراوانی آنها نمی

قطعیت شدیدي را ایجاد  این رویدادها عدم. ] 4[کند غیرمنتظره است و وي را غافلگیر می

وکارها را  براي کسب» 1خطر ناشناخته«کنند و پیامدهاي آن چنان گسترده است که یک  می

، هستند ینیب شینگر قابل پ گذشتهصورت  طالب معتقد است این رویدادها به. ]5[دهد  نشان می

هاي  ا ویژگیآنه. ]6[ کنند یبه هم متصل م تیرا بعد از واقع حاتیها توض ه انسانکطور همان

بینی و  پایان آن قابل پیش -2تأثیر آن تا حد زیادي ناشناخته است؛  -1جمله  مشترکی دارند از

اي بر سلامت انسان و رفاه اقتصادي تأثیر ویرانگر  طور فزاینده به - 3مشخص نیست و 

 19-گیري کووید یا همه 3، بحران مالی جهانی2توان به برگزیت براي نمونه می. ]2[گذارد  می

 ،دنکن می ریرا غافلگ آنهاتنها  ، نهندهست رمنتظرهیغ کارها و کسب يبرا اهیس يقوهااشاره کرد؛ 

 خصمانه بالقوهو  کننده کارها ویران و کسبآنها بر  راتیتأث. ]7[رسانند  نیز می بیآس آنهابلکه به 

  .]8[است 

کارها در  و همه کسببنابراین . کند عدم اطمینان محیطی، قابلیت فرصت و چالش ایجاد می

ممکن است آنها به  رایززده تعمیم داده نشود،  عنوان بحران مواجهه با رویداد قوي سیاه به

کارها  و کسب. ]8[آوري پیدا کنند  یی متفاوت براي نحوه حضور و تابکردهایرو ادیاحتمال ز

نیاز به طیف شود،  آوري در مواجهه با چنین رویدادهایی که قوي سیاه نامیده می براي تاب

کننده ایمنی کار، تثبیت  هاي تضمین حل ها دارند؛ از جمله اجراي راه اي از فعالیت گسترده

ساختارها،  و صیرا تشخ هاخطرکارهایی که  و کسب. وضعیت مالی، تفکر راهبردي درباره آینده

                                                
1. Unknowable risk 
2. Brexit 
3. Global Financial Crisis(GFC) 
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 ییشکوفا یو حت آوري تابامکان دهند؛ توسعه متناسب با آن را   و فرهنگ ندهاایفر ها، ستمیس

  .]9[کنند  پیدا می

وکارهاي کوچک و متوسط در برابر   آوري کسب هاي دانشگاهی در زمینه تاب بررسی

تاکنون . دارد؛ اذعان می] 13؛ 12[نشده  بینی هاي پیش و شوك] 11؛10[شرایط نامطمئن محیطی 

سیاه وکارهاي کوچک و متوسط در مواجهه با رویداد قوي  آوري کسب الگویی در زمینه تاب

هاي مشمول  ها در مواجهه با قوي سیاه بر نمونه دیگر تعدادي پژوهش ازسوي. انجام نشده است

 19-گیري کووید ، همه] 16؛15 [، رکود بزرگ اقتصادي ]14[مثل حادثه یازده سپتامبر 

دهد  شواهد نشان می. متمرکز است ]19[، جنگ جهانی اول و فروپاشی شوروي سابق ]18؛17[

واقع،  در. خورد هاي نظري به چشم می هاي کاربردي و هم در مطالعه در مطالعه این شکاف هم

ها در رویداد قوي  دادن ناحیه تاریک و خلأ مطالعه کانون مشارکت این پژوهش، در پوشش

وکارهاي کوچک و متوسط با تأکید بر موضوع   آوري کسب سیاه و ارائه الگویی براي تاب

  . شرایط استدرونی سازمان در مواجهه این 

با شیوع . اي قرار دارد ثباتی اقتصادي ویژه هاي مختلف در شرایط بی دلیل تحریم ایران به

درصد از  92در ایران . گیري کرونا شرایط عدم اطمینان محیطی بیشتري بر آن حاکم شد همه

درصد نیروي کار در این  56اند و  وکارهاي کوچک و متوسط تشکیل داده  ها را کسب شرکت

سوم  کنند، بین یک اي که این واحدها تولید می براین ارزش افزوده علاوه. ها اشتغال دارند رکتش

وجود میانه گمشده براي . ]20[دهد  تا نیمی از ارزش افزوده کل کشور را تشکیل می

پذیري نشان از موقعیت نامناسب این  وکارهاي کوچک و متوسط و آمار و ارقام آسیب کسب

  . ]21[باشد  در کشور میوکارها  نوع کسب

گیري  در ایران نیز در دوره همهکارهاي کوچک و متوسط  و کسب ویژه بسیاري از مشاغل به

و تعداد زیادي کاملاً متوقف  گرفتندشده یا در آستانه ورشکستگی قرار  ورشکست 19-کووید

ثیر قرار گرفت أت تحتحیات چهار میلیون واحد صنفی و صدها هزار واحد تولیدي . شدند

ها و خدمات که  النکاهش تقاضاي برخی کا ،دلیل کاهش درآمد خانوارکارها به  و کسب. ]22[

) ...ونقل، رستوران و هتلداري، پوشاك و  مانند حمل(شوند  به شیوع بیشتر ویروس منجر می

ه تأمین ل در شبکلااختدلیل  بهدیگر عرضه کل اقتصاد  طرف ازرو شدند و  هب با کاهش تقاضا رو
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 مواد اولیه و محدودیت فعالیت برخی از واحدهاي صنفی نیز با یک شوك منفی مواجه شد

آوري و نبود الگوي مناسب در شرایط عدم  نکردن به موضوع تاب در صورت توجه .]23[

شوند که  کارهاي کوچک و متوسط، دچار مسائل و مشکلات بسیاري می و اطمینان، کسب

رو ارائه الگویی براي  این از. ]24[ممکن است آنها را با ورشکستگی و نابودي مواجه کند 

رویداد قوي سیاه براي کشور  هاي آشکار نشانه به باتوجهوکارها  آوري اینگونه کسب تاب

  . ضرورت دارد

محیط خارج  پژوهشگران براي مواجهه با رویداد قوي سیاه، با اذعان بر این امر که تغییر در

، رویدادهاي 19 - آوري در برابر قوي سیاه چون کووید و براي تاب ]25[امکانپذیر نیست 

هاي درونی سازمان تأکید کردند  ها و ویژگی بر قابلیت...هوایی و بحران اقتصادي و  و شدید آب

ه هاي نوآوران وکارهاي کوچک و متوسط، سطوح متفاوتی از منابع و شایستگی  کسب. ]27؛26[

. ]9[کنند  وکار و نوآوري بر مشکلات غلبه می  دارند و در این شرایط از راه هوش کسب

دهد براي پاسخگویی در مواجهه با رویداد قوي سیاه، منظر درونی  ها نشان می خلاصه بررسی

هاي  نهادي و خوشه(علت قابلیت نظارت، بررسی و تغییرات بیش از منظر بیرونی  وکار به  کسب

هاي  ها از منظر درونی با محور مدیریت ارشد و قابلیت سازمان. ]25[یت دارد اهم) صنعت

 . ]28[شود  رو هستند که با دو سطح فردي و سازمانی نام برده می به سازمانی رو

تغییرات . کند کارهاي کوچک و متوسط معنا پیدا می و محور مدیریت ارشد در کسب

وسیله مدیر و مالک انجام  طور عمده به کارها به و آوري در این نوع کسب زیربنایی و تاب

کارهاي کوچک و متوسط در  و آوري کسب نگرش و نحوه ادراك مدیران در تاب. شود می

  .]29[شرایط عدم اطمینان نقش اساسی دارد 

منابع را مختل  يها موجود که بحران میدان یمی سازمانهاي  قابلیت محور در  نیهمچن ما

) رهیمرتبط و غ دیجد ياقلام ماد ،یاجتماع هاي ارتباط(منابع  ریارزش سا انندتو یاما م ،کنند یم

آوري در این سطح  ویژگی اساسی براي تاب -استفاده از الگوها و فرایندها. ]8[ کنند تیرا تقو

  . ]30[است 

در  یطیمح نانیمقابله با عدم اطم يلازم برا يآور تاب اهیس يقو طیدر شرا یدها با سازمان

و  يآور تاب نیاست که ا نیچن نکته مهم .را داشته باشد یصورت موقت به ومرحله گذار 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
01

.1
2.

3.
3.

7 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

23
-0

4-
26

 ]
 

                             5 / 36

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.3.3.7
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-60670-fa.html


  1401 پاییز، 3، شماره 12دوره   ________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

38 

هدف از  .وجود داشته باشد یارکان و عناصر سازمان تیو ماه عمقدر  یدگذار با يبرا یآمادگ

وکارهاي کوچک و متوسط در مواجهه با   آوري کسب این پژوهش ارائه الگویی براي تاب

 يکاربرد يالگو کی یمعرف. ، با تأکید بر موضوعات درون سازمانی استرویداد قوي سیاه

 سبباست که  اهیسقوي  طیکوچک و متوسط در شرا يکارها و کسب آوري تاب يبرا

آنچنان  اینشده  یبه آنها توجه یقبل هاي پژوهشموضوع شد که در  يایزوا یشدن برخ آشکار

 يقو طیدر شراو متوسط کوچک  يکارها و کسب آوري تاب هاي کردن مؤلفه شفاف. دواضح نبو

 يها و الگوها مدلاین در حالی است که . شود بندي آنها در این پژوهش ارائه می و طبقه اهیس

را  یدرون سازمان يها لفهؤابعاد و م تمامطور جامع  به يآور تاب زمینهشده در  مختلف ارائه

هاي سازمانی و  دو محور قابلیتگرفتن  نظر و در انهیگرا نگاه کل نیهمچن. شود یشامل نم

 يها الگو گرینسبت به د الگو نیا يمنجر به توسعه و غنا یدر درون سازمان مدیریت ارشد

 يکارها و کسبآوري،  تاب يها لفهؤکردن م مشخص به باتوجه رگید يازسو. شده است يآور تاب

استفاده  الگو نیا يها لفهؤماز ابعاد و  توانند یخود م يآور تاب یابیکوچک و متوسط جهت ارز

براي ارائه الگوي مد نظر، از روش کیفی و سه روش تحلیل مضمون، دلفی فازي و  .کنند

هاي مختلف، موجب  استفاده از ظرفیت روش. سازي ساختاري تفسیري استفاده شده است الگو

 يبرا ییالگونهایت  در. شود شفافیت اجراي کار و ارتقاي کیفیت در انجام پژوهش می

بر  دیکأبا ت اهیس يقو دادیمتوسط در مواجهه با رو کوچک و يوکارها  کسب يآور تاب

  .شود ارائه می سازمان یدرون موضوعات

  

  شناسی پژوهش  مبانی نظري و پیشینه - 2

  مبانی نظري -1- 2

هاي  دهد که پژوهش وکارها نشان می  آوري در حوزه کسب هاي تاب بررسی سیر پژوهش

این بخش به مبانی نظري  .]31[آوري اغلب براي پاسخ به شرایط موجود انجام شده است  تاب

وکارهاي کوچک و متوسط در رویداد قوي سیاه پرداخته   آوري کسب مرتبط با ارائه الگوي تاب

وکارها در بین منابع جهانی نشان   قطعیت در سطح کسب بررسی نقش اساسی عدم. است
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ها از جمله اقتصاد، کارآفرینی و مدیریت راهبردي 

از نظر وي . در کتاب قوي سیاه به معرفی این رویداد پرداخته است

ها  هاي نامعلوم و ناشناخته

توضیح و . دهد سطوح رویدادهاي بحران محیطی را نشان می

  

30[. 

طور  و به اند ینیب شیقابل پ

شخص  یتریمد کارگزار،

 يبند که شامل محدوده دهند

  .است
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ها از جمله اقتصاد، کارآفرینی و مدیریت راهبردي  یف وسیعی از رشتهدهد، این مفهوم در ط

  .]33؛32[بررسی شده است 

در کتاب قوي سیاه به معرفی این رویداد پرداخته است) 2007(طالب 

هاي نامعلوم و ناشناخته هاي معلوم، شناخته رویدادهاي بحران محیطی به سه دسته شناخته

سطوح رویدادهاي بحران محیطی را نشان می 1شکل . شوند بندي می

  .]24[تفسیر هریک ارائه شده است 

30؛ 24[سطوح رویدادهاي بحران محیطی . 1شکل 

قابل پ واضح واشاره دارد که  هاییبه خطر 1معلوم يها شده شناخته

کارگزار، پاداش دیتمد مه،یب دین به تمدتوا یم مثال رايب، دهند یمنظم رخ م

دهند یپاسخ م ها راهبرداز  يا به مجموعه نهایا .اشاره کردو غیره 

است رهیو غ نهیدادن ارزش به هز وندیرقابت، پ ار،یمع ،ضروري

                                         
 .دانیم دانیم که می چیزهایی هست که می

)قوي سیاه(ناشناخته هاي نامعلوم

ناشناخته هاي معلوم

شناخته هاي معلوم

با نتیجه غیرقابل پیش بینی

ناهمگن

غیرقابل پیش بینی با نتیجه 

دشوار

تهدید پیچیده

تهدید پایدار پیشرفته

تهدیدهاي معمول و  

مشخص

آوري کسب الگوي تاب

دهد، این مفهوم در ط می

بررسی شده است 

طالب 

رویدادهاي بحران محیطی به سه دسته شناخته

بندي می تقسیم

تفسیر هریک ارائه شده است 

  

  

شناخته

منظم رخ م

و غیره  ثالث

ضروريخدمات 

                                               
چیزهایی هست که می .1

غیرقابل پیش بینی•

ناهمگن

غیرقابل پیش بینی با نتیجه •

دشوار

تهدید پیچیده•

تهدید پایدار پیشرفته•

تهدیدهاي معمول و  •

مشخص
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اما  ،ممکن است رخ دهند میدان یدهد که م یرا نشان مهایی خطر 1معلوم يها ناشناخته

 میدان یم گر،ید عبارت به .از فرکانس و شدت متفاوت هستند یبیترک ایشدت  ،یبه فراوان باتوجه

 ها، يریپذ بیآس .میکن ینیب شیآن را پ شدتزمان و  میتوان یاما نم فتند،یکه ممکن است اتفاق ب

مانند طوفان،  یعیطب يایبلا. گیرند در این دسته قرار می شده شناخته يها و نقض دهایتهد

و  اطلاعات نادرست هاي کارزارها و افراد،  شهرت سازمان برو حملات  زلزله ای يسوز آتش

ها به  خطرپذیرينوع  نیا .رندیگ یدسته قرار م نیدر ا.....ینیب شیپ رقابلیغ يامدهایپ ریسا

مهار و  راهکارهاياز  متخصصان مثال ، برايدهند یپاسخ م راهبردهااز  یمجموعه متفاوت

از  يریو شدت و جلوگ یفراوان تیریمد يبرا ها شکایت تیریو مد تعدیل خطرپذیري

، با این وجود .کنند یاستفاده م سکیکنترل رتعدیل و مهار خطرپذیري یا شدن از  خارج

از  يریتصو جادیو ا ینیب شیپ يبرا یاضاف يساز  الگوو آماري  ياز ابزارها نیها همچن شرکت

که چگونه  کنند یم ینیب شیگذشته استفاده و پ ياساس الگوها بر ها خطرپذیريتکامل  یچگونگ

 .تحلیل در این دسته بر اطلاعات و آمار متمرکز است. ]24[ بخشد می را بهبود جینتا ،مداخله

هاي این سطح است  پذیري پنهان از ویژگی آسیب. برند عنوان نقطه کور نام می این سطح را به

]30[. 

خطر  نوع نیزتریبرانگ  چالش. هستند اهیس يقو يدادهایرو، همان 2نامعلوم يها ناختهناش

که رخ  یزمانند؛ تصوربینی و  پیش رقابلیغ دادهایرو نیا رایز ،استمربوط به همین موضوع 

 حرکت .است ادیز مرحله خطرپذیري دراینواکنش وجود دارد و  يبرا یزمان کم دهند، یم

 ینیب شیپ یدرست تواند به یاز گذشته نم زیچ چیه .باشد زیآم تواند فاجعه یمدر این سطح اشتباه 

هاي این دسته را  ویژگی .شود یو چگونه حل م داریچگونه پد اهیس يقو دادیرو کیکند که 

در حال  يها خطرپذیري  .برند نام می منتظره رینامطمئن، غ ،ینیب شیپ رقابلیناشناخته، غعنوان  به

و  يریپذ انعطاف نیازمندکه  ینیب شیپ رقابلیغ يامدهایبا پ دهیچیپ راتیو تأث ایپو رییتغ

توسعه و  زمانمناسب  هاي الزام یمعرف نینو همچ ندهاایها و فر سازمان ها،الگو آوري تاب

                                                
 .دانیم دانیم چیزهایی هست که ما نمی می .1

 .دانیم دانیم که نمی یعنی چیزهایی که نمی .2
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درباره رویدادهاي این مرحله فکر نشده است و قابل  .گیرد ، در این دسته قرار میاستقرار است

  . بینی قبلی نیستند پیش

، دارندمشخص  يسازمان ساختار تیماه به باتوجه يها از لحاظ ساختار سازمان

 یطیمح ینانیاندازه و عدم اطم ،يسازمان از لحاظ دانش و فناور تیکه نوع فعال يا  گونه به

ها  دهند، اما سازمان ینوع ساختار سازمان را شکل م ییایو پو یدگیچیپ زانیم به باتوجه

 ها هی وقتگا، هستند یطیمح نانیاز عدم اطم یزانیمواجه با م ازمندین تیهمادر  نکهیا بر وهعلا

از سازمان  ارکان و عناصر یدبا دانیم يروین لیتحل هیبر نظر یمبتن رییاز تغ  در مرحله گذار

لازم جهت حرکت از  يآور به مرحله ثبات، تاب دنیرس يبرخوردار باشد تا برا ییها یژگیو

که  ییها واقع سازمان در. داشته باشد دیجد یزمانسا شیگرفتن آرا يمرحله گذار را برا

 یطیمح نانیعدم اطم يدر فضا دائمطور  ، بهقرار دارند  ییایو پو یدگیچیآکنده از پ يها طیمح

لازم  يآور تاب اهیس يبحران و قو طیدر شرا یدها با سازمان  گریکه د یحال در کنند یم یزندگ

نکته  .را داشته باشد یصورت موقت به ودر مرحله گذار  یطیمح نانیمقابله با عدم اطم يبرا

 يبرا یو آمادگ يآور تاب نیاست که ا نیچن کند یخصوص ظهور و بروز م نیکه در ا یمهم

  .وجود داشته باشد یارکان و عناصر سازمان تیو ماه عمقدر  یدگذار با

  

  شناسی پیشینه -2- 2

کار در شرایط  و کسبهاي  به بررسی عملکرد و راهبردپژوهشی  )2009( کیتچین و همکاران

رکود اقتصادي، همراه با بحران مالی دهد که  نتایج پژوهش نشان می .پرداختندسخت اقتصادي 

 هاي دوباره الگوبه پیکربندي  مجبورها را  سازمان ؛کند را ایجاد می »شکاف ساختاري« جهانی

تجربیات . کند علاوه ساختارها و عملکردهاي سازمانی خود می هکارهاي خود و ب و کسب

 راهبرديکارها از رویکردهاي  و کسب. هاي آنها متنوع است رکود و واکنش برابرها در بنگاه

و راهبرد بهترین عمل براي تضمین موفقیت و بقاي شرکت وجود  کنند مختلفی استفاده می

 شوند که برخی دیگر مجبور به تعطیلی می حالی کنند در ا پیشرفت میه برخی از شرکت. ندارد

]34[.   
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وکارهاي کوچک و  به بررسی کسب یپژوهشدر  )2014(و همکاران  رادراجیت پال

و از روش ند پرداختدر دوران رکود اقتصادي متوسط در صنعت پوشاك و نساجی سوئد 

پذیر، مهم است که منابع و  سازمان انعطافبراي توسعه یک . ندآمیخته استفاده کرد پژوهش

هاي پویا  را با توسعه قابلیت )ها مالی، مادي، اجتماعی، شبکه(هاي کلیدي  دارایی

فرهنگ، بهزیستی (و یادگیري سازمانی  )و عملیاتی، افزونگی، قدرتراهبردي  هاي آوري تاب(

  . ]35[ تلفیق کنیم )گیري دقیق کارمندان، رهبري و تصمیم

شواهدي از رکود : اي با عنوان دوستان در دوران سخت در مقاله )2020( و همکاران بابینا

تجزیه و  1928شرکت دولتی و خصوصی از سال  3500داده از بیش از  .ارائه دادند بزرگ

کارها در دوران  و آوري کسب گذار در تاب عوامل اثر دهد نتایج نشان می. شده است تحلیل

یک کانال تأمین مالی،  مینأتهیه و تاي،  و پیوندهاي شبکه ها طارتبا عبارت است ازرکود 

  .]36[بندي بیشتر بازارها  تقسیمو  نقدینگی بالا

اروپایی در میان  و متوسط وکارهاي کوچک کسب به بررسی )2020( جرجنسن و همکاران

وکارهاي  کسب ترکیب سیاست باید از تمرکز اولیه خود بر بقاي. پرداختند 19-بحران کووید

مدت، به سمت یک رویکرد ساختاري و بلندمدت مبتنی بر  کوچک و متوسط اروپایی در کوتاه

 .]37[پیدا کند  سازي و شبکه تغییر المللی نوآوري، بینراه ترویج نوسازي و رشد آنها از 

وکارهاي  کسب مدیریت بحران براي به بررسی پژوهشیدر ) 2020( آلوس و همکاران

پذیر منابع  انعطاف هايراهبرد. پرداختندماکائو : پاندمی کرونا ط در طی شیوعکوچک و متوس

آوري  براي تابیادگیري  افزایش تنوع محصولات، کاوش در بازارهاي جدید و افزایش، انسانی

   .]38[ند وکارها اشاره کرد کسب

کوچک و وکارهاي  کسب آوري بازیابی و تاببه بررسی اي  در مقاله )2020( محمدنورالنبی

 به این نتیجه دست پیدا کردند کهتجربیاتی از عربستان سعودي : متوسط در طول پاندمی کرونا

 . ]39[ وکار تحول کسب و رهبري هزینه، پایداري مالی: مفید استآوري  براي تاب راهبردسه 

در متوسط هاي کوچک و  آوري شرکت تاببه بررسی در پژوهشی  )2021( سیحان تنر

، قابلیت شبکه، ریزي مدیریت بحران ها برنامه قابلیت /ها فعالیت. پرداختند 19-مواجهه با کووید

قابلیت ، مشارکت و توانمندسازي کارکنانفرایند و نقش، تعریف ، گذاري مشارکت در سیاست
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 /، استحکاماستقامت، بینی خوش، چابکی بازار، انگیزه کارآفرینی، خلاقیت يها ویژگی، فناوري

  .]40[آوري تأکید کردند  براي تاب تمرکز بر سلامتیو  ساختار خانواده

هاي قوي سیاه  ها فقط بر یکی از نشانه دهد که اغلب مقاله ها نشان می بررسی پژوهش

وهوایی و الگویی  ، رکود اقتصادي، حوادث شدید آب19تمرکز شده است، براي مثال کووید 

ها  مدلاین،  بر علاوه. صورت کلی ارائه نشده است سیاه بهکارها در مواجهه با قوي  و براي کسب

درون  يها لفهؤابعاد و م تمامطور جامع  به يآور تاب زمینهشده در  مختلف ارائه يو الگوها

 يبرا يکاربرد يالگو کی یمعرفبه شده در پژوهش  هئارا يالگو. شود یرا شامل نم یسازمان

است که نخست پرداخته  اهیسقوي  طیکوچک و متوسط در شرا يکارها و کسب آوري تاب

نشده  یبه آنها توجه یقبل هاي پژوهشموضوع شد که در  يایزوا یشدن برخ موجب آشکار

 طیدر شراو متوسط کوچک  يکارها و کسب آوري تاب هاي مؤلفه. دآنچنان واضح نبو ااست ی

  . بندي آنها شفاف شده است و طبقه اهیس يقو

  

  پژوهش شناسی روش - 3

هاي مطالعه در سه مرحله و با  اساس داده براین. پژوهش حاضر با روش کیفی انجام شده است

  . آمد دست سازي ساختاري تفسیري به سه روش تحلیل مضمون، دلفی فازي و الگو

گیري هدفمند از راه  روش نمونه کنندگان در مرحله تحلیل مضمون، به انتخاب مشارکت

رسانی و خدمات کارآفرینی در  تاریافته با مشاوران مراکز مشاوره، اطلاعساخ  مصاحبه نیمه

علت انتخاب این . سراسر کشور داراي مجوز از وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعی انجام شد

دلیل ماهیت شغلی و  کار به و هاي مختلف کسب کار و زمینه و  بودن با چند کسب جامعه درگیر

معیار انتخاب این گروه انجام بیش از بیست مشاوره در زمینه . ودجامعیت ذهنی این افراد ب

وکارهاي کوچک و متوسط در هر سال سابقه کاري و عضویت فعال یا مالکیت در  کسب

قابل . هاي اجتماعی بودند هاي مرتبط با موضوع کارآفرینی و مشاوره در شبکه ها و کانال گروه

 10وکارهاي کوچک و متوسط، بین  ، کسب1المللی کار تعریف سازمان بین به باتوجهذکر است 

                                                
1. International Labour Organization (ILO) 
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ابتدا بررسی اسناد و مقالات مرتبط بررسی شد . ]40[شود  نفر نیروي انسانی تعریف می 250تا 

نفر از خبرگان،  23اي از آن در جدول یک نشان داده شده است، پس از انجام مصاحبه با  گوشه

ها، اطلاعات  دادن مصاحبه اند و در صورت ادامه دهها به اشباع رسی این نتیجه حاصل شد که داده

نفر دیگر هم مصاحبه شد و پس از آن  3براي اطمینان بیشتر با . شود جدیدي حاصل نمی

پژوهش در مراحل دلفی فازي و مدلسازي . مرحله به اتمام رسید جریان مصاحبه دراین

درك تحصیلی کارشناسی م(نفر خبره مرحله قبل که برتري علمی  13ساختاري تفسیري بین 

و تمایل به همکاري در ) سال 12سابقه کاري تخصصی بالاي (و تجربی ) ارشد و بالاتر

  . پژوهش داشتند، با روش تمام شماري انجام گرفت

  

  بندي کدهاي مفهومی مصاحبه و منابع دسته .1جدول 

ع
ج

مر
  

)3
C(

  

)7
C(

  

)1
C(

 

)
10

C(
  

)4
C(

  

)9
C(

  

)8
C(

  

)
11

C(
  

)
11

C(
  

)6
C(

  

5
C

  

)3-3
C(

  

)2-3
C(

  

)1-3
C(

  

)2-7
C(

  

)1-7
C(

  

)4-1
C(

  

)3-1
C(

  

)2-1
C(

  

)1-1
C(

  

)2-
10

C(
  

)1-
10

C(
  

)3-4
C(

  

)2-4
C(

  

)1-4
C(

  

)2-9
C(

  

)1-9
C(

  

)1-8
C(

  

)3-
11

C(
  

)2-
11

C(
  

)1-
11

C(
  

)2-2
C(

  

)1-2
C(

  

)1-6
C(

  

)2-6
C(

  

)1-5
C(

  
]

18
[

  

  *
    *
    *
    *
    *
  *
  *
  *
  *
  *
  *
  *
    *
    *
    *
  *
    

]
35

[
  

      *
  *
      *
  *
  *
  *
    *
    *
    *
      *
        *
    

]
36

[
  

    *
        *
    *
                        *
          

]
37

[
  

      *
    *
  *
  *
            *
      *
  *
  *
  *
    *
        

]
38

[
  

*
    *
  *
  *
      *
      *
        *
          *
  *
  *
  *
      

]
39

[
  

            *
            *
      *
          *
          

]
40

[
  

*
  *
          *
  *
  *
  *
  *
  *
  *
    *
                    *
  

]
15

[
  

    *
      *
          *
  *
      *
  *
  *
        *
  *
  *
  *
  *
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ع
ج

مر
  

)3
C(

  

)7
C(

  

)1
C(

 

)
10

C(
  

)4
C(

  

)9
C(

  

)8
C(

  

)
11

C(
  

)
11

C(
  

)6
C(

  

5
C

  

)3-3
C(

  

)2-3
C(

  

)1-3
C(

  

)2-7
C(

  

)1-7
C(

  

)4-1
C(

  

)3-1
C(

  

)2-1
C(

  

)1-1
C(

  

)2-
10

C(
  

)1-
10

C(
  

)3-4
C(

  

)2-4
C(

  

)1-4
C(

  

)2-9
C(

  

)1-9
C(

  

)1-8
C(

  

)3-
11

C(
  

)2-
11

C(
  

)1-
11

C(
  

)2-2
C(

  

)1-2
C(

  

)1-6
C(

  

)2-6
C(

  

)1-5
C(

  
]

16
[

  

      *
      *
  *
  *
  *
  *
  *
  *
        *
  *
              *
  

]
17

[
  

      *
        *
  *
  *
          *
  *
          *
          

تعداد
  

3  2  3  6  2  3  5  7  5  5  6  4  5  2  6  4  5  2  2  2  6  3  3  3  3 

  

کننده بر مبناي تجربه خود و هر آنچه در مورد سؤال  در مرحله تحلیل مضمون مشارکت

استفاده شد ) 2006(تحلیل بر مبناي روش بارون و کلارك . ]41[دهد  داند، توضیح می می

نمونه مفاهیم ارایه شده در یک عبارت نظري و یک مصاحبه نشان داده  3و  2در جدول . ]42[

هاي مصاحبه  ها و داده براي مدیریت کدگذاري مضمون 1افزار مکس کودا از نرم. شده است

کوهن و تنوع طبقات و معیارهاي قابلیت  بخشی از ضریب کاپاي براي اعتبار. استفاده شد

براي دستیابی به اجماع کلی، درك عمیق از نظرات خبرگان، تأیید و . استفاده شد 2اعتماد

براي انجام این روش، یک . ها از تکنیک دلفی فازي استفاده شد ها و شاخص غربالگري مؤلفه

شامل مضمون اصلی، فرعی و (اي در دو بخش  گزینه نامه ساختارمند با طیف لیکرت پنج پرسش

یک از  خبره درخواست شد تا میزان اهمیت یا ارتباط هر 13طراحی و از ) مضامین پایه

هاي خیلی  صورت فازي مثلثی با مقیاس اعداد به. شده را مشخص کنند هاي شناسایی مضمون

، متوسط )0و25/0و5/0(اهمیت با مقیاس  ، بی)0و0و25/0(اهمیت با عدد فازي  بی

، 43[تبدیل شدند ) 75/0و1و1(، خیلی با اهمیت )5/0و75/0و1(، با اهمیت )25/0و5/0و75/0(

مقادیر  چنانچه. زدایی شد و فازي محاسبه اعداد و میانگین تجمیع مقادیر این سپس. ] 32ص

تأیید  باشد، اجزاي مدل 7/0از بیشتر هاي اصلی و فرعی از مقوله یک در هر شده  غیرفازي اعداد

 دو دلفی بین مراحل تکرار. مرحله محاسبه شد دو در خبرگان نظر اختلاف سپس میزان. شود می

میزان  به شده میان خبرگان محاسبه کند تا اختلاف نظر تا جایی ادامه پیدا می نظرسنجی مرحله

                                                
1. MAXQDA 
2. Trustworthiness 
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شود که نشان از توقف فرایند نظرسنجی و پایان مرحله  2/0کم  خیلی آستانه حد از تر پایین

تحلیل دلفی فازي و مدلسازي ساختاري  و براي تجزیه افزار اکسل از نرم .]44[دلفی است 

بندي بین متغیرهاي  سپس در مرحله بعد براي تعیین روابط، سطح. تفسیري استفاده شد

بر همین مبنا، . استفاده شد 1تاري تفسیريشده و ارائه ساختار، از روش مدلسازي ساخ تأیید

مضمون  11نامه روابط زوجی طراحی و از خبرگان درخواست شد درباره روابط  پرسش

) چهار نوع رابطه(دهنده خروجی مرحله دلفی نظرات خود را در مورد روابط متغیرها  سازمان

ندي، مدلسازي، تحلیل ب تعاملی، دستیابی اولیه و نهایی، سطح هاي خود ماتریس. اعمال کنند

بخشی از دقت و بازبینی چندباره  براي اعتبار. ]45[ازي استفاده شد سمک براي اجراي مدل میک

   .و معیارهاي قابلیت اعتماد استفاده شد

  

  )هاي پژوهش یافته(شده در یک عبارت نظري  مفاهیم شناسایی. 2جدول 

  مقوله فرعی  مضمون پایه  نقل قول  کد مفاهیم
مقوله 

  اصلی

 وکار کوچک و متوسط کسب  

آوري در شرایط عدم  براي تاب

را  طیدر مح راتییتغاطمینان، 

 ینیب شیپ ایدهد  یم صیتشخ

و سرعت بالا  ییکند و با کارا یم

نسبت به آنها واکنش نشان 

 يها فعالانه از فرصت .دهد یم

 تیظرف ؛کند یم يبردار بازار بهره

از محیط و  يریادگی يبرا ییبالا

  . کند یم جادیاشناسایی نیازها 

ها و تهدیدهاي  شناسایی فرصت

شده در مواجهه با رویداد   ایجاد

 )1C-2-1(قوي سیاه 

  )1C- 2-2(شناسایی نیازها 

بانی و  دیده

مرزبانی (رصد 

  )محیطی

گیري  جهت

  راهبردي

  

  

                                                
1. Interpretive Structural Modelling(ISM) 
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  )هاي پژوهش یافته(شده در یک نمونه مصاحبه  مفاهیم شناسایی .3جدول 

کد 

  مفاهیم
  مقوله اصلی  مقوله فرعی  مضمون پایه  نقل قول

)1C( 

سازگاري با یک محیط در حال 

تغییر شرط لازم براي بقاي سازمان 

عدم . استقوي سیاه در شرایط 

و سود سازگاري منجر به کاهش 

شرکت از حیات خروج نهایت  در

کسب و کار باید آگاهانه . شود می

نیازهاي . و هوشمندانه رفتار کند

نفعان را  مشتریان و تمام ذي

ها و  شناسایی کند و فرصت

تهدیدهاي محیطی را هم رصد کند 

تحلیل کند و با تصمیمات  و

راهبردي آگاهانه جهت منافع 

  .کار خود گام بردارد و کسب

ها و  شناسایی فرصت

شده در  تهدیدهاي ایجاد

مواجهه با رویداد قوي سیاه 

)1-2 -1C( 

  )1C- 2-2(شناسایی نیازها 

بانی و رصد  دیده

مرزبانی (

  )محیطی

گیري  جهت

  راهبردي

  

  

  ها وتحلیل داده ها و تجزیه یافته - 4

  تحلیل مضمون و دلفی فازي -1- 4

این پژوهش در قالب یازده مقوله اصلی از راه تحلیل مضمون انجام شد و از شیوه تکنیک دلفی 

هاي اصلی و  مرحله دلفی فازي مقوله در. فازي طی دو پانل به اجماع و تأیید خبرگان رسید

دو محور . جا شدند هاي فرعی مختلف جابه فرعی تأیید و تعدادي از مضامین پایه در مقوله

مضمون  8و  3ترتیب با  هاي سازمانی به و قابلیت) 4شده در جدول  رنگی(مدیریت ارشد 

هاي نهایی  ن شاخصعنوا مضمون پایه به 65و  16دهنده و  مضمون سازمان 20و  5فراگیر و 

افزار مکس کودا ترسیم شدند  نشان داده شده است و سپس با نرم 4تعیین شدند که در جدول 

  .نمایش داده شده است 2که رد قالب شکل 
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هاي فرعی و مضامین پایه و میزان اختلاف دو گام در دلفی  هاي اصلی، مقوله مقوله .4جدول 

  )هاي پژوهش یافته(فازي و کدگزاري 

مضامین   

 اصلی
  مضامین پایه مضامین فرعی

تعداد 

  تکرار

1  

گیري  جهت

 راهبردي

)1C(  

بانی و رصد  دیده

) مرزبانی محیطی(

)1-1C(  

ها و تهدیدهاي ایجاد شده مواجهه با  شناسایی فرصت

  )13/0(شناسایی نیازها  - )07/0(رویداد  قوي سیاه 
20  

  تدوین برنامه

)2-1C( 

تبیین  -) 04/0(مدت  پذیر کوتاه انعطافهاي  تبیین راهبرد

 - )13/0(اساس نیازهاي جدید  پذیر بر هاي انعطاف راهبرد

هاي متناسب براي مواجهه با رویداد قوي سیاه  تبیین راهبرد

اساس  پذیر بر هاي انعطاف تبیین راهبرد - )09/0(

  )16/0(هاي موجود  توانمندي

18  

 )اجرا(کاربست 

)3-1C(  

شده مواجهه با رویداد قوي  هاي ایجاد تاستفاده از فرص

هاي ابتکاري براي حل  استفاده از روش -) 06/0(سیاه 

- )007/0( توانایی تبدیل تهدید به فرصت -)11/0(مسائل 

چابکی و  -)01/0( وکار مناسب استفاده از مدل کسب

  )08/0(سرعت در انجام امور همراستا با تغییرات 

15  

بازخورگیري و 

 )1C-4(کنترل 

 -)08/0(استقرار سیستم مناسب پایش و کنترل بازخورد 

بینی  پیش -)1/0( رسم پلان وضع موجود از سیستم مستقر

ارزیابی  - )04/0(شرایط آینده و اعمال آنها در برنامه تغییر 

تکرار چرخه پایش در سطح  -)08/0(اثربخشی تغییرات 

تکرار چرخه پایش در سطح صنعت  -)11/0(سازمانی 

)11/0(  

16  

2 

شایستگی 

تخصصی 

 )2C(مدیر 

  )2C-1(دانش 

هاي محیطی و اخبار روز صنعت  دانش کافی از نظریه

هاي نوین متناسب با  دانش کافی از فناوري - )11/0(

دانش کافی از مدیریت  -) 11/0(نیازهاي صنعت 

  )01/0(وکار  کسب

13  

  )2C-2( مهارت

مهارت  - )05/0(ریزي  مهارت در سازماندهی و برنامه

افزارها و  مهارت کار با نرم - )11/0(مدیریت منابع 

  )06/0(هاي رایج فضاي مجازي  اپلیکیشن

8  
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مضامین   

 اصلی
  مضامین پایه مضامین فرعی

تعداد 

  تکرار

3  
نظام مالی 

  )3C(دقیق 

پشتیبانی و 

مدیریت بهینه 

  )3C-1( بودجه

ها  جویی در هزینه هاي عملیاتی و صرفه کاهش هزینه

مقدار  -)03/0(وکار  کنترل جریان نقدي کسب - )03/0(

هاي نوین  ایجاد کانال -)01/0(و دارایی انداز  پس

  )01/0(زایی  درآمد

12  

ایجاد فضاي 

 )3C-2(مناسب 

براي جذب منابع بخش  گذاري هاي سرمایه ایجاد مشوق

  )05/0(ایجاد شفافیت مالی  -)05/0(خصوصی 
15  

هاي  سیستم

  حسابداري

)3-3C( 

شده  هاي مدون با جزئیات کامل از بهاي تمام تهیه گزارش

هاي مدون از  تهیه گزارش - ) 11/0(کالا و خدمات 

 - )11/0(هاي کوتاه مدت  فرایندهاي مالی شرکت در دوره

تخفیف، پاداش، صدور (ها  پایش پیاپی و اصولی مطالبه

منظور  شده به سازي نظام قیمت تمام پیاده-)06/0) (فاکتور

تبیین فرایندهاي  -)11/0(اي  هاي هزینه شناسایی گلوگاه

ري از راه دور براي مواجهه با رویداد قوي سیاه حسابدا

)06/0(  

9  

4 
ترویج فرهنگ 

 )4C( مثبت

  )4C-1(رفتاري 
ها  گیري دادن کارکنان انگیزشی و خلاق در تصمیم مشارکت

  )01/0(آفرین  بهادادن به کارکنان تحول - )11/0(
7  

  نهادینه نمودن

)2-4C(  

 -)14/0(کردن روحیه تغییرپذیري مثبت  نهادینه

 کردن روحیه تعامل از راه دور و وجدان کاري نهادینه

)11/0(  

12  

  )4C- 3( ترویج

ترویج  - )01/0(پذیري سازمانی  ترویج فرهنگ انعطاف

 -) 05/0(فرهنگ تعهد سازمانی در شرایط دورکاري 

ترویج فرهنگ ویژه مواجهه با رویداد قوي سیاه در شرایط 

  )09/0(سازمانی  کار درون

16  

5 
 طرحواره مدیر

)5C( 

و باورها  ها نگرش

)1-5C(  

نگرش و انتظارها از آینده  -)09/0(بودن عزت نفس  دارا

  )04/0(انگیزه کافی  - )06/0(متناسب 
7  

6  

شایستگی 

 رفتاري مدیر

)6C(  

شایستگی ارتباطی 

)1-6C(  

ها  توان حل تعارض - )01/0(نفعان مطلوب  ارتباط با ذي

مذاکره و متقاعدسازي  -)11/0(کار گروهی  - )13/0(

)01/0(  

8  

شایستگی ادراکی 

)2-6C(  

پرورش  - )11/0(خودکارآمدي  -) 13/0(تفکر راهبردي  

  )11/0(خلاقیت و نوآوري 
12  
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مضامین   

 اصلی
  مضامین پایه مضامین فرعی

تعداد 

  تکرار

7  

آمادگی 

هاي  زیرساخت

فیزیکی و 

اطلاعاتی 

)7C(  

  افزاري  نرم

)1-7C(  

مدیریت  -)RBV( )02/0(استفاده از دیدگاه مبتنی بر منابع 

  )DC )14/0هوشمندانه منابع با دیدگاه 
21  

  افزاري سخت

 )2-7C(  

 - )16/0(ساخته و نهایی  مدیریت مواد اولیه، محصول نیم

اسباب و لوازم  -)11/0(ها  اطمینان از وضعیت زیرساخت

کردن امکانات و تجهیزات  فراهم  -)06/0(ذخیره حساس 

  )15/0(نیاز  آمد مورد روز

15  

8  

کارگیري  به

فناوري 

اطلاعات 

)8C(  

هاي  ویژگی

  )8C-1(فناوري 

ارتقاي امنیت  -)05/0(وکار  تحول دیجیتال در کسب

ایجاد پیوندهاي  -)09/0(وکار  اطلاعات دیجیتال در کسب

  )01/0(وکار  اي در کسب شبکه

13  

9  

مندي  نظام

منابع انسانی 

  )9C(شایسته 

  )9C-1(پرسنلی 

تأمین  -)01/0(و مشکلات کارکنان  توجه به انگیزه، مسائل

منافع معنوي کارکنان در سطوح مختلف هرم مازلو 

تأمین  -)05/0(توجه به تعادل بین کار و زندگی - )11/0(

پرداخت حقوق کامل و اعطاي (منافع مادي نیروي انسانی 

  )03/0) (شده  تشویق براي همراهی آنها با تغییرات ایجاد

14  

 )9C-2(سیستمی 

سازمانی  فرایندهاي دورکاري براي ارائه خدماتتعریف 

 -)11/0) (هاي اداري و پشتیبانی خصوص براي بخش به(

سازي فرایند مدیریت استعداد در راستاي نگهداشت  پیاده

بهبود پیاپی و توسعه  - )11/0(کارکنان براي مناصب کلیدي 

طراحی  - )11/0(هاي نوین  منابع انسانی و آموزش الزام

تدوین  - )06/0(محور  خت انگیزشی و هدفساختار پردا

منظور جذب افراد چندسو توان  الگوي شایستگی مشاغل به

)09/0(  

18  

10 

گیري  جهت

بازار متناسب 

 با شرایط

)10C( 

سازي  یکپارچه

)1-10C(  

هاي  گیري بازاریابی با راهبرد همراستاکردن جهت

تغییرات قیمتی لازم بر مبناي راهبرد  - )02/0(وکار  کسب

  )11/0(شده براي مواجهه با رویداد قوي سیاه  تعیین

10  

  )10C- 2(توسعه 

هاي  استفاده از روش - )09/0(شناسایی بازارهاي جدید 

وکار،  ایجاد تنوع در کسب -) 01/0(بازاریابی جدید 

استفاده از  - )06/0(شده  محصولات و خدمات ارائه

  )14/0(هاي فروش مبتنی بر فناوري اطلاعات  روش

19  
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مضامین   

 اصلی
  مضامین پایه مضامین فرعی

تعداد 

  تکرار

11  

اصلاح ساختار 

و تعالی 

 فرایندها

)11C(  

اختیارهاي 

  گیري  تصمیم

)1-11C(  

تر براي  تفویض اختیارهاي لازم به سطوح پایین

آموزش و تببین قدرت  - )01/0(گیري غیرمتمرکز  تصمیم

  )01/0(اندازها و راهبردها  چشم به باتوجهگیري  تصمیم

20  

چابکی در ساختار 

  گیري  تصمیم

)2-11C( 

گیري براي ایجاد چابکی در  هاي تصمیم حذف بوروکراسی

استفاده از ساختارهاي نوین براي  - )09/0(کار  و کسب

سلولی، (آوري در مواجهه با رویداد قوي سیاه  تاب

ایجاد سهولت ارتباط  -)02/0. . . ) (اي و  ماتریسی، پروژه

ن هاي نوی با مدیران بالایی و بینابینی با استفاده از فناوري

)02/0(  

17  

 )11C-3(فرایند 
 -)09/0(وکار  هاي حساس فرایند کسب شناسایی گلوگاه

  )07/0(ها  تعالی قابلیت اطمینان فرایند
19  

  

وکارهاي کوچک و متوسط در مواجهه با  آوري کسب هاي اصلی الگوي تاب مقوله .2 شکل

  افزار مکس کودا نرموسیله  با تأکید بر محور درونی سازمان به رویداد قوي سیاه

  )هاي پژوهش یافته(
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  مدلسازي ساختاري تفسیري -2- 4

دهنده که در مرحله دلفی تأیید شد، از روش مدلسازي  هاي سازمان بعد از اینکه روابط مضمون

شده و ارائه ساختار  بندي بین متغیرهاي تأیید ساختاري تفسیري براي تعیین روابط، سطح

  .ه این روش در چند مرحله انجام شدقابل ذکر است ک. استفاده شد

نامه از خبرگان درخواست شد تا روابط میان متغیرها را  از راه پرسش: مرحله اول

در پاسخ و تفاوت میان آنها، براي هر ) نفر 13(تعدد خبرگان  به باتوجه. گذاري کنند شماره

تأثیر داشته  jبر  iمتغیر  که صورتی در. عنوان پاسخ نهایی وارد ماتریس شد رابطه مد محاسبه و به

و عدم وجود رابطه از  X، رابطه دوسویه از نماد Aبا نماد  iبر  j؛ تأثیر متغیر Vباشد، از نماد 

  . دهد را نشان می) SSIM(ماتریس خودتعاملی ساختاري  5جدول . شود استفاده می Oنماد 

 

  )هاي پژوهش یافته(ماتریس خودتعاملی ساختاري پژوهش . 5جدول 

  

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1 - A V X A A V V O V X 

C2  - V V A X V V O O O 

C3   - A A O X O X X O 

C4    - A O O O V O X 

C5     - V V O V O O 

C6      - V O O O O 

C7       - X O X A 

C8        - V X A 

C9         - V O 

C10          - O 

C11           - 

 

یافته و به ماتریس  نمادهاي موجود در ماتریس خودتعاملی ساختاري توسعه: مرحله دوم

، در Vاین صورت که نماد  به . با استفاده از ارقام صفر و یک تبدیل شد) RM(دستیابی اولیه 
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نوشته ) J,I(و عدد صفر براي سلول ) I,J(ماتریس دستیابی اولیه، عدد یک براي سلول 

باشد، در ماتریس دستیابی، عدد صفر به خانه  Aکه رابطه بین دو متغیر نماد  صورتی در. شود می

)I,J ( و عدد یک به خانه)J,I (نماد . کند تخصیص پیدا میXهاي  ، خانه)I,J ( و)J,I (

) J,I(و ) I,J(هاي  در ماتریس دستیابی اولیه، خانه Oنماد . شود مرحله تبدیل به یک می دراین

 . شوند تبدیل به صفر می

طورکه در  همان. شود سپس ماتریس اولیه به ماتریس دستیابی نهایی تبدیل می: مرحله سوم

هاي زوجی و  نشان داده شده است، این ماتریس شامل تعدادي ورودي از مقایسه 6جدول 

. آمد دست به افزار اکسل نویسی در نرم شده خواهد بود که با فرمول هاي استنباط برخی ورودي

و ) 1(اساس رابطه  منظور تشکیل ماتریس دستیابی نهایی، باید ماتریس دستیابی اولیه بر به

≤K+1 )Kبراساس قانون بولین به توان  برقرار ) 2(برسد تا حالت پایدار براساس رابطه ) 1

 .شود در نظر گرفته می 1× 1=1و 1=1+1براساس قاعده بولین . شود

    M=D+I  )1(  

 MK+1=MK)2(  

 

  )هاي پژوهش یافته(ماتریس دستیابی نهایی پژوهش  .6جدول 

  

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 نفوذ  

C1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 7 

C2 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9  

C3 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 

C4 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 7 

C5 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 10 

C6 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 8 

C7 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 7 

C8 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 5 

C9 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 4 

C10 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 5 

C11 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 7 

 - 9 10 9 10 10 2 0 6 10 2 6 وابستگی
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براي . بندي شد سپس متغیرها بر مبناي ماتریس دستیابی نهایی سطح: مرحله چهارم

، ورودي و خروجی هر متغیر از راه ماتریس دستیابی نهایی )7جدول (بندي متغیرها  سطح

با اعداد که در ستون متغیر ) متغیرهاي تأثیرگذار(ورودي یک متغیر مجموعه . شود تعیین می

با اعداد ) متغیرهاي تأثیرپذیر(مجموعه خروجی یک متغیر . شود نوشته شده است، محاسبه می

شدن ورودي و خروجی  پس از مشخص. آید می دست که در سطر متغیر نوشته شده است، به

هاي  سپس بر مبناي داده. شود آن احصا می یک از متغیرها، عنصر مشترك مرتبط با هر

گیرند که مجموعه  متغیرهایی در سطح اول قرار می. شوند بندي می آمده، متغیرها سطح دست به

پس از تعیین این متغیر، متغیر از . و مجموعه مشترك در آنها یکسان باشد) دستیابی( خروجی

  . کند ن سطح همه آنها ادامه پیدا میشود و این کار روي بقیه متغیرها تا تعیی جدول حذف می

 

  )هاي پژوهش یافته(بندي متغیرهاي پژوهش  نتایج سطح .7جدول 

  متغیر  )دستیابی(مجموعه خروجی   )نیاز پیش(مجموعه ورودي   مجموعه مشترك  سطح

9و3  1 3و9و1  3و9   C3 

7و10و8  1 7و1و11و8و10  7و10و8   C7 

8و7  1 8و11و7  8و7   C8 

9و3و10  1 9و10و3و11و1  9و3و10   C9 

9و7و10  1 10و7و9و4  10و7و9   C10 

4و11  2 11و1و4و2  11و4و8و7و9   C11 

11و1و4 2 11و1و4و6و2  1و11و10و4   C4 

11و4و1 2 1و11و4و6  1و4و7و9و3و11   C1 

2و6 3 6و5و2  1و2و4و6   C6 

4و2 3 4و2و5و6  2و4و11   C2 

5و2و6 5 5 4  C5 
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وکارهاي کوچک و متوسط مواجهه با رویداد قوي سیاه و  آوري کسب مدل تاب .3شکل 

  )هاي پژوهش یافته(همپوشانی با محورهاي پژوهش 

  

  تفسیري - تشکیل مدل مبتنی بر مدلسازي ساختاري -3- 4

مدل مبتنی بر مدلسازي ساختاري تفسیري بر مبناي ماتریس دسترسی نهایی ترسیم و در شکل 

فلش . در دیاگراف روابط بین ابعاد با فلش نشان داده شده است. استنشان داده شده  3

متغیرها . دهد گذاري را نشان می طرفه و نوك پیکان فلش رابطه تأثیر طرفه به معناي رابطه دو دو

نتایج مدلسازي ساختاري تفسیري با . شوند آنها از بالا به پایین تنظیم می» سطح«اساس  بر

هاي سطح اول و دوم مدل در محور قابلیت سازمان  مقوله. تایی داشتبندي ادبیات همراس دسته

  .هاي سطح سوم و چهارم در محور مدیریت ارشد قرار گرفتند و مقوله
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  (1MICMAC)وتحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی  تجزیه - 5

در این ماتریس که بر مبناي روابط ضربی ایجاد شده است، متغیرهاي پژوهش برحسب نفوذ و 

متغیرهاي خودگردان که قدرت نفوذ و : دسته اول. شوند ابستگی خود به چهار دسته تقسیم میو

نسبت جدا از سایر متغیرها هستند و ارتباط ضعیفی با متغیرهاي دیگر  وابستگی کم دارند و به

متغیرهاي وابسته که قدرت نفوذ : دسته دوم. یک خودگران نیستند ابعاد این مدل، هیچ. دارند

، )9C( مندي منابع انسانی شایسته ، نظام)3C( نظام مالی دقیق. ، اما وابستگی بالایی دارندپایین

در بخش  )8C(کارگیري فناوري اطلاعات  و به )10C( گیري بازار متناسب با شرایط جهت

متغیرهاي پیوندي که قدرت نفوذ و وابستگی بالایی : دسته سوم. متغیرهاي وابسته قرار دارند

تأثیر قرار دهد و درنهایت  تواند دیگر متغیرها را تحت ونه تغییر در این متغیرها میهرگ. دارند

، ترویج )1C( گیري راهبردي جهت. تواند این متغیرها را دوباره تغییر دهد بازخورد سیستم می

هاي فیزیکی و  ، آمادگی زیرساخت)11C(و اصلاح ساختار و تعالی فرایند  )4C(فرهنگ مثبت 

میزان نفوذ متغیرهاي مستقل بالا و : دسته چهارم. جزء متغیرهاي پیوندي هستند )7C( اطلاعاتی

و طرحواره  )6C(و رفتاري مدیر  )2C( شایستگی تخصصی. میزان وابستگی آنها پایین است

متغیرهاي پیوندي  .دهد، در این دسته است که میزان نگرش و باور وي را نشان می )5C( مدیر

تحلیل  و نمودار تجزیه 4شکل . مک هستند یرهاي کلیدي در آنالیز میکعنوان متغ و مستقل به

  .میک مک و همپوشانی با محورهاي پژوهش را نشان می دهد

  

    

                                                
1. Matriced’Impacts croises-multipication applique’ and classment 
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  )هاي پژوهش یافته(مک و همپوشانی با محورهاي پژوهش  وتحلیل میک نمودار تجزیه  .4شکل 

  

  گیري و پیشنهاد نتیجه - 6

گذاري  ی نتایج برگرفته از پژوهش، لزوم تدقیق سیاستهاي سیاست ترین دلالت یکی از مهم

وکارهاي کوچک و متوسط  آوري کسب ها با هدف ارائه الگوي تاب پیرامون تغییرات در مقوله

نگاه  کیبا  یدپژوهش با نیا جینتااینکه  اما نکته مهم. در مواجهه با رویداد قوي سیاه است

ظهور و بروز  زمانشود تا در  اجراکوچک و متوسط  يکارها و در کسب يندیشایفوق فعال و پ

 دیتهد لیو تبد یبرهه زمان نیگذار از ا جهت یکاف يآور کارها از تاب و کسب ،اهیس يقو دهیپد

  .است دهشپژوهش ارائه  جیادامه بحث و نتااینجا در  .کنند تفادهبه فرصت اس

. کند میارائه  مضمونرا به  از آن دیفهم جد ک، یآن يو نحوه مدلساز موضوعنوع نگاه به 

 نیارتباط ب نییو تع در ساختار یعلّ کردیبودن رو الگو دارا نیا یاصل تیراستا مز نیدر هم

هاي  دو محور قابلیتگرفتن  نظر و در انهیگرا نگاه کل نیهمچن. است الگو يها لفهؤابعاد و م
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 گرینسبت به د الگو نیا يمنجر به توسعه و غنا یسازمان در درون سازمانی و مدیریت ارشد

آوري،  تاب يها لفهؤکردن م مشخص به باتوجه رگید يازسو. شده است يآور تاب يها الگو

 يها لفهؤاز ابعاد و م توانند یخود م يآور تاب یابیارز برايکوچک و متوسط  يکارها و کسب

طور جامع  به يآور تاب زمینهشده در  مختلف ارائه يها و الگوها مدل .کننداستفاده  الگو نیا

، شده در پژوهش هئارا يالگو تیمز. شود یرا شامل نم یسازمان درون يها لفهؤابعاد و متمام 

قوي  طیکوچک و متوسط در شرا يکارها و کسب آوري تاب يبرا يکاربرد يالگو کی یمعرف

به  یقبل هاي پژوهشدر  .موضوع شد يایزوا یشدن برخ است که نخست موجب آشکار اهیس

 آوري تاب هاي کردن مؤلفه و شفاف دآنچنان واضح نبو ابود ینشده  هتوجه زوایااین 

بندي آنها در این پژوهش ارائه  و طبقه اهیس يقو طیدر شراو متوسط کوچک  يکارها و کسب

 -وکارهاي کوچک و متوسط، یک ابزار حیاتی براي مقابله با مسائل اقتصادي تقویت کسب. شد

عنوان یک نیروي مهم در  بهکوچک و متوسط  يکارها و کسب رکز برتم. شود اجتماعی تلقی می

کردن  توسعه اقتصادي، سهم زیادي در حل مشکل اشتغال، ارتقاي توسعه اقتصادي و فعال

که از (رویداد قوي سیاه  دهند و بررسی پیامدهاي نشاط اقتصاد بازار به خود اختصاص می

  . از نقاط تمایز الگو است) آید شمار می هاي دنیا در زمان آینده به ترین درگیري مهم

کوچک و متوسط  يکارها و کسبدر  یسازمانبا محورهاي درونی  يآور تاب یاساسطور  به

 رو این از .کند پیدا میمعنا  یطیمح يرخدادها ایها و  يو تحولات، نوآور رییدر مواجه با تغ

کوچک و  يکارها و کسب یداست که با نیچن یپژوهش از منظر سازمان نیرهنمود ا نیاول

 کنند يمعمار يا گونه را به شیخو یارکان و عناصر سازمان ییاقتضا میبر پارادا یمتوسط مبتن

 يها تیبتواند در موقعو برخوردار باشد  یکاف يریپذ و انعطاف ییایکار از پو و که کسب

 يها لفهؤاز ابعاد و م توان یم زمینه نیدر هم. کند جادیخود ا يدر اجزا یمتفاوت شیمختلف آرا

د و رابطه کر یطراح یزمانسا يآور تاب یخودسنج نامه پژوهش پرسش نیشده در ا يواکاو

) آن ریو نظا يمشتر تیفروش، رضا زانیم( جیو نتا امدهایرا با پ یسازمان يآور تاب زانیم نیب

  .ش کردسنج

 نیا يبرا یواکنش ایفوق فعال  يکردهایرو زیاضطرار ن طیبحران و شرا تیریبحث مد در

سامان  ینظم یبا نظم در ب دهیچیپ ستمیس ابر کیها در  سازمان نکهیا به باتوجه. وجود دارد لئمسا
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 دیکأبحران و اضطرار ت تیریمد طهیرهنمود مهم در ح نیپژوهش بر ا نیا جی، نتااند پیدا کرده

فوق فعال  کردیبالا رو يریپذ بیآس به باتوجهکوچک و متوسط  يوکارها کسب یدکه با کند می

در درون ارکان و عناصر  يآور و تاب دکنناضطرار اتخاذ  طیبحران و شرا تیریرا نسبت به مد

مقابل   شده باشند که بتوانند در یطراح يا گونه به یسازمان يآنها وجود داشته و اجزا یسازمان

  . واکنش را ارائه دهند نیبهتر یطیو تحولات مح رییغت

  

  ي مستقلمتغیرها -1- 6

در . شد شناساییلفه ؤم نیعنوان اثرگذارتر به ریطرحواره مددر تبیین الگوسازي انجام شده، 

کوچک و  يکارها و کسب رانیطرحواره مد ریثأت يبعد يها در پژوهشتا  شود یم هیتوصاینجا 

آمده از پژوهش نیز نشان  دست الگوي به .ی شوندبررس یسازمان جینتا و امدهایمتوسط بر پ

دهد که متغیر طرحواره مدیر در سطح چهارم دیاگراف با بیشترین میزان نفوذ، یک بعد  می

نیز ) 2021(دهد و با نتایج بررسی ژونگ  بسیار مهم است و پایه سلسله مراتب را تشکیل می

م در اولویت بعدي براي متغیر شایستگی تخصصی و رفتاري مدیر ه ].46؛29 [همراستا است 

این سه متغیر در محور مدیریت ارشد ). سطح سوم دیاگراف(گذاري است  بهبود و سرمایه

وکارهاي کوچک و متوسط محسوب  آوري کسب حلقه شروع یا واسط اولیه در الگوي تاب

کند که بر رشد متغیرهاي موجود در محور قابلیت سازمانی  شود، زیرا زیرساختی ایجاد می می

کوچک و متوسط  يکارها و کسب رانیاگر مدرو  این از ].47[گذارد  تأثیر می) سطح اول و دوم(

عزت نفس و  رینظ یخاص يها یستگیاز شاید با، موفق باشند اهیس يقو طیبخواهند در شرا

مسائل و مشکلات ی، طیمح نداشتن نانیاطم طیتا بتوانند در شرا شوندبرخوردار  راهبرديتفکر 

 ،اهیس يقو طیصنعت در شرا يرسازیتصو راهو تحمل کرده و از  ییشناسا یخوب را به

 نیبا چن رانیپرورش مد ایجهت انتخاب و  نیبه هم .کنند يراهبر یخوب کار را به و کسب

  .شود یم شنهادیکوچک و متوسط پ يکارها و کسبواحد منابع انسانی در به  ییها یستگیشا

واحد منابع  راهکوچک و متوسط از  يکارها و کسبتا  شود یم شنهادیپنیز  زمینه نیدر هم

 رانیمد پیاپیطور  و روز صنعت اقدام و به دیجد یدانش و مهارت تخصص یبه بررس یانسان

 يروز به راهبر با دانش و مهارت به اهیس يقو طیتا در شرا کنند یرسان روز خود را به
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ریزي براي مدیران جهت شرکت  واقع واحد منابع انسانی از راه برنامه در .زندکار بپردا و کسب

ها، برگزاري  کارهاي مرتبط و خوشه و در کارگاه آموزشی، وبینار، سمینار، بازدید از کسب

نفعان مرتبط با  هاي مختلف با سایر مدیران و ذي هاي آموزشی دوستانه و جلسه نشست

هاي مرتبط با  ه و متقاعدسازي، حل تعارض، ارائه فصلنامههاي مذاکر وکار، انجام تمرین کسب

افزارهاي مرتبط با  کارگیري نرم نوین، به هاي کار و رصد اخبار روز صنعت و فناوري و کسب

هاي بودزیانی  رسانی کنند که با یافته روز هدف ارتقاي مهارت و دانش مدیران خود را به

  ].48 [راستا است  هم) 2021(

  

  متغیرهاي پیوندي -2- 6

. هاي سازمانی قرار دارد اولویت بعدي بهبود متغیرهاي بخش پیوندي است که در محور قابلیت

ترین  مک است که با کوچک ترین بخش در میان چهار بخش آنالیز میک بخش پیوندي، حساس

 وکارهاي کوچک آوري کسب هاي تاب اي در سایر مقوله تغییرات موجب ایجاد تغییرات زنجیره

  .کارها است و آوري اثربخش براي کسب کننده تاب شود و تضمین و متوسط می

هاي مثبتی چون چابکی و غیررسمیت و عدم  وکارهاي کوچک و متوسط، ویژگی کسب

ها در مواجهه با رویداد قوي سیاه  این ویژگی. ]20[هاي سیاسی و غیره نیز دارند  تأثیر از بحث

ص بهبود وضعیت متغیر اصلاح ساختار و تعالی فرایندها، خصو در. کند آوري را آسان می تاب

هاي  کارهاي کوچک و متوسط به بررسی و شناسایی گلوگاه و ریزي در کسب باید واحد برنامه

وکار، استفاده از ساختارهاي نوین مثل ساختار سلولی، ماتریسی و  حساس فرایند کسب

گیري غیرمتمرکز، آموزش و تبیین  میمتر براي تص پایین  اي، تفویض اختیار به سطوح پروژه

گیري براي  هاي تصمیم انداز و راهبردها، حذف بروکراسی چشم به باتوجهگیري  قدرت تصمیم

هاي نوین  ایجاد چابکی، ایجاد سهولت ارتباط با مدیران بالایی و بینابینی با استفاده از فناوري

که رابطه  جایی از آن]. 49[ا است همراست) 2016(هاي رید و همکاران  بپردازد که با یافته

 هیتوص رو این ز ا هاي مختلف اثبات شده است، مستقیم رسمیت و اندازه سازمان در پژوهش

خود را با تعداد  یکوچک و متوسط سازمانده يکارها و کسبریزي در  واحد برنامه شود یم
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 کردن آسانبه  ندهاایبا اصلاح فر نیصورت تخت انجام دهند و همچن کم و به يسطوح ساختار

   .کنندکار کمک  و و اقدام در کسب يریگ میتصم ندیفرا

کوچک و متوسط در تمام  يکارها و کسب یدباگیري راهبردي،  در زمینه بهبود متغیر جهت

داشته باشند و به تناسب با  يا ژهیتوجه و یطیو تحولات مح رییبه تغ یسطوح منابع انسان

 رو از این ،کنندطور مستمر اصلاح  خود را به یسازمان يدربنیکپراهبردي،  یطیمح راتییتغ

از  يریگ بهره نیو همچن یطیمح یو مرزبان ینبا دهید براي یفیوظا ایواحد، پست  فیتعر

 ریزي از مسیر واحد برنامهراه  نیدر ا قیعم يریادگیو  ینیماش يریادگی رینظ نینو يها روش

وکارهاي  آوري کسب این، تاب  بر  علاوه .شود یم هیکوچک و متوسط توص يکارها و کسب

ها، تهدیدها و احاطه بر  کوچک و متوسط نیازمند شناسایی و رصد کامل محیط، فرصت

هاي جدید و خلاقانه براي شناسایی  وکارها باید از راه کسب ].50[نیازهاي حال و آینده است 

توانایی سازمانی براي شناسایی و استفاده سریع از «. ها و نیازهاي موجود استفاده کنند فرصت

بینی،  حرکت سریع، قاطعانه و مؤثر در پیش«و » ها، تغییر جهت و اجتناب از برخورد فرصت

وکار در مواجهه با رویداد قوي سیاه کمک  آوري کسب اببه ت» گیري از تغییرات شروع و بهره

براي » صبر کن و ببین«انداز  پژوهشگران بر راهبرد کارآفرینی و چشم ].51[کند  می

  ].8[کنند  کارهاي کوچک و متوسط در شرایط قوي سیاه تأکید می و کسب

مت چه به س کارهاي کوچک و متوسط فرهنگ کار گروهی وجود دارد و هر و در کسب

هاي  گنجاندن برنامه. شود رود، به فرهنگ بوروکراتیک نزدیک می تر پیش می هاي بزرگ بنگاه

وکارها، تقدیر  افزایش ارتباطات اثربخش از راه دور و افزایش مشارکت کارکنان در امور کسب

آفرین، سبب افزایش احساس اعتماد بین اعضاي سازمان شده  مادي و معنوي از کارکنان تحول

شود و در  وکارهاي کوچک و متوسط می آوري کسب طور مؤثري انسجام و روحیه تاب و به

وکارها باید بر  این کسب بر علاوه ].28[آوري است  مواجهه با شرایط عدم اطمینان مروج تاب

هاي دائمی بین اعضاي خود با هدف یادگیري سازمانی تکیه کنند، یادگیري سازمانی به  ارتباط

دهد،  کند و کارایی تبادل اطلاعات بین آنها را افزایش می ان کمک میابتکار فردي کارکن

 .تر خود را با چالش تطبیق دهند کارها بتوانند سریع و که کسب طوري به
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هاي بزرگ، آمادگی کمتري در متغیر منابع  کارهاي کوچک و متوسط نسبت به بنگاه و کسب

مدیریت هوشمندانه منابع آنها در شرایط بنابراین . هاي فیزیکی و اطلاعاتی دارند و زیرساخت

که منابع خاصی ویران  در مواجهه با رویداد قوي سیاه درحالی. کند قوي سیاه اهمیت پیدا می

شوند و معناي  ارزش متوسط در قبل از شرایط مذکور، ارزشمند می شود، بعضی از منابع با می

ها موجودي منابع  دیگر بحران عبارت به. دکن پیدا می 1کنند؛ مفهوم انفجار نیز معنا پیدا می جدید

هاي اجتماعی، اقلام مادي جدید مرتبط  ارتباط(توانند ارزش سایر منابع  کنند، اما می را مختل می

به اعتقاد گارتی و ]. 8[گذاري مستقر شوند، تقویت کنند  توانند براي سرمایه را که می) و غیره

هاي لازم شامل منابع فیزیکی و اطلاعاتی سبب  ساخت ، اطمینان از وجود زیر)2021(دولان 

لازم است تا واحد تدارکات در زمینه مدیریت مواد  ].25[وکارها است  آوري کسب ارتقا تاب

ها، اسباب و لوازم ذخیره  ساخت ساخته و نهایی، اطمینان از وضعیت زیر اولیه، محصول نیم

  .اقدام کند  کار و یاز براي کسبن آمد مورد کردن امکانات و تجهیزات روز فراهم حساس و

  

  تغیرهاي وابسته م  -3- 6

از نظر نفوذ . آوري قرار دارند در انتهاي حلقه تاب) سطح اول دیاگراف(متغیرهاي بخش وابسته 

کند  هایی اشاره می هاي این بخش به ظرفیت مقوله. ها وابسته هستند بسیار پایین و به سایر مقوله

 . اجهه با رویداد قوي سیاه باید آن را داشته باشدآور در مو وکار تاب که کسب

وکارهاي کوچک و متوسط  مندي منابع انسانی شایسته منابع انسانی در کسب متغیر نظام

. وکار دارند تري با یکدیگر و با کسب هاي بزرگ ارتباط عاطفی و مالی نزدیک نسبت به شرکت

با تأکید بر بحث . فرصت استفاده کردعنوان  توان از این موضوع در شرایط قوي سیاه به می

کردن منافع مادي و معنوي  کارکنان مثل توجه به انگیزه و مسائل و مشکلات آنها، فراهم

همچنین توصیه . کارها را تقویت کرد و آوري اینگونه کسب کارکنان و تعادل کار و زندگی تاب

اد در راستاي نگهداشت کارکنان سازي فرایند مدیریت استعد شود واحد منابع انسانی به پیاده می

 يبرا ویژه به( یسازمان خدمات هئارا يبرا يدورکار يندهایفرا فیتعردر مناصب کلیدي، 

                                                
1. Explosion of meaning 
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کار را  و آوري کسب ، استفاده از افراد با دانش چندوجهی، تاب)یبانیو پشت يادار يها بخش

   ].46[افزایش دهند 

سازي، دانش پراکنده موجود در  عنوان توانمندساز از راه شبکه توانند به هاي نوین می فناوري

ویژه مواجهه با رویداد  وکار به سازمان را یکپارچه کنند و سبب افزایش قدرت و سرعت کسب

که با کمبود منابع و دانش (وکارهاي کوچک و متوسط  کسب ].52[قوي سیاه شوند 

افزایی بین سایر  لازم است تا واحد فناوري اطلاعات با ایجاد هم) کنند پنجه نرم می و دست

تدبیر و تیزبینی را در  ها ها و همکاري در دسترسی به دادهها، مدیریت تبادل دادهزیرساخت

  کارها ایجاد کرده و بر تأثیر نامطلوب بالقوه محیط نامطمئن غلبه کند و کسب

براي بسیاري از ) دادن کل فروش دست از(انی رویداد قوي سیاه منجر به خواب زمست

متن (دهنده است  سازمانی نجات وجود نظام مالی دقیق از منظر درون. شود وکارها می کسب

وکارهاي کوچک و  شود واحد مالی در کسب در اینجا توصیه می). مصاحبه با یکی از خبرگان

. سرمایه وابسته متمرکز شودمتوسط در شرایط نامطمئن، بر کاهش جریان نقدي منفی و کاهش 

همچنین براي افزایش درآمد جدید، نوآوري و وام، حفظ منابع موجود، استفاده دوباره از 

گذاري در  تجهیزات، ارائه محصولات جدید یا بررسی منابع موجود براي گسترش سرمایه

  .شده اقدام کند نظر اي تجدید آینده

احد بازاریابی با همراستاکردن راهبردها و گیري بازار، لازم است و خصوص متغیر جهت در

هاي نوین  ایجاد تغییرات قیمتی لازم بر مبناي آنها، شناسایی بازارهاي جدید، استفاده از روش

بازاریابی و فروش مبتنی بر فناوري اطلاعات، ارتباط با مشتریان با هدف آموزش، ارتقا و 

وکار را  هاي کسب و ایجاد شبکه و خوشه شده به مشتري و همکاري با رقبا افزایش ارزش ارائه

  .در برنامه هاي خود بگنجاند

صورت معمول  کارهاي کوچک و متوسط در خلأ امکانپذیر نیست و به و آوري کسب تاب

وکارها، ضمن آگاهی  مدیران کسب. کند وکارهاي مختلف معنی پیدا می در یک شبکه از کسب

ومتوسط در  کارهاي کوچک و وامل بیرونی کسبو تسلط بر محورهاي درونی سازمان باید از ع

. جهانی نیز آگاهی لازم را داشته باشد کار، سطح نهادي و و سازي کسب سطح صنعت و خوشه

ها را در سطوح صنعت،  هاي پشتیبان، سایر سطوح نیز بررسی شوند و مطالعه نظریه به باتوجه
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آوري  کردن تاب سانتواند شرایط آ این رویکرد می. نهادي و جهانی گسترش دهند

  . وکارهاي کوچک و متوسط را فراهم کند کسب

وکارهاي کوچک و متوسط در مواجهه با  آوري کسب علاوه بر شناسایی عوامل مؤثر بر تاب

سازي نیز انجام  ها و ابعاد با هدف عملیاتی بندي مؤلفه رویداد قوي سیاه، ارزیابی و اولویت

  .شود

  

  هاي پژوهش  محدودیت -4- 6

ویژه منابع داخلی در زمینه قوي  د منابع علمی مرتبط و قابل استناد با موضوع پژوهش بهکمبو

دهد، تاکنون  گونه که پیشینه پژوهش نشان می همان. هاي این پژوهش بود  سیاه از محدودیت

  .صورت مستقیم در این باره انجام و پیدا نشده است گونه پژوهشی داخلی به هیچ

دلیل  به. هاي دیگر این پژوهش بود خبرگان از محدودیتپراکندگی جامعه آماري 

هاي خبرگی، پراکندگی خبرگان در مناطق مختلف کشور ایران،  گیري هدفمند و ویژگی نمونه

  .ها را دشوار ساخت آوري داده فرایند جمع

طور ویژه براي  شده به الگوي شناسایی. محدودیت اصلی دیگر دامنه کاربرد الگو بود

از همین رو استفاده از الگو براي سایر . ي کوچک و متوسط طراحی شده استکارها و کسب

  .ها نیاز به بررسی بیشتري دارد کارها و بخش و کسب
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