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ABSTRACT ARTICLE INFORMATION 

Background and Aim: Today's world has accelerated to digitize, and the 

number of users is increasing every moment. Cyberspace, along with its 

benefits, also causes damage. The purpose of the present study was to 

formulate and validate adolescent adolescent education programs in 

cyberspace to help help adolescents and community mental health and reduce 

cyberspace damage.  Methods: The present study was a qualitative type of 

contextual theory, and the research data was obtained using semi -structured 

and deep interviews with parents who had the criteria for entry into the 

Delphi method. Open, central and theoretical codes were then extracted, and 

based on them, a conceptual model was designed in the field of damages and 

strategies caused by cyberspace.  Results:  That indicates that parenting 

styles in different social situations, including virtual situations, have 

changed, the findings showed that parents are out of power because of their 

special injuries Conclusion: The results of the study indicate that if parents 

and adolescents receive the necessary and timely awareness, many of the 

damage and conflicts between them as well as the damages caused by 

cyberspace for adolescents and their families will be prevented. 
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 رانیرفاه، تهران، ا یرانتفاعیدانشگاه غ  ،مشاورهگروه  اریاستاد. 3
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به  نینشان دادند، والد هاافتهی شود،یم رییدستخوش تغ ،یمجاز تیمختلف از جمله موقع یاجتماع
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                   jayps.iranmehr.ac.ir 1شماره  /3دوره  /1041 بهار و تابستان            شناختی نوجوان و جوانمطالعات رواندوفصلنامه  

 مقدمه

 ارکان و تاثیرگذارترین نهادهای یک ترینمهم از خانواده

 ،تیرضاگیرد. در آن شکل می افراد تیو شخص است جامعه

 اریخانواده عامل بس نهیو کارکرد به تیفیک ت،یمطلوب

ی اعضا شرفتیرشد و پ و در شکوفا شدن یرگذاریتاث

انسان در دوران  یجانیهباشد. در واقع جوهره می خانواده

 ین)قرباگیرد خانواده شکل می محیط در یو نوجوان یکودک

بسیاری از اند که مطالعات نشان داده .(13۳0 ی،و امان

 دارد افراد خانواده در شهیو انحرافات ر یمشکلات رفتار

. نوع روابط تعاملی که (2112 ،1کروچیل و لیپمن-دارلینگ)

تواند به طور مستقیم و یا غیر والدین با فرزندان دارند می

گیری شخصیت و آینده فرزندان تاثیر مستقیم بر شکل

( 2110)  2بسیاری داشته باشد. در همین راستا کیمبل

 همچنین و نیفرزندان و والد نیتعامل بمعتقد است نحوه 

و  نیمهمتراز با فـرزندان،  نیارتباط والـد یبرقرار یچگونگ

در پرورش ی است که تاثیر بسیاری ترین عواملکلیدی

در افراد دارد. در دنیای کنونی  و بهنجار سالم تیشخص

های تربیتی والدین به شدت تحت تاثیر شرایط سبک

اجتماعی، محیطی و فرهنگی دگرگون شده است و پیشرفت 

سریع تکنولوژی و فناوری اطلاعات و همچنین در دسترس 

بودن این فناوری برای همه افراد بیش از سایر عوامل در 

ن بر نحوه تعامل اتخاذ نوع خاص فرزندپروری و همچنی

اعضای خانواده با یکدیگر و روابط والدین با فرزندان و حتی 

روابط نوجوانان با همسالان نیز تاثیرگذار است. در این 

ای حرکت شتابان به سمت دیجیتالی شدن امور، در آینده

نه چندان دور برای انجام هر فعالیتی هر چند کوچک ناگزیر 

هستیم. اما آنچه در طی این با فناوری اطلاعات در ارتباط 

مسیر مهم است نحوه مواجه والدین با این روند است. برخی 

والدین به دلیل آگاهی کم یا حتی عدم آگاهی از این علم 

ضمن اینکه مواجه درستی با آن ندارند، سبک نادرستی را 

نیز در مواجه فرزندان خود در مسیر استفاده از فناوری 

همین امر سبب بروز تنش و  گزینند. کهاطلاعات برمی

 گردد. درگیری میان والدین و نوجوانان می

                                                   
1 Darling-Churchill & Lippman  

2 Kimble 

رشد و بالندگی در دوره نوجوانی نیازمند محیطی غنی و 

باشد. در صورتی که شرایط خانوادگی مثبت و مهیا می

تواند میسر های لازم فراهم باشد نوجوان میشرایط و زمینه

زم در پیشرفت را در پیش گیرد و به خوشکوفایی لا

در  (13۳۳کلور )های مختلف دست یابد. پرکاریعرصه

اجتماعی تاثیر گذار بر سبکهای  هایموقعیتشناسایی 

 نیوالدی پرورهای فرزندسبکفرزندپروری مطرح نمود که 

ه این نکت .کندتغییر می مختلف اجتماعی هایموقعیتدر 

بیانگر این مطلب است که والدین در برخی مواقع طبق 

کنند شیوه خاصی از ی که در آن قرار دارند سعی میشرایط

پروری را برگزینند و این عمل گاهی اوقات به صورت فرزند

های متفاوت پذیرد. لذا در اتخاذ سبکناآگاهانه انجام می

توان ردپای شرایط محیطی و اجتماعی را فرزندپروری می

ز استفاده انوع و شیوه تشتت در  نیابه وضوح دید. گاهی 

نه تنها باعث  نیتوسط والد یپرور فرزندهای سبک

 نوجوانانو  نیمیان والد تنشگیری تعارض و شکل

ها در رفتار و باعث ایجاد برخی ناهنجاریبلکه  ،دگردمی

 نیوالدشود. در این میان روان و روابط بین فردی نیز می

فرزندان در برابر  مصون داشتندر  مهمو  یاساس ینقش

 نیبرعهده دارند برا یمجاز یفضا داتیو تهد هاآسیب

و با  هدرب لاخود را با یسطح دانش و آگاه دیها بااساس آن

 نیها در اآن یبه فرزندان خود و همراه یبخش یآگاه

 شیافزا .نمایند یریشگیحوزه پ نیا هایآسیباز ط، یمح

 یهای اجتماعشبکه ژهیو به و نترنتیاستفاده از ا روز افزون

 ماادارد، برای سهولت زندگی انسان  یدفوای اینکهبا وجود 

اسباب دوری اعضای خانواده را نیز از یکدیگر فراهم ساخته 

است این در حالی است که به ظاهر اعضای خانواده در زیر 

یک سقف با یکدیگر زندگی می کنند اما در باطن هر کدام 

اند و از احاط روحی و در دنیای نجازی خویش غرق شده

 هایآسیباند و ها از یکدیگر فاصله گرفتهعاطفی فرسنگ

ها ایجاد شده است بسیاری در این رابطه برای خانواده

هایی چون شکل گیری روابط پرخطر و سنت شکنی آسیب

کمرنگ شدن  (2121، 3)اسکیل بردفیلد، ریم و موسیج

3 Skilbred-Field, Reme & Mossige 
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  0                                                                                 یمجاز ینوجوانان در فضا یفرزندپرور یهابیآس یدارشناسیپد  

 

طلاق بروز خانواده و  ادیسست شدن بنروابط خانوادگی، 

 ،خانواده یمیان اعضا تیمیصم کم شدن ،نیزوج یعاطف

 گیریشکلو  وجوانانو ن نیبروز تنش و تعارض میان والد

با بررسی نتایج  .(13۳2باشد )عربی، می ینسل بین شکاف

مطالعات گوناگون عواملی چون، ناآگاهی والدین نسبت به 

اعتیاد والدین نسبت به فضای مجازی  ،فضای مجازی

در خصوص استفاده نوجوانان از تواند کنترل آنها را می

فضای مجازی با مشکل مواجه سازد. با نگاهی گذرا به 

وضعیت فعلی جامعه این نکته کاملا مشهود است که 

های جدید ابزاری است که سبب رونق گرفتن فرد فناوری

محوری در جامعه شده است. در حقیقت پیوند اکثر وسایل 

ت ای اسمسئلههوشمند اینترنتی به وسایل شخصی افراد 

که سبب دشوارتر شدن نظارت و کنترل والدین در این 

( 13۳1منش و صادقی فسایی، حیطه شده است )عرفان

 کند نقشآنچه در این حیطه بیش از پیش خود نمایی می

 هاآسیبمدیریتی والدین برای مصون داشتن نوجوانان از 

واند تمیو نوجوانان  نیوالدو مثمر ثمر ارتباطات سالم است. 

ان نوجوان هایبهتر توانمندی شدنآشکار یبرا منیا یطیمح

که ارتباطات  یدر حال(؛ 2112 ،0سازد )شک و لاوفراهم 

و نوجوانان  نیوالد نیب های بسیارمملو از مشکل و تنش

 .آمیز نوجوانان همراه استههای مخاطررفتار شیاغلب با افزا

 یروابط در زندگ نیاز مهمتر یکیو نوجوانان  نیرابطه والد

از نوجوانان  به دنبال محافظت نینوجوان است. والد کی

کنند محدود  نوجوانان احساس هستند. اما ممکن استخود 

اند و آزادی آنان سلب شده است )کاپیتانوویک و شده

شود این مسئله است آنچه مشاهده می .(2121 ،0همکاران

ناسازگار  راهکار کیبه عنوان فضای مجازی، ممکن است 

 یدلبستگ مربوط به یاحساسات منفهایی که برای زمان

شود بکار گرفته شود )سو، چو، کوای و میفعال  ناایمن

در  هامدتممکن است  نوجوانان ،نیبنابرا(. 2111، 2آنگ

 یناش یفعاط یشانیاز پربتوانند تا  زنی کنندپرسه نترنتیا

کم  یدلبستگخود را نجات دهند. هایی تیموقعچنین از 

، ترنتنیوقت گذراندن در ا شتریبا بخود  نیبه والدنوجوانان 

                                                   
4 Shek & Law 

5 Kapetanovic 

6 Soh, Chew, Koay & Ang 

7 Eichenberg, Schott, Decker & Sindelar 

برگ، آشنی )زندگ تیفی، کاهش کیخانوادگ ارتباطات کمتر

 نیآنلا هایتیو فعال( 2117 ، 7اسکات، دکر و سیندلار

طبق یافته  (.2112 )یانگ و همکاران، پرخطر همراه است

مسئولیت ( آسیبهایی چون 2121های فتحی و همکاران )

پذیری ضعیف، ناتوانی در ارتباط بین فردی، ضعف در 

تحصیل در بین نوجوانان معتاد به فضای مجازی شایع است. 

همچنین مطرح نمودند که اضطراب کرونا نیز در این 

 نوجوانان، بیشتر از گروه کنترل بوده است. 

 توانای و کافیفرصت  کنند کهاذعان می نیاز والد یاربسی

 و داننداشتههای فضا و کاربرد نیا قیشناخت دق یبرا لازم

با فضای مجازی سبب گشته است که  ییعدم آشناهمین 

 های فرزندانشان در فضای مجازینتوانند کنترلی بر فعالیت

داشته باشند و به نوعی یک محیط خصوصی و محرمانه 

برای فرزندان در خانواده ایجاد شده است که والدین در مورد 

، یدیاحمدوند و خورشی، زاده، بهلولیاره هستند )یآن ناآگا

ها در فضای مجازی بیش از فضای ( و این همنشینی13۳0

 یعباسهای پرخطر گردد )تواند باعث بروز رفتارحقیقی می

(. در این میان نقش خانواده 13۳7ی، نیمعی و شواز

فضای  هایآسیبمخصوصا والدین در حفظ فرزندان از 

باشد. اگر والدین خودشان در رنگ میمجازی بسیار پر

های اعتیادگونه خصوص استفاده از فضای مجازی رفتار

داشته باشند به طبع فرزندانشان نیز درگیر اعتیاد به فضای 

امجازی می (. در 2121و همکاران،   1شوند )فالتینکوو

حقیقت رعایت بهداشت فضای مجازی توسط والدین 

فضای مجازی مصون  هایآسیبتواند نه تنها آنان را از می

فضای مجازی  هایآسیبدارد بلکه فرزندان آنان را هم از 

  (. 2121، ۳دارد )لاممحفوظ می

 تاثیری انکار ناپذیر بر شخصیت نیوالد یسبک فرزند پرور

و تمامیت روحی و رفتاری فرزندان دارد و حتی بر احساسی 

که نوجوانان نسبت به خود دارند مانند حس خودکار آمدی 

. نتایج مطالعه (211۳ ، 11ای)جاتاثیری بی بدیل دارد 

( نشان داد سبک فرزند 2112)ن و همکارا  11یسوزوک

 دیدش یمشکلات رفتاربروز  می تواند باعثنادرست  یپرور

8 Faltýnková 

9 Lam 

10 Jaya 

11 Suzki  
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نحوه تعامل  تیدهنده اهمنکات نشان نید اگرد نوجواناندر 

نها نه ت انو فرزند ینو فرزندان است، نوع تعامل والد نیوالد

 ییوزناش یزندگحتی بلکه  را افراد یکنون یتواند زندگمی

 را معهجا یبع سلامت روانطو سلامت روان آنان و به  ندهیآ

 (13۳۳کلور )مطالعه پرکاریاساس بر قرار دهد. ریتحت تاث

 حیهای صحآموزش سبک یبرنامه مدون برا کیخلاء وجود 

 .خورددر کشور به چشم می ،یمجاز یفضادر  یفرزند پرور

 ایشود که آمی انیب سوال نیشده ا رحا توجه به نکات مطب

 یافض درنوجوانان  یفرزند پرورآسیب شناسی توان با می

 در جامعه کمک ایسالم و پو ینسل تیترببه رشد و  ،یمجاز

آسیب تامل در نکات مطرح شده ضرورت ر؟ یخ ایکرد 

سازد. می انیرا نماشناسی  فضای مجازی برای نوجوانان 

پدیدارشناسی آسیب های فرزندپروری  این پژوهش با هدف

 نوجوانان در فضای مجازی صورت گرفته است.

 پژوهش روش
 یفیپژوهش ک شناسی از نوعروشلحاظ از  حاضر پژوهش

احبه مص ستهیبر تجربه ز یمبتن یگراندد تئور کردیبا رو

های مطالعاتی روش کیفی از جمله روش .شوندگان است

های باشد که بر درک عمیق، پیچیدگی، جزئیات و یافتهمی

 قیاز طر های این مطالعهمورد مطالعه تاکید دارد. داده

با توجه به  یندپرورسبک فرز یبر رو قیمصاحبه عم

مورد است. جامعه  حاصل شده یمجاز یفضا تیموقع

لازم به  .باشندمی نوجوانان استان تهران نیوالد ،پژوهش

به روش هدفمند انجام شده و  یریگذکر است نمونه

ها از داده .افتی دامهبه سطح اشباع ا دنیمصاحبه تا رس

 های باز،کدشد و  یگزاردر سه سطح کد یسازمثلث قیطر

مقتدرانه در  یدر رابطه با فرزند پرور محوری و نظری

سپس پروتکل  .دیاستخراج گرد فضای مجازی تیموقع

استخراج شده و  یهای سه سطحاقتباس از کد یآموزش

قرار گرفت. جامعه  یسازمثلث یمجددا مورد اعتبار سنج

 یفیمورد پژوهش در مطالعه حاضر با نمونه در مطالعات ک

به صورت هدفمند و  پژوهش نیباشد. نمونه در اق میمنطب

دسترس مشخص گردید و ملاک قرار گرفتن در گروه نمونه: 

، داشتن فرزند نوجوان، سال 01 یال 30 نیب نیسن والد

ح سطو  سانسیتا فوق ل پلمید نیب نیوالد لاتیصتح

با مد  بود.ها در حد متوسط خانواده یو اقتصاد یاجتماع

به اشباع رسیدن  طورهمینهای ورود و نظر قرار دادن ملاک

والد شکل گرفت و بر اساس  12ای متشکل از ها، نمونهداده

اطلاعات های عمیق نیمه ساختار یافته، انجام مصاحبه

پژوهش از مصاحبه شونده هشتم به بعد به  نیدر ا یافتیدر

 . دیاشباع رس

 اجرای پژوهش روش

ه از شیوه پدیدار شناختی بهره گرفته شده در این مطالع

است پژوهشگر با انجام اولین مصاحبه، فرایند تجزیه و 

 هایسازی مصاحبهها  را آغاز کرده و با پیادهتحلیل یافته

انجام شده روی کاغذ کدگذاری سه سطحی آغاز گردید. 

های لازم، کدهای باز محوری و نظری پس از انجام کدگذاری

یدند و این روند تا رسیدن به اشباع کامل در استخراج گرد

ها ادامه پیدا کرد. در بحث رعایت موازین اخلاقی داده

مصاحبه  تیرضا مصاحبه باپژوهش، ملاک هایی چون انجام 

وص در خصبه مصاحبه شوندگان ، اطمینان بخشی شوندگان

، اطمینان از حفظ شرکت آنان یخصحفظ اطلاعات ش

کنندگان از هر نوع آسیب، و در نهایت ارائه نتایج مطالعه 

رعایت هر کدام از مصاحبه شوندگان،  لیدر صورت تما

سازی با گردید. طی انجام پژوهش، محقق از شیوه مثلث

متخصصین، برای بررسی اعتبار کدهای سه سطحی بهره 

سیب شناختی های پژوهش در دو حیطه آبرده است. یافته

 های فضای مجازی استخراج شده است. روانی و راهبرد

های ملاک اساس بریافته ها در مطالعه حاضر  اعتبار

در دو مرحله و با ( 1۳1۳) نکلنلیوبا و گ دلفی یابیاعتبار

سازی بررسی گردید. در حقیقت روش دلفی روش مثلث

ع روشی است که در آن به جمع آوری نظرات در مورد موضو

خاص و مورد اختلاف پرداخته می شود روش دلفی علاوه 

بر اینکه یک روش آینده پژوهش می باشد یکی روش از 

پرکاربردترین تکنیک های روش کیفی است. افرادی که در 

روش دلفی مشارکت می کنند معمولا افراد مطلع هستند و 

اغلب نیز اطلاعات سودمندی برای پژوهش حاصل می کند. 

ها با ول، کدهای باز استخراج شده از مصاحبهدر مرحله ا

سازی گردید. در مرحله دوم والدین و نوجوانان آنها مثلث

کدهای سه سطحی به کمک دو متخصص در حوزه 
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روانشناسی و مشاوره خانواده استخراج، تصحیح و تایید 

آسیب های  ، شناساییهای حاصلافتهو با کمک ی گردید.

ها مورد ها و باربارنوجوانان ، ناشی از فضای مجازی برای 

 طبقاصلاحات لازم  قرار گرفته و و مثلث سازی یابیارز

  .نظران صورت گرفتصاحب

 ابزار پژوهش

ها از آوری دادهجمع :مصاحبه نیمه ساختاریافته. 1

والدین و نوجوانان با استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته 

های تفسیری برای همه زیرا گفتمان عمیق انجام شد؛

های تفسیری، چندان اهمیت دارد که تصور وجود و سنت

های فکری، بدون ها و جریانپیشرفت این سنت

 ها وکنندهشده برای مطالعه شرکتشناسی طراحیروش

گفتارهایشان بسیار دشوار است. سؤال کردن و گوش دادن 

دانند و چه احساس ها چه میگوید: آنبه دیگران، به ما می

و باوری دارند؛ این فرآیند پرسیدن و گوش دادن، همان 

سالدانیا، ترجمه گیویان، )الگوی مصاحبه است کهن

13۳0.) 

 هایافته
نتایج بدست آمده در کدهای سه سطحی، معرف دو کد 

نظری آسیب شناسی فضای مجازی و راهبردهای مقابله با 

 است. شدهنامبرده است در جداول زیر ارائه  هایآسیب

 

 ی فضای مجازیشناسبیآس های باز و محوری مربوط به کد نظریکد .1جدول 

مصاحبه 

 شونده

 کد محوری کد باز جملات

ی  اضطراب شود.وقتی زیاد در فضایی مجازی است دچار نگرانی و اضطراب می 3
ب ها

آسی

ی
روان

 

 افسردگی به نظرم فرزندم دچار افسردگی شده است. 3

 پرخاشگری ی.پرخاشگر و خشم د مثلشومی جادیکه ا یروح هایآسیب 11

 چاقی ی دارد.مثل چاق یمشکلات جسمان فرزند من 14

ب
آسی

ی
ها

 
ی

سمان
ج

 

 کم تحرکی شود.ها میی در بچهعمدتا باعث کم تحرک 3

 آسیب ستون فقرات افتد.اتفاق می ستون فقرات بیمثل آس یجسم هایآسیب 11

 تنبلی جسمی د.کنشده. هیچ حرکتی نمیدکمه  کی کیلالوصول و با ک سهل زیهمه چ 1

 آسیب به چشم خورد.می گرید هایزیچ یلیو خ شانیهابه چشم بیآس 11

 ضعف در عملگرایی .ردیگها میگرا بودن را از بچهدر واقع عمل 1

ب
آسی

ی
ها

ی 
عملکرد

 

 ضعف در برنامه ریزی شان را ضعیف کند.یزندگ یریزی کردن براوند برنامهنگرانم ر 14

 ضعف در انعطاف پذیری .شودمیها بسته ذهن بچه یمجاز یاز فضا ادیبا استفاده ز 1

 کلاهبرداری اینترنتی هایی که ممکن است اتفاق افتد.یکلاهبردار 1

ب
آسی

ی
ها

 
ی

ن فرد
بی

 

 یتو دوره نوجوان دیو نبا ستین ازیمورد ن که ینابهنگام اطلاعات افتیدر 11

 .داشته باشند

مواجهه نابه هنگام با 

 اطلاعات

گیری ها، به کاریحجابافتد اعم از بیسازی اتفاق مییها عادفضا نیدر ا 1

 گرید هایزیچ یلیها و خییایحو بی یالفاظ نادرست، بد رفتار

 عادی سازی

 روابط نامشروع .ردینامناسب شکل بگ یارابطه است ممکن نکهیا  9

 _عاطفی هایآسیب زند.ها میبه آن یروان یروح هایآسیبچه ن روابط غلط و نامناسب ممکن  11

 روانی

 ها ویابیکنند، دوستمی دایها به شدت کاهش پبچه نیا یروابط اجتماع 1

 .کندمی دایها کاهش پیزیربرون

 اجتماعیانزوای 
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ت را دوس زیو همه چ رندیگارتباط نمی یقیحق یایبا دن ادیز گریها دبچه 1

 .باشد یدارند مجاز

 بیگانگی اجتماعی

 ها اتفاقبچه یبرا یمجاز یهایی هست که در فضایابیالگو ینکته بعد 1

 .هایی که هستیها و بازرسانامیافته. مثلا پمی

 گیری نامناسبالگو

ب
آسی

ی
ها

 
ی

تربیت
 

 یزیهستم که نکند اطلاعات من کمتر از آن چ نیهم نگران ا یاز طرف 1

 .باشد دیباشد که با

ضعف والد در سواد 

 رسانه

رانم هم نگ لمیمثل عکس و ف نندیبرا هم می ییهازیچه چ نکهیموضوع ا نیا 3

 .کندمی

مواجهه با اطلاعات 

 نامناسب

 دهیو اختلاف نظر دارند به جنجال کش دیآمی شیمشکل که پ نیکوچکتر 1

 شودمی یمجاز یو وارد فضا رودمیو هر کدام به اتاقش  شده

های بین ضعف مهارت

 فردی

 

شود، کدهای محوری ( مشاهده می1همانطور که در جدول 

ند عبارت "ی فضای مجازیشناسبیآس" یکد نظر مربوط به

: روانی، جسمانی، عملکردی، بین فردی و هایآسیباز 

 تربیتی. 
 

 یمجاز یفضا بیبا آس مقابلههای راهبرد های باز و محوری مربوط به کد نظری. کد1جدول 

مصاحبه 

 شونده

های کد های بازکد جمله

 محوری

ها روهو گ میشناسها را میهست که آن یکنترل مربوط به چت با دوستان نیا 1

 باشندشوند، میها میهایی که با نظرت خودمان عضو آنوکانال

 ارتباطات رهیمحدود کردن دا

ت
ن و ارتباطا

کنترل زما
 

از ارتباطات و  یآگاه کردم دوستانشان را بشناسم و مراقب باشم.  یسع 3

 هایدوست

 یشتواند از گومی کساعتیکردم مثلا هر روز تا  نییاستفادش زمان تع یبرا 0

  .شتریاستفاده کند نه ب

 محدود کردن زمان

 من باز نشه یبه رو شیآگاهش کنم که هم رو میمستق ریکردم غمی یسع 6

 های لازم را داده باشم. یبه او آگاه نکهیو هم ا

 _والد یخصوص میحفظ حر

 فرزند

 یها را به سمت مناسبآن میکرد یسع یمجاز یو فضا یدر استفاده از گوش 7

 .شان استکه مناسب سن یو اطلاعات لهیبه وس میسوق ده

های تیبه فعال یجهت ده

 مجاز

را انجام  ییهاروند و چه کارمیکنم که کجا های آنان را کنترل میگروه 1

 .دهندمی

 گوگل خچهیسرچ کردن تار

ی
کنترل دسترس

ها
 

اطلاع  و من دیاول به خودم بگو دیبود نصب کند با ازیای نبرنامهگفتم اگر  0

 .کندرا نصب می یزیداشته باشم چه چ

در خصوص نصب  یهماهنگ

 برنامه و اپ

 قیکنترل نامحسوس از طر .هست یکه چه رمز میبدان دیاگر رمز بگذارند و قفل بگذارند من و پدرشان با 5

 دانستن رمز

 گوشی مشترک  .نخرم یگوش شیبرا ینوجوان یکردم از همان ابتدا یسع 6

مشترک با پدر  یگوش یسالگ 10ها تا سن بود که بچه نیقانون خانواده ما ا 11

 .و مادر داشته باشند

 هیته یسن مشخص برا

 یشخص یگوش

و  لمیدانلود ف یهماهنگ هابعد آن نمیمن بب دیها را قبلا باشنیمیها و انلمیف 7

 شنیمیان
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 یعنیما باشد  اریدر اخت دیبا یگوش میمن و پدرشان هر زمان که خواست 5

 یه رمزکه چ میبدان دیو پدرشان با اگر رمز بگذارند و قفل بگذارند من نکهیا

 .هست

و کنترل  یعدم رمزگذار

 نامحسوس

رتباط ا یبا چه کسان نمیکنم تا ببرا چک می هاو سایر شبکه مثلا واتساپ 0

 .هایی عضو هستدر چه گروه ایداشته 

 هاکنترل گروه

ر د زیهست که همه چ یشهر کیمثل  نترنتیکردم که ا میترس شانیبرا 1

 دیو انسان با فتدیممکن است ب یوجود ندارد و هر اتفاق یهاست و آدرسآن ر

 .رودمیآدرس داشته باشد تا بداند کجا 

 هویت در فضای مجازی

ی 
آگاه ساز

فرزندان
 

سازی در خصوص آگاه .آگاه کنم نترنتیا دیکردم پسرم را نسبت به خطرات و فوا یسع 6

 یمجاز یفضا هایآسیب

 مرابطه پسر یخوب باشد چون وقت گرانیها با هم و دکردم رابطه بچه یسع 5

 .کننده بودبه من کمک یلیخ بودبا خواهرش خوب 

و  یفرد نیآموزش روابط ب

 مناسب یخانوادگ

ن ای والدارتقاء سواد رسانه میای خودمان را بالا ببرهم سواد رسانه میکرد یسع 1
ی والدی

آگاه ساز
 

 ریهای سااستفاده از تجربه استفاده کنم گرید یاز تجربه مادرا 3

 نیوالد

کنم مراقب باشم  یجور مطالب دور نیخودم از ا نکهیکردم علاوه بر ا یسع 5

 هازیچ نیبچه هام هم نروند سراغ ا

توسط  یمجاز یهداشت فضا

 والد

مختص خانه  نیقوان نیاجرا شود و ا دیدارد که با نیقوان یکسریخانه ما  1

 ندارد.  رونیبه ب یماست و ربط

لازم الاجرا در  نیقوان نییتع

 خانه تیمسول

ی
ن گذار

قانو
 

بدون چون  دیها بابچه میبرو میخواهرا که می ییهاجا ایها یازمهمان یبعض 1

  ند.ریگمی میتو تصم یبرادر برخی موارد  والدینچون  .ندیایو چرا ب

لازم الاجرا در  نیقوان نییتع

 یتعامل خانوادگ

 با خانواده و ما قانون داریم که بچه ها باید سر ساعتهایی وقتشان را  6

 ند.پر کن گریهای دتیفعال

 در لازم الاجرا نیقوان نییتع

 پذیرش تفریح

که درس و مدرسه دارد منظورم  یبود که تا زمان نیکه گذاشتم ا گریشرط د 6

 را ندارد یهست حق استفاده از گوش فشیتکال

 در لازم الاجرا نیقوان نییتع

 تکالیف درسی

که  یمثلا وقت میکنمی نییتع هبا توجه به موضوع استفاد اها رتیمحدود 11

ور براش منظ یشتریب میتا دانجام بده یقاتیهای تحقبود پسرم کار ازین

 .گرفتصورت می دیقانون با تیرعا ،صورت نه نیا ریدر غ یول میکردمی

متناسب با  تیمحدود نییتع

 فرزند ازیو ن تیفعال

 الدینوهم بدانند که  هاجداگانه ارتباط داشته باشند، بچه دیهمسران با نکهیا 1

 .را با هم دارند یخصوص یفضا نیا

 نیوالدو صحیح رابطه بهنجار 

 با هم

ل موثر با نوجوانان
تعام

 

ادش را اعتم میناو بتو میبا دخترمان داشته باش مانهیرابطه صمسعی کردیم  11

  .میجلب کن

 فرزند -والد یهمدل ییتوانا

فرزندان حتما با هم  تیکه در مورد ترب میداشت نیبرا میمن و همسرم تصم 7

  .میهماهنگ باش

 تیدرترب نیوالد یهماهنگ

 فرزندان

 فرزندان یاختصاص وقت برا کنارشان باشم.  کردممی یکه داشتم سع یبه اندازه زمان 14

خواهرشان به من  قیهایی داشتند که از طرحرف هایماوقات پسر یگاه 5

ا هخواهرشان به آن قیهایی داشتم که از طربرعکس من حرف ایگفتند می

 .گفتممی

کمک گرفتن از اشخاص 

 تعامل یبرا گرید

وب که خ یبه نظرم وقت یعنیاعتماد دارم به آنها م که هن بداکردم نش یسع 8

 .کمک کنندست میکه اعتماد دار شودن داده انش و ودبا بچه صحبت بش

 اعتماد متقابل
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 ادیها استفاده کنم و بچه یکردم خودم هم به اندازه مناسب از گوش یسع 7

 د.رنیبگ

هماهنگی بین عمل و گفتار 

 والدین

 

های محوری شود، کد( مشاهده می2همانطور که در جدول 

 یفضا بیبا آسموثر  مقابلههای راهبردنظری در مورد کد

ی عبارتند از: کنترل زمان ارتباطات، کنترل مجاز

سازی والدین، سازی فرزندان، آگاهها، آگاهدسترسی

گذاری و تعامل موثر با نوجوانان. در این پژوهش، از قانون

در  های سه سطحی فوق برای طراحی مدل مفهومیکد

ی استفاده مجاز یاز فضا یهای ناشو راهبرد هاآسیب نهیزم

 شده است. 

 
 های مقابله موثرفضای مجازی و راهبرد هایآسیبمفهومی در زمینه تعامل مدل ( 1شکل

 

های باز، های عمیق کدها و مصاحبهمدل فوق از طریق بررسی

 هایمحوری و نظری مرتبط با موضوع استخراج و بر اساس کد

استخراج شده مدل فوق طراحی شده است. در این مدل، 

د کنها این نکته خود نمایی میو راهبرد هاآسیبضمن بیان 

ها رداهبگیری رکه اگر والدین نقص و اشکالی در خصوص بکار

ته ها نداشهای لازم را نسبت به راهبردداشته باشند و یا آگاهی

 ناشی از فضای هایآسیبتواند سبب بروز باشند این امر می

فضای مجازی شدت  هایآسیبمجازی گردد و همچنین اگر 

را  هاآسیبپیدا کنند و والدین مهارت لازم برای مهار این 

د و یا بیشتر گرد هایآسیبوز تواند باعث برنداشته باشند، می

ها را به حداقل برساند. در واقع این موضوع اثر بخشی راهبرد

 تواند یک چرخه معیوب را ایجاد نماید. می

 گیریبحث و نتیجه

پدیدارشناسی آسیب های پژوهش حاضر با هدف 

انجام شده است که  فرزندپرورینوجوانان در فضای مجازی

 جینتاعمیق، های حاصل از مصاحبه داده لیوتحل هیبا تجز

در عصر حاضر که دنیا به مطالعه حاصل شده است.  نیا

سمت دیجیتالی شدن در حرکت است و این روند در چند 

سال اخیر به دلیل شیوع ویروس کرونا شتاب بیشتری 

ای جهت آموزش والدین و نوجوانان گرفته است، لزوم برنامه

د. بدین جهت پژوهشگر سعی خوربیش از پیش به چشم می

های عمیق بتواند کرده است در مطالعه حاضر با بررسی

احتمالی ناشی از فضای مجازی را چه برای  هایآسیب

 طورهمینوالدین و چه برای نوجوانان شناسایی نماید و 

را  هاآسیبهای ممکن برای پیشگیری از این راهبرد

ان و جسمی نوجواناستخراج نماید تا بتواند به سلامت روانی 

 فرزندی کمکی کرده باشد. -و به بهتر شدن رابطه والد
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های عمیق از والدینی که در پژوهش حاضر با انجام مصاحبه

های ورود به پژوهش اند و واجد ملاکفرزند نوجوان داشته

بودند مفاهیم مربوطه را استخراج و دو کد نظری با عناوین 

ی موثر در فضای هافضای مجازی و راهبرد هایآسیب

فضای مجازی  هایآسیبمجازی مشخص گردید. کد نظری 

بر اساس دغدغه و نگرانی های والدین مصاحبه شونده 

هایی که فضای مجازی در خصوص سلامت نسبت به آسیب

روان و جسم نوجوانان دارند استخراج گردیده است. 

هایی چون آسیب روانی، جسمانی، عملکردی، آسیب

انند تومی هاآسیبیتی مشخص گردید و این اجتماعی و ترب

سلامت روحی، جسمی و اجتماعی نوجوانان بسیاری را با 

آشنبرگ و مخاطره مواجه سازند. همسو با این یافته، 

کنند که اختلال دلبستگی در (، مطرح می2117همکاران )

نوجوانان موجب می شود آنها بیشتر در فضای مجازی 

د پریشانی روانی خود را کاهش زنی کنند تا بتواننپرسه

( نیز مطرح 2121دهند. اسکیل بردفیلد و همکاران )

نمودند، نوجوانان نسبت به بزرگسالان با احتمال خیلی 

 های اینترنتیبرداریکشیها و کلاهبیشتری درگیر بهره

ه اند کهای اخیر نیز نشان دادهحال، یافتهشوند. در عینمی

اعی اجتم هایآسیباینترنتی، از  نوجوانان مبتلا به اعتیاد

برند و اضطراب، خصوصا اضطراب بیماری متعددی رنج می

 (.2121دهند )فتحی و همکاران، بالایی نشان می

مجازی های مقابله موثر با فضایکد نظری راهبرد

زمان، برگیرنده راهبردهایی چون: کنترلدر

، الدینسازی وسازی فرزندان، آگاهها، آگاهدسترسیکنترل

های باشد. یافتهگذاری و تعامل موثر با نوجوان میقانون

سازی نوجوانان و والدین در پژوهش حاضر بر لزوم آگاه

خصوص فضای مجازی تاکید دارد. بدین جهت که این نکته 

 هایآسیبهایشان را از تواند نوجوانان و خانوادهاساسی می

گذاری نبسیار فضای مجازی محفوظ و مصون دارد. قانو

یافته دیگری است که برخی از والدین برای سیانت فرزندان 

کنند و سعی دارند با تعیین استفاده می هاآسیبخود از 

قانون متناسب با فضای مجازی از میزان تنش میان 

نوجوانان و والدین بکاهند. همسو با این یافته، کاپیتانوویک 

ن راهکارهای ( نیز مطرح نمودند که والدی2121و همکاران )

متعددی را جهت کنترل و قانونمند نمودن زمان و دسترسی 

کنند؛ در فضای مجازی برای فرزندان خود استفاده می

گرچه اگر این راهبردها با مطالعه و دقت انتخاب نشوند، به 

دهد. در شدگی و مزاحمت مینوجوانان حس کنترل

ین خصوص ایجاد رابطه تعاملی موثر میان والد فرزند، ا

های موثر در ترین راهبردتوان یکی از مهمراهبرد را می

فضای مجازی دانست بدین  هایآسیبحفظ نوجوانان از 

ای مناسب بین والدین و نوجوانان شکل جهت که اگر رابطه

ها گیرد، نوجوانان مقاومت کمتری در مواجهه با محدودیت

ن دیو قوانین بیان شده از سوی والدین خواهند داشت و وال

کنند. در نیز استرس و فشار ورانی کمتری را تجربه می

هایی که والدین در این خصوص استفاده بررسی راهبرد

کنند این مسئله آشکار می گردد که اگر والدین در می

مواجهه با استفاده فرزندانشان از فضای مجازی بتوانند 

های مناسبی داشته باشند در تعامل با نوجوانان و راهبرد

گذار امین سلامت جسم و روان نوجوانان و والدین بسیار اثرت

فردی و اجتماعی احتمالی بعدی  هایآسیباست و از بروز 

های بدست آمده با نتایج پیشگیری خواهد شد. یافته

(، فالتینکووا و 13۳0زاده و همکاران )مطالعات یاری

( همسو می باشند. در 2121(، لام )2121همکاران، )

ش آگاهی و سواد رسانه والدین، یاری زاده و بررسی نق

( مطرح نمودند که شناخت دقیق فضای 13۳0همکاران )

مجازی و شبکه های اجتماعی، موجب می شود والدین به 

خوبی بتوانند محیطی را که نوجوانان در آن گام برمی دارند 

را به خوبی و جلوتر از نوجوانان خود بررسی و ایمن سازی 

( معتقدند، 2121حال فالتینکووا و همکاران )کنند. در عین 

والدین باید توانسته باشند اعتیاد اینترنتی خود را کنترل 

کنند. درر واقع یکی از راهبردهای موثر در مدیریت فضای 

مجازی فرزندان، اینست که والدین خود توانسته باشند 

 کشش و اعتیاد خود به این فضاها را کنترل کرده باشند.
کند، رعایت بهداشت ( مطرح می2121که لام )همانطور 

تواند فرزندان را از طریق فضای مجازی توسط والدین، می

 به ای در حفظ و بقای آن راهنمایی کند.یادگیری مشاهده
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هایی مبتنی بر آگاهی و تعامل موثر با رسد، کنترلنظر می

نوجوان، راهکاری توانمند در حفط نوجوانان در فضای 

در این مطالعه پژوهشگر به پدیدار آسیب های  .مجازی باشد

فضایی مجازی پرداخته است تا شاید بتوان کمکی به کاهش 

ناشی از فضای مجازی برای  هایآسیبو پیشگیری 

ها و های پژوهش که با بررسینوجوانان نماید. یافته

های عمیق در سایه اعتباریابی تخصصی، حاصل مصاحبه

ستفاده نادرست و نامناسب از گشت حاکی از آن است که ا

فضای مجازی و همچنین مواجه نادرست والدین با این 

هایی به همراه داشته باشد. از جمله تواند آسیبموضوع می

جسمی چون  هایآسیباستخراج شده،  هایآسیباین 

تحرکی و برخی آسیب به چشم، ستون فقرات، چاقی، بی

د زمینه ساز توانجسمی است که خود می هایآسیبدیگر 

بروز سایر مشکلات جسمی در بزرگسالی نوجوانان گردد. 

های پژوهش دیگری که از یافته هایآسیبهمچنین 

 هایی چون،روانی است. آسیب هایآسیبگردد استنتاج می

 گیری، آسیب به روابطپرخاشگری، افسردگی، انزوا و گوشه

 ملروانی دیگر را شا _روحی هایآسیبمیان فردی و سایر 

جسمی  هایآسیبنیز مانند  هاآسیبشود که این می

ی های بعدتوانند زمینه ساز بروز برخی اختلالات در سالمی

هایی که در این پژوهش زندگی فرد شوند. اما از دیگر یافته

باشد که والدین برای مواجهه با هایی میحاصل شد راهبرد

ها داند. این راهبرخطرات فضای مجازی استفاده کرده

اند به والدین در کنترل و به حداقل رساندن توانسته

کمک کنند لزا زمانی که والدین و پژوهشگران با  هاآسیب

آسیب های فضای مجازی آشنایی کامل داشته باشند بهتر 

و بیشتر می توانند فرزندان و در حقیقت نسل بعدی را از 

 معضلات و آسیب های بسیار حفظ نمایند.
 هاییها دارای محدودیتمانند سایر پژوهش این پژوهش نیز

بوده است. هر چند پژوهشگران سعی در برطرف کردن 

ها خارج از ناد اما برخی از محدودیتها داشتهمحدودیت

هایی چون، عدم کنترل پژوهشگر بوده است. محدودیت

پژوهش مورد موضوع  نهیدر زم ی همسوفیمطالعات کوجود 

 وعیشها به دلیل بع و کتابخانهو عدم دسترسی به برخی منا

در روند کار  و کندی باعث اخلال، کرونا در کشور روسیو

محدودیت دیگر این نکته است که شده بود.  یپژوهش

ممکن است برخی والدین در مصاحبه سعی در خوب و قابل 

قبول نشان دادن خود داشته باشند به عبارتی رفتار طبیعی 

اشند. در عین حال به نظر یا حقیقی خود را بیان نکرده ب

رسد، صفات شخصیتی والدین در وضعیت فرزندپروری می

آنان و ارتباط با نوجوانانشان در فضای مجازی تاثیر گذار 

ای که برخی از والدین با خونسردی و انعطاف بود؛ به گونه

پذیری بالا و برخی دیگر با تعصب، اضطراب و نگرانی بالایی 

کردند. دعم بررسی تیپ یبا فضای مجازی برخورد م

رقم اینکه از دید پژوهشگران محفوظ شخصیت والدین، علی

نماند، اما در این پژوهش مورد بررسی قرار نگرفت. لذا 

شود مطالعات بعدی، تعارضات درون فردی و پیشنهاد می

شخصیت والدین را نیز در ارتقاء و طراحی برنامه آموزش 

زی مورد بررسی قرار فرزندپروری نوجوانان در فضای مجا

 دهند. 

 تشکر و قدردانی
پژوهشگران مراتب قدردانی و تشکر خود را از کلیه 

کنندگان این پژوهش که با استقبال و بردباری، در روند شرکت

 دارند. استخراج نتایج همکاری نمودند، اعلام می

 منافع تعارض
نویسندگان این مطالعه هیچ گونه تعارض منافعی در انجام 

نگارش آن ندارند. مطالعه حاضر، برگرفته از پایان نامه و 

کارشناسی ارشد بوده و نویسنده مسئول، مسئولیت کامل 

 باشد.دار میها، اطلاعات و نتایج پژوهش را عهدهداده

 منابع
های فرزندپروری شناسایی الگو(. 13۳۳کلور، لیلا. )پرکاری

. ساله تهران 17تا  13مبتنی بر تجربه زیسته نوجوانان 

 نامه کارشناسی ارشد. تهران: دانشکده رفاه.پایان

 .راهنمای کدگذاری برای پژوهشگران کیفی(. 13۳0سالدانیا، ج. )

 .ترجمه عبدالله گیویان. تهران: نشر علمی و فرهنگی

الله. عباسی شوازی، محمدتقی؛ معینی، مهدی و پوردیان، روح

 :های پرخطرفضای مجازی، همنشینی و رفتار(. 13۳7)
مطالعه رابطه همنشینی دانشجویان در فضای مجازی با 
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فصلنامه انتظام های پرخطر در فضای واقعی و مجازی. رفتار
 .110-77(، 3)11اجتماعی؛ 

های (. بررسی رابطه استفاده از شبکه13۳2عربی، مهدی. )

اجتماعی مجازی تحت موبایل با طلاق عاطفی زوجین، مورد 

به مرکز مشاوره آرامش ناجا و دفاتر مطالعه: مراجعین 

فصلنامه دانش انتظامی .  ۳2مددکاری شهر اصفهان در سال 
 .23-01(، 12)0اصفهان؛ 

(. واکاوی 13۳1فسایی، سهیلا. )منش، ایمان و صادقیعرفان

مسائل اجتماعی نو ظهور در روابط نظارتی والدین و نوجوانان 

راهبرد فرهنگ؛ فصلنامه های جدید، با توجه به فناوری
12(01 ،)71-112. 

(. تبیین مدل نظری برای 13۳0قربانی، آزاد و امانی، احمد. )

های دلبستگی و خود های فرزند پروری، سبکسبک

. فصلنامه فرهنگ مشاوره و روان متمایزسازی زوجین
 .2۳-32(، 2)21درمانی؛ 

زاده، محمد؛ بهلولی، علی؛ احمدوند، فاطمه و خورشیدی، یاری

 ،هافضای مجازی و اثر آسیب آن در خانواده(.  13۳0محمد. )
 المللی مدیریت و حسابداری، تهران.  کنفرانس بین
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