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Abstract 
Background and Aim: The outbreak of Covid-19 has had a variety of 

psychological effects on people around the world. Despite the prosperity 

of cyberspace in this period, it is important to study the psychological 

posts of people in this space. This study aimed to explain and classify 

psychological posts during the outbreak of Covid-19. Method: The 

method of this qualitative study was contractual and directional text 

content analysis which was performed by the Shannon entropy method in 

the period of June 2016 to March 2017. The study population included all 

psychological posts on social media about the Covid-19 during the 

outbreak of the virus. Due to the qualitative nature of this study, based on 

the theoretical saturation rule and according to the opinion of experts in 

this field, 223 posts with a psychological theme were purposefully 

selected and examined. Then the classes and subclasses were analyzed 

manually. Results: Psychological posts during the outbreak of Covid-19 

can be divided into two main categories: psychological well-being and 

psychological pathology. Psychological well-being has subcategories of 

lifestyles and skills, positivity, meaning and purpose, social support, and 

gratitude. Psychopathology also has three subcategories: externalization 

and internalization, psycho-behavioral problems, and defense 

mechanisms. Moreover, each of the subcategories has second-row 

subcategories through which the subcategories are identified and 

distinguished. Conclusion: The various psychological and non-

psychological posts presented during the Covid-19 outbreak need further 

study. Therefore, it is suggested that in future studies, psychological posts 

be considered about mental illness. 
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 32-23های ، صفحه3، شماره 2، دوره 3011بهار و تابستان 

  

 01-شناختی در دوران شیوع کوویدهای روانتحلیل محتوای پست

 در فضای مجازی
 

 نسرین باقری ،بهمن کرد،   مالک میرهاشمی، ملهمعصومه یونسی
 

 چکیده

م جهان داشته است. با مرد یبر رو یگوناگون یشناختآثار روان 31-دیکوو وعیشو هدف:  نهیزم

 تیفضا اهم نیمردم در ا یشناختروان یهاپست یدوره، بررس نیدر ا یمجاز یوجود رونق فضا

 وعیدر دوران ش یشناختروان یهاپست یبندو طبقه نییبا هدف تب قیتحق نیدارد. ا یخاص

 یقرارداد متن یمحتوا لیاز نوع تحل یفیمطالعه ک نیروش ا: روش پژوهش .نجام شدا 31-دیکوو

انجام شد.  3311تا اسفند  3311خرداد  یشانون در بازه زمان یروش آنتروپدار بود که بهو جهت

 31-دیدرباره کوو یاجتماع یهادر شبکه یشناختروان یهاپست هیمطالعه شامل کل نیجامعه ا

و  یاع نظرمطالعه بر اساس قاعده اشب نیا یفیک تیماه لیلدبود. به روسیو نیا وعیدر دوران ش

صورت هدفمند انتخاب به یشناختپست با مضمون روان 223حوزه،  نیبا توجه به نظر متخصصان ا

 :هاافتهی .شدند لیتحل رطبقاتیطبقات و ز یصورت دستقرار گرفت. سپس به یو مورد بررس
و  یشناختروان یستیبهز ی، در دو طبقه اصل31-دیکوو وعیدر دوران ش یشناختروان یهاپست

 یهامهارت یهارطبقهیز یدارا یشناختروان یستیهستند. بهز میقابل تقس یروان یشناسبیآس

است.  یو قدردان یو شکرگزار یاجتماع تیحما ،یمندمعنا و هدف ،ینگرمثبت ،یزندگ

و  یرفتار -یمشکلات روان یسازو درون یسازبرون رطبقهیسه ز یدارا زین یروان یشناسبیآس

 باشندیدوم م فیرد یهارطبقهیز یدارا هارطبقهیهرکدام از ز نیاست. همچن یفاعد یهاسمیمکان

گوناگون  یهاپست :گیرینتیجه. شوندیم زیواسطه آنها مشخص و متمابه هارطبقهیکه ز

 یشتریبه مطالعه ب ازین 31-دیکوو وعیارائه شده در دوران ش یشناختروان ریو غ یشناختروان

با توجه به  یشناختروان یهاپست یدر مطالعات آت شودیم شنهادیپ اساس نیدارند. بر ا

 .شوند یبررس یروان یهایماریب

31/13/3011 دریافت مقاله:  

31/11/3011 اصلاح مقاله:  

81/61/3011 پذیرش نهایی:  

 های کلیدی:واژه

 یفضتتا ،یشتتناختروان یهاپستتت

 لی، تحل31-دیکوو وعیشتتت ،یمجاز

 یفیمحتوا، مطالعه ک

 نحوه ارجاع دهی به مقاله:
 .،، مپ، م.، میرهاشتتمی ملتتهیونستتی

 (.3011). نبتتتتاقری،  کتتتترد، ب.، و

 یهاپستتتتت یمحتتتتتوا لیتتتتتحل
 وعیدر دوران شتتتتت یشتتتتتناختروان
 .یمجتتتاز یدر فضتتتا 31-دیتتتکوو

 شتتناختیرواندوفصتتلنامه مطالعتتات 
 32-23(: 3)2 ،نوجوان و جوان

 

 نوع مقاله: 

 پژوهشی اصیل

گروه  دانشیار ،مالک میرهاشمی. 2؛ رانیا ،رودهن ،یدانشگاه آزاد اسلام ،رودهنواحد  ،وانشناسیگروه ر یدکتر یدانشجو ،ملهمعصومه یونسی .0

، رانی، امهاباد ،ی، دانشگاه آزاد اسلاممهابادواحد ، گروه روانشناسی رایشناد ،بهمن کرد. 3؛ رانیرودهن، ا ،یواحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلام ،روانشناسی

 رانیرودهن، ا ،یواحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلامر گروه روانشناسی، استادیا . نسرین باقری،0

 
 

 .است رانیرودهن، ا ،یواحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه روانشناس اریدانش یمشاهریم کلاممکاتبات مربوط به این مقاله باید خطاب به  

 mirhashemi@riau.ac.ir :الکترونیکیپست 
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 30                                                                         یمجاز یدر فضا 01-دیکوو وعیدر دوران ش یشناختروان یهاپست یمحتوا لیتحل  

 

 مقدمه

(، جهان با چالشی 31-ی ویروس کرونا )کوویدگیربا همه

، از جمله دبیر از مجامع و افراد مواجه شده است که بسیاری

 تر و تأثیرگذارترکل سازمان ملل متحد، آن را بسیار بزرگ

در جهان، معقتدند  و کننداز جنگ جهانی دوم ارزیابی می

وند که رشود میموج پنجمی با نام دوران پساکرونایی ایجاد 

 المللی، ملی و محلی را تغییر خواهد دادو مناسبات بین

-کووید . از طرفی، گسترش سریع(2123، 3، چی و ما)پیان

های بهداشتی، باعث شده است که کارمندان مراقبت  31

روز محققان و افراد جامعه به جستجوی اطلاعات دقیق و به

با این حال، میزان تحقیقات  .از طریق اینترنت بپردازند

های متداول انتشار دانش روش 31-جدید مربوط به کووید

های همزمان( را که عنوان مثال؛ مجلات داوریعلمی )به

شوند، به چالش همیشه در جدول زمانی سریع منتشر نمی

-استفانوویچ، میتکوویچ-کشیده است )یوویچ، پانتویچ

چ-ونسینا، دونجیچ و همکاران،   2کوستیچ، میهاتلوری

خ به این نیاز، متخصصان در سراسر جهان (. در پاس2121

اند تا ضمن به اشتراک های اجتماعی روی آوردهبه رسانه

گذاشتن تجربیات و منابع خود، درباره تحقیقات جدید 

 (. 2121، 3بیرولت-بحث کنند )پیرین

های منتشر شده در فضای مجازی در دوران شیوع پیام

در حال وقوع تواند نشانگر و سرآغاز تغییرات کرونا می

باشند. از طرفی، کارآترین و پرکابردترین شیوه تحلیل این 

ای است ها تحلیل محتواست. تحلیل محتوا مطالعهپیام

ای همستند که ممکن است واحد تحلیل آن، متون با فرمت

مختلف، تصاویر، صدا یا ویدئو باشند. دانشمندان علوم 

ارتباطی  اجتماعی از تحلیل محتوا برای بررسی الگوهای

نند کای تکرارپذیر و سیستماتیک استفاده میشیوهبه

(. 2121، 0وینستون، تاوفیک و ویات-)کلاینهکسیل، روکیچ

 لیحلت یمحتوا برا لیاستفاده از تحل یدیکل یایاز مزا یکی

. بودن آن است یرتهاجمیغ ،های اجتماعییا پیامها دهیپد

کند میزیرا محقق هیچ دخالتی در موقعیت اجتماعی ن

های تحلیل محتوا بین ها و روش(. شیوه2136، 1)بنگتسون

                                                   
1 Pian, Chi & Ma 

2 Jovic, Pantovic-Stefanovic, Mitkovic-Voncina, Dunjic-

Kostic, Mihajlovic 

3 Peyrin-Biroulet 

های گوناگون مطالعاتی متفاوت هستند. اما همه آنها رشته

شامل خواندن یا مشاهده منظم متون یا هر دستاوردی 

هایی )که گاهی اوقات به آنها توان برچسبباشند که میمی

الب و شود( برای نشان دادن وجود مطالب جکد گفته می

دار به آن اختصاص داد )الو، کارینین، کانسته، پولکی، معنی

ن گذاری (. با برچسب2130و همکاران،   6یوتریاین

ای از متون، محققان سیستماتیک محتوای مجموعه

صورت کمی و با استفاده از توانند الگوهای محتوا را بهمی

های کیفی برای های آماری تحلیل کنند، یا از روشروش

زیه و تحلیل معانی محتوا در متون استفاده کنند تج

 (.2121)کلاینهکسیل و همکاران 

پیامدهای بر این اساس، در یک مطالعه تحلیل محتوای  

 31 -یدوروانی اجتماعی مبتلایان به بیماری ویروس کو

ترین پیامدهای روانی کرونا ویروس جایمشخص شد که ر

راب می باشد؛ جدید، شامل ترس از مرگ، افسردگی و اضط

های اجتماعی، احساس طرد از همچنین کاهش فعالیت

سوی جامعه، کاهش ارتباط موثر با خانواده و اطرافیان و 

اش از جمله پیامدهای تجربه انگ توسط بیمار و خانواده

)علی اکبری  شونداجتماعی این بیماری محسوب می

در مطالعه  (.2131دهکردی، عیسی زاده و آقاجان بیگلو، 

 نهقرنطی در دانشجویان شناختیروان تجارب دیگری بر روی

رشد احساسات منفی، سردرگمی محققان دریافتند  خانگی

عملی پیرامون بدن و -های فکریو بدبینی، رشد وسواس

ر افتادن سلامت طخهای فکری پیرامون بهشستشو، دغدغه

های اقتصادی و ترس از فردای خلاصی خانواده، دغدغه

 .(2121باشند )خدابخشی کولایی، ب اصلی میتجار کرونا

های مردم در اوایل ؛ بیشتر توئیتیک مطالعه نشان داد

شیوع کرونا حاوی اثرات عاطفی، اطلاعات پزشکی، 

های سیاسی و تجارب آموخته شده بود )پرگر، پراته، بحث

(. پژوهشی 2123و همکاران،  7یونی، بالا، نگ فت هینگ

های واتساپی همراه با در گروه پیام هابیشتر پیامنشان داد 

 .صورت آزادانه منتشر شدندایجاد وحشت بودند که به

 و کشورها مردم، که شد، ایجاد طنزآمیز موارد آنها دنبالبه

4 Klienheksel, Rockich-Winston, Tawfik & Wyatt 

5 Bengtsson 

6 Elo, Kääriäinen, Kanste, Pölkki, Utriainen 

7 Prager, Pratte, Unni, Bala, Ng Fat Hing 
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 هایشبکه در ترول عنوانبه بیشتر که را بیماران حتی

ا هاین پیام .کردندمی مسخره شدند،می شناخته اجتماعی

نایار، شتی، ترس و دلهره بود )حاوی مطالب بهدا

(.  یک تحقیق در 2121، 3ساداسیوان، شافی، ویتایان و رائو

 اجتماعی رسانه برترین بوککشور عراق نشان داد؛  فیس

 در اطلاعات مملو از وحشت و ترس انتشار در استفاده مورد

در کردستان عراق بوده است  31-کووید زمینه شیوع

 یهاامیپ یمحتوا یار مطالعهد(. 2121، 2)احمدی و مراد

 کنندیتم استفاده م 21زبانان از یکه فارس نشان داد یفارس

تند هس یو سلامت یبهداشت یهاامیمربوط به پ شتریکه ب

 یادر مطالعه(. 2121، 3)حسینی، حسینی و برونیاتوسکی

 یهارسانه یشبکه اجتماع یهاپست یمحتوا لیبه تحل

در  نشان داد  31-دیکوو وعیش لیدر اوا Weiboی نیچ

 رییتغ ،یماریکننده بجادیشبکه در مورد عامل ا نیا

ی و ومواکنش عم وع،یش یکیولوژیدمیاپ اتیخصوص

 ریو سا وعیبه اقدامات کنترل و پاسخ به ششناختی روان

)لی، ژو، کومو، پوروشاتامان و  موضوعات مربوطه بوده است

شده در  پست یهاامیپ یمحتوا لیتحل (.2121، 0کیمک

که  دمتحده نشان دا التیکرونا در ا وعیش یدر ابتدا تریتوئ

از ترس،  یحاک تریپست شده در توئ یهاامیپ شتریب

احساسات سرکوب شده،  ،یعموم یاضطراب، احساس ناامن

نسبت به  نیادیخطرات ادراک شده، اسناد سرزنش بن

 و خشم  بوده است یبهداشت یهااستیحکومت و س

نشان ی یک پژوهش هاافتهی (.2121، 1ن کاتلیر)دامیانو و آل

ها و فضای مجازی در زمان رسانه طالبداد اغلب کلمات و م

ویو، ه است )اوگببود ادیاز ترس ز یحاک شتریب پاندمی کرونا

 .(2121، 6اونوه، چوکوو، نواسوم، نواکپو و همکاران

های اجتماعی تبدیل به امروزه فضای مجازی با شبکه

توانند در زمینه پزشکی و اند که مییی شدههاابررسانه

ها به افراد شناختی در زمان شیوع بیماریمطالعات روان

با (. 2121، 7کمک شایانی بکنند )آکوینابویایه و ایکپی

وجود این، مطالعات صورت گرفته در حوزه کرونا، تاکنون 

                                                   
1 Nayar, Sadasivan, Shaffi, Vijayan & Rao 

2 Ahmad & Murad 

3 Broniatowski 

4 Li, Xu, Cuomo, Purushothaman & MacKey 

5 Damiano & Allen-Catellier 

اند ها و مداخلات عمومی بودهمبتنی بر استفاده از پروتکل

هایی برای این بیماری ان درصدد هستند تا مقیاسو محقق

پیدا کنند تا ابعاد مختلف را بررسی کنند. در زمینه 

های مهمی در این بین های کیفی هنوز شکافپژوهش

دهنده اهداف جدید برای مطالعه در وجود دارد که نشان

-کووید ها برای بررسی مکالماتزمینه کرونا است. پژوهش

جتماعی آغاز شده و در حال انجام های ادر شبکه 31

ای هعنوان مثال، تحلیل عاطفی مبتنی بر واژههستند. به

های پست شده، چگونگی کار برده شده بر روی پیامبه

همزیستی احساسات مثبت، خنثی و منفی را در گفتمان 

اجتماعی در ایتالیا پس از پاندمی شدن ویروس کرونا نشان 

های عاطفی پیچیده به ده پاسخدهنداد که این جریان نشان

(.  2121، 8چنین شرایط است )استلا، رستاتوچی و دی دینه

های نوعی تحقیقتحقیقات کیفی به کهاین به عنایت با

های مربوط در پژوهش نو گامی توانندمی بنیادین هستند،

 بر مبنی توجه متخصصان جلب لذا شوند. تلقی به کرونا

آن  از استفاده و های کیفیروش از پیش از بیش استفاده

بر این اصول استوار هستند که زیربنای  هادر پژوهش

های افراد در شیوع این ها و نگرشتفکرات و برداشت

اهداف ذکر شده و  راستای در .بیماری چگونه بوده است

دنبال های این روش مطالعاتی پژوهش حاضر بهویژگی

های روان های اساسی است که  پستپاسخ به این سوال

بیشتر حول چه طبقات  31-شناختی در دوران شیوع کووید

 اصلی و فرعی هستند؟ 

 ش پژوهشرو

روش این مطالعه کیفی از نوع تحلیل محتوای قردادی بود. 

ی و وابسته به ذهن ذهن ریتفس یفیک یمحتوا لیدر تحل

صورت  های مانند پیاممتن یهاداده یاز محتوا متخصصان

مند محتوای آشکار و بندی نظامیق طبقهپذیرد و از طرمی

(. 2111، 1گردند )هسیه و شنونها استخراج میپنهان پیام

این شیوه کاملا استقرایی است و محقق در حین استخراج 

فرض ذهنی ندارد )ننگ، مموناهان، دیل ها هیچ پیشپیام

6 Ogbodo, Onwe, Chukwu, Nwasum, Nwakpu 

7 Akwenabuaye & Ikpi 

8 Stella, Restocchi & De Deyne 

9 Hsieh & Shannon 
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 ی انجام گرفتهمحتوا لیتحلصورت، (. بدین2131، 3و فرنچ

 یبررس ،یدهو سازمان سازیآماده ی؛له اصلسه مرح یدارا

در پژوهش  (.2136بنگتسون، ) ا بودهو پردازش داده هاامیپ

شناختی بود های روانواحد مطالعه، مضامین پستحاضر 

در  3311تا اسفند  3311خرداد  یدر بازه زمانکه 

ذاشته گهای واتساپ، اینستاگرام و تلگرام به اشتراک پلتفرم

 هیمطالعه شامل کل نیا آماری جامعهاین، بنابر .شدند

درباره  یاجتماع یهامردم در شبکه یشناختروان یهاپست

 لیدلبه. بود روسیو نیا ان شیوعدر دور 31-دیکوو روسیو

با  و یمطالعه بر اساس قاعده اشباع نظر نیا یفیک تیماه

پست به صورت  233حوزه  نینظران اتوجه به نظر صاحب

قرار گرفت. ملاک ورود به نمونه  یرسهدفمند مورد بر

 نیمضام دیارائه شده با یهاعبارت بودند از؛ پست

 از دیارائه شده با یهاداشته باشند، پست یشناختروان

 واتساپ و تلگرام به اشتراک گذاشته شده نستاگرام،یق ایطر

های باشند. ملاک خروج عبارت بود از پست

ین بازه ارسال شده هایی که در اشناختی و پستغیرروان

 بودند.

گونه بود که پژوهشگر اصلی این مطالعه روش پژوهش این

های اجتماعی اینستاگرام، های رسانهبا عضو شدن در گروه

های مربوط به کرونا در آوری پستتلگرام و واتساپ به جمع

پرداخت. سپس بر  3311تا اسفند  3311بازه زمانی خرداد 

شناختی را مقولات روان Shannon entropy اساس روش

 عاتآنتروپی در تئوری اطلاسازی نمود. بندی و تممقوله

له وسیگیری عدم اطمینان است که بهشاخصی برای اندازه

عبارت (. به2130، 2)لسنه شوداحتمال بیان می عیک توزی

ها داده  مانند تمام مطالعات کیفی، هاداده دیگر، تحلیل

، 3یسه شدند )گرانهایم و لوندمانصورت مداوم با هم مقابه

های (. در ابتدا محقق اصلی از سه پلتفرم پیام2110

ها بار پیامبرداری کرد. سپس چندینشناختی را نسخهروان

ها آشنا شود و برداشت کلی خود را خواند تا با جنس پیام

تر را های واضحرا یادداشت نمود. در مرحله بعد پیام

تری قرار داد. ا واحد معنایی کلیهمشخص کرد و برای آن

 مشابهت استخراج شده که از یدر مرحله بعد کدها

سطح  که از سطوح انتزاع ایطبقهریبرخوردار بودند در ز

 هرطبقیز نیدر مرحله آخر چند بالاتری بود قرار گرفتند.

بدین  .گرفتندطبقه قرار کیمشترک داشتند در  یژگیکه و

 ،نیو در ب یهمگون نیشتریدر درون طبقات بصورت که 

ن وجود داشت یناهمگون نیشتریطبقات ب ، 0)لینکول

صورت دستی طبقات ها، بهپستآوری جمع پس از(. 3111

 و زیرطبقات تحلیل شدند. 

شناختی توسط پژوهشگر های روانبررسی دستی پست

 و بررسی پژوهشگر استفاده با قیتحق نیها در ادادهاصلی: 

 های واتساپ، تلگرام و اینستاگرامرمپلتفاز  اصلی مطالعه 

حد  تاشناختی های روانبررسی پیامشد.  یآورجمع

 هیماکه مفهوم و درون ییجا یعنی نظریبه اشباع  دنیرس

 قیتحق نی. در اافتیاستخراج نشد ادامه ها از پیام یدیجد

های افرادی که پست یاطلاعات شخص  هیاز کل

 یبراد. خواهد مان انهمحرمشناختی فرستاده بودند روان

 تخصصانمی ها از روش بازنگرداده از صحت نانیاطم

 رایآن ب لیو تحل هاپیام آن متن یاستفاده شد که در ط

 ایشانو از  فرستاده شد شناسی هشت متخصص حوزه روان

کنند.  انیب هاخواسته شد تا نظرات خود را در مورد آن

ی تجلسا یفتگطور هبه پژوهشی این مطالعهگروه  نیهمچن

و ظر تبادل ن هاپیام لیتحل جینتادر مورد برگزار کردند و  را

تیم  این در مختلفان تخصصموجود گفتگو داشتند. 

شناس مطالعات کیفی( شناس بالینی، روشپژوهشی )روان

 این مطالعه شد.  یریاعتبارپذافزایش موجب 

 هایافته

های پیام در زمینه پست 223در این مطالعه، از 

درصد( پیام و در  02/22) 11شناختی اینستاگرام روان

 16/32) 28درصد( و در واتساپ  12/61) 301تلگرام 

 3درصد( پیام مورد تحلیل قرار گرفتند. در جدول شماره 

ها و زیرطبقه ردیف دوم مربوط های اصلی، زیرطبقهطبقه

 به آن نشان داده شده است.

 

 

                                                   
1 Nang Monahan, Diel & French 

2 Lesne 

3 Granehiem & Lundman 

4 Lincoln 
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 شده استخراج ر طبقه ردیف دومها و زیزیرطبقه ها،طبقه .0 جدول

 زیرطبقه ردیف دوم هازیرطبقه هاطبقه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناختیبهزیستی روان

 

 

 یزندگ یهامهارتسبک و 

 گیریتصمیم

 ریزیبرنامه

 مدیریت خشم

 مهارت نه گفتن 

 فکریهمدلی و هم

 نگریمثبت

 

 یشیاندمثبت

 بینیخوش  

   هاارزش  داکردنیپ یمندمعنا و هدف

 صبوری کردن

 

 

 ی یا فقدان آناجنماع تیحما

 مجازی یکار گروه

 و مراقبت از  سالمند 

 مراقبت از اعضای خانواده 

 اعتمادیبی

 شکرگزاری 

 

 قدردانی

 شاکر بودن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی   روان یشناسبیآس

          

 

 

 

 -سازی مشکلات روانیبرون

 رفتاری

 

 

 پرخاشگری

 خودکشی و

 افکار مربوط به آن 

 مشکلات اجتماعی

 مشکلات توجه

 مشکلات تفکر

 باورهای غلط

 -سازی مشکلات روانیدرون

 رفتاری

 اضطراب

 یترس مرض

 یریگو گوشه انزوا

 یافسردگ 

 های دفاعیاستفاده از مکانیسم

 

 

 و طنز یطبعشوخ

 شیوالا ای دیتصع

 سرکوب
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ف های ردیقسمت برای هر طبقه با توجه به زیرطبقهدر این 

 های ارائه شده، آورده شده است:  هایی از پستدوم نمونه

ک ی بود که شامل سبشناختروان یستیبهزطبقه اصلی اول 

نگری، معنا و هدفمندی، های زندگی، مثبتو مهارت

 و شکرگزاری است.   فقدان آن ای یاجتماع تیحما

عنوان اولین زیرطبقه ی بهزندگ یهامهارتسبک و 

ریزی، مدیریت گیری، برنامهردیف اول شامل تصمیم

های فردی و همدلی است. خشم، حل مسئله، تفاوت

 هایی برای هر یک ارائه شده است: در زیر مثال

 ی این بیماریسخت یهادر زمان دیهمه ما با"گیری: تصمیم
ه کنآدم یک سرفه می"و  ".میریسخت بگ ماتیتصم
 "دونه تصمیم بگیره بره دکتر یا نه؟!نمی

ویروس کرونا روال عادی زندگی کاری، ": ریزیبرنامه
خانوادگی، تحصیلی را برهم زده است، بیاییم  به روش 

 "ریزی کنیم.دیگری برنامه
ما فرزندان خود را دوست داریم ولی ": مدیریت خشم

 استرس ناشی از کرونا، مشکلات مالی و قرنطینه ممکن
مان را بگیریم. مان کند اما باید جلوی خشماست عصبانی

 "این وضع همه دنیاست.

نام در حال حاضر با یک مشکل جدی به"حل مسئله: 
توان با گریه کردن یا ویروس کرونا مواجه هستیم نمی

اضطراب داشتن این مسئله را حل کرد. بنابراین، باید حل 
ه رایط حل مسئلمسئله کاربردی را تدوین کنیم در این ش

 "شود.خودمحافظتی شروع می

تونیم انتظار در شرایط کرونا ما نمی"های فردی: تفاوت
 ".داشته باشیم همه افراد به یک روش واکنش نشان دهند

 و 

سزاوار مراقبت دلسوزانه  31-افراد مبتلا به کووید"همدلی: 
شان از راه هستند که به آنها برای حفظ ارتباط با عزیزان

تواند ن، ویدئو یا پیام فرستادن در دوران ایزوله بودن میتلف
  "سبب آسایش آنها شود.

بینی و های خوشنگری دارای زیرطبقهمثبت

هایی برای آنها اندیشی است که در زیر مثالمثبت

 ارائه شده است: 

نفس بالایی دارند بین اعتماد بهافراد خوش "بینی: خوش
از ترس و سطح بالاتری از  تریتمایل دارند سطح پایین

  "رفتارهای پیشگیرانه را گزارش دهند.
خره شه و بالاامیدوار باشیم، تموم  میباید  "اندیشی:مثبت

 "شه.تو کوچه ما هم عروسی می
ها و های پیدا کردن ارزشمعنا و هدفمندی دارای طبقه

 هایی از آن ارائه شده است: صبوری کردن است که مثال

هایمان در این زمان قرنطینه روی ارزشها: زشپیداکردن ار
های اخلاقی. شاید این یک بیشتر کار کنیم، خصوصا ارزش

 "زنگ خطر برای ماست.
 را به صبوری دوا کنیم، نشد کهکرونا گفتیم":صبوری کردن

 ".نشد

 کارهای حمایت اجتماعی یا فقدان آن شامل زیرطبقه

تمادی اعو بی توجه به سالمندانی، مجاز یگروه

ها در اینجا آورده شده هایی از این پیاماست که نمونه

 است: 

های مجازی فامیلی بدیم، گروهبیائیم  "کار گروهی مجازی: 
  ."اونجا غیبت کنیم

خانوما و آقایون تو رو خدا در این روزها "توجه به سالمندان:
تون به پدر و مادر پیرتون باشه، کرونا شوخی بردار حواس
  "نیست.

 یزیچه چ اینظم داشته  یتو مملکت ما چ"اعتمادی: یب
ها درست باشه تیدرست بوده که بخواد واکسن زدن و اولو

 ".خدا خودش هممون رو نجات بده

های شاکر و قدردان بودن است شکرگزاری شامل زیرطبقه

 هایی در اینجا آورده شده است:که نمونه

 تونست، میخدا رو باید هزار بار شکر کنیم"شاکر بودن: 
هر کسی ناشکری کنه خیلی "و  ".وضع از این بدتر باشه

 "آور.انصافیه تو این اوضاع خراب و مرگبی

 مانیاز کارکنان مشاغل ضرور دییایب"قدردان بودن: 
 ".میکن یشان از آنها قدردانخدمات یو برا تیحما
د که باشی دومین طبقه اصلی مطالعه میروان یشناسبیآس

استفاده از سازی مشکلات روانی و سازی و درونشامل برون
 ی است. دفاع یهاسمیمکان

سازی های برونی، زیرطبقهروان سازی مشکلاتبرون

 و افکار یخودکشمشکلات روانی شامل پرخاشگری، 
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، مشکلات اجتمای، توجه، تفکر و مربوط به آن

هایی از هر یک ارائه باورهای غلط بود. در اینجا مثال

 شده است:

کار شده و تو از وقتی کرونا شده شوهرم بی "پرخاشگری:
با این "و"کنه.خونه هست همیشه و مدام داد و بیداد می

 "شم.وضع کرونا تازه فهمیدم چقدر زود عصبانی می
جور از شد یککاش می"خودکشی و افکار مربوط به آن: 

پسرم و همسرم بر "و"دست این اوضاع اسفبار خلاص شد؟!
 "اثر کرونا مردن، چرا من باید ادامه بدم؟

دونه کدوم بدبختیشو بگیره، آدم نمی"مشکلات اجتماعی: 
 "بعد این ماجرا ما ججوری کنار هم زندگی کنیم.

از بس تو تنهایی موندم و کسی رو  "مشکلات توجه: 
 ".ای برام باقی نموندهبینم دیگه تمرکز و توجهنمی

ه از بس دجایی قد نمیخدا دیگه فکرم بهبه"ر: مشکلات تفک
 ".ذهنم درگیره سلامتی همه هست

نیش زنبور عسل بیماری کرونا رو درمان "باورهای غلط: 
  ".شوندها معتاد نمیتریاکی"و  ".کنهمی

های سازی مشکلات روانی شامل زیرطبقهدرون

گیری و افسردگی اضطراب، ترس مرضی، انزوا و گوشه

ها آورده شده هایی از این پایمدر اینجا نمونه بود که

 است:

 کنیم ودر شرایط فعلی اگر اخبار را منتشر می"اضطراب: 
به همه خبرها اهمیت بدهیم فایده نداره و فقط اضطراب ما 

گوش دادن مداوم به پوشش "و".کنهافزایش پیدا می
 تر وها درباره ویروس کرونا ممکن است شما را نگرانرسانه
 "تر کند.آشفته

از ترس زیاد از این ویروس خودمونو به "ترس مرضی: 
ترسم مریض بشم که تا دم قدر میاین"و  ".کشتن ندیم

 "روم.پنجره هم نمی
ر یا تویژه برای افراد مسنقرنطینه به"گیری: انزوا و گوشه

کرونا "و"شود.کنند باعث انزوا میکسانی که تنها زندگی می
 "است.بیماری تنهایی 

م ایم که فکر نکندر شرایط مایوسی گیر کرده"افسردگی: 
دنیا با این ویروس تمام "و".حالا حالاها خلاص بشیم

 "شود.می

های دفاعی: مهمترین استفاده از مکانیسم

های این مطالعه مکانیسمهای دفاعی که از پیام

، و طنز یطبعشوخدست آمد عبارت بودند از به

های هایی از پیامکوب. نمونهتصعید و والایش و سر

کار گرفته شده در اینجا های بههای دفاعیمکانیسم

 آورده شده است: 

آهای کرونا یک بهار، یک تابستان، یک  "طبعی و طنز: شوخ
پاییز و یک زمستان را دیدی. از این پس همه چیز جهان 

 برای دنیواکسن خر"و  "تکراریست. پس ولمون کن !
  "ای.یاهدون ،هاییاروپا دنیخر وهیل مشده مث هایرانیا

من یه مهمونی مجازی گرفتم. کلی "تصعید یا والایش: 
 تناراح بار کروناشرایط مرگ این از وقتی"و  ".جک گفتیم

 "زنم.می نی و شینممی خونه تو شینممی
 گیرند وخیلی از مردم علائم کرونا رو نادیده می"سرکوب: 

 "کنند تا دچار انگ نشوند.نمیموارد قرنطینگی رو رعایت 

 گیرینتیجهبحث و 
 بندیتبیین و طبقه هدف با که تحقیق این هاییافته

انجام  31-شناختی در دوران شیوع کوویدهای روانپست

ی بهزیست اصلی دو طبقه در را شناختیهای روانپست شد،

 رد. نمود بندیشناسی روانی طبقهشناختی و آسیبروان

 های بهزیستیتحقیق، مقوله این هاییافته واقع، براساس

رح هایی مطشناسی روانی با زیرطبقهشناختی و آسیبروان

هایی مشخص و گردید. همچنین هر زیرطبقه دارای ویژگی

؛ آمد. مثلاحساب میگر خاص آن طبقه بهبارز بود که نشان

های شناختی، زیرطبقه مهارتدر طبقه بهزیستی روان

ی، ریزگیری برای تغییر، برنامهتصمیمزندگی با قدرت 

فکری مدیریت خشم، مهارت نه گفتن و همدلی و هم

و  یشیاندمثبتی با نگرمثبتشد. زیرطبقه مشخص می

 داکردنیپی، و هدفمند دهیمعنابینی، زیرطبقه خوش

کار ی با ماعتاج تیحماو صبوری کردن؛ زیرمقوله  هاارزش

و اعضای خانواده، زیرطبقه ی و مراقبت از افراد سالمند گروه

شکرگزاری با قدردانی مشخص و متمایز از یکدیگر شدند. 

افراد را در سطح  یکرونا سبک زندگ وعیشهر صورت، به

 یدر زندگ راتییتغ نیاز ا یاریداده است. بس رییتغ یجهان

 یزندگ نهینوجوانان و جوانان بوده است خصوصا در زم
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یا، تیچی، نری، مارسگلسکاپابوده است ) گونهنیا یلیتحص

توان گفت؛ یکی از می (.2122ستایان، چیارلی و همکاران، 

تاثیرات دوره شیوع کرونا تغییر در روش آموزشی بوده است. 

آموزش غیرحضوری و آنلاین در این دوران مشکلات خاص 

خود را داشته و سبک زندگی کودکان و نوجوانان را آماج 

های این (. یافته2121 قرار داده است )تدسی و مولویه،

و همکارانش )لی و همکاران، لی مطالعه تقریبا با مطالعه 

شبکه  یهاپست یمحتوا لیتحل( که از طریق 2121

  31-دیکوو وعیش لیدر اوا بووی ینیچ یهارسانه یاجتماع

عامل  موردشبکه در  نیا کهانجام شد مبنی بر این

 یکیولوژیدمیاپ اتیخصوص رییتغ ،یماریب کنندهدجایا

به اقدامات کنترل و  یشناختو روان یواکنش عموم وع،یش

، همخوان بوده است موثرموضوعات  ریو سا وعیپاسخ به ش

است. البته در مطالعه حاضر نویسندگان به ابعاد بیشتری 

های ردیف دوم دست پیدا کردند که با توجه به زیرطبقه

گران باشد. از طرفی، با پژوهش حسینی و دیتر میجامع

 مربوط به هایتماز  زبانانیفارس که( مبنی بر این2121)

استفاده  ی در دنیای مجازیو سلامت یبهداشت یهاامیپ

کنند، تقریبا همخوانی دارد. مطالعات جدیدتر در ایران می

ع های منتقل شده بعد از شیونشان داده است که بیشتر پیام

ده ا متمرکز بوطبعی و آموزش مقابله با کرونکرونا بر شوخ

است )مهدی پور، جنتی، نگارستانی، امیرزاده، کشوردوست 

(. البته مطالعه حاضر تاکیدش بر 2123و همکاران، 

هاست که با تحلیل محتوا شناختی این پیامهای روانجنبه

شناختی های روانتری از جنبههای درونیبه اطلاعات و لایه

 است.   دست پیدا کرده است که در نوع خود بدیع

روانی  شناسییافته بعدی این مطالعه مربوط به طبقه آسیب

رفتاری با  -سازی مشکلات روانیبرون است که زیرطبقه

های خودکشی و افکار مربوط به آن، مشکلات زیرطبقه

اجتماعی، تمرکز، تفکر و با باورهای غلط تبیین و مشخص 

 ارفتاری ب -سازی مشکلات روانیشود. زیرطبقه درونمی

گیری و انزوا و افسردگی اضطراب، ترس مرضی، گوشه

 های دفاعیمتمایز شده است. همچنین زیر طبقه مکانیسم

طبعی و طنز، تصعید و والایش و سرکوب مشخص با شوخ

 گردد. می

یر بودن ناپذبینیتوان گفت؛ پیشدر تبیین این یافته می

ای هیامها و پیافته آن باعث نگرانیهای جهشکرونا و سویه

شناختی شده است )ژیانگ، یانگ، لی، ژانگ، مختلف روان

زمان پاندمی ترس و اضطراب در (. 2122ژانگ و همکاران، 

 هایو سویه دلیل عدم اطمینان از این بیماریبه 31-کووید

 متی فیزیولوژیکلاناپذیری را برای سهای جبرانآسیب آن،

 ت روانیاختلالا توان بهعلاوه براین می. داشته استافراد 

، مانند استرس پس از سانحه، افسردگی، یچشمگیر

ت لالاو اخت ی، ترس مرضیت هراساضطراب، اختلالا

همه این . (2123)وانگ، دی، یه و وی،  رفتاری اشاره کرد

ند ناشی تواموارد ناشی از کرونا به تنهایی نیستند، بلکه می

، تنهایی، دوری از خانواده از رعایت فواصل اجتماعی مانند؛

های اجتماعی، ناامنی عات نادرست از رسانهلادریافت اط

و سوگ پیچیده، قرنطینه بودن  مالی و ازدست دادن عزیزان

بسیاری از پژوهشگران (.  2121)سود،  دباش مدتطولانی

 ،31 -بیماری کووید گیریهمهمانند  یمعتقدند در وضعیت

وان مت رسلات مشکلا موجبتواند اثرات بیماری نه تنها می

آدمی در طول زمان ثر ماندگاری بر عواطف ابلکه  ،دنشو

تواند چرخه نامطلوبی را تولید کند )گانگ، ژان، دارد و می

این چرخه باعث پناه بردن به فضای ( و 2121یوان و چن، 

زنی مجازی و پالایش روانی از طریق گذاشتن پست و پرسه

. قطعا در این (2122شود )کیانی و نظری، در این فضا می

فضا افراد دنبال ملجایی هستند تا هم از اطلاعات استفاده 

صورت جدی یا کنند و هم اطلاعات شخصی خود را به

مبتلا  31-شوخی ابراز کنند. اغلب افراد تا کنون به کووید

 توانند به دیگراناند و تجاربی دارند که این تجارب میشده

انو و امید مطالعه با کننده باشند. نتایج این بخش ازکمک

 پست یهاامیپ شتریکه ب( مبنی براین2121آلن کاتلیر )

 یاز ترس، اضطراب، احساس ناامن یحاک تریشده در توئ

احساسات سرکوب شده، خطرات ادراک شده،  ،یعموم

 یاهاستینسبت به حکومت و س نیادیاسناد سرزنش بن

ت. ، تقریبا همخوان اسخشم بوده است همراه با یبهداشت

طح ها به ساما مطالعه حاضر سعی کرده است با تحلیل پست

شناسی روانی مانند استفاده از بالاتری از عوامل آسیب

های دفاعی دست یابد )دامیانو و آلن کاتلیر، مکانیسم

 یشناختروان هایتوان گفت؛ پستطور کل می(. به2121

ی بهزیستی طبقه اصل دودر  ،31-دوران شیوع کووید در

شناسی روانی قابل تقسیم هستند. شناختی و آسیبانرو

 یهامهارتهای شناختی دارای زیرطبقهبهزیستی روان
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ی ماعتاج تیحمامندی، نگری، معنا و هدفی، مثبتزندگ

رای ی نیز داروان یشناسبیآسو شکرگزاری و قدردانی است. 

 -مشکلات روانی سازیسازی و درونبرون سه زیرطبقه

های دفاعی است. همچنین هرکدام از کانیسمرفتاری و م

باشند که های ردیف دوم میها دارای زیرطبقهزیرطبقه

شوند. واسطه آنها مشخص و متمایز میها بهزیرطبقه

شناختی ارائه شناختی و غیرروانهای گوناگون روانپست

نیاز به مطالعه بیشتری  31-شده در دوران شیوع کووید

شود در مطالعات آتی پیشنهاد میدارند. بر این اساس 

های روانی شناختی با توجه به بیماریهای روانپست

توان به های این مطالعه میاز محدودیت بررسی شوند.

 یمردم در فضا یشناختروانهای محدود بودن پست

خرداد  یبازه زماندر   31-دیکوو یریگدر دوره همه یمجاز

مسئله و ماهیت  این اشاره کرد 3311تا اسفند  3311

کیفی روش مورد مطالعه امکان تعمیم اطلاعات را تا 

مده دست آهبا توجه به نتایجی که بکند. حدودی تهدید می

 ت محتوا بهیفیجای توجه به کشود بهاست پیشنهاد می

های و در مطالعات آتی روش توجه شودنیز یت آن مک

ان ای مبتنی بر این مطالعه طراحی شود تا امکمداخله

شناختی ناشی از های روانارزیابی بیشتر ویژگی

 های فراگیر در شرایط بحرانی بررسی شوند.  بیماری

 تشکر و قدردانی
این مطالعه در قالب رساله دکتری با کد اخلاق 

IR.IAU.R.REC.1401.002   در دانشگاه آزاد اسلامی

وسیله از تمام واحد رودهن به تصویب رسیده است. بدین

و کارکنان این دانشگاه کمال تشکر صورت  مسئولین

 گیرد. می

 تعارض منافع
گونه تعارض منافعی وجود بین نویسندگان این مقاله هیچ

 ندارد. 

 منابع
 نهیدر قرنط یزندگ(. 3311). تایآناه ،ییکولا یخدابخش

در  انیدانشجو یتجارب روان شناخت ی: واکاویخانگ

-338(: 2) 22، ی. مجله طب نظام31-دیکوو یریگهمه

331 

ن. سوس ،آقاجانبگلو  ؛فاطمه ،زاده یسیع ؛مهناز ،یاکبر یعل

 یماریبه ب انیمبتلا یاجتماع یروان یامدهای(. پ3318)

(: 2)2ی، فیمطالعه ک کی(: 31 دی)کوئدیجد روسیکروناو
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