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 Background: Academic competence in the sense of knowledge, behavior, and obvious and hidden 

skills give people the ability to perform their duties effectively. Research shows that in addition to 

social support from important people in educational environments, emotion regulation is also one of 

the important factors of academic success and competence, but the mediating role of this concept has 

been neglected in the studied society. 

Aims: This study aimed to determine the mediating role of cognitive emotion regulation in the 

relationship between perceived social support and academic competence. 

Methods: The research method was descriptive-correlational, and the purpose of the research was 

applied. The statistical population of this study included all female high school students in the 

academic year 2020-2021 in Tehran, from which 610 students were selected by multi-stage random 

sampling. The instruments of the present study included the Academic Competence Evaluation Scale 

by Diperna & Elliott (1999), the Multidimensional Scale of Perceived Social Support by Zimet et al. 

(1988), and the Cognitive Emotion Regulation Questionnaire by Garnefski et al. (2001). Data were 

analyzed using structural equation modeling. 

Results: The results showed that the structural model has an acceptable fit with the collected data. 

In the present study, the indirect path coefficient between perceived social support through non-

adaptive cognitive emotion regulation strategies (p<0.01, β=0.106) and through adaptive cognitive 

emotion regulation strategies (p<0.01, β=0.142) were positive and significant at 0.01 level. 

Conclusion: Based on the results of the present study, it is suggested to school counselors, clinicians, 

and therapists in the field of children and adolescents to assess and evaluate the level of social support 

of students, and to identify and consider its manifestations to regulate students' emotions and 

academic competence. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Academic competence is a combination of overt and 

overt knowledge, behavior, and skills that gives 

people the ability and capacity to perform their duties 

effectively (López-Varas et al., 2021). Academic 

competence is known as one of the coping and growth 

factors including internal and external resources, 

which reduces behavioral and social problems of 

people, reduces negative consequences, and increases 

positive results (Mahmoudpour et al., 2019). 

Academic competence indicates the skills, attitudes, 

and behaviors that contribute to the academic success 

and learning of students. These skills and attitudes fall 

into two broad domains - academic skills and 

academic enablers (Diperna & Elliott, 1999). 

One of the important factors in the academic progress 

of learners is social factors and social support from 

important people in educational environments 

(Ramazani et al., 2017; Ghorbankhani et al., 2022). 

Social support is defined as the resources and mutual 

relationships that are provided to a person by others 

to help him cope with his problems effectively (Baum 

et al., 2011). In a study, Altermatt (2017) concluded 

that support from friends and peers is a factor 

influencing the academic success of students. 

Learning situations such as school are faced with 

various motivational, cognitive, and emotional 

challenges. Emotion regulation is known as one of the 

important factors in achieving academic success and 

competence (Järvenoja et al., 2019). Emotion 

regulation is an internal and interactive process 

through which a person manages and controls his 

current emotion and cognition and in this way, adjusts 

his experience, behavior, state, or arousal. Emotional 

regulation is responsible for monitoring, evaluating, 

and adjusting the emotional and cognitive reactions 

of a person (Dollar & Calkins, 2020). Cognitive 

emotion regulation is defined as cognitive strategies 

for responding to stressful events and managing 

emotionally provoking information, and is considered 

a part of cognitive coping. 

Among these strategies, we can mention negative 

strategies including rumination, self-blame, other-

blame, catastrophizing, and positive strategies 

including positive refocusing, positive re-appraisal, 

acceptance, refocus on planning and putting into 

perspective (Garnefski et al., 2009). In this regard, 

Esmaili et al. (2019) concluded that emotion 

regulation and positive cognitive emotion regulation 

strategies reduce negative emotions and increase 

positive emotions and adaptive behavior of people in 

different situations, which affects their competence 

level. 

Academic competence is one of the urgent needs of 

daily life for students, which affects their perception 

of themselves and their self-efficacy in performing 

tasks and assignments. Also, academic competence is 

needed for pursuing students' future life goals and 

researching to identify the variables. Conducting the 

research to identify possible influencing variables 

adds to the importance and necessity of the current 

research. Improving the academic competence of 

students is one of the main concerns of education and 

training professionals and even the parents of 

students, which seems to be possible by knowing the 

individual and social factors that determine academic 

competence. In the meantime, it is important to pay 

attention to social support because it plays a 

significant role as individual and social factors in 

explaining the academic competence of students. In 

addition, it seems that the role of social support can 

be investigated in the form of a structural model 

because, based on the review of the literature, it 

appears that social support plays an essential role in 

explaining emotion regulation, and therefore, it can 

be considered a mediator role for them in the 

structural model of the current research. Thus, the 

present study aimed to determine the mediating role 

of cognitive emotion regulation in the relationship 

between perceived social support and academic 

competence. 

Method 
This study used a correlation design. The statistical 

population of this research included all female 

students of the second secondary school in the 

academic year of 2019-2020 in Tehran. Guadagnoli 

and Velicer (1998) suggest that a sample size of 300 

to 450 people is necessary for research with the 

approach of modeling and path analysis. Therefore, 

taking into account the possibility of sample dropout, 
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610 students were selected as the sample group of the 

present study by multi-level random sampling 

method, in such a way that considering the 22 districts 

of Tehran, 6 districts were randomly selected. 2–3 

schools were randomly selected from each district, 

and 2–3 classes were selected randomly from each 

school. After discarding 3 outlier and distorted 

questionnaires, the number of samples reached 607. 

The criteria for the research included studying in 

public schools in Tehran, the participant's consent to 

enter the research, age of 15 to 18 years, female 

gender, and absence of a conditional semester in the 

student's high school report card. The excluding 

criteria contain an incomplete filling of the 

questionnaires, imprecise responses, and people's 

refusal to continue the study. 

1) Diperna and Elliott (1998) developed the 

Academic Competence Evaluation Scale, which 

includes 68 items that evaluate the two general factors 

of academic skills and academic enablers on a 5-point 

Likert scale. The internal consistency coefficient was 

obtained through Cronbach's alpha by Diperna and 

Elliot (1998) for the subscales from 0.92 to 0.98.  

2) Zimmet et al. (1988) developed a multifaceted 

scale of perceived social support, a self-report tool to 

assess the subject's perception of the adequacy of 

social support sources that contain family, friends, 

and important people in the subject's life. This scale 

includes 12 items that are responded to on a Likert 

scale. It is ranked from 1-7. Zimet et al. (1990) 

reported Cronbach's alpha coefficient of 0.81 to 0.98. 

In Iran, Nasiri and Abdolmaleki (2015) reported 

Cronbach's alpha coefficients in the range of 0.74 to 

0.76 for this tool.  

3) Garnefski et al. (2001) designed the cognitive 

emotion regulation questionnaire (2001) which 

includes 36 items and is rated on a Likert scale from 

"never=1" to "always=5". Hasani (2010) reported 

Cronbach's alpha from 0.76 to 0.92. 

 

Table 1. Descriptive findings of research variables 

Study Variables 1 2 3 4 

1. Perceived Social Support -    

2. Adaptive cognitive regulation strategies 0.33** -   

3. Maladaptive cognitive regulation strategies -0.23** -0.07 -  

4. Academic competence 0.39** 0.41** -0.43** - 
*p= 0.05; **p= 0.01 

 

Table 2. Direct, indirect, and total path coefficients. 

Predictive Variables B SE β P 
1. Social support            Maladaptive cognitive emotion regulation -0.158 0.0.26 -0.367 0.001 

2. Social support             Adaptive cognitive emotion regulation 0.217 0.034 0.458 0.001 

3. Maladaptive cognitive emotion regulation            Academic competence -0.454 0.084 -0.289 0.001 

4. Adaptive cognitive emotion regulation             Academic competence 0.445 0.083 0.311 0.001 

5. Direct path coefficient of social support            Academic competence 0.180 0.048 0.266 0.001 

6. Indirect path coefficient of social support            Academic competence 0.168 0.030 0.249 0.001 

7. Total path coefficient of social support              Academic competence 0.348 0.054 0.514 0.001 
*p= 0.05; **p= 0.01 

 

Results 
Table 1 showed that perceived social support was 

positively correlated with adaptive cognitive emotion 

regulation strategies and academic competence. Also, 

perceived social support negatively correlated with 

maladaptive cognitive emotion regulation strategies 

at a significance level of 0.01. Moreover, adaptive 

cognitive emotion regulation strategies were 

positively related to academic competence, and 

maladaptive cognitive emotion regulation strategies 

correlated negatively with academic competence at a 

significance level of 0.01. 

Table 2 showed that the total path coefficient (sum of 

direct and indirect path coefficients) between 

perceived social support and academic competence is 

positive and significant at the 0.01 level (p<0.01, 

β= 0.514). The path coefficient between maladaptive 

cognitive emotion regulation strategies (β=-0.289, 

p< 0.01) is negative, and for adaptive cognitive 

emotion regulation strategies (p< 0.01, β= 0.311) is 
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positive. Adaptive cognitive emotion regulation 

strategies were related to academic ability at 0.01. 

The coefficient of the indirect path between perceived 

social support and academic competence was also 

positive and significant at the 0.01 level (p< 0.01, 

β= 0.249). Therefore, it can be said that adaptive and 

maladaptive cognitive emotion regulation strategies 

mediate the relationship between perceived social 

support and academic competence. To determine the 

significance of the mediator role of each of the two 

mediator variables, Baron and Kenny's formula was 

used. The results showed that the indirect path 

coefficient between perceived social support through 

maladaptive cognitive emotion regulation strategies 

(β= 0.106, p< 0.01), and through adaptive cognitive 

emotion regulation strategies (p< 0.01, β= 0.142) is 

positive and significant at a 0.01 level. 

Conclusion 
The results showed that both adaptive and 

maladaptive cognitive emotion regulation strategies 

positively and meaningfully mediate the relationship 

between perceived social support and academic 

competence. This finding is consistent with the 

findings of Yarmohamadzadeh and Feyzolahi (2016); 

Hasani et al. (2016); Mohamadi et al. (2015); 

Altermatt (2017); Hernandez et al. (2017). In 

explaining the relationship between perceived social 

support and academic competence, it can be said that 

social support as an environmental factor plays an 

important role in the engagement of learners (Wang 

& Eccles, 2012). The role of teacher-students, 

teacher-parents, and parents-peers provide academic 

provide combinations that each of them or all of them 

together play an important role in the quality and 

quantity of students' academic activities (Barratt & 

Duran, 2021). Based on this, academic support for 

students is not only limited to the teacher's activities 

in the classroom, but the peer group and each parent 

can also play a decisive role in academic support for 

students (Lyell et al., 2020). 

In explaining the mediating role of adaptive and 

maladaptive cognitive emotion regulation strategies 

in the relationship between perceived social support 

and academic competence, it should be said that 

emotion regulation is an internal and exchange 

process through which students regulate their current 

emotions and cognitions in school. Also, they manage 

and control coursework and as a result, adjust their 

experience, behavior, state, or arousal. In this way, 

they monitor their emotional and cognitive reactions 

with emotion regulation strategies. (Dollar & Calkins, 

2020). 

Social support plays an effective role in reducing a 

person's tension by providing information and 

influencing the choice of effective and ineffective 

coping against negative emotions, and helping him 

face the stressors of life and achieve success and a 

sense of competence. Social support is known as the 

most powerful coping force for the successful and 

easy confrontation of people in times of conflict with 

stressful conditions, which facilitates the tolerance of 

problems the person. People who have social support 

and a sense of satisfaction have more ability to control 

their emotions (Shahmohamadi & Mokhtari, 2017). 

In this way, social support leads to positive emotions 

that these positive emotions are adaptive mechanisms 

and lead to the expansion of thought and action and 

improvement of cognitive ability and encourages a 

person to create good moments for himself. Also, 

social support gradually pushes a person to engage in 

behavioral and cognitive activities that lead to the 

construction of resources that can be useful in 

situations where students need them, especially 

studying courses and exams (Pourdad et al., 2019). 
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 تاریخچه مقاله:

 11/43/1341دریافت: 

 74/40/1341بازنگری: 

 47/42/1341پذیرش: 

 41/17/1341انتشار برخط: 
 

 :هادواژهیکل
 اجتماعی، حمایت

 هیجان، جویینظم

 شایستگی

دهد.  میود را به خ یفاثربخش وظا انجام ییآشکار و ناآشکار به افراد توانا یهادانش، رفتار و مهارت یمعنا به یلیتحص یستگیشازمینه:  

و  تیاز عوامل مهم موفق یزن یجانه یینظم جو ی،آموزش هاییطافراد مهم در مح یاز سو یاجتماع یتدهد علاوه بر حما ینشان م یقاتتحق

 .است مانده مغفول مطالعه مورد جامعه در مفهوم این گرای میانجی نقش بررسیاما  است، یلیتحص یستگیشا

 بود. یلیتحص یستگیادراک شده و شا یاجتماع یتحما یندر رابطه ب یجانه جویی نظم میانجیگر نقش تعیینپژوهش  اینهدف  هدف:

پژوهش شامل تمام دانش آموزان دختر دوره متوسطه دوم در سال  ینا یبود. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیروش پژوهش توص :روش

 نایانتخاب شدند. ابزار یتصادف یاچند مرحله یریدانش آموز به روش نمونه گ 014آنها  یاندر شهر تهران بود که از م 1411-1344 یلیتحص

و همکاران  یمتادراک شده ز یاجتماع یتحما یچند وجه یاسمق ،(1111) یوتو ال یپرناد یلیتحص یستگیشا یابیارز یاسپژوهش شامل مق

 یمعادلات ساختار یابی ها با استفاده از روش مدل( بود. داده7441و همکاران ) یگارنفسک یجانه یشناخت یم( و پرسشنامه تنظ1111در سال )

 شدند. یلتحل

 حمایت ینب یمیرمستقغ یرمس یبضر پژوهش اینشده برازش قابل قبول دارد. در  یگردآور یهابا داده ینشان داد مدل ساختار یجنتا :هایافته

نظم  یانطباق یراهبردها یقاز طر و( p، 140/4=β<41/4) هیجان یشناخت ییجو نظم یرانطباقیغ یراهبردها ازطریق شده ادراک اجتماعی

 .بود معنادار 41/4 سطح در و مثبت( p، 137/4=β<41/4) هیجان شناختی ییجو

است  ستهیشا نوجوانان، و کودک حوزهو درمانگران  ینگرانمدارس، بال مشاوران دهد، می نشان پژوهش ازاین حاصل نتایج :یریگجهینت

 تگیشایس و هیجان ییجو نظم برو در نظر گرفتن تظاهرات آن  ییشناسا جهت آموزان، دانش اجتماعی حمایت میزان ارزیابی و سنجش

 .دهند قرار کاربرد و توجه مورد را آموزان دانش تحصیلی

 شده ادراک اجتماعی حمایت بین رابطه در هیجان شناختی جویینظم گرمیانجی نقش(. 1341) مژگان، منصورسپاه و؛ سوزان، پورامامی ؛پروین، کدیور؛ فاطمه، ایخامنه عطاراستناد: 

 .7331-7344، 174 شماره ویکم،بیست دوره ،روانشناختی علوم مجله ،تحصیلی شایستگی و

 .1341( اسفند) زمستان ،174 شماره ویکم،بیست ، دورهروانشناختی علوم مجله

 نویسندگان. © 
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، شماره 
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 مقدمه
ر و ناآشکار آشکا یهاشایستگی تحصیلی ترکیبی از دانش، رفتار و مهارت

که وظایف خود را به  دهدیاست که به افراد این توانایی و ظرفیت را م

(. از دیدگاه 7471واراس و همکاران،  - صورت اثربخش انجام دهند )لوپز

ها ها، نگرشدهنده مهارتنشان 1( شایستگی تحصیلی1111دیپرنا و الیوت )

زان کمک آمویری دانشو رفتارهایی است که به موفقیت تحصیلی و یادگ

 -گیرندها در دو حوزه گسترده قرار میها و نگرشکند. این مهارتمی

تحصیلی  یهامهارت .4و توانمندسازهای تحصیلی 7های تحصیلیمهارت

شامل عوامل اولیه شناختی، آموزشی و تحصیلی است و عواملی همچون 

 کهی. درحالگیردیخواندن، ریاضیات و تفکر انتقادی را دربرم

توانمندسازهای تحصیلی شامل عوامل اجتماعی و هیجانی است که در 

فردی، بین یهاتحصیلی، مهارت یهامجموع دارای پنج عامل مهارت

رنا و مطالعه است )دیپ یهاانگیزش تحصیلی، درگیری تحصیلی و مهارت

(. به دست آوردن شناخت مناسب از شایستگی تحصیلی، 1111الیوت، 

ه کنندساختاری متناسب و تبیین یهابا تدوین مدل جهت ارتقای آن

افراد  و ادراکات هایجانفردی، ه هاییژگیشایستگی تحصیلی براساس و

آموزشی جوامع است و  یها، امر مهمی در برنامهشانیاز محیط اجتماع

 (.1412)کبیری و همکاران،  شودیلزوم آن بیش از پیش مشاهده م

ت تحصیلی فراگیرندگان، عوامل اجتماعی و یکی از عوامل مهم در پیشرف

آموزشی است  هاییطاز سوی افراد مهم در مح 3حمایت اجتماعی

 بر تکامل فرد یا(. حمایت اجتماعی تأثیر عمده1412)رمضانی و همکاران، 

 یهاسایر جنبه هایتدر طول دوره نوجوانی و بعد از آن دارد و این حما

)حسنی  دهدیتحصیلی تحت تأثیر قرار مزندگی نوجوان را مانند شایستگی 

حمایت اجتماعی منابع و روابط متقابلی تعریف شده (. 1410و همکاران، 

که برای شخص از جانب دیگران به منظور کمک به او در کنار آمدن مفید 

یارمحمدزاده و (. 7411با مشکلاتش فراهم شده است )بائوم و همکاران، 

ز تواند اکردند که حمایت اجتماعی می ( چنین پیشنهاد1410اللهی )فیض

ها ها هنگام درگیر بودن در فعالیتطرق مختلفی چون دادن تشویق و تنبیه

بر میزان خودکارآمدی فرد اثر بگذارد. بازخورد دریافت شده از دیگران 

                                                           
1. academic competence 
2. academic skills 
3. academic enablers 

واند میزان تهای تحصیلی میراجع به میزان توانایی فرد برای انجام فعالیت

فرد را بالا ببرد و بر باور فرد راجع به میزان خودکارآمدی تحصیلی 

ا اثر ههای تحصیلی، کنترل و تسلط بر آناش برای انجام فعالیتتوانایی

( در پژوهشی چنین نتیجه گرفت که به رغم کاهش 7412آلترمات ) گذارد.

ذار بر گای دوستان و همسالان عاملی تأثیرهیتحماشایستگی تحصیلی، 

( در 7412است. هرناندز و همکاران ) آموزاندانشموفقیت تحصیلی 

ی عوامل مرتبط با شایستگی تحصیلی و انتظارات تحصیلی را در امطالعه

بررسی کردند. در این پژوهش تعلق به مدرسه )احساس تعلق  آموزاندانش

ر به تواند منجیمبه مدرسه از نظر اجتماعی و عاطفی( به عنوان منبعی که 

شود، شناسایی شد. در این پژوهش در آمد  آموزاندانشارتقاء شایستگی 

ها، وضعیت نسلی گری آنیتحماخانواده، میزان تحصیلات والدین و 

 تأثیری مستقیم بر شایستگی تحصیلی و انتظارات تحصیلی داشت.

آموزان، معلمان و والدین جو و شرایط حمایتی مدرسه و درگیر کردن دانش

گیری یاد یهابافت ینتررسه را به یکی از مهماجتماعی، مد هاییتدر فعال

(. 1412محمدی و مختاری، هیجانی تبدیل کرده است )شاه یهامهارت

 مختلف انگیزشی، یهایادگیری مانند مدرسه با انواع چالش هاییتموقع

، به عنوان یکی از عوامل 0هیجانجویی نظمشناختی و عاطفی روبرو هستند. 

ونوجا و ر)جا شودیی تحصیلی شناخته ممهم کسب موفقیت و شایستگ

که کارکرد او  دهدیهیجان، به فرد اجازه م جویینظم(. 7411همکاران، 

آمیز باشد و هنگام مواجه شدن با یک تجربه هیجانی در محیط موفقیت

زا بتواند رفتارهای متناسب با هدفش را به کار گیرد. در مقابل دانش مشکل

رو شدن با یک هیجانی هستند، هنگام روبه نظمییآموزانی که دچار ب

رفتارهایش را طوری تنظیم کند که بتواند به  تواندیزا نمتجربه مشکل

(. در این 1412نژاد و همکاران، اهدافش در محیط تحصیلی برسد )همایی

( در پژوهش خود چنین نتیجه گرفتند 1413راستا، محمدی و همکاران )

، بیشتر دشویکه به فرد ارائه م ییهایزان کمکهرچه تعداد منابع حمایتی و م

تر تر و مطمئنبالقوه روشن یهاباشد و همچنین ذهن فرد در مورد مساعدت

ه به واسطه زیرا ک شودیباشد توانایی وی در سازگاری با مشکلاتش بیشتر م

شناختی سازگارانه و مثبت، ادراک جویی نظمبه کارگیری راهبردهای 

4. social support 
5. emotion discipline 
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ا هفرد به آن تریدهرا کاهش داده و موجب واکنش سنج منفی از رویدادها

ها نشان داد همبستگی ( یافته1413در پژوهش اصغری و حسنی ) .شودیم

یرهای حمایت اجتماعی با شایستگی تحصیلی و رضایت از زندگی متغبین 

یلی دهد شایستگی تحصیمدار هستند. همچنین نتایج نشان مثبت و معنی

دارد.  آموزاندانشتقیم بر رضایت از زندگی اثر مس آموزاندانش

ی که شایستگی تحصیلی و انگیزش بیشتری هستند، رضایت از آموزاندانش

 زندگی بیشتری از خود نشان دادند.

به طور هدفمند بر احساساتی که  کنندیآموزان قصد مزمانی که دانش

هیجان دست  جویینظم، تأثیر بگذارند و به نوعی به کنندیتجربه و ابراز م

بزنند، قادر خواهند بود به شایستگی تحصیلی دست یابند )محمودپور و 

 فرد که است تبادلی و درونی یندآفر هیجانی جویی(. نظم1411همکاران، 

و  کندیم کنترل و مدیریت را خود و شناخت جاری هیجان آن از طریق

. کندیم تعدیلرا  خود برانگیختگی یا حالت تجربه، رفتار، ترتیب این به

هیجانی و  یهاواکنش و تعدیل ارزیابی مسئول نظارت، هیجانی جویینظم

 1شناختی هیجان نظم جویی(. 7474است )دلار و کالکینز،  شناختی فرد

یند آغاز، حفظ، تعدیل یا تغییر در بروز، شدت یا استمرار آعنوان فربه

روانی و جسمانی یندهای اجتماعی، آاحساس درونی و هیجان مرتبط با فر

 سازدیکه فرد را قادر م شودیدر به انجام رساندن اهداف فرد تعریف م

شناختی  جویینظمهیجان را در خود و دیگران تشخیص دهد. در واقع 

 یندهای نظارت وآها نیست، بلکه شامل فرسرکوب آن به معنای هایجانه

نظم(. 1412نژاد و همکاران، تغییر تجربیات هیجانی شخص است )همایی

 راهبردهای شناختی برای پاسخ به عنوان شناختی هیجان به جویی

 ننده هیجانی تعریف شدهارویدادهای پرتنش ومدیریت اطلاعات برانگیز

ط . افراد در مواجهه با شرایشودیاست و بخشی از مقابله شناختی محسوب م

ند. از کنهیجانی متنوعی استفاده می جویینظماز راهبردهای  زایدگیتن

، 7به راهبردهای منفی شامل نشخوار فکری توانیجمله این راهبردها م

و راهبردهای مثبت شامل  0 یساز، فاجعه3، سرزنش دیگران4سرزنش خود

، تمرکز مجدد بر 1، پذیرش2، ارزیابی مثبت مجدد0تمرکز مجدد مثبت

                                                           
1. cognitive emotion regulation 
2. rumination 
3. self-blame 
4. other-blame 
5. catastrophizing 

(. 7441اشاره کرد )گارنفسکی و همکاران،  14پذیرییدگاه، د1ریزیبرنامه

 جویینظم ( چنین نتیجه گرفتندکه1411در این راستا، اسمعیلی و همکاران )

 شناختی هیجان باعث کاهش جویینظمراهبردهای مثبت  هیجان و

 رفتار سازگارانه افراد در احساسات منفی وافزایش احساسات مثبت و

 .گذاردیها تأثیر مشایستگی آن برمیزان شودکهیمختلف م هاییتموقع

شایستگی تحصیلی، یکی از نیازهای مبرم زندگی روزمره برای دانش 

ها از خود و تأثیر قرار دادن ادراک آن آموزان است که با تحت

شان در انجام وظایف و تکالیف و پیگیری اهداف زندگی خودکارآمدی

 م پژوهش با هدف شناساییو انجا دهدیها را نیز تحت تأثیر قرار مآینده آن

پژوهش این متغیرهای اثرگذار احتمالی بر آن بر اهمیت و ضرورت 

های آموزان یکی از دغدغهافزاید. ارتقای شایستگی تحصیلی دانشمی

ت که آموزان اسدانش اندرکاران تعلیم و تربیت و حتی والدیناصلی دست

تگی کننده شایسنبا شناخت عوامل فردی و اجتماعی تعیی رسدیبه نظر م

باشد. در این میان، توجه به حمایت اجتماعی از این  یرپذتحصیلی امکان

جهت حائز اهمیت است که به عنوان عوامل فردی و اجتماعی در تبیین 

ین، به نظر ا آموزان نقش به سزایی دارند. علاوه برشایستگی تحصیلی دانش

نقش حمایت اجتماعی را بتوان در قالب یک مدل ساختاری بررسی  رسدیم

ر حمایت اجتماعی د آیدیکرد، زیرا چنانچه از مرور پیشینه پژوهشی برم

در مدل  توانیهیجان نقش اساسی دارد و براین اساس م جویینظمتبیین 

ها نقش میانجیگر در نظر گرفت. بدین پژوهش برای آناین ساختاری 

جویی شناختی هیجان تعیین نقش میانجیگر نظمپژوهش این ترتیب هدف 

 در رابطه بین حمایت اجتماعی ادراک شده و شایستگی تحصیلی بود.

 روش
روش پژوهش توصیفی از نوع  :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

آموزان دختر همبستگی بود. جامعه آماری این پژوهش شامل تمام دانش

در شهر تهران بود.  1411-1344دوره متوسطه دوم در سال تحصیلی 

 ابیمدلیدر پژوهش با رویکرد  کنندی( پیشنهاد م1111گاداگنولی و ولیسر )

نفر ضروری است. بنابراین، با  304تا  444با حجم  یاو تحلیل مسیر، نمونه

6. positive refocusing 
7. positive reappraisal 
8. acceptance 
9. refocus on planning 
10. putting into perspective 
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نوان گروه نمونه آموز به عدانش 014در نظر گرفتن احتمال ریزش نمونه 

 تصادفی انتخاب شدند، به یاگیری چند مرحلهپژوهش به روش نمونهاین 

منطقه مورد  0 گانه تهران، 77این صورت که با در نظر گرفتن مناطق 

مدرسه به صورت  4-7پژوهش به صورت تصادفی انتخاب و از هر منطقه 

د. انتخاب ش کلاس به شیوه تصافی 4-7تصادفی انتخاب و از هر مدرسه نیز 

 042پرسشنامه پرت و مخدوش تعداد نمونه به  4پس از کنار گذاشتن تعداد 

نفر رسید. معیارهای ورود به پژوهش شامل تحصیل در مدارس دولتی شهر 

سال،  11تا  10کننده برای ورود به پژوهش، سن شرکت یتتهران، رضا

وز آمنشجنسیت دختر، عدم وجود نیمسال مشروط در کارنامه متوسطه دا

ها، بود. معیارهای خروج از پژوهش شامل ناقص پر کردن پرسشنامه

 پاسخدهی تصادفی و انصراف افراد از ادامه همکاری بود.

 ب( ابزار

مقیاس ارزیابی شایستگی تحصیلی  :1مقیاس ارزیابی شایستگی تحصیلی

 یهاگویه است که دو عامل کلی مهارت 01( شامل 1111دیپرنا و الیوت )

لیکرت  یادرجه 0را در یک مقیاس  4تحصیلی یو توانمندسازها 7تحصیلی

 0 =همیشه تا تقریباً 3 =، اغلب4 =، بعضی اوقات7 =ندرت، به1 =از هرگز

های تحصیلی است که دارای . اولین عامل مهارتدهدیمورد ارزیابی قرار م

، 11تا  1های با شماره گویه 3تکلم / زیر مقیاس است: استعداد خواندن 4

های با شماره گویه 0و تفکر انتقادی 11تا  17های با شماره گویه 0ریاضی

زیر  3. دومین عامل توانمندسازهای تحصیلی است که دارای 44تا  11

، درگیری 41تا  41های با شماره گویه 2فردیهای بینمقیاس است: مهارت

با شماره  1، انگیزه تحصیلی32تا  34های با شماره گویه 1در کلاس

. در 02تا  02های با شماره گویه 14های مطالعهو مهارت 00تا  31های گویه

است و نمره بالاتر به معنای  434و حداکثر نمره  01این ابزار حداقل نمره 

شایستگی تحصیلی است. ضریب  یهامیزان بالاتری از هر یک از مؤلفه

ونباخ توسط دیپرنا و الیوت برای زیر همسانی درونی از طریق آلفای کر

، برای انگیزش 11/4تحصیلی  یها)برای مهارت 11/4تا  17/4 هایاسمق

                                                           
1. Academic Competence Evaluation Scale 
2. academic skills 
3. academic enablers 
4. reading/language arts 
5. mathematics 
6. critical thinking 

مطالعه  یها، برای مهارت10/4فردی بین یها، برای مهارت12/4تحصیلی 

( به دست آمد. آنها ضریب بازآزمایی را برای 17/4و برای مشارکت  13/4

)برای  17/4تا  24/4 هایاسهفته برای زیر مق 0آزمودنی با فاصله زمانی  74

، برای 10/4فردی بین یها، برای مهارت17/4تحصیلی  یهامهارت

، و برای انگیزش تحصیلی 14/4مطالعه  یها، برای مهارت11/4مشارکت 

را  هایه( یکی از این گو1410( به دست آوردند. موسوی و همکاران )24/4

ایرانی حذف و در نهایت، ضریب آلفای به دلیل عدم مطابقت با فرهنگ 

 یهازبان، مهارت / خواندن یهامهارت هاییاسمقکرونباخ برای خرده

فردی، درگیر شدن، بین یهاتفکر انتقادی، مهارت یهاریاضی، مهارت

 ،11/4، 13/4، 23/4 یبترتگویه به 02مطالعه برای  یهاانگیزش و مهارت

ا شایستگی تحصیلی را ب یهاستگی مؤلفهو همب 12/4و  10/4، 17/4 ،22/4

ت به تحصیلی مثب هاییجانتحصیلی منفی به صورت منفی و ه هاییجانه

 صورت مثبت به عنوان شاخصی از روایی همزمان ابزار گزارش کردند.

مقیاس چند وجهی  :11مقیاس چند وجهی حمایت اجتماعی ادراک شده

یک ، (1111سال )حمایت اجتماعی ادراک شده زیمت و همکاران در 

برای ارزیابی ادراک آزمودنی از کفایت منابع  یدهگزارشابزار خود

حمایت اجتماعی شامل خانواده، دوستان و افراد مهم در زندگی آزمودنی 

کاملاً  =1»گویه است که در یک طیف لیکرت از  17طراحی و شامل 

کاران شده است. زیمت و هم یبندرتبه« کاملاً موافقم =2»تا « مخالفم

غیربالینی و به  یهادر نمونه 11/4تا  11/4( ضریب آلفای کرونباخ 1114)

وسیله تحلیل عاملی سه عامل خانواده، دوستان و سایرین را برای این ابزار 

اند. در ایران نتایج تحلیل عاملی در به عنوان روایی سازه گزارش کرده

خانواده، حمایت ( از سه عامل حمایت 1410پژوهش نصیری و عبدالملکی )

( 1410افراد مهم و حمایت دوستان حمایت کرد. نصیری و عبدالملکی )

 20/4تا  23/4از  یابرای این ابزار ضرایب آلفای کرونباخ را در دامنه

 گزارش کردند.

 یجانه یشناخت جویینظم پرسشنامه :17شناختی هیجان جویینظمپرسشنامه 

 یاسمقخرده 1گویه است و  40( شامل 7441گارنفسکی و همکاران )

7. interpersonal skills 
8. classroom engagement 
9. academic motivation 
10. study skills 
11. Multidimensional Scale of Perceived Social Support 
12. Cognitive Emotion Regulation Questionnaire 
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ریزی؛ ارزیابی مجدد مثبت؛ تمرکز مثبت مجدد؛ تمرکز مجدد بر برنامه

پذیری؛ پذیرش، سرزنش خود؛ سرزنش دیگران؛ نشخوار فکری و دیدگاه

مورد « 0 =همیشه»تا « 1 =هرگز»سازی را در یک طیف لیکرت از فاجعه

گزارش  17/4تا  20/4( آلفای کرونباخ 1414. حسنی )دهدیم ارزیابی قرار

. (1411که در سطح خوبی قرار دارند )قربانخانی و همکاران،  کرده است

عاملی  1اصلی از ساختار  یها( نتایج تحلیل مؤلفه1414در پژوهش حسنی )

درصد از تغییرات  23اصلی پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان حمایت کرد و 

 کرد. را تبیین

 روش اجراج( 

ابتدا اقدامات جهت دریافت مجوز لازم از دانشگاه برای معرفی پژوهشگر 

به اداره کل آموزش و پرورش شهر تهران انجام شده وپس از کسب مجوز 

از اداره کل آموزش و پرورش تهران و هماهنگی با مناطق معرفی شده و 

 یهالازم و پرسشنامهمدیران مدارس، اجرای این پژوهش با ارائه توضیحات 

به  یاها در مورد نمونهمربوطه صورت گرفت. در مرحله دوم پرسشنامه

توضیحات روشن و  یهانفر اجرا شد. برای اجرای پرسشنامه 014حجم 

یکسانی درباره اهداف پژوهش برای مدیران ارائه شد زیرا به جهت مجازی 

و تنظیم  م تایپهر پنج پرسشنامه در گوگل فر -بودن سال تحصیلی جاری

شده و توضیحات مربوط به محرمانه بودن اطلاعات و همچنین بدون نام 

مربوط به نحوه پاسخگویی و در پایان تشکر به جهت  هایییبودن و راهنما

همکاری در بخش راهنمای اجرای آزمون در اختیار آزمون شوندگان قرار 

شده به همراه داده شد که با ارائه لینک پرسشنامه تمامی مطالب ذکر 

آموز در فضای مجازی قابل دسترس بوده و توسط ها برای دانشپرسشنامه

آموز ها برای هر دانشایشان تکمیل گردید. میانگین زمان اجرای پرسشنامه

آموزان شماره تماس و ایمیل دقیقه بود. جهت جلب مشارکت دانش 44-34

تیجه تمایل از نشخصی پژوهشگر در اختیارشان قرار گرفت تا در صورت 

پژوهش ملاحظات اخلاقی پژوهش  این در خود آگاه شوند. یهاآزمون

شامل اخذ رضایت آگاهانه، تضمین حریم خصوصی و رازداری رعایت 

آمار توصیفی از جمله میانگین و  یهاها از روششد. برای تحلیل داده

ل نرما یهافرضانحراف معیار و روش تحلیل مسیر به شرط برقراری پیش

                                                           
1. tolerance coefficient 
2. variance inflation 
3. Chi Square 

 یهابودن و عدم رابطه وجود همخطی در بین متغیرهای پیش بین از شاخص

و ضریب همبستگی  7و تورم واریانس 1چولگی و کشیدگی، ضریب تحمل

پیرسون و برای آزمون برازش معادلات ساختاری از شاخص نیکویی برازش 

؛ ریشه خطای میانگین 40/4تر از با مقدار احتمال بزرگ 4مجذور کای

؛ شاخص نکویی برازش 41/4تر از تقریب با نقطه برش کوچک مجذورات

با نقطه  3؛ شاخص نکویی برازش14/4تر از تطبیقی با نقطه برش کوچک

با نقطه برش  0شاخص تعدیل شده برازندگی ؛10/4تر از برش کوچک

تر از با نقطه برش کوچک 0و شاخص نکویی تطبیقی 14/4تر از بزرگ

و استفاده از روش  AMOS-24و  SPSS-24افزارهای ا استفاده از نرمب 10/4

 برآورد بیشینه احتمال موردارزیابی قرار گرفت.

 هایافته
 4 یهاآموز دختر حضور داشتند که پرسشنامهدانش 014در این پژوهش 

نفر از آنان به دلیل ناقص بودن کنار گذاشته شد، از این تعداد باقی مانده، 

درصد( در منطقه  1/44نفر ) 114درصد( از آنان در منطقه یک،  4نفر ) 11

درصد( در منطقه  0/11نفر ) 24درصد( در منطقه شش،  2/70نفر ) 100دو، 

درصد( در  3/11نفر ) 11درصد( در منطقه شانزده و  4/11نفر ) 111هفت، 

درصد(  7/10نفر ) 11منطقه هجده مشغول به تحصیل بودند. رشته تحصیلی 

 112تجربی و درصد( علوم 3/01نفر ) 417کنندگان علوم انسانی، از شرکت

درصد( از  3/32نفر ) 711فنی بود. همچنین  - درصد( ریاضی 3/47نفر )

 114پایه یازدهم و درصد( در  3/43نفر ) 741کنندگان در پایه دهم، شرکت

درصد( در پایه دوازدهم مشغول به تحصیل بودند. گفتنی است  7/11نفر )

ه ترتیب کنندگان بکه میانگین و انحراف استاندارد معدل تحصیلی شرکت

 بود. 70/1و  01/11

 

 

 

 

 

4. Goodness of Fit Index (GFI) 
5. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
6. Comparative Fit Index (CFI) 
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مجله علوم روانشناختی، دوره 
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، شماره 
174

، زمستان  )اسفند( 
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 متغیرها بین همبستگی ضرایب و استاندارد انحراف میانگین، .1جدول 

 3 4 7 1 متغیرهای پژوهش

    - . حمایت اجتماعی ادراک شده1

   - 44/4** شناختی جویینظم. راهبردهای انطباقی 7

  - -42/4 -74/4** شناختی جویینظم. راهبردهای غیرانطباقی 4

 - -34/4** 31/4** 41/4** . شایستگی تحصیلی3

41/4 >P **40/4 و >P* 
 

دهد که حمایت اجتماعی ادراک شده با راهبردهای نشان می 1جدول 

هیجانی و شایستگی تحصیلی به صورت مثبت و با  جویینظمانطباقی 

شناختی هیجان به صورت منفی و در جویی نظمراهبردهای غیر انطباقی 

 جویینظمهمچنین راهبردهای انطباقی  بود.همبسته  41/4سطح معناداری 

شناختی هیجان به صورت مثبت و راهبردهای منفی آن به صورت منفی و 

 همبسته بودند.با شایستگی تحصیلی  41/4در سطح معناداری 

ادیر ها مقدر این پژوهش به منظور ارزیابی مفروضه نرمال بودن توزیع داده

بررسی قرار گرفت و مقادیر مزبور برای همه  کشیدگی و چولگی مورد

قرار داشت. در ادامه مفروضه همخطی بودن  -7+ و 7حدوده متغیرها در م

بررسی قرار  به کمک مقادیر عامل تورم واریانس و ضریب تحمل مورد

و  1/4 تر ازبین بزرگگرفت و مقادیر ضریب تحمل همه متغیرهای پیش

بود. بدین ترتیب  14تر از ها کوچکمقادیر عامل تورم واریانس آن

ها برقرار بود. در پژوهش حاضر در بین داده مفروضه همخطی بودن نیز

شناختی  جویینظمحمایت اجتماعی ادراک شده، راهبردهای انطباقی 

شناختی هیجان و شایستگی جویی نظمهیجان، راهبردهای غیر انطباقی 

کیل پژوهش را تشاین گیری تحصیلی متغیرهای مکنون بوده و مدل اندازه

ض شده بود که متغیر مکنون حمایت دادند. در این پژوهش چنین فرمی

وسیله نشانگرهای حمایت دوستان، حمایت خانواده اجتماعی ادراک شده به

تی شناخجویی نظمو حمایت دیگران، متغیر مکنون راهبردهای انطباقی 

وسیله نشانگرهای پذیرش، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد بر هیجان به

گیری، متغیر مکنون راهبردهای غیر برنامه، ارزیابی مجدد مثبت و دیدگاه

وسیله نشانگرهای ملامت خویش، شناختی هیجان به جویینظمانطباقی 

و متغیر مکنون شایستگی سازی ملامت دیگران، نشخوارگری و فاجعه

های خواندن، مهارت / های زبانوسیله نشانگرهای مهارتبهتحصیلی 

فردی، درگیر شدن، نهای بیهای تفکر انتقادی، مهارتریاضی، مهارت

 .شودسنجیده می هاانگیزش و مهارت
 

 شده اصلاح و اولیه گیریاندازه مدل برازش هایشاخص. 7جدول 

 نقاط برش اصلاح شده یریگمدل اندازه اولیه یگرمدل اندازه های برازندگیشاخص

 - 30/343 11/241 مجذور کای

 - 134 130 الگوآزادی درجه

 4کمتر از  14/4 40/0 مجذور کای هنجار شده

 14/4 > 172/4 123/4 شاخص نکویی برازش

 104/4 > 144/4 140/4 شاخص تعدیل شده برازندگی

 14/4 > 134/4 110/4 شاخص نکویی تطبیقی

 41/4 < 401/4 417/4 ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب

 

ریشه خطای دهد که به استثنای شاخص برازندگی نشان می 7جدول 

های برازندگی حاصل از تحلیل دیگر شاخص میانگین مجذورات تقریب

ری های گردآوگیری با دادهعاملی تأییدی از برازش قابل قبول مدل اندازه

کنند. به همین دلیل مدل در شش مرحله با ایجاد شده حمایت نمی

ی های ریاضکوواریانس بین خطاهای نشانگرهای تفکر انتقادی و مهارت

خواندن و تفکر انتقادی )مرحله دوم(،  های زبان /)مرحله اول(، مهارت

های مطالعه و های ریاضی و تفکر انتقادی )مرحله سوم(، مهارتمهارت

درگیری )مرحله چهارم(، حمایت دوستان و حمایت خانواده )مرحله پنجم( 

و پذیرش و ارزیابی مجدد مثبت )مرحله ششم( اصلاح و درنهایت 

های گیری با دادهمدل اندازههای برازندگی حاصل شد که نشان داد شاخص
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گیری شد بدین ترتیب چنین نتیجه. گردآوری شده برازش قابل قبول دارد

های گردآوری شده برازش دارد. در گیری پژوهش با دادهکه الگوی اندازه

ترین بار عاملی متعلق به نشانگر حمایت خانواده گیری بزرگمدل اندازه

(101/4 =βو کوچک )متعلق به نشانگر حمایت دوستان  ترین بار عاملی

(311/4 =β.بود ) 

پژوهش فرض شده بود که حمایت اجتماعی با این در مدل ساختاری 

شناختی هیجان با شایستگی تحصیلی رابطه دارد. جویی نظمگری میانجی

ه، متغیرهای دمنطبق بر انتظار و با توجه به برابری تعداد متغیرهای مشاهده ش

های گیری و ساختاری، شاخصهای اندازهمکنون و درجات آزادی در مدل

گیری چنین نتیجه برازندگی مشابهی برای مدل ساختاری به دست آمد و

های گردآوری گیری با دادهشدکه مدل ساختاری نیز همانند مدل اندازه

شده برازش دارد.

 

 و کل در مدل ساختاریضرایب مسیر مستقیم، غیرمستقیم . 4جدول 

 B SE β P بینمتغیرهای پیش

 441/4 -402/4 470/4 -101/4 شناختیجویی نظمراهبردهای غیرانطباقی  ←حمایت اجتماعی 

 441/4 301/4 443/4 712/4 شناختی جویینظمراهبردهای انطباقی  ←حمایت اجتماعی 

 441/4 -711/4 413/4 -303/4 شایستگی تحصیلی ← شناختی جویینظمراهبردهای غیرانطباقی 

 441/4 411/4 414/4 330/4 شایستگی تحصیلی ← شناختی جویینظمراهبردهای انطباقی 

 441/4 700/4 431/4 114/4 شایستگی تحصیلی ←ضریب مسیر مستقیم حمایت اجتماعی 

 441/4 731/4 444/4 101/4 شایستگی تحصیلی ←ضریب مسیر غیرمستقیم حمایت اجتماعی 

 441/4 013/4 403/4 431/4 شایستگی تحصیلی ←ضریب مسیر کل حمایت اجتماعی 

41/4 >P **40/4 و >P* 
 

مجموع ضرایب مسیر مستقیم دهد که ضریب مسیر کل )نشان می 4جدول 

و غیرمستقیم( بین حمایت اجتماعی ادراک شده و شایستگی تحصیلی مثبت 

(. ضریب مسیر بین p ،013/4 =β< 41/4معنادار است ) 41/4و در سطح 

( به p ،711/4- =β< 41/4شناختی ) جویینظمانطباقی راهبردهای غیر

( به صورت p ،411/4 =β< 41/4صورت منفی و راهبردهای انطباقی آن )

با شایستگی تحصیلی رابطه داشت. ضریب  41/4مثبت و در سطح معناداری 

حمایت اجتماعی ادراک شده و شایستگی تحصیلی مسیر غیرمستقیم بین 

(. براین اساس p ،731/4 =β< 41/4معنادار بود ) 41/4نیز مثبت و در سطح 

حمایت  انطباقی رابطه بینشناختی انطباقی و غیر جویینظمتوان گفت می

ند. باوجود کگری میاجتماعی ادراک شده با شایستگی تحصیلی را میانجی

 یجوینظممعناداری نقش هر یک از دو متغیر میانجی ) عدم / این معناداری

ت انطباقی( در رابطه بین حمایشناختی غیر جویینظمشناختی انطباقی و 

اجتماعی ادراک شده با شایستگی تحصیلی معین نیست. به همین دلیل به 

یر گر هر یک از دو متغمنظور تعیین معناداری یا عدم معناداری نقش میانجی

استفاده شد. نتایج نشان داد ضریب مسیر  فرمول بارون و کنیمیانجی از 

غیرمستقیم بین حمایت اجتماعی ادراک شده از طریق راهبردهای 

( و از طریق p ،140/4 =β< 41/4) هیجان شناختی جویینظمغیرانطباقی 

( مثبت p ،137/4 =β< 41/4) هیجان شناختیجویی نظمراهبردهای انطباقی 

 .ادار استمعن 41/4و در سطح 
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 های استاندارد. مدل ساختاری پژوهش با استفاده از داده1شکل 

 

 یریگجهینت و بحث
جویی شناختی هیجان در گر نظمتعیین نقش میانجیپژوهش این هدف 

 شده و شایستگی تحصیلی بود. نتایجرابطه بین حمایت اجتماعی ادراک 

ه جویی شناختی هیجان بانطباقی نظمداد هر دو راهبرد انطباقی و غیر نشان

صورت مثبت و معنادار رابطه بین حمایت اجتماعی ادراک شده و شایستگی 

 های حاصل ازکنند. این یافته با یافتهگری میتحصیلی را میانجی

 ؛ حسنی و همکاران(1410اللهی )فیضیارمحمدزاده و ی هاپژوهش

( و هرناندز و 7412؛ آلترمات )(1413محمدی و همکاران )(؛ 1410)

 ( همسو بود.7412همکاران )

 توانیم رابطه حمایت اجتماعی ادراک شده با شایستگی تحصیلی در تبیین

گفت حمایت اجتماعی به عنوان یک عامل محیطی نقش مهمی را در 

(. گرچه در مسیر 7417)وانگ و اکلس،  کندیایفا م درگیری یادگیرندگان

ه ها بزندگی، همواره انسان نیازمند حمایت اجتماعی است، اما نوع حمایت

ن اساس، در دوران نوجوانی کند. برایهای زندگی تغییر میمقتضای دوره

است،  تحصیلی هاییتآمیز فعالترین وظیفه افراد انجام موفقیتکه مهم

گردد. حمایت تحصیلی از جمله از اهمیت برخوردار میحمایت تحصیلی 

های مهم حمایت اجتماعی است. مهیا کردن هر منبعی که به طور شاخص

مستقیم یا غیر مستقیم موجب افزایش میزان رغبت و عملکرد تحصیلی در 

. موضوع آیدی، حمایت تحصیلی به حساب مگرددیآموزان مدانش

 یک موضوع چند بعدی است. نقش معلمآموزان حمایت تحصیلی از دانش

همسالان، از حمایت تحصیلی  - والدین و والدین - آموزان، معلمدانش -

فراهم می نمایند که هر یک به تنهایی و در ارتباط با یکدیگر،  هایییبترک

یفا آموزان اتحصیلی دانش هاییتنقش مهمی در کیفیت و کمیت فعال

بر این اساس، حمایت تحصیلی از  (.7471بارات و دوران، ) کنندیم

معلم در کلاس نیست، بلکه گروه  هاییتآموزان تنها محدود به فعالدانش

ی توانند نقشهمسالان و هر یک از والدین نیز به عنوان منابع حمایتی، می

ل و لیآموزان داشته باشند )در حمایت تحصیلی از دانش کنندهیینتع

( چنین مطرح کرده 7440، وینتزل )هافتهیا(. همسو با این 7474همکاران، 

 ها و انتظارات، ایجاد وکه نقش منابع حمایتی عبارت است از انتقال ارزش

ها و انتظارات و تأمین تأمین محیط امن برای فعالیت در راستای ارزش

آموزان. حمایت تحصیلی علاوه بر منابع متعدد، حمایت عاطفی برای دانش

ها(، عاطفی )مهیا کردن مشوق یتخوردار است. حمااز ابعاد مختلفی نیز بر

)مانند همکاری در انجام تکالیف( و حمایت شناختی )انتقال  یابزار یتحما

ابعاد حمایت  ینترآموز( از عمدهتحصیلی به دانش هاییتاهمیت موفق

 (.7440تحصیلی هستند )وینتزل، 

ستند از درونی هها دارای نیبر اساس مدل خود سیستمی رشد انگیزشی انسان

بگذارند.  ود اثرتا با دیگران تعامل کنند و به طور مؤثری بر محیط اطراف خ

رابطه بین بافت اجتماعی )مانند « یندهای نظام خودآفر»بر اساس مدل 
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ها و یندهای سیستم خود )مانند ارزشآخانواده، معلمان و همسالان( و فر

ت باف کنندگییتیا عدم حما کنندگییتباورها( متأثر از میزان حما

اجتماعی است. به عبارت دیگر، اگر والدین، معلمان و همسالان حمایت 

یند سیستم آشند این مسئله تأثیر مثبتی بر فرآموزان داشته باکافی از دانش

ه و ثیر گذاشتأفرزندان است ت یهاخود که شامل باورها، انگیزش و ارزش

تارهایی ، رفسازدیثر مأها را متیلی آنبه نوبه خود رفتارها و عملکرد تحص

باعث درگیری و پیشرفت تحصیلی یا ترک تحصیل شود.  تواندیکه م

نفس و خود آموزان با دریافت حمایت تحصیلی احساس عزتدانش

که متغیرهای حمایت  ییجا. از آنآورندیکارآمدی بیشتری به دست م

م دانش، تنظی یسازیرهو ذخ یدهتنظیمی سبب سازمانصیلی و خودتح

نفس و خودکارآمدی ، کنترل اضطراب و افزایش عزتیزیروقت، برنامه

ا آموزان ر، این عوامل اشتیاق و بهبود عملکرد تحصیلی دانششوندیم

(. به عبارت دیگر، 1411بیدی و فولاد چنگ، )آزادی ده دهندیافزایش م

 یترمثبت یلیدریافت حمایت بیشتر از سوی خانواده و اجتماع، نتایج تحص

( و موجب شایستگی تحصیلی 1411)صفایی و همکاران،  آوردیبه بار م

 .شودیها مدر آن

ویی جگر راهبردهای انطباقی و غیرانطباقی نظمدر تبیین نقش میانجی

شناختی هیجان در رابطه بین حمایت اجتماعی ادراک شده با شایستگی 

که  است تبادلی و درونی یندآفر هیجانیجویی توان گفت نظمیمتحصیلی 

در  را جاری خود یهاوارهو شناخت هیجان از طریق آن آموزاندانش

تجربه،  این ترتیب و به کندیم کنترل و مدرسه و تکالیف درسی مدیریت

. بدین ترتیب دانش کنندیم را تعدیل خود یا برانگیختگی حالت رفتار،

هیجانی و  یهاهیجان، بر واکنش جویینظمآموزان به واسطه راهبردهای 

حال، راهبردهای مختلف مضامین . بااینکنندیشناختی خود نظارت م

افراد در استفاده از  یهامختلفی برای کارکرد انطباقی دارند. تفاوت

شناختی هیجانی موجب پیامدهای عاطفی،  جویینظممختلف  یهاسبک

(. بدین ترتیب، 7474نز، )دولار و کاکی شودیشناختی و اجتماعی مختلفی م

تنظیم هیجانات از طریق فرآیند نظارتی بر عملکرد تحصیلی نظیر انگیزش، 

 مشارکت و شایستگی تحصیلی اثرگذار است.

آموزان منجر به بالا رفتن ظرفیت هیجانات در دانشجویی نظمتوانایی 

. شودیخودگردانی هیجانی و افزایش دانش هیجانی در محیط آموزشی م

در شرایطی که با تکالیف  سازدیآموزان را قادر مله اینکه دانشاز جم

برای خود حمایت اجتماعی جلب کنند. افرادی که  شوندیمختلف روبرو م

از حمایت خانواده در مواجهه با مشکلات برخوردارند، با مشورت افراد 

اند با استرس ناشی از مشکلات تحصیلی موجود خانواده و همدردی توانسته

انند توآموزانی که خانواده صمیمی دارند، میوپنجه نرم کنند. دانشدست

ها راهنمایی ضای خانواده در میان بگذارند و از آنعمشکلات خود را با ا

ها را راهنمایی کنند، حمایت عاطفی اعضای بخواهند. حتی اگر نتوانند آن

مایت ها شود. نبود حمنفی آن هاییجانتواند سبب کاهش هخانواده می

 یناختشحیطی، فرد را برای پیامدهای روانعنوان متغیر سیستم مخانواده به

سازد؛ اما حمایت خانواده متغیر مهمی پذیر میمنفی آسیب هاییجانمانند ه

 هایانیجاز سیستم اجتماعی در شرایط بحرانی است که فرد را درکاهش ه

ماعی در (. حمایت اجت1412کند )پورسید و خرمائی، منفی کمک می

کاهش تنش فرد از طریق ارائه اطلاعات و تأثیر بر انتخاب مقابله کارآمد و 

برابر  و او را در کندیمنفی، نقش مؤثری ایفا م هاییجانناکارآمد در برابر ه

. دهدیزندگی و رسیدن به موفقیت و احساس شایستگی یاری م یزاهاتنش

برای  یاو نیرومندترین نیروهای مقابله ترینیحمایت اجتماعی به عنوان قو

زا آمیز و آسان افراد در زمان درگیری با شرایط تنشرویارویی موفقیت

ادی که و افر کندیشناخته شده که تحمل مشکلات را برای فرد تسهیل م

برخوردارند توانمندی بیشتری  مندییتاز حمایت اجتماعی و احساس رضا

(. بدین 1412محمدی و مختاری، )شاه دارند هایشانیجاندر کنترل ه

که این  شودیمثبتی را موجب م هاییجانترتیب، حمایت اجتماعی ه

مثبت سازوکارهای انطباقی هستند و موجب گسترش فکر و  هاییجانه

ا لحظات کنند تشوند و فرد را تشویق میعمل و بهبود توانایی شناختی می

شوند فرد دست به میخوبی برای خود خلق کند و به مرور موجب 

وند که شهای رفتاری و شناختی بزند که موجب ساخت منابعی میفعالیت

آموز به ویژه مطالعه دروس و امتحانات های مورد نیاز دانشدر موقعیت

 (.1411توانند مفید واقع شود )پورداد و همکاران، می

ابزار پژوهش از این دارد. در  هایییتهر پژوهشی در بطن خود محدود

تأثیر  دهی استفاده شده که ممکن است نتایج پژوهش را تحتخودگزارش

ها در پژوهش حاضر به شکل مجازی و قرار داده باشد؛ همچنین پرسشنامه

خو وآوری شده است و ممکن است خلقجمع 11-در زمان شیوع کووید

اد شنه، پیروینها اثر داشته باشد. ازاها بر پاسخکنندهو اضطراب شرکت

آوری اطلاعات نظیر های دیگر جمعهای آتی از روشدر پژوهش شودیم
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مصاحبه نیز استفاده شود. به مشاوران مدارس، بالینگران و درمانگران حوزه 

کودک و نوجوانان سنجش و ارزیابی میزان حمایت اجتماعی دانش 

یجان ه جویینظمآموزان، جهت شناسایی و در نظر گرفتن تظاهرات آن بر 

 هایتهیاف. براساس شودیآموزان پیشنهاد مشایستگی تحصیلی دانشو 

با محتوای آموزش راهبردهای  ییهاپژوهش برگزاری کارگاهاین حاصل از 

شناختی هیجان و همچنین خودکارآمدی تحصیلی به  جویینظمانطباقی 

 . براساسشودیمسئولین آموزش و پرورش و مدیران و معلمان پیشنهاد م

 با محتوای آموزش ییهاپژوهش برگزاری کارگاهاین حاصل از  هاییافته

شناختی هیجان و همچنین خودکارآمدی جویی نظمراهبردهای انطباقی 

 .شودیتحصیلی به مسئولین آموزش و پرورش و مدیران و معلمان پیشنهاد م

 یاخلاق اتظملاح
اخذ در این پژوهش ملاحظات اخلاقی شامل  :پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

 رضایت آگاهانه، تضمین حریم خصوصی و رازداری رعایت شد.

 .بدون حمایت مالی انجام شده است پژوهش برگرفته از رساله دکتری و این :یمال یحام

 اول در ندهنویس رساله دکتری از برگرفته حاضر مقاله :سندگانینو از کی هر نقش

مقاله  سازیمادهآدر  یکسانیمقاله نقش  ینا یسندگانهمه نو ی تربیتی بود وشناسروانرشته 

 .داشتند حاضر برعهده

 ندارد. منافع تعارض مقاله این نویسندگان، اظهار بنا بر :منافع تضاد

وسیله از اساتید راهنما و مشاور که در انجام این تحقیق یاری بدین :یقدردان و تشکر

 گردد.نمودند کمال تشکر و قدردانی می
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