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 چکیده
. کندمی در توسعه جوامع و کشورها ایفا    ایویژه   نقشکلیدی،    هایمؤلفهگری به عنوان یکی از  امروزه گردش

در زمینه    ایویژه مهم صنعت گردشگری، جایگاه    هایبخش یکی از    عنوانبهدر این میان، گردشگری شهری  

یافته و فرهنگی شهرها  اقتصادی  از    بهبود توسعه  به یکی  تبدیل شده   رآمدزاد و    ارزآورصنایع    ترینمهمو 

  ریزی برنامه است؛ این امر نیازمند یک    روروبهشکلاتی  و م  هاچالش اما توسعه این صنعت در شهرها با  است،  

فرصت  از  استفاده  برای  یکپارچه  و  با  نوین  مواجهه  و  است.    هایچالش ها  رو  در    تواندمی  پژوهیآینده پیش 

آ   ریزی برنامه  با    مؤثری ینده مطلوب گردشگری قدم بسیار  برای توسعه گردشگری شهری و ترسیم  بردارد و 

در راستای  ها و تحقق آینده نامطلوب جلوگیری کند. این پژوهش نیز  ارائه راهکارهای مناسب، از بروز چالش

برداشته است.    این هدف  از تکنیک دلفیبا  پژوهش حاضر  در  گام  عوامل    عنوانبه عامل    36  تعداد   استفاده 

شناسایی شدند، سپس روش تحلیل ساختاری با  خوی ه توسعه گردشگری شهری روند آیندبر  تأثیرگذاراولیه 

مک   افزارنرم از    گیریبهره  نتیجه برای    میک  در  که  شد  گرفته  کار  به  کلیدی  عوامل    عامل   12  ،استخراج 

کلیدی    عنوانبه ادامه،  .  شدند  انتخاب عوامل  کلیدی وضعیت   هرکدامبرای  در  عوامل  تعریاز  محتمل  ف  های 

بعد، شد مرحله  در  سنجش    ،  عدم    هایوضعیت وقوع    تأثیرگذاریبرای  یا  وقوع  بر  عوامل  از  یک  وقوع  هر 

برای  طراحی و در اختیار خبرگان قرار گرفت، در نهایت    33× 33عوامل دیگر، ماتریسی به ابعاد    هایوضعیت

  د رسناریوویزا   افزارنرم   ارداین ماتریس و  هایداده ،  تدوین سناریوهای محتمل و شناسایی سناریوهای مطلوب 

  13سناریوی قوی و    4سناریوی ضعیف،    1406،  یاز موردن  هایتحلیل د نیز با انجام  رسناریوویزا   افزار نرم .  شدند

ایستا،    هایوضعیت سناریوی باورکردنی را گزارش داد. بررسی سناریوهای باورکردنی حاکی از سیطره نسبی  

مطلوب    هایویژگی سناریوی اول که دارای    یرازغبه است.    آلایده و    مطلوب   هایوضعیت بحرانی و نامطلوب بر  

 . کنندنمیاست، بقیه سناریوها آینده مطلوبی را برای توسعه گردشگری خوی در ذهن متبادر  یشرفت پروبه و 

 . شهر خوی  ،سناریونویسیشگری شهری، تحلیل ساختاری،  ، گردپژوهیآینده : واژگان کلید
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 مقدمه 

ا از آن    هنیم  هیافتتوسعهز صنایع  گردشگری یکی  اقتصادی    همنزلبهدوم قرن بیستم است که اغلب  کلید رشد 

)مییاد    توسعهدرحالو    یافتهتوسعه کشورهای   و  شود  الهی  آبادی،  نصر  ده  بیکی  امروزه  46:  1394موسی   .)

ز حاتمی نژاد و  نقل ا  Oila et al, 2012: 569)  شودمیگردشگری، سومین صنعت اقتصادی در جهان شناخته  

میلیون   200و بیش از    دهد میرا تشکیل    جهان  درصد از تولید ناخالص داخلی  11  کهیطوربه(.  1394شریفی،  

طبق   (.Rita, 2000: 434)شود  میدرصد کل اشتغال را شامل    8که    کند میشغل را در سراسر جهان پشتیبانی  

جهانی  آمدهدستبهآمارهای   آمار  سازمان  کلی    ،از  مبلغی    سفر وسیرسهم  دنیا  اقتصاد  بخش  در  گردشگری  و 

میلادی، این صنعت رتبه    2020تا سال    رودمیبوده است که انتظار    2013میلیارد دلار در سال    7000معادل  

اهمیت و عظمت  (.  34  :1397)شری زاده و دیگران،    نخست را در میان صنایع جهان به خود اختصاص دهد 

ایجاد   به  محدود    هایفرصتگردشگری  درآمد  و  صورت  شودنمیشغلی  در  پیش    ریزیبرنامه.  از  توسعه  و 

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و محیطی را   غیرمستقیماندیشیده شده، گردشگری قادر است منافع مستقیم و  

اخیر، گردشگری به   هایسالدر    (.10  :1385معصومی،  نماید )  را در توسعه ملی ایفا  یتوجهقابلایجاد و سهم  

اقتصادی در سراسر جهان    ترینبزرگاز    یکی ارتباط    شدتبهاست که    شدهیلتبدرشد دهندگان  با توسعه در 

 . (Signes et al, 2020: 96است )

 آوردن تغییراتی   به وجودانسان معاصر دانست که همراه با    هایفعالیت  ترینمهمیکی از    توانمیگردشگری را  

اقت . این  سازدمیدگرگون    را  ها انسانصادی، فرهنگی و روش زندگی  شگرف در سیمای زمین، اوضاع سیاسی، 

طبیعی،   متعدد  ابعاد  از  دیگر  ملل  با  آشنایی  و  فرهنگی  تبادل  راستای  در  مهم  بسیار  عوامل  از  یکی  مقوله 

گردشگری صنعتی است که حتی در دوران رکود اقتصادی نیز  (. Sharplay, 2008: 67)باشد  میفرهنگی و غیره  

به ادامه    همچنان  خود  از    دهدمیرشد  را  آسیب  میزان  کمترین  متحمل    هایتحریمو  این شودمیاقتصادی   .

سرور و  باشد )میرشدهای دنیا را به خود اختصاص داده و یکی از منابع باثبات درآمد    ترینسریع صنعت یکی از  

صادی و اجتماعی در بسیاری اقت  هایفعالیت  ترینمهم یکی از    عنوانبه بخش گردشگری    (.61  :1392پرویزیان،  

 :Kontogianni & Alepis, 2020دارد )شغلی    هایفرصتزیادی در ایجاد    تأثیر  چراکهاز کشورها مطرح است،  

حاضر،  .  (1 قرن  در  داریسرمایه  شدن جهانیدر  پیشرفت  و  جمعیت  تحرك  توسعه   فناوری،  به  ارتباطات 

از    عنوانبهگردشگری   کمک  ترینبزرگیکی  جهان  کرده    صنایع  ) شایانی   ,Chris Choi & Sirakayaاست 

فرصتی   توسعهدرحال ، موجب تنوع درآمدها و در کشورهای  یافتهتوسعه توسعه این صنعت در کشورهای  (.  2006

شهروندان و جوامعی که درگیر بحران اقتصادی هستند، نسبت به   است.  برای صادرات، تولید ارز و ایجاد اشتغال

 از این بحران نگاه مثبتی دارند.  رفتبرونجهت  مؤثراهکار بسیار یک ر عنوانبهگردشگری 

قرار داده، مراکز   تأثیرگذشته تحت    هایدههمقصدهایی که روندهای گردشگری جهان را در    ترینمهمیکی از  

از  مدت کوتاه. رشد سفرهای  هستندشهری   مراکز گردشگری تبدیل نموده   تریناصلی، این مقصدها را به یکی 

 Cooperاست )در بیشتر مقصدهای دنیا نشان داده  پدیده خود را در کاهش میانگین سفر گردشگران این است.

et al, 1998: 145).    در حال   سرعتبه میلادی، تقاضا برای مسافرت به مناطق گردشگری شهری    1980از دهه

جدیدی   گردشگری  مقصد  به  شهرها  و  است  گزارش  (.  (Zheng et al, 2020: 1 اندشدهیلتبدافزایش  طبق 
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زندگی   شهرها  در  جهان  جمعیت  از  نیمی  از  بیش  تاکنون  متحد  ملل  سازمان  شهرها  کنندمیکارشناسان   .

علمی و فناوری و    هایپیشرفتمراکز مهم اقتصادی،    هاآن،  اند شدهشناخته موتور اصلی اقتصاد جهانی    عنوانبه

بشر   )فرهنگی  به شهرها  (.  Cibinskienea & Snieskieneb,2015: 106هستند  پیش کمتر  قرن  تا حدود یک 

هرچه بیشتر صنعت به   هو اغلب شهرهای دنیا محلی برای توسع  شدمییکی از مقاصد گردشگری نگاه    همنزلبه

مانند  رفتمیشمار   سد  های رقابت؛  در  اروپایی  شهرهای  توسع  هصنعتی  با  امروزه،  بشری،    هجامع  هاخیر. 

یز پیرامون شهرها و نیز صنعت گردشگری دچار تغییرات شده است. بدین معنی  علمی ن  هاینظریهو    هادیدگاه

، زیرا گردشگری چنان پتانسیلی دارد  اندآوردهمعاصر شهرها از رقابت صنعتی به رقابت گردشگری روی    ه در دور

د تا هم  جایگزین شهرهای صنعتی شود و شهرهای بسیار زیبای گردشگری را به وجود آور  یراحتبه  تواندمیکه  

آن لذت ببرند و هم منبع درآمدی برای شهر باشد و هم شهرها را به    های زیباییشهروندان و هم گردشگران از  

   (62:  1394حاتمی نژاد و شریفی، دهد )پاکیزه توسعه  ایشیوه 

فرهنگی شهرها   عنوانبه  امروزه گردشگری شهری اقتصادی و  بهبود توسعه  اصلی در زمینه  از  نیروی    به یکی 

گردشگری   ،نزدیک  ایآیندهدر    شودمی  بینیپیشاست.    شدهیلتبد  درآمدزاو    ارزآورصنایع    ترینمهم صنعت 

از   یکی  به  شود.  صنایع  ترینبزرگشهری  تبدیل  صنایع    دنیا  از  فراتر  نفت.  خودروسازیحتی  توسعه   و  لزوم 

منبع   ترینبزرگبه  گردشگری  از سوی سازمان جهانی    منتشرشدهگردشگری شهری که بر اساس آمار و ارقام  

جهانی   اقتصاد   عنوانبهاست،    شدهیلتبددرآمد  دارای  که  ایران  مانند  کشورهایی  برای  جایگزین  صنعت 

اساسی  باشدمی  محصولیتک بسیار  منابع    هایچالشوجود  است.  ،  زمینه  روی مدیریت شهری در  مالی  پیش 

اقتصادی، ناپایدار رکود  اجتماع   ،  معضلات  انواع  بیکاری  های فرصت د  نبو  ی، گسترش  افزایش  و  حرکت    ،شغلی 

 شهرها به سمت توسعه گردشگری را به یک ضرورت انکارناپذیر تبدیل کرده است. 

از ظرفیت ایران  در  اساس گزارش  صنعت گردشگری  بر  است.  برخوردار  توسعه  و  رشد  برای  بالایی  بسیار  های 

های طبیعی را در ستانی و تاریخی و رتبه پنجم جاذبههای باسازمان جهانی گردشگری، ایران رتبه دهم جاذبه

است.   دارا  از    بینین دراجهان  غربی  آذربایجان  استان  در  که  مناطقی  از   گردشگریتوسعه    هایپتانسیلیکی 

تاریخی و فرهنگی    هایجاذبهیعی و  وجود منابع سرشار طب.  باشدمیدار است، شهر خوی  برخوربالایی    شهری

تبدیل   از مناطق دارای ظرفیت بالا در استان آذربایجان غربی برای توسعه گردشگری شهریاین شهر را به یکی  

است.  راهکارهای    کرده  از  خوی،    مؤثریکی  در  شهری  گردشگری  صنعت  توسعه  و    ریزیبرنامهجهت  صحیح 

رخدادهای   پرشتاب،  و  تغییرات سریع  با  است.    غیرمنتظرهمنطبق  نوظهور  بر مب  هایریزی برنامهو مسائل  تنی 

اینپیش فرض  با  نمی بینی  رخ  محیط  در  اساسی  تغییر  هیچ  ویژگیکه  این  در دهد،  و  نگرفته  نظر  در  را  ها 

 رو روبهنگر، برای  پژوهی با دیدی جامع و آیندهدر این میان دانش آینده  های اخیر با شکست مواجه شدند. دهه

غافل از  جلوگیری  و  پرشتاب  تحولات  با  سازمانشدن  ضرورت ها  گیری  یک  به  مطلوب  آینده  ایجاد  نیز  و 

ها و مواجهه پژوهی یک ابزار نیرومند و دقیق برای استفاده از فرصتآینده  واقع  دراست.    شدهیلتبدانکارناپذیر  

دانش    باشد.کارگیری آن در محیط پر تغییر امروزی یک نیاز اساسی میبه  روینازابوده و    با تهدیدات محیطی

گردشگری    ریزیبرنامهدر    اندتومی  پژوهیآینده مطلوب  آینده  ترسیم  و  شهری  گردشگری  توسعه   مؤثر برای 

ها و موضوعات پیش رو را شناسایی کرده  در توسعه آن، چالش  مؤثر و  دهنده شکلو با شناسایی عوامل  شده واقع
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طلوب جلوگیری کند. در  ها و تحقق آینده ناماز بروز چالش،  هاآن و با ارائه راهکارهای مناسب برای برخورد با  

عوامل   با شناسایی  تا  دارد  پژوهش حاضر قصد  راستا،  به   مؤثراین  توسعه گردشگری شهر خوی  کلیدی در  و 

 تدوین سناریوهای محتمل و شناسایی سناریوهای مطلوب بپردازد.

 مبانی نظری 

آن   انگلیسی  و درست  یا معادل دقیق  توریسم، گردشگری  تعریف سازمان جهانی  اساس  کلیه 1توریسم بر  به   ،

از محیط عادی خود    هاییمکانکه به    شودمیافرادی اطلاق    هایفعالیت ایام فراغت،    منظوربهخارج  گذراندن 

  هایی مسافرتتوریسم از    محدوده ،  ترتیبینابه.  روند می، برای مدت کمتر از یک سال  هاهدفانجام کار و سایر  

کردن چند روز برای دیدار دوستان و آشنایان و بازدید از مناطق   و سپریگذراندن تعطیلات    منظوربهکه صرفاً  

افرادی شدهاشاره. توریسم در معانی وسیع آن، علاوه بر گروه  رودمی، بسی فراتر  گیردمیجذاب انجام   ، شامل 

سفر    شودمی خویش  حرفه  و  کار  با  ارتباط  در  که    کنندمیکه  آنان  انجام    هایفعالیتو  تحقیقاتی  و  علمی 

بسیار    تأثیرگذاری  یدامنه،  ترتیبینابه.  دهندمی از محیط،  آن  تأثیرپذیری  و  این شودمی  تروسیع بر محیط   .

(.  62  :1388فرجی زاد و آقاجانی،  است )  شدهارائه جدیدترین تعریفی است که از طرف سازمان جهانی توریسم  

انسان    سازروحیه ابزاری    عنوانبهگردشگری   رضایت  برای  مفرّح  به    منظوربهو  توجه  و  زندگی  افزایش کیفیت 

پیشرفت علوم و  شودمینوع بشر شناخته    ثانویهنیازهای   افزایش جمعیت، رفاه عمومی، اوقات فراغت،  . امروزه 

واقعیت   این  به  و کشورهای جهان  است  گردشگری شده  و  روزافزون سفر  رشد  باعث  و همه  ...، همه  و  فنون 

ص  اندیافتهدست به  ویژه  توجه  برای  که  تلاش  و  گردشگری  درآمدهای    توسعهنعت  کسب  باعث  صنعت  این 

که    توسعهدرحالتوسعه صنعت گردشگری برای کشورهای  .  (42  :1391عسکریان و صالح نیا،  شود )میهنگفتی  

اقتصاد    با و  ارزی  منابع  محدودیت  بیکاری،  بالای  نرخ  چون  فراوانی  اندمواجه   محصولیتکمعضلاتی  اهمیت   ،

ایجاد    هاییتقابلدارد.   خدمات،  انواع  گسترش  مانند  گردشگری  صنعت  توسعه   هایفرصتعمده  شغلی، 

تجارت که   هایمؤلفهیکی از    عنوانبه، برقراری و تحکیم روابط بین مردم و غیره  هافرهنگ، تعامل  هازیرساخت 

و بسیاری   قرارگرفته  اییژهویک اقتصاد پایدار، مورد اهتمام    عنوانبهو نیز    شودمیبه آن صادرات نامرئی گفته  

به منافع چشمگیر اقتصادی آن چشم دوخته و آن را راهی برای نیل به توسعه   غالباً  توسعهدرحالاز کشورهای  

 . (Liu & Wall, 2006)اند یافتهو مقابله با تنگناهای پیچیده اقتصادی خود 

جدید فراهم   هایفرهنگفراغت و کشف  اوقات هایفعالیتبرای بسیاری از مردم، گردشگری فرصتی برای انجام  

. با پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات و توسعه استانداردهای زندگی جوامع، تقاضا برای گردشگری کند می

  کنند میاست. عوامل متعددی وجود دارد که در تعیین انتخاب مقصد گردشگری نقش ایفا  یافتهیشافزا شدتبه

(.  Alrasheed et al 2020: 333)امنیت  ، محبوبیت و  ها فعالیتدر دسترس بودن  بودن،    صرفهبه مقرون:  ازجمله

می را  آلودهگردشگری  بدون  تولیدی،  صنایع  اغلب  برخلاف  زیرا  نهاد،  نام  سفید«  »صنعت  سازی  توان 

آورد  هاست و صلح و صفا را برای مردم به ارمغان میساز دوستی و تفاهم بین ملتزیست انسانی، زمینهمحیط

بگذارد. این    تأثیربر توسعه یک منطقه خاص    چندوجهی  صورتبه  تواندمی(. گردشگری  151:  1388)محسنی،  

 . (Hącia,) 2019: 104است مشاهده قابلدر حوزه زندگی اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی و طبیعی  عمدتاً تأثیرات
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گردشگری جهانی  سازمان  نظر  مطابق  و  برآورد  چندین  اساس  بر  است، که    گردشگری  متحد  ملل  به  وابسته 

جهان    ترینبزرگ اقتصادی  فعالیت  و  و    تربزرگ،  باشد میصنعت  نفت  صنعتی،  تولیدات  دفاع،  صنایع  از 

از گذشته و    یقیناً صنعت خدماتی است و    ترینگستردهکشاورزی. این صنعت،   در سده آینده با سرعتی بیش 

یکی از برترین صنایع و    2012ردشگری در سال  گ(.  172:  1387لطفی خاچکی،  یافت )امروز گسترش خواهد  

و    هایفعالیت به شمار    زایاشتغالدرآمدزا  توانسته در سال  رفتمی جهان  این صنعت    1/ 030معادل    2011. 

اساس   بر  کند.  جهان  گردشگری  مقصد  بازارهای  نصیب  درآمد  دلار  جهانی    های بینیپیشتریلیون  سازمان 

و    آینده جهانگردی،   اقتصاد  سال    ویژه بهدنیا،    المللیبینتجارت  بازار  تعداد    2020در  نفر    360/1با  میلیارد 

تعداد   و  ورودی  نفر در سال    809/1گردشگر  در    2030میلیارد  این  بود.  اختیار صنعت گردشگری خواهد  در 

 تریلیون نفر گردشگر به   037/1  بربالغ  2030میلیون و در سال    717  بربالغ  2020شرایطی است که در سال  

اجتماعی و    توسعهدرحالکشورهای   پدیده  از  اکثراً  این کشورها که  برای  یعنی فرصتی  این  سفر خواهند کرد. 

طبق گزارش سازمان جهانی  (.  1  :1392رحیم پور،  هستند )اقتصادی بیکاری و عدم درآمد ارزی کافی در رنج  

درصد کل تولید ناخالص    2/3ر )تریلیون دلا  2/5جهانگردی، سهم مستقیم گردشگری از تولید ناخالص داخلی  

سال   در  است.    2017داخلی(  سال    شودیم   بینییشپ بوده  در  میزان  )   3/8به    2028این  دلار    6/3تریلیون 

ناخالص داخلی(   تولید  از کل  گردشگری   های فعالیتاز  که    روستینازا  (.Ainin et al, 2020: 1برسد ) درصد 

از یکی    عنوانبهدر این میان گردشگری شهری    ( 60:  1395رانی،  پورخسشود ) میگذرگاه توسعه یاد    عنوانبه

گردشگری  های بخش صنعت  زیادی    مهم  میزان  فرآیند    قرارگرفته  موردتوجهبه  در  اهمیت   شدنیجهان و 

است  یروزافزون جایی  یافته  از  تا  یکی  به  شهرها    تأثیرگذار  هایمؤلفهکه  اجتماعی  و  اقتصادی  توسعه  در 

 . کند میشهرها ایفا   یکپارچهدر توسعه پایدار و  بدیلیبیو نقش   شدهیلتبد

گردشگری شهری یا تفرج، بخشی از گذران فراغت شهروندان است که در حد وسط بین گذران فراغت در خانه  

؛ به تعبیر دیگر گردشگری شهری آن بخش از گیردمی)گردشگری ملی و خارجی( قرار    گاهسکونت و خارج از  

که   است  فراغت  باز  گذران  فضاهای  در  و  شهروندان  سکونتگاه  حوزه  پیدا   ایحومه و    یشهردروندر  تحقق 

تگی و  روزانه، هف  هایفعالیتفراغتی مستمر عامه شهروندان )  های فعالیتبخشی از نیازها و    عنوانبهو    کند می

زاده،  شود )میایام تعطیلی( محسوب   تغییرات فضایی و    (.172:  1383مهدی    های ی اربرک این فعالیت شهری 

شهرها    یاگسترده برای  وجودرا  است.    به  که    فردمنحصربه  هاییژگیو  واقع  درآورده  شده  باعث  شهرها 

شهری   سایر    ترمتفاوتگردشگران  توان   یهاگروهاز  دارای  شهرها  باشند.  و  گردشگری  بالقوّه    یهاجاذبههای 

  هاآن   توسعهو تأثیرگذاری در رشد و    عامل مهم   تواند یمصنعت گردشگری    توسعهمتعدد گردشگری هستند و  

مهم اقتصادی، اجتماعی و   های شاخصیکی از  عنوانبه توانمیشهری را  گردشگری (. 35: 1396چشمه، باشد )

اقتصادی   هبه صنعتی است که در حوز  شدنیلتبد این بخش از گردشگری در حال    آورد  حساببهفضایی شهر  

برای کسب د  عنوانبه تا سالانه سهم    کنندمیکشورها سعی    روینازااست؛    موردتوجهرآمد  منبعی بسیار مهم 

  هایزیرساختخود را در تعداد گردشگران افزایش دهند. بالا رفتن سهم کشورها در این حوزه، نیازمند ایجاد  

مستقیمی بر روی توسعه شهری و    تأثیرشهری مناسب برای جذب گردشگران داخلی و خارجی است. این امر  

 و ملی خواهد گذاشت. ایمنطقه کارکرد شهری در سطح ارتقای 
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شهری    جمله  از گردشگری  مثبت  برای    توانمیآثار  درآمد  مستقیم  منابع  ایجاد  کرد:  اشاره  موارد  این  به 

در  ها شهرداری  اقتصادی  به گردش  شهروندان،   هایبخش، کمک  برای  درآمد جدید  و  اشتغال  ایجاد  مختلف، 

هنرها و تولیدات محلی و بومی و گسترش زمینه مشارکت اقتصادی و اجتماعی  ،  دستیصنایع کمک به گسترش  

گذشته رشد و گسترش زیادی را تجربه   هایدههگردشگری شهری طی    .(148  1383مهدی زاده،  شهروندان )

از   به یکی  اقتصادی کشورها    عوامل اساسی کرده است. امروزه این صنعت  برای پیشرفت فرهنگی، اجتماعی و 

دور،   چنداننه   ایآینده. در  شودمیشناخته    المللیبین یکی از بازیگران اصلی در تجارت    عنوانبهو    دهشیلتبد

صنعت   و  غذایی  محصولات  نفت،  صادرات  از  شهری  گردشگری  از  حاصل  درآمد  پیشی   یخودروسازمیزان 

حاضر  .  گیردمی حال  در  در  اشتغال  به    هایبخشمیزان  اوسازساختمربوط  و  کشاورزی  مخابراتی  ،  رتباطات 

 در حال گسترش است. روزروزبه ناشی از توسعه صنعت گردشگری 

باعث  1964)  1استنسفیلد دارد که  اختلافی وجود  غیرشهری  و  میان محیط شهری  است که    شود می( معتقد 

کریستالر باشند.  دیگر  محیط  در  سرگرمی  و  تفریح  دنبال  به  یک،  هر  سال  1964)  2ساکنین  همان  در  نیز   )

را   (1964)شی در اروپا انجام داد و یک الگوی فضایی از رفتار گردشگران ارائه کرد که اظهارات استنسفیلد  پژوه

تأیید   الگو، شهرها  کردمیتا حدودی  این  در  و    عنوانبه.  روستاها،    یحاشیهمناطق گردشگر فرست  و  شهرها 

گردشگری تا    هایپژوهشاز    یتوجهلقاب. به همین دلیل، بخش  شوندمیمطرح    گردشگر پذیرمناطق    عنوانبه

چندان   شهری  گردشگری  و  پرداخته  طبیعت  و  روستاها  در  گردشگری  به  بیستم،  قرن  واقع   موردتوجهاواخر 

ابزار    عنوانبهاهمیت خود را    یجتدربهدر اواخر قرن بیستم، صنایع تولیدی  .  (Xiao, 2007: 6نقل از  است ) نشده  

موتور محرّك اقتصادی شهرها شناخته شد. در   عنوانبهبخش خدمات  یجتدربهاصلی رشد شهرها از دست داد و  

گردشگری   شرایطی،  برای    ایگزینه   عنوانبه چنین  شهرها    یتوسعه مناسب  زیرا  شد،  شناخته   طور بهشهرها 

 (. 77 :1390ضیایی و عباسپور، باشند )می  هاجاذبهبالقوه، دارای بسیاری از 

نوع  توانمی  یطورکلبه دو  و   از  شهری  محیط  از  فقط  گردشگران  اول  نوع  در  کرد:  یاد  شهری  گردشگری 

دیدن    هایجاذبه شهر  آن  در  شهر    کنندمیواقع  در  را  خود  اقامت  مدت  تمام  دوم   گذرانندمیو  نوع  در  اما 

گردشگران علاوه بر اقامت در محیط شهر، به روستاها و شهرهای کوچک پیرامون شهر اصلی مسافرت کرده و از  

 . کنندمینیز بازدید  هاآن هابهجاذ

وربک  و  محیط شهری  1986)  3جانسن  گرفتن  نظر  در  با  گردشگری   عنوانبه(  عناصر  تفریحی،  محصول  یک 

 کرده است:  بندیطبقهشهری را در سه گروه عناصر اصلی، عناصر ثانویه و عناصر جانبی 

عناصر    عناصر  .1 این  ا  یانگیزهاصلی:  بازدید  از  گردشگران  گروه  اصلی  دو  به  خود  که  هستند  شهر  یک  ز 

و    هایمکان تقسیم    هایزمینهفعالیت  که    هایمکان.  شوند میسرگرمی  هستند  تسهیلاتی  و  فعالیت، خدمات 

  ولی   سرگرمی، تفریح نبوده است،  هایزمینه   گیریشکلهدف    کهیدرحال،  اندشدهبرای تفریح و سرگرمی ایجاد  

 . شوندمیگردشگری تجربه  هایجاذبه بخشی از  عنوانبهامروزه 
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نیاز داشته   ها آن. عناصر ثانویه: امکانات و خدماتی هستند که ممکن است گردشگران در طول بازدید خود به  2

،  هاهتل، مانند  روندنمیاز سفر به شمار    هاآنشود، ولی هدف اصلی    هاآنباشند و باعث بهبود کیفیت بازدید  

 ، مراکز خرید. هارستوران 

جانبی: این عناصر، همان عناصر زیرساختی در یک شهر هستند که بر تجربه گردشگر مؤثرند، مثل    . عناصر3

مراکز    هایراه پارکینگ،  و  رسانیاطلاعدسترسی،  تابلوها  وربک،  راهنما    هاینقشه،  و  از    نقل  1986)جانسون 

 (. 79: 1390ضیایی و. عباسپور، 

از  مندیبهرهلزوم   ناشی  مزایای  و  منافع  رفاه    سعهتو  از  افزایش  و  شهری  توسعه  جهت  در  گردشگری شهری 

بر   غلبه  نیز  و  بودن  پیش  هایچالششهروندان  ناکافی  بیکاری،  اقتصادی،  مشکلات  جمله  از  شهری  روی 

دولتی و بخش خصوصی، ضرورت توجه به مقوله توسعه گردشگری شهری    هایگذاریسرمایه  و  ارزی  درآمدهای

بسیاری از   توانمیو توسعه گردشگری شهری    ریزیبرنامهبا  ه است. لذا  تبدیل کرد  یر ناپذاجتناببه یک امر    را

مشکلات ساخت  این  مرتفع  می  را  را  و  شهروندان  نشاط  و  رفاه  داد.  زان  شهری، افزایش  گردشگری  رونق  با 

از    توانندمینیز    ها شهرداری  یکی  اجرای   ها آنو    یافتهدست  پایدار  مالی  منابع   ترینمهمبه  در    های پروژه  را 

شهری   آبادانی  و  دانش  یرندکارگبهعمرانی  راستا  این  در  توسعه    ریزیبرنامهدر    تواندمی  پژوهیآینده.  برای 

آینده مطلوب گردشگری  ری شهری  گردشگ ترسیم  و  و  بسیار مثبت  واقعبردارد.    تأثیرگذاریقدم  از   در  یکی 

اما باید توجه داشت که ؛  تآن اسدر آینده    ر مؤث درك و مدیریت تغییرات    شگری شهریعناصر موفقیت در گرد

 موردبحثشناسایی، مطالعه و  را  دهنده آن  پردازد، بلکه عوامل شکلبینی قطعی آینده نمیپژوهی به پیشآینده

با ارائه راهکارهای مناسب برای برخورد با را شناسایی کرده و  ها و موضوعات پیش رو  . سپس چالشدهد میقرار  

 . کندمیها و تحقق آینده نامطلوب جلوگیری و از بروز چالش هزی کردریبرنامه ها آن 

منابع، الگوها و عوامل تغییر و    وتحلیلیه تجزهایی است که با استفاده از  پژوهی مشتمل بر مجموعه تلاشآینده

کند که چگونه پژوهی منعکس میپردازند. آیندهها میریزی برای آن های بالقوه و برنامهیا ثبات، به تجسم آینده

می تولدّ  »فردا«  واقعیتِ  »امروز«  نکردن(  تغییر  )یا  تغییراتِ  دل  پژوهی  آینده  (.2  :1379بادی،  )ناصرآیابد  از 

فرصت رویدادها،  به  نسبت  را  مردم  چشم  که  است  معرفتی  و  نگه  دانش  باز  آینده  احتمالی  مخاطرات  و  ها 

ابهاممی دغدغهدارد؛  و  تردیدها  فرساینده  ها،  میهای  را  انتخابمردم  توانایی  و  کاهد؛  جامعه  هوشمندانه  های 

می افزایش  میمردم  کجاها  به  که  بدانند  تا  )آیندهدهد  بروند  بروند  توانند  باید  کجاها  به  و  اکتشافی(  های 

هنجاری(  )آینده آیندهدر حقیقتهای  به ؛  آینده«  به  و معرفت »شکل بخشیدن  دانش  آگاهانه،  گونه پژوهی،  ای 

های نجیب و تواند بذر رؤیاها، آرزوها و آرماندستانه است؛ همان دانش و معرفت سترگی که میه و پیشفعالان

 (. 17 : 1385اصیل یک فرد، سازمان یا ملت را بارور کند )ملکی فر، 

آینده بهامروزه  یکپژوهی  جهان  عنوان  در  نوین  علمی  آن   شده شناخته رشته  برای  متعددی  علمی  مراکز  و 

ها و نهادها درباره آینده  است. این دانش نوپدید ابزاری است برای حساس ساختن مدیران سازمان  هشدیستأس

از عدم قطعیت ها و تغییر و تحولات است تا در مواجه با مسائل نوظهور مغلوب و  نامفهوم سازمان که سرشار 

برنامهغافل و  مدیران  نشوند.  آیندهگیر  مطالعات  مدد  به  میریزان  روند  توپژوهی  علمی  شناخت  به  نسبت  انند 

حوزه در  برنامهتحولات  در  و  کنند  اقدام  گوناگون  مداخله ریزی های  برای  مناسب،  راهکارهای  تدوین  و  ها 
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  به آینده، از انفعال خارج شوند.  نگری نسبتبا پیش  کنند و ای مطلوب و دلخواه اقدام  هوشمند در ساختن آینده

سوی یک آینده واحد  به  شدهیینتعها در مسیری از پیش  ها و فرهنگگروهمعتقد است که افراد،    1ژوزف وروس

به با  آنان  و  ندارند  آیندهقرار  قوای  تصمیم کارگیری  و  مینگری  خود،  آیندهگیری  میان  توانند  از  را  دامنه  ای 

آینده مطالعات  لذا  برگزینند.  آینده  به  منتهی  مسیرهای  و  پیامدها  از  »وسیعی  مفهوم  با  و  آیندهپژوهی  ها« 

آینده»گزینه  دارند.  سروکار  آینده«  در  بدیل  بدیل های  »آینده  2های  شامل  مطالعات  این  ممکندر  «، 3های 

 :1393« هستند )سیاح مفضلی و اسدی،  6های مطلوب« و »آینده5های محتمل«، »آینده4های باورپذیر »آینده

ساسان  است )یک آینده   یجابهتن چندین آینده فرانسوی معتقد به در نظر گرف  مکتبهمبه لحاظ فلسفی  (.19

 (. 174: 1396پور، 

 

 روش تحقیق
 موردمطالعه عرفی محدودهم

جغرافیایی   موقعیت  در  خوی  و    44شهر  و    28درجه  جغرافیایی  طول  و    38دقیقه  عرض   56درجه  دقیقه 

از سطح دریا    شدهواقعجغرافیایی   ارتفاع متوسط آن  ا114  :1390حکیمی،  باشد )میمتر    1139و  ین شهر (. 

بوده و پس از ارومیه، مرکز استان آذربایجان غربی؛ بیشترین ی پرجمعیت استان آذربایجان غربی  یکی از شهرها

خود   در  را  جمعیت  م  دادهیجاتعداد  شهر  دومین  محسوب  و  استان  )  شودمیهم  از    .( 1شکل  یکی  خوی 

وج تمدن شهرنشینی و شهرسازی در  ترین مراکز تمدن در شمال غرب ایران است و بازار تاریخی خوی اقدیمی

است. اسلامی  از    این  دوره  و    هایجاذبهشهر  است گردشگری  برخوردار  غنی  بسیار  فرهنگی  آن    میراث  از  که 

آل    سرپوشیده،بازار    به  توانمیجمله   شمس    یعقوب،مقبره  منار  و  کلیسای    سنگی، دروازه  تبریزی،  آرامگاه 

، پل خاتون، پل قطور خوی، مسجد مطلب خان، ساختمان قدیم  سرکیس، مقبره میر هادی و میر بهلولسورپ  

 شهرداری و ... اشاره کرد. 

 
1. Joseph Voros 

2. Alternative futures 

3. Possible futures 

4. Plausible futures 

5. Probable futures 

6. Preferable futures 
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 منبع: نگارندگان  موردمطالعهنقشه موقعیت  .(1)شکل 

 و روش کار داده 

. برای نگارش مبانی نظری از باشدمیماهیت توصیفی تحلیلی    ازنظرپژوهش حاضر بر اساس هدف کاربردی و  

در است.    شدهاستفاده  پژوهیآینده  افزارهاینرمو    هاروش، از  هادادهو تحلیل    آوریجمع و برای    ایهکتابخانروش  

تکنیک از  پژوهش  برای    این  با    گیریبهرهدلفی  ارتباط  در  کارشناسان  نظرات  روند    تأثیرگذار  هایمؤلفهاز  بر 

باز و تشریحی   سؤالاتبا    هایی مهناپرسشآینده توسعه گردشگری شهری خوی استفاده شد. بدین ترتیب که  

بر آینده سیستم را مشخص کنند. سپس روش تحلیل   مؤثرسان قرار گرفت تا عوامل  طراحی و در اختیار کارشنا

از   استفاده  با  روش    افزارنرم ساختاری  و  کلیدی  عوامل  شناسایی  برای  مک  از   سناریونویسیمیک  استفاده  با 

ناریوهای محتمل و مطلوب پیش روی سیستم به کار گرفته شد. جامعه  جهت تدوین س  سناریوویزارد  افزارنرم

فرهنگی،   میراث  اداره  و  شهرداری  کارشناسان  پژوهش  این  در  خوی    دستی صنایعآماری  شهر  گردشگری  و 

 . د نباشمی

 مورد استفاده  هایافزارنرم 

مک:   افزارنرم د  افزارنرماین    میک  متقاطع  ماتریس  پیچیده  محاسبات  انجام    شده ی طراح  پژوهی آیندهر  جهت 

  شوند میتوسط کارشناسان و خبرگان شناسایی    در حوزه موردنظر  مؤثر  هایمؤلفه ابتدا    بدین ترتیب کهاست.  

از   تأثیرگذاری، میزان این  شودمیبر یکدیگر توسط کارشناسان سنجیده    هامؤلفهاین    تأثیرگذاریسپس میزان  

میک مک شده و عوامل کلیدی با توجه به    افزارنرماین ماتریس وارد  . در ادامه،  شودمیدر نظر گرفته    3تا    0

 . شوندمیورودی، شناسایی    هایداده
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برای کار با این  است.    شدهی طراحبرای انجام محاسبات پیچیده سناریونویسی    افزارنرماین   د:رسناریوویزا  افزارنرم

  تأثیر رو و محتمل طراحی شود. سپس ماتریس  شپی  هایوضعیتابتدا باید برای عوامل کلیدی سیستم،    افزارنرم

این    متقابل میزان    شدهیلتشک  هاوضعیتبرای  وقوع    های وضعیتوقوع    تأثیرگذاریتا  عدم  یا  وقوع  بر  عوامل 

(.  باشدمی  -3+ تا  3از    گذاریارزش میزان این  شوند )  گذاریارزش توسط کارشناسان    عوامل دیگر  هایوضعیت

بر اساس روابط متقابل بین وقایع صورت   تواندمیآینده    بینیپیشاده به وجود آمد: آیا  س  سؤالاین روش از یک  

این ماتریس وارد    گیرد؟ ادامه کار،  تا سناریوهای سازگار پیش روی سیستم   شودمیسناریوویزارد    افزارنرمدر 

 استخراج شوند.

 نتایج 
 گردشگری شهری خوی توسعه بر  مؤثرمعرفی عوامل 

 . شناسایی شدند (1جدول ) گروه مختلف به شرح 5در بر توسعه گردشگری شهر خوی  مؤثرامل عو

 بر روند آینده توسعه گردشگری شهری خوی  مؤثرعوامل اولیه  .(1جدول )

 

بر  مؤثرعوامل 

توسعه روند 

گردشگری 

 شهری خوی 

 

عوامل  

 اقتصادی

 سازیآسان خصوصی )دولتی و بخش   هایگذاری سرمایهذب جراکز تجاری و خرید، مهزینه کالاها و خدمات، 

، خصوصی( گذاریسرمایهبخش خصوصی و ایجاد انگیزه و حمایت از  گذارانسرمایهبوروکراسی اداری برای 

 گذاری سرمایه، شناسایی مناطق مستعد بازارهای محلی برای تولیدات سنتی و بومی

عوامل  

 بهداشتی 

بهداشتی در  هایسرویسخدمات بهداشتی در مراکز گردشگری، پراکنش و کیفیت  مراکز بیمارستانی و درمانی،

 ، بهداشت محیط شهری سطح شهر

 

عوامل  

 مدیریتی 

 

، افزایش تعاملات و ارتباطات با  مدیران کارآمد و صاحب ایده ت گردشگری، ، دفاتر خدماعمومی شهر امنیت 

، ساماندهی مشاغل  ربطذی  هایسازمان ارات و گردشگری با حضور اد کارگروه  ، تشکیل جوارهم کشورهای 

 نهاد مردممنطقه در قالب نیروهای  هایپتانسیلافراد بومی متخصص برای معرفی ، شناسایی مزاحم

عوامل  

و   رفاهی

 تفریحی

، مراقبت از  و شهری فضاهای گردشگری معابر، نورپردازیعمومی،  ونقلحملشهری،  تأسیساتو  هازیرساخت

دور بودن مراکز  تاریخی و توریستی، خدمات و امکانات رفاهی و تفریحی در مراکز گردشگری،  -نگیمراکز فره

  هایجاذبهارتباطی و دسترسی به  هایراه ، کیفیت صوتی  هایآلودگیتوریستی از معضلات ترافیکی و 

 هایپارکینگ، (هاهمسافرخانو  هاهتل و مراکز پذیرایی ) هااقامتگاه ، و فضای سبز شهری هاپاركگردشگری، 

، غذاهای محلی و سنتی با کیفیت و قیمت مناسب،  سیمای شهر و مراکز گردشگری زیباسازی، عمومی

 ، مبلمان شهریفضاهای شهری و مراکز گردشگری برای کودکان و سالمندان سازیمناسب

عوامل  

و   اجتماعی

 فرهنگی 

 رسانیاطلاعمحلی،  هایبازی ات دینی و مذهبی، ایی مراسم، برپهانمایشگاه و  هاجشنواره ، هاگردهمایی برگزاری 

  سازیفرهنگ، (اماکن دیدنی  یراهنمای  هایتابلو چاپ و پخش بروشور وگردشگری ) هایجاذبهو تبلیغات 

و  پذیریمسئولیت، ارتباط و رفتار با گردشگران نحوه  در زمینه افزایش سطح آگاهی شهروندان وعمومی 

 و نگهداری امکانات رفاهی و تفریحی شهر و مراکز گردشگریمشارکت مردم در حفظ 

گردشگری شهر خوی،  توسعه  بر وضعیت آینده    تأثیرگذاربرای شناسایی عوامل    که در بالا بیان شد،  طورهمان

  دستیصنایعنگی،  در اختیار کارشناسان شهرداری و اداره میراث فره  و  تشریحی طراحی  صورتبه  اینامهپرسش

خوی شهرستان  گردشگری  این    و  از  حاصل  نتایج  تحلیل  و  بررسی  با  گرفت.  همچنین   نامهپرسشقرار  و 

  اینامهپرسشگروه مورد شناسایی قرار گرفتند. در ادامه    5عامل در    36  مجموع  دراز منابع مختلف    گیریبهره

عوامل طراحی  متقاطع  تأثیراتماتریس    صورتبه این  یکدیگر    تأثیرگذاریمیزان  و    برای  بر  عوامل  توسط این 

  میک مک شد.  افزارنرمسنجیده شد. سپس برای استخراج عوامل کلیدی، این ماتریس وارد    ربطذیکارشناسان  
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شود. این  افزار میک مک، از صفر تا سه در نظر گرفته میمیزان ارتباط متقابل بین متغیرها و رویدادها در نرم

 .تأثیرگذاری متغیرها نسبت به یکدیگر است اعداد حاکی از شدت

 تأثیرپذیری و   تأثیرگذاریتحلیل پایداری و ناپایداری سیستم بر اساس پلان  

 پایداری و ناپایداری سیستم است.  دهندهنشان  تأثیرپذیری  -تأثیرگذارینحوه توزیع پراکنش متغیرها بر صفحه  

بالا و   تأثیرگذارییعنی برخی متغیرها دارای ؛  گلیسی استان L صورتبهپایدار، پراکنش متغیرها  هایسیستمدر 

در این حالت شرایط کنونی سیستم در آینده تغییر چندانی نخواهد    بالا هستند.  تأثیرپذیریبرخی دیگر دارای  

متغیر    پایدار  هایسیستمدر    داشت. دسته  متغیرهای    مشاهده قابلسه  متغیرهای    تأثیرگذاراست:  بر سیستم، 

بیضی کشیده حول    صورتبهاما اگر پراکنش متغیرها  ؛  متغیرهای نتیجه(سیستم )غیرهای خروجی  و مت  مستقل

عوامل دارای   در واقع  .تأثیرپذیرهم    تأثیرگذارندیعنی متغیرها هم  ؛  محوری نمودار باشد، سیستم ناپایدار است

 روروبهده با تحولات شدیدی  هستند. در این حالت سیستم در آین  تأثیرپذیریو    تأثیرگذاریحالت بینابینی از  

از متغیرها    5ناپایدار در مجموع    هایسیستمپایدار نخواهد ماند. در    هاآنخواهد شد و وضعیت کنونی   دسته 

)متغیرهای ریسک و متغیرهای    دووجهی کننده یا تأثیرگذار، متغیرهای  هستند: متغیرهای تعیین   یی شناسا قابل

مک بر  میک    افزارنرممطابق نتایج خروجی    مستقل، متغیرهای تنظیمی.  هدف(، متغیرهای تأثیرپذیر، متغیرهای

ناپایدار   موردمطالعهدریافت که سیستم    توانمی  ات کارشناسان و با مشاهده صفحه پراکنش متغیرها، اساس نظر

اشاره    ها آن که در ادامه به    در این سیستم مورد شناسایی قرار داد   توانمیدسته از متغیرها را    5بنابراین  ؛  است

 . (2جدول ) شودمی
 بر روند آینده توسعه گردشگری شهری خوی  تأثیرگذارعوامل نحوه توزیع  .(2ل ) جدو

 عوامل  بندی طبقه

 

 کننده تعیین عوامل 

، افزایش ربطذی هایسازمانمدیران کارآمد و صاحب ایده، تشکیل کارگروه گردشگری با حضور ادارات و 

و  هازیرساخت، نورپردازی معابر، فضاهای گردشگری و شهری، جوارهم ای تعاملات و ارتباطات با کشوره 

 ها نمایشگاه و  هاجشنواره ، هاگردهمایی شهری، مراکز بیمارستانی و درمانی، برگزاری  تأسیسات

 

 وجهی  دوعوامل 

خدمات و  ، دولتی و بخش خصوصی، بازارهای محلی برای تولیدات سنتی و بومی هایگذاری سرمایهجذب 

و مراکز   هااقامتگاه سیمای شهر و مراکز گردشگری،  زیباسازیامکانات رفاهی و تفریحی در مراکز گردشگری، 

 ( هامسافرخانهو  هاهتل پذیرایی )

 

 

 تأثیرپذیر متغیرهای 

تاریخی و توریستی، مبلمان شهری،   -مراکز تجاری و خرید، ساماندهی مشاغل مزاحم، مراقبت از مراکز فرهنگی

صوتی، خدمات بهداشتی در مراکز گردشگری،   هایآلودگیمراکز توریستی از معضلات ترافیکی و  دور بودن

ی  یراهنما هایتابلوچاپ و پخش بروشور و گردشگری ) هایجاذبهو تبلیغات  رسانیاطلاع، بهداشت محیط شهری

 اماکن دیدنی( 

 

 

 متغیرهای مستقل

محلی، برپایی مراسمات دینی و   هایبازی ، گذاریمایهسرهزینه کالاها و خدمات، شناسایی مناطق مستعد 

عمومی و افزایش سطح آگاهی شهروندان در زمینه نحوه ارتباط و رفتار با گردشگران،  سازیفرهنگ مذهبی، 

بهداشتی در سطح شهر، غذاهای محلی و سنتی با کیفیت و قیمت مناسب،   هایسرویسپراکنش و کیفیت 

، نهادمردممنطقه در قالب نیروهای  هایپتانسیلراد بومی متخصص برای معرفی عمومی، شناسایی اف ونقلحمل

 امنیت عمومی شهر، دفاتر خدمات گردشگری

 

 عوامل تنظیمی

  هایپارکینگ گردشگری،  هایجاذبهارتباطی و دسترسی به  هایراه و فضای سبز شهری، کیفیت  هاپارك

 ری برای کودکان و سالمندان فضاهای شهری و مراکز گردشگ سازیمناسبعمومی، 
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 بر وضعیت آینده توسعه گردشگری شهری خوی  مؤثرمعرفی عوامل کلیدی 

و تحلیل   از بررسی  از مجموع    افزارنرم  هایخروجیپس  روند توسعه گردشگری   مؤثرعامل    36میک مک،  بر 

ترتیب میزان ( 3جدول )  عوامل کلیدی شناسایی شدند  عنوانبهعامل    12تعداد  شهری خوی،   ، این عوامل به 

 از:  اندعبارت تأثیرگذاری

 بر روند آینده توسعه گردشگری شهری خوی  تأثیرگذارعوامل کلیدی  .(3جدول )

 تأثیرگذاری  امتیاز عوامل کلیدی  ردیف 

 532 شهری  تأسیسات و  ها زیرساخت 1

 449 شگریسیمای شهر و مراکز گرد زیباسازی  2

 432 دولتی و بخش خصوصی  های گذاریسرمایهجذب  3

 416 ربط ذی هایسازمانتشکیل کارگروه گردشگری با حضور ادارات و  4

 416 خدمات و امکانات رفاهی و تفریحی در مراکز گردشگری  5

 407 ( هامسافرخانهو  ها هتلو مراکز پذیرایی ) هااقامتگاه 6

 399 های گردشگری و شهری معابر، فضا نورپردازی 7

 374 مراکز بیمارستانی و درمانی  8

جوار همافزایش تعاملات و ارتباطات با کشورهای   9  366 

ها نمایشگاهو   هاجشنواره،  هاگردهماییبرگزاری  10  358 

 349 مدیران کارآمد و صاحب ایده  11

 324 بازارهای محلی برای تولیدات سنتی و بومی 12

 ت تحقیق حاضر منبع: محاسبا

 محتمل عوامل کلیدی  هایوضعیت 

تحقیق،   فرآیند  از  مرحله  این  ازدر  نیز    پس  و  بررسی  و  کارشناسان    گیریبهرهمطالعه  نظرات  عوامل از  برای 

حالت    3  ،ترتیب که برای هر یک از عوامل  دام به تهیه سناریو گردید. بدیناقبر روند آینده سیستم    مؤثرکلیدی  

ممکن و باورپذیر    هایآیندهدر واقع تصاویری از    هاحالتین و بدبینانه در نظر گرفته شد. این  ، بینابینانهبخوش 

بیانگر بهترین وضعیت، حالت   ینانهبخوش حالت    .شوندمیپیش روی توسعه گردشگری شهری خوی را متصور  

. در  باشد میعوامل کلیدی  بینابین بیانگر ادامه روند کنونی و حالت بدبینانه بیانگر وضعیت نامناسب پیش روی  

از    هاوضعیت. این  طراحی شد  وضعیت احتمالی برای عوامل کلیدی  33تعداد  مجموع   پیش    هایحالتطیفی 

میک مک تعداد    افزارنرمذکر این نکته ضروری است که    . کنندمیتوسعه گردشگری شهری خوی را بیان  روی  

را    12 است،عو  عنوانبهعامل  کرده  شناسایی  کلیدی  به  اما  امل  توجه  برای »عامل    کهاین   با  محلی  بازارهای 

است،    «هانمایشگاهو    ها جشنواره ،  ها گردهماییبرگزاری  »  « دارای تشابه موضوعی با عامل تولیدات سنتی و بومی

 .(4جدول ) یک عامل در نظر گرفته شد  عنوانبهمحتمل، این دو عامل   هایوضعیتبنابراین در طراحی 
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 در آینده پیش روی گردشگری شهری خوی  محتمل عوامل کلیدی ایهوضعیت .(4) جدول 

 نام اختصاری  عوامل کلیدی  وضعیت فرض  محتمل  هایوضعیت

و تجهیزات در فضاهای  تأسیساتگسترش و بهبود 

 شهری و گردشگری
 a1 ینانهبخوش

 

 

 و  هازیرساخت

 شهری تأسیسات

 

 

 

A 

 

و   تأسیساتتوجه ناکافی به نوسازی و بهبود 

 ها اختزیرس
 a2 بینابین 

 و امکانات شهری و گردشگری  هازیرساختفرسودگی 
 بدبینانه

 
a3 

 b1 ینانهبخوش زیباسازی محیط شهری و فضاهای گردشگری 
 

 سیمای شهر زیباسازی

 و مراکز گردشگری

 

 

 

B 

 b2 بینابین  ادامه روند کنونی و مطلوب نبودن سیمای شهری
ری در فضاهای شهری  بص هایومرجهرج و  هاآشفتگی

 و گردشگری

 بدبینانه

 
b3 

دولتی  های گذاری سرمایه روندی رو به رشد در جذب 

و بخش خصوصی با ایجاد سازوکارهای حمایتی در 

 بخش خصوصی  هایسرمایهجذب 

 c1 ینانهبخوش
 جذب سرمایه

دولتی و بخش  هایگذاری 

 خصوصی

 

 

 

 

C 

جذب ادامه وضعیت فعلی و شرایط نامطلوب در 

 گذاری سرمایه
 c2 بینابین 

کاهش تخصیص اعتبارات لازم و عدم تمایل بخش 

 در توسعه گردشگری گذاریسرمایهخصوصی به 
 c3 بدبینانه

تشکیل جلسات کارگروه تخصصی گردشگری برای 

نو در توسعه   هایایده و عملیاتی کردن  هاایده ارائه 

 گردشگری 

 d1 ینانهبخوش
 

دشگری  تشکیل کارگروه گر

با حضور ادارات و 

 ربطذی  هایسازمان 

 

 

 

 

 

D 

مشخص جهت برگزاری جلسات  ایبرنامهنبود 

 کارگروه گردشگری
 d2 بینابین 

  هرگونهمسئولین شهری نسبت به برگزاری  توجهیبی

 جلسه و گردهمایی در خصوص توسعه گردشگری

 بدبینانه
 

 
d3 

متنوع   توسعه و بهبود امکانات و تسهیلات گردشگری

 و مطلوب جهت افزایش خدمات رفاهی به گردشگران
 e1 ینانهبخوش

خدمات و امکانات رفاهی و  

 تفریحی در مراکز گردشگری

 

 

 

 

E 

توجه ناکافی به امکانات رفاهی و تفریحی در مراکز  

 گردشگری 
 e2 بینابین 

فرسودگی و عدم توجه به امکانات رفاهی و تفریحی و 

 هی در مراکز گردشگریکاهش سطح خدمات رفا

 بدبینانه
 

 
e3 

ایجاد و بهبود مراکز اقامتگاهی و پذیرایی با کیفیت و  

 ها آن قیمت مناسب و سرو غذاهای سنتی و محلی در 
 f1 ینانهبخوش

و مراکز پذیرایی  هااقامتگاه 

 ( هامسافرخانهو  هاهتل)

 

 

 

F 

 f2 بین بینا کنندگان استفاده ادامه وضعیت فعلی و رضایت نسبی 

کمبود مراکز اقامتگاهی و پذیرایی و کیفیت نامطلوب 

 مراکز موجود

 بدبینانه

 
f3 

نوین در زمینه نورپردازی و  هایآوریفناز  گیریبهره 

روشنایی فضاهای شهری و مراکز گردشگری جهت  

بصری و ایجاد جلوه مناسب   هایجذابیت ایجاد 

 شهری

 g1 ینانهبخوش
، فضاهای  معابر نورپردازی

 گردشگری و شهری
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پایین بودن امکانات و تجهیزات فنی و امکانات مالی 

 و اجرایی متولیان 
 g2 بینابین 

 

G 

  هرگونهنبود سیستم مناسب نورپردازی و فقدان 

 هایپروژه و  هاطرحجهت اجرای  ریزیبرنامه

 نورپردازی 

 بدبینانه
 

 
g3 

به   هاآن ارتقاء  و هادرمانگاه و  هابیمارستانتوسعه 

مراکز تخصصی و فوق تخصصی جهت جذب توریسم 

 درمانی 

 h1 ینانهبخوش

 

 راکز بیمارستانی و درمانیم

 

 

H 

توجه ناکافی به توسعه مراکز درمانی و پزشکی و  

 در سطح محلی  هاآن  دهیخدمات 
 h2 بینابین 

گران بودن خدمات مراکز درمانی و بیمارستانی و  

 پزشکی  هایمراقبت  کیفیت نامطلوب

 بدبینانه

 
h3 

اقتصادی و   هایهمکاری توسعه و گسترش تعاملات و 

 جوارهم توریستی با کشورهای  
 j1 ینانهبخوش

 

افزایش تعاملات و ارتباطات  

 جوار هم با کشورهای 

J بینابین  توجه ناکافی به رفع مشکلات مرزی و گمرکی j2 

ی مشخص برای و سیاست گذاریهدف نبود برنامه، 

 توسعه روابط با کشورهای همسایه 

 بدبینانه

 
j3 

و   هاجشنواره افزایش کمی و کیفی برگزاری 

 فصلی )فرهنگی، اقتصادی و مذهبی( هاینمایشگاه 
 k1 ینانهبخوش

، هاگردهمایی برگزاری 

 ها نمایشگاه و  هاجشنواره 

k 

 

ت و با امکانا هانمایشگاه مدیریت ضعیف در برگزاری 

 کیفیتی پایین
 k2 بینابین 

و اقدام برای برگزاری  ریزیبرنامهفقدان هرگونه 

 ها نمایشگاه و  هاجشنواره 

 بدبینانه

 
k3 

از توان علمی  گیریبهره بهبود سیستم مدیریتی و 

متخصصین و همکاری و هماهنگی مدیران  

 در جهت توسعه گردشگری ربطذی  هایسازمان 

 l1 ینانهبخوش

ران کارآمد و صاحب  مدی

 ایده 

 

 

L 
 l2 بینابین  کارانهمحافظهبا سیستم مدیریتی  کارمحافظهمدیران 

نیروهای متخصص و مدیران توانا و   کارگیریبهعدم 

حاکم شدن روابط در سیستم مدیریتی و به خطر 

 افتادن سلامت اداری 

 l3 بدبینانه

 منبع: محاسبات تحقیق حاضر 

 ریوها سنا   وتحلیلیه تجز

تعیین   از  کلیدیپس  از    عوامل  یک  هر  مختلف  حالات  ابعاد  ها آنو  به  ماتریسی  جهت    33×33،  و  تشکیل 

بر یکدیگر و بر روند آینده سیستم در اختیار کارشناسان قرار گرفت. میزان این    هاآن  تأثیرگذاریسنجش میزان  

  .گرددمی ویزارد سناریو افزارنرمورودی وارد   ت صوربهکه   شودمی+ در نظر گرفته 3تا   -3 ارقامی بین تأثیرگذاری

طیف را در   د است که اینرویزاسناریو  افزارنرماست که استفاده از طیف عددی مذکور به دلیل ساختار    ذکرقابل

، عدد  تأثیرپذیری  /تأثیرگذاریبه معنی کمترین    -3نیز عدد    تأثیرگذاری  خصوص. در  کندمیورودی دریافت  

ع  تأثیربیصفر   میزا3دد  و  بیشترین  معنی  به  برای   .باشدمی  تأثیرپذیری/تأثیرگذارین  +  پژوهش  این  در 

قرار گرفت.   مورداستفادهمتقابل    تأثیرات، ابزار آنالیز  سناریونویسیدر بحث    آمدهدستبه  هایداده  وتحلیلیه تجز

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
87

73
6.

13
00

.0
.0

.1
14

.7
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jg
s.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
23

-0
4-

15
 ]

 

                            14 / 23

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.114.7
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3599-fa.html


 209                                                                              ...  کاربست آینده پژوهی در توسعه گردشگری شهری

توسط    کارگیریبه ابزار  محقق    افزارنرم این  ویزارد  این  شودمیسناریو  در  لذا  بین ،  روابط  بررسی  برای  مرحله 

سناریوویزارد به کار گرفته شد.    افزارنرم  ،ساخت تصاویر سازگار از رفتار شبکه  منظور بهبر شبکه    مؤثرفاکتورهای  

را ارائه   سناریوها  وتحلیلیهتجزکیفی کمی شده را دریافت و سپس با    هایقضاوتابزاری است که    افزارنرماین  

ویزارد  سنار  افزارنرم  .دهدمی میزان    صرفاًیو  اساس  کارشناسان   تأثیرگذاریبر  توسط  که  مثبتی  و  منفی 

گوناگون    هایطیفدر رابطه با حضور سناریوها از    تأکیدی و هیچ    دهدمی، سناریوها را ارائه  اند شده  گذاریارزش 

سناریوی اول شرایط   هاآنسناریوی قوی ارائه داده است که از میان    4  افزارنرمبر اساس نتایج حاصله،    ندارد.

همچنین   افزارنرم  دهد میامطلوب و بینابین را نشان  دوم، سوم و چهارم شرایط ن  ل و سناریوهایآدهایمطلوب و  

جنبه   صرفاًالبته سناریوهای ضعیف    ؛ کهداده است  گزارشسناریوی ضعیف را    1406سناریوی باورکردنی و    13

و   داشته  باورکردنی    است.  یرمنطقیغ و    رممکنیغ   ها آن برای    ریزیبرنامهآماری  سناریوهای  از  بررسی  حاکی 

بر  ایستا،    هایوضعیتسیطره نسبی   نامطلوب  سناریوی    یرازغ بهاست.    آلایدهمطلوب و    هایوضعیتبحرانی و 

است، بقیه سناریوها آینده مطلوبی را برای توسعه گردشگری   یشرفتپ روبهمطلوب و    هایویژگیاول که دارای  

باورکردنی،  .  کنندنمیمتبادر  ذهن  در  خوی   سناریوهای  صفحه  درك  در  تسهیل  ،  ینانهبخوشفرض    3جهت 

 . (2شکل )  (5جدول ) رنگ مشخص در نظر گرفته شد 3بینابین و بدبینانه با 
 هاوضعیتتعریف مفهوم اعداد و  .(5)جدول 

 خصوصیات وضعیت  رنگ  امتیاز

 خوی در حوزه توسعه گردشگری شهری  آلایدهدستیابی به شرایط مطلوب و  مطلوب  سبز +3

 یا روند رشد تدریجی  شرایط حفظ وضع موجود و ایستا  زرد 1

 شرایط ممکن در حوزه گردشگری شهری خوی   تریننامطلوبوقوع   بحران  قرمز  -3
 

 ی بالا(سازگار به تفکیک سناریوهای باورکردنی )با  هر یک از عواملوضعیت  .(6)جدول 

 

 عوامل 

 

 

 

 سناریوها 

و  هازیرساخت 

 شهری تأسیسات

سیمای   زیباسازی

شهر و مراکز 

 گردشگری

جذب 

  هایگذاری سرمایه 

دولتی و بخش  

 خصوصی 

تشکیل کارگروه  

گردشگری با حضور 

  هایسازمان ادارات و 

 ربط ذی

خدمات و امکانات  

رفاهی و تفریحی در  

 مراکز گردشگری 

و مراکز  هااقامتگاه 

و  هاهتل یرایی )پذ

 ( هامسافرخانه 

کد 

وضعی 

 ت

 وضعیت 

کد 

وضعی 

 ت

 وضعیت 

کد 

وضعی 

 ت

 وضعیت 

کد 

وضعی 

 ت

 وضعیت 

کد 

وضعی 

 ت

 وضعیت 

کد 

وضعی 

 ت

 وضعیت 

Scenari

o No. 1 a1 
ینان بخوش

 ه
b1 

ینان بخوش

 ه
c1 

ینان بخوش

 ه
d1 

ینان بخوش

 ه
e1 

ینان بخوش

 ه
f1 

ینان بخوش

 ه

Scenari

o No. 2 a2  بینابین b3  نانه بدبی c2  بینابین d1 
ینان بخوش

 ه
e2  بینابین F2  بینابین 

Scenari

o No. 3 a2  بینابین b3  بدبینانه c3  بدبینانه d1 
ینان بخوش

 ه
e2  بینابین F2  بینابین 

Scenari
o No. 4 

a2  بینابین b3  بدبینانه c3  بدبینانه d1 
ینان بخوش

 ه
e2  بینابین F2  بینابین 

Scenari

o No. 5 a2  بینابین b3  بدبینانه c3  بدبینانه d2  بینابین e2  بینابین F2  بینابین 

Scenari

o No. 6 a2  بینابین b3  بدبینانه c3  بدبینانه d2  بینابین e2  بینابین f3  بینابین 

Scenari

o No. 7 a2  بینابین b3  بدبینانه c2  بینابین d2  بینابین e2  بینابین f2  بینابین 
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Scenari

o No. 8 a2  بینابین b3 انه بدبین c2  بینابین d2  بینابین e2  بینابین f2  بینابین 

Scenari
o No. 9 a2  بینابین b3  بدبینانه c2  بینابین d3  بدبینانه e2  بینابین f2  بینابین 

Scenari

o No. 
10 

a2  بینابین b3  بدبینانه c3  بدبینانه d3  بدبینانه e2  بینابین f2  بینابین 

Scenari

o No. 

11 
 

a2  بینابین b3 نه بدبینا c2  بینابین d1 
ینان بخوش

 ه
e2  بینابین f3  بدبینانه 

Scenari

o No. 
12 

a2  بینابین b3  بدبینانه c2  بینابین d2  بینابین e2  بینابین f3  بدبینانه 

Scenari

o No. 

13 

a2  بینابین b3  بدبینانه c3  بدبینانه d2  بینابین e2  بینابین f3  بدبینانه 

 

 بالا(  با سازگاریاز عوامل به تفکیک سناریوهای باورکردنی ) وضعیت هر یک .(6)ادامه جدول 

 عوامل 

 

 

 

 سناریوها

معابر،  نورپردازی

گردشگری و  فضاهای

 شهری 

مراکز بیمارستانی و  

 درمانی

افزایش تعاملات و 

ارتباطات با کشورهای  

جوار هم  

، هاگردهماییبرگزاری 

و  هاجشنواره 

هانمایشگاه   

مدیران کارآمد و  

 صاحب ایده

 وضعیت  کد وضعیت
کد 

 وضعیت 
 وضعیت 

کد 

 وضعیت 
 وضعیت 

کد 

 وضعیت 
 وضعیت 

کد 

 وضعیت 
 وضعیت 

Scenario 

No. 1 g1 ینانه بخوش h1 ینانه بخوش j1 ینانه بخوش k1 ینانه بخوش l1 ینانه بخوش 

Scenario 
No. 2 g3  بدبینانه h2  بینابین j2  بینابین k2  بینابین i1 ینانه بخوش 

Scenario 

No. 3 g3  بدبینانه h2  بینابین j2  بینابین k2  بینابین i1 ینانه بخوش 

Scenario 
No. 4 

g2  بینابین h3  بینابین j2  بینابین k2  بینابین i1 ینانه بخوش 

Scenario 

No. 5 g2  بینابین h2  بینابین j2  بینابین k2  بینابین i2  بینابین 

Scenario 
No. 6 g2  بینابین h2  بینابین j2  بینابین k2 ینابین ب i2  بینابین 

Scenario 

No. 7 g3  بدبینانه h2  بینابین j2  بینابین k2  بینابین i2  بینابین 

Scenario 
No. 8 g3  بدبینانه h2  بینابین j2  بینابین k2  بینابین i2  بینابین 

Scenario 

No. 9 g3  بدبینانه h2  بینابین j2  بینابین k2  بینابین i2  بینابین 

Scenario 
No. 10 g3 بینانه بد h2  بینابین j2  بینابین k2  بینابین i2  بینابین 

Scenario 

No. 11 g3  بدبینانه h2  بینابین j2  بینابین k2  بینابین i2  بینابین 

Scenario 

No. 12 
g3  بدبینانه h2  بینابین j2  بینابین k2  بینابین i2  بینابین 

Scenario 

No. 13 
g3  بدبینانه h2  بینابین j2  بینابین k2 ین بیناب i2  بینابین 

 منبع: محاسبات تحقیق حاضر 
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 احتمالی توسعه گردشگری شهری خوی به تفکیک سناریو هایوضعیتفراوانی  (.2شکل )

 

مجموع   بیشتر    باورکردنیسناریوی    13در  که  دارد  وجود  خوی  گردشگری  توسعه  روی  در    سناریوهاپیش 

پیش روی توسعه گردشگری خوی است.   نامناسب  شرایطن وضعیت بیانگر  . ای اندگرفتهوضعیت نامطلوب قرار  

توسعه گردشگری شهری جهت افزایش رفاه    ریزیبرنامهاین امر ضرورت تلاش مجموعه مدیریت شهری برای  

پایدار شهری را   برای درك کیفی از صفحه سناریوها  کندمیبیان    یروشنبهشهروندان و کسب درآمدهای  از  . 

جایگزینی   طیفی    هاوضعیتطریق  عناوین  با  عوامل  ینانهبخوشاز  و  سناریو  تفکیک  به  بدبینانه  و  بینابین   ،

شد.   اقدام  سناریو  143مجموع    ازکلیدی  صفحه  در  احتمالی  حالت    18،  وضعیت   91،  ینانهبخوش وضعیت 

درصد    12  تنها  . نتایج حاکی از آن است کهدده میوضعیت حالت بدبینانه را نشان    32وضعیت حالت بینابین و  

حالت    هایت حالاز   باورکردنی،  سناریوهای  صفحه  در  را    آلایدهموجود  درصد  بیشترین  و    هایوضعیتدارند 

 . (3شکل ) اند دادهنامطلوب به خود اختصاص 
 

 
 احتمالی توسعه گردشگری شهری خوی  هایوضعیتفراوانی  (.3شکل )
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 سناریوهای باورکردنی   بندیگروه 

جدول  طورهمان در  گردید،  (  6)  که  مجموع  ارائه  را    13در  باورکردنی  قرابت    توانمیسناریوی  به  توجه  با 

 کرد:  بندیتقسیمبه دو گروه  توانمی، هاآنپیش روی  هایحالت

 1: سناریوهای شماره آلایدهسناریوی مطلوب و گروه اول: 

 13و  12، 11، 10، 9، 8،  7، 6، 5، 4، 3، 2سناریوهای نامطلوب: سناریوی شماره گروه دوم: 

برخوردار    آل ایدهاز وضعیت مطلوب و    1تنها سناریوی شماره    که   دهد میسی سناریوهای باورکردنی نشان  برر

. این امر  شوندمیاست. بقیه سناریوها حالت بینابین و بدبینانه داشته و آینده نامطلوبی را برای سیستم متصور  

گروه اول از  بررسی    . کندمیرا بیان    هاآنع  منفی ناشی از وقو   تأثیراتجهت مقابله و کاهش    ریزیبرنامهضرورت  

دارای بیشترین وضعیت مطلوب   که سناریوی واقع در این گروه  دهدمینشان    مجموعه سناریوهای باورکردنی

عامل کلیدی در این سناریو دارای    11این گروه نامطلوب نیست. در واقع هر    هایوضعیتاز    کدامهیچبوده و  

صورت  و  بوده    ینانهبخوش حالتی   آینده  در  وضعیت  سناریو،  این  نامطلوب    کدامهیچوقوع  کلیدی  عوامل  از 

با وقوع سناریوی شماره   بود،  آلی   یدوارکننده امشرایط    1نخواهد  ایده  هری و توسعه  آینده گردشگری ش  بر   و 

 شهری خوی حاکم خواهد شد. 

شماره    هایویژگی بهبود    اندعبارت  1سناریوی  و  گسترش  تجه  تأسیساتاز:  و و  شهری  فضاهای  در  یزات 

جذب   در  رشد  به  رو  روندی  گردشگری،  فضاهای  و  شهری  محیط  زیباسازی    های گذاریسرمایهگردشگری، 

بخش خصوصی، تشکیل جلسات   هایسرمایهدولتی و بخش خصوصی با ایجاد سازوکارهای حمایتی در جذب  

ارائه   برای  گردشگری  تخصصی  کردن    هاایدهکارگروه  عملیاتی  و   ایه ایدهو  توسعه  گردشگری،  توسعه  در  نو 

و   ایجاد  گردشگران،  به  رفاهی  خدمات  افزایش  جهت  مطلوب  و  متنوع  گردشگری  تسهیلات  و  امکانات  بهبود 

 گیری بهره،  هاآنبهبود مراکز اقامتگاهی و پذیرایی با کیفیت و قیمت مناسب و سرو غذاهای سنتی و محلی در  

نورپرد  هایآوری فناز   زمینه  در  ایجاد  نوین  جهت  گردشگری  مراکز  و  شهری  فضاهای  روشنایی  و  ازی 

توسعه    هایجذابیت شهری،  مناسب  جلوه  ایجاد  و  ارتقاء    هادرمانگاهو    هابیمارستانبصری  مراکز   ها آنو  به 

اقتصادی و   هایهمکاریتخصصی و فوق تخصصی جهت جذب توریسم درمانی، توسعه و گسترش تعاملات و  

کشورهای   با  برگزاری  جوارمهتوریستی  کیفی  و  کمی  افزایش  )فرهنگی،    هاینمایشگاهو    هاجشنواره ،  فصلی 

توان علمی متخصصین و همکاری و هماهنگی    گیریبهرهاقتصادی و مذهبی( و بهبود سیستم مدیریتی و   از 

 در جهت توسعه گردشگری.  ربطذی های سازمانمدیران 

قرار دارند. این گروه به   باورکردنیروه دوم از مجموع سناریوهای  در گ  سناریوها، بقیه  1سناریوی شماره    یرازغ به

وضعیت حاکم بر این دسته از   132مجموع    از  نامطلوب است.  هایوضعیتلحاظ فراوانی دارای تعداد زیادی از  

درصد دارای   21/71وضعیت به میزان    94،  ینانهبخوش درصد دارای حالتی    3/5وضعیت به میزان    7سناریوها،  

و  حالت بینابین  میزان    31ی  به  بدبینانه    4/23وضعیت  دارای حالتی  گروه    بنابراین؛  باشد میدرصد  این  نتایج، 

ای این  وضعیت نامطلوب پیش روی توسعه گردشگری شهری خوی است. در صورت وقوع سناریوه  دهنده نشان

 یندی بر روند آینده سیستم حاکم خواهد شد. اگروه، آینده بسیار ناخوش
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 گیری جهنتیبحث و  

الگوهای فضایی خاصی عمل   الگوهای فضایی، گردشگری شهری  کندمیگردشگری در چارچوب  این  از  . یکی 

شهری   گردشگری  امروزه  از    عنوانبهاست.  شهرها،    هایمؤلفه یکی  عمران  و  توسعه  در  بسیار  کلیدی  راهکار 

مناسب جهت درك و    ریزیبرنامهد  ، این امر نیازمنروی شهرها استکنونی و پیش  هایچالشمناسبی برای رفع  

تغییرات   است  مؤثرمدیریت  آینده  میاندر  این  در  برای یکی    عنوانبه  پژوهیآیندهدانش    .  نوین  ابزارهای  از 

نقش   آینده،  تغییرات  مطلوب   ریزیبرنامه  در  مؤثریمطالعه  آینده  ترسیم  و  شهری  گردشگری  توسعه  برای 

تکنیک دلفی برای  ر این راستا گام برداشته است. در این پژوهش  . پژوهش حاضر نیز دکند میایفا    گردشگری

به کار گرفته شد   مؤثر  هایمؤلفهشناسایی عوامل و   نتیجه آن    در توسعه گردشگری شهری خوی  در    36که 

گردش  مؤثرعامل   توسعه  آینده  روند  شناسایی شدند.  بر  مختلف  گری خوی  طبقات  در  عوامل    بندیدسته این 

تشک با  میزان  شدند. سپس  متقابل،  اثرات  ماتریس  آینده سیستم    تأثیرگذارییل  روند  بر  و  یکدیگر  بر  عوامل 

میک مک، تعداد    افزارنرمروش تحلیل ساختاری تحت    کارگیریبهتوسط کارشناسان مربوطه سنجیده شد. با  

مجموع    12 از  اولیه،    36عامل  شدند.   عنوانبهعامل  شناسایی  کلیدی  سیستم   فزارانرم  که ییازآنجا  عوامل 

دسته متغیر )متغیرهای تأثیرپذیر، متغیرهای    5  سیستم ناپایدار شناسایی کرد، بنابراین  عنوانبهرا    موردمطالعه

برای شناسایی  در ادامه    شدند.  استخراج، متغیرهای نتیجه، متغیرهای مستقل و متغیرهای تنظیمی(  دووجهی

روش   مطلوب،  و  محتمل  استف  سناریونویسیسناریوهای  از  با  شد.رویزاسناریو  افزارنرماده  گرفته  کار  به    د 

از    سناریونویسی کمک    هایی روشیکی  مدیران  به  که  در    کندمیاست  و   با   شدن  روروبهتا  رازآلود  آینده 

بررسی    گیریجهت،  غیرمنتظرهرویدادهای   و  آینده  برای  محتمل  سناریوهای  ترسیم  باشند.  داشته  درستی 

رویارویی    منظوربهتا خود را    دهد میریزان قرار  ان را در اختیار مدیران و برنامهمکآن این ا  هایویژگیشرایط و  

بیشتری داشته    پذیریانعطافآینده آماده کنند و نوآوری و    های فرصتاز    برداریبهرهرو و  پیش  هایچالشبا  

درك بهتری نسبت به محیط    توانندمیو تفکر درباره سناریوهای پیش رو،    بامطالعهو نهادها    هاسازمان  باشند. 

 افزارنرماز  گیریبهرهبرای در ادامه،   خود را بهتر تشخیص دهند  تأثیرگذاریفعالیت خود کسب کرده و پتانسیل 

رو طراحی   پیش  هایوضعیتسناریوویزارد جهت شناسایی سناریوهای باورکردنی و مطلوب، برای عوامل کلیدی  

خبرگان تحقیق در بازه    نظرسنجیل که از حاصل امتیازهای اعلامی از  و با استفاده از ماتریس اثرات متقاب  شد

هدف اصلی  است، سناریوهای نهایی شناسایی شدند.    آمدهدستبه + )طیف ورودی سناریوویزارد(  3تا  -3اعداد  

عدم   وقایع بر یکدیگر بوده و بر این استوار است که احتمال رخداد یا   تأثیرمتقابل در نظر گرفتن  تأثیراتتحلیل 

رخدادها   سایر  وقوع  عدم  یا  و  وقوع  بر  میزان  چه  تا  آینده  در  واقعه  هر  تکمیل   دارد.  تأثیررخداد  از  پس 

از عوامل    هایحالتتوسط کارشناسان در خصوص میزان وابستگی متقابل بین    نامهپرسش   های باحالتهریک 

اریوویزارد با استفاده از الگوریتم تحلیل  سن  افزارنرمدر ادامه    متقابل تشکیل شد.   تأثیریک شبکه    ، عوامل دیگر

 کرد. از حالات ممکن در آینده را محاسبه  ایمجموعه متقابل سناریوهای پیش رو و   تأثیرات

سناریوی اول شرایط مطلوب   ها آنسناریوی قوی ارائه داده است که از میان    4  افزارنرمبر اساس نتایج حاصله،   

و  سناریوهایو    آلایدهو   نشان    دوم، سوم  را  بینابین  و  نامطلوب   13همچنین    افزارنرم  دهدمیچهارم شرایط 

و   باورکردنی  است  1406سناریوی  داده  گزارش  را  سناریوهای ضعیف    ؛ کهسناریوی ضعیف  جنبه   صرفاًالبته 
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و   داشته  از    یرمنطقیغ و    یرممکنغ   ها آن برای    ریزیبرنامهآماری  حاکی  باورکردنی  سناریوهای  بررسی  است. 

بر    هایوضعیتره نسبی  سیط نامطلوب  سناریوی    یرازغ بهاست.    آلایدهمطلوب و    هایوضعیتایستا، بحرانی و 

است، بقیه سناریوها آینده مطلوبی را برای توسعه گردشگری   یشرفتپ روبهمطلوب و    هایویژگیاول که دارای  

ها را  ثیرات منفی ناشی از وقوع آنریزی جهت مقابله و کاهش تأ ، این امر ضرورت برنامهشوندنمیمتصور  خوی  

و ایده آلی بر آینده    یدوارکنندهام( شرایط  1سناریوی شماره  مطلوب )در صورت وقوع سناریوی    کند.بیان می

این سناریو دارای بیشترین وضعیت مطلوب   در واقع گردشگری شهری و توسعه شهری خوی حاکم خواهد شد،  

عامل کلیدی در این سناریو دارای حالتی   11ریو نامطلوب نیست و هر  های این سناکدام از وضعیتبوده و هیچ

است.  ینانهبخوش  شماره    یرازغ به  بوده  از  1سناریوی  زیادی  تعداد  دارای  فراوانی  لحاظ  به  سناریوها  بقیه   ،

  5/ 3وضعیت به میزان    7سناریوی نامطلوب،    12وضعیت حاکم بر    132های نامطلوب است. از مجموع  وضعیت

میزان    94،  ینانهبخوش دارای حالتی  درصد   به  و    21/71وضعیت  بینابین  دارای حالتی  به   31درصد  وضعیت 

می  4/23میزان   بدبینانه  حالتی  دارای  بسیار  درصد  آینده  سناریوها  این  وقوع  صورت  در  بنابراین  باشد؛ 

 یندی بر روند آینده سیستم حاکم خواهد شد. اناخوش

 پیشنهادات

راستای توسعه گردشگری شهری خوی به شرح زیر ارائه  برای وقوع سناریوی مطلوب در  در پایان پیشنهاداتی  

 : شوندمی

  بر عوامل کلیدی   تأکید توسعه گردشگری شهری توسط مجموعه مدیریت شهری خوی با  برای    ریزیبرنامه −

 در راستای نیل به آینده مطلوب 

وجود   − عدم  خوی؛  شهری  گردشگری  جامع  برنامه  و  راه  نقشه  گردشگری تدوین  جامع  طرح  و  راه  نقشه 

گردشگری خوی محسوب    ضعفنقطه یک    عنوانبه توسعه صنعت  در  اجرایی شودمیاساسی  و  تدوین  با   .

 شاهد تحول در زمینه توسعه گردشگری شهری بود. توانمیشدن این برنامه، 

افزایش فرهنگ شهروندی و   − از طریق    سازیآگاهتلاش برای  به    رسانی لاعاطعمومی و    هاینشستعمومی 

ایجاد    های شیوه  بنرها و  از جمله نصب  امر    ها دیوارنگارهمختلف  )این  یک    عنوانبه  تواندمیدر سطح شهر 

 . زیباسازی فضای شهری نیز تلقی شود( مؤلفه

گردشگری   − توسعه  مقوله  به  و   عنوانبهتوجه  گردشگری(  به  نسبت  اقتصادی  )دید  درآمدزا  صنعت  یک 

از اموری   ها شهرداری کسب درآمدهای پایدار شهرداری )میزان کسب درآمد در    جهت  مؤثرراهکاری بسیار  

که   بیشتر    ایعمده  تأثیراست  اتکای  دارد.  شهروندان  به  خدمات  ارائه  نحوه  درآمدهای    ها شهرداری بر  به 

کالبد و منظر شهری با مشکلات اساسی مواجه    ازجملهتا شهر در همه ابعاد خود،    شودمیناپایدار موجب  

و   حرکت    تبعبهشده  ضرورت  امر  این  کند.  افت  شهری  زندگی  کیفیت  کسب   ها شهرداری آن  سمت  به 

اساسی برای کسب درآمدهای پایدار    هایشیوه، لذا یکی از  کند میبیان    وضوحبهدرآمدهای پایدار شهری را  

 .شهرداری، توسعه گردشگری شهری است(

مختلف حوزه زیباسازی منظر شهری و فضاهای    هایپروژهو    ها طرحتشکیل جلسات تخصصی جهت بررسی   −

 . گردشگری توسط مجموعه مدیریت شهری خوی با هدف افزایش نشاط شهروندان و جذب گردشگر
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افزایش   − جهت  در  گردشگران  رضایت  میزان  افزایش  برای  لازم  راهکارهای  و   زمانمدتاتخاذ  ماندگاری 

 .بازگشت دوباره گردشگران

  های نمایشگاهرپایی  و ب  جشنواره شمس و مولانا(فرهنگی )  هایجشنوارهو    هایشهماافزایش کیفی برگزاری   −

 .سوغاتی و غذاهای محلی، دستیصنایع

برگزاری   − کیفی  و  معرفی    هایجشنواره افزایش کمی  با هدف  آفتابگردان(  )جشنواره    های ظرفیتاقتصادی 

 .اقتصادی و کشاورزی

)مخصوصاً − شهری  مزاحم  اصناف  و  مشاغل  در ساماندهی  اختلال  باعث  معبر  سد  ایجاد  با  که  مشاغلی   

 . شود(می وآمدرفت

دست − عموم  همکاری  و  شرکتگاهمشارکت  و  اجرایی  خدماتهای  شهری  های  گردشگری  توسعه  در  رسان 

 . خوی

 محیطیزیستگردشگری و اقدامات حفاظتی  هایمحیطاتخاذ راهکارهای لازم برای نظافت و بهداشت  −

 هاآنحمایتی برای  سازوکارهای با ایجاد  گذارانسرمایهگردشگری به  گذاریهسرمای هایفرصتمعرفی   −

 ریزی برای ایجاد پیاده راه در سطح شهر جهت افزایش نشاط و سرزندگی در فضاهای شهریبرنامه −

 های موجودایجاد دفاتر رایگان راهنمای گردشگری و پخش بروشور و کتابچه برای معرفی ظرفیت −

 های گردشگری شهریها و ظرفیتهای تبلیغاتی برای معرفی جاذبهه برنامهو توسع یبخشتنوع  −

 نورپردازی مطلوب در فضاهای گردشگری و شهری در راستای ایجاد مناظر زیبا و امن شبانه  −

 گردشگری هایزیرساختو  تأسیساتاستفاده از مشارکت بخش خصوصی در احداث  −

 ریزی و اجرا مور برنامهها در اجذب متخصصان گردشگری و همکاری با آن −
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