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هیئت ویژه گزارش ملی « رسانه»های گزارش ‌تأملی بر یافته

 ها: یک مقایسه تطبیقی سیلاب
 5، علی قشمی4، بردیا مختاری3، سیده فرزانه سیاسی راد2،ریحانه حیدری1سید نبی سجادی

21/4/01یخ تایید:، تار19/2/01تاریخ دریافت:  

 چکیده

ها در  در این مقاله، نتایج گزارش کارگروه اجتماعی، فرهنگی و رسانه هیئت ویژه گزارش ملی سیلاب
ها در های اجتماعی و روابط عمومیها، رادیو و تلویزیون، شبکهخصوص عملکرد مطبوعات، خبرگزاری

ای مورد مطالعه قرار گرفته است. روش صورت مقایسه ارزیابی و به 98های سال  مدیریت بحران سیلاب
ای در داخل و خارج از کشور بوده است. با رویکرد مقایسه« مروری»این پژوهش اسنادی و از نوع 

ارزیابی نتایج گزارش مذکور و مقایسه آن با دیگر مطالعات مشابه داخلی در ایران حاکی از آن است که 
تحلیلی،  –محوریت مخاطرات طبیعی در عرصه نظری با« مدیریت بحران»های مهمی از اگرچه جنبه

های مختلف در مراحل سیاستگذاری و ارائه مدل و نیز تحقیقات تجربی مبتنی بر محوریت نقش رسانه
صورت پراکنده و منفک همواره مورد توجه بوده، اما نکته متمایز و برجسته گزارش  گانه بحران بهسه

ها در سه مرحله پیش، حین و جانبه به رسانهها، پرداختن همه هیئت ویژه گزارش ملی سیلاب« رسانه»
نپال،  2015پس از بحران بوده است. همچنین مقایسه با یک نمونه خارجی در رابطه با پژوهش زلزله 

دهد که از جمله ها نشان می هیئت ویژه گزارش ملی سیلاب« رسانه»نقاط اتصال خوبی را با گزارش 
ضرورت تعامل بین مسئولان »، «هاتمهیدات لازم برای مواقع بحرانی توسط رسانهعدم »توان به  آنها می

های رسانه عدم حمایت مناسب دولت از زیرساخت»، «هاسطح ضعیف آموزش رسانه»، «نگارانو روزنامه
« ها به رویدادهانگاه سطحی رسانه»و « نگاری بحرانفقدان آموزش روزنامه»، «نگارانای و نیز روزنامه

ای در سطوح مختلف مدیریتی عنوان کاربست رسانه اشاره کرد. اگر پیشنهادهای گزارش مذکور به
های بعدی بتوانند بر اساس  های ایرانی در بحرانها و رسانه توان انتظار داشت سازماناجرایی گردد، می

 ساختار و ماهیت خود، نقش موثرتری ایفا کنند.

ها، مدیریت  ها، هیئت ویژه گزارش ملی سیلابتباطات بحران، افکار عمومی، رسانهار :واژگان کلیدی

 نگاری بحران، روابط عمومی.بحران، روزنامه
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 مقدمه

های متعدد در کشور رخ داد. این  ، حادثه سیلاب1398و ابتدای سال  1397در پایان سال 

را درگیر کرد و خسارات  ها شهر و صدها روستای کشور ها، بیش از هفت استان، ده سیلاب

زیادی اعم از جانی و مالی برای مردم به بار آورد. به دلیل ابعاد این حوادث، هیئت ویژه گزارش 

فروردین  27جمهور وقت در  نفر استادان دانشگاه با حکم رئیس 20ها مرکب از  ملی سیلاب

  مدنی و  اجرایی  ،  علمی نهادهای  همکاری   با  را مطالعاتی   عرصۀ  پانزده  تا شد  موظف  و  تشکیل 

  مدیریتی، فنّی،  زیستی،    اقلیمی، های  سؤال مشخص در زمینه 110به   پاسخگویی  برای

دهد. در چارچوب هیئت ویژه   سامان سیاسی   و  حقوقی  ارتباطی،  اجتماعی، اقتصادی،   بهداشتی،

ای مطالعاتی تشکیل شد که یکی از هگزارش ملی سیلاب ها، پانزده کارگروه متناسب با حوزه

های  تن از شخصیت 110گروه اجتماعی، فرهنگی و رسانه بود. این کارگروه با بیش از  آنها، کار

ای سراسر کشور، در قالب چهار کمیته تخصصی ملی، هفت کمیته استانی و با  علمی و حرفه

ای در ارتباطی و رسانههای علمی،  ها، انجمن ها، پژهشکده دانشگاه، پژوهشگاه 25مشارکت 

 سطح کشور شکل گرفت. 

ها، کمیته  جمهوری از هیئت ویژه گزارش ملی سیلاب ای رئیسدر پاسخ به سئوالات رسانه

را از منظر دانش رسانه و  1398های سال  رسانه این کارگروه تلاش کرده تا ابعاد سیلاب

 را تحلیل کند.  ارتباطات مورد مطالعه قرار داده و بتواند زوایای مختلف آن

طور مشخص، مطبوعات،  ها و بهشود تا عملکرد رسانهدر این مقاله، مروری تلاش می

ها و نقاط قوت و ضعف این های اجتماعی و روابط عمومیها، رادیو و تلویزیون، شبکهخبرگزاری

مدیریت  ها درها مورد تحلیل قرار گیرد. در اهمیت نقش رسانه ها در مدیریت بحران سیلابحوزه

کشور  شهر  134  در  تلفنی همین کارگروه  ملی  توان به نتایج حاصل از پیمایش بحران می

اطلاعات  و  اخبار  اند بیان داشته  پاسخگویان درصد  96( استناد کرد که در آن 1398)تابستان 

 2تنها  و  اند کردهمی داخلی دنبال  خبری  مجراهای  طریق  از  مرتب  طور  سیلاب را به به   مربوط 

 اند.بوده   تفاوتمربوطه، بی اطلاعات  و  اخبار  پیگیری   به  نسبت آنها    درصد

 های تحقیق سؤال

جمهوری از هیئت ویژه گزارش ملی  رئیس« ایرسانه»دو سئوال اصلی این مقاله ناظر بر سئوالات 

 ها بوده است که عبارتند از:  سیلاب
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 اند؟رسانی در بحران سیلاب چه عملکردی داشتهعها و شبکه اطلا رسانه -1

 رسانی بحران چیست؟نگاری و اطلاع  های رسمی در زمینه روزنامه مشکلات رسانه -2

 همچنین با توجه به رویکرد تطبیقی، سئوال سوم نیز به شرح ذیل ناظر بر مقایسه بوده است:

قایسه با دیگر کشورها به چه صورت های ایران در مدیریت بحران سیلاب در معملکرد رسانه -3

 بوده است؟

 اهداف تحقیق

ها است که در آن تلاش شده  ها و سیلاباهداف تحقیق نیز ناظر بر اهداف گزارش تحقیق رسانه

ها سنجیده شده و  رسانی در مواجهه با سیلابهای اطلاعها و شبکهاست تا عملکرد رسانه

اسایی گردد. همچنین توجه به ابعاد این پژوهش در های رسمی در این رابطه شنمشکلات رسانه

است  های انجام شده در ایران و یکی از کشورهایی که تجربه مشابه داشته مقایسه با دیگر پژوهش

 نیز در پایان مقاله مورد اشاره قرار گرفته است.

 شناختیوشملاحظات ر

عنوان یک شیوه ارائه مقاله  هاین مقاله، یک مقاله مروری است که در مجلات و نشریات علمی ب

است که به مرور پیشینه موجود در یک موضوع  مقالهنوعی  1تعریف شده است. مقاله مروری

علمی درباره موضوعی خاص،  پردازد. در مقالات مروری، نتایج ارائه شده در نوشتارهای علمی می

شود. این نوع مقاله که ممکن است هر چیزی را مورد مطالعه قرار دهد،  بندی و ارزیابی می جمع

اند خلاصه، تحلیل و ارزیابی کند. در  شود تا اطلاعاتی را که قبلاً چاپ شده ای طراحی می گونه به

شود. مقالات مروری روالی کاملاً  ای تجربی و جدید گزارش می ندرت یافته این گونه مقالات به

اند و باید تفسیرهای نظری و نوظهوری ارائه دهند. نقش مهم  مشخص دارند، معمولاً انتقادی

مقالات مروری راهنمایی به نوشتارهای علمی اصیل است. به همین دلیل، دقیق و کامل بودن 

آمده در مقاله مروری  ت فراهماستنادهای ارائه شده امری ضروری است. اگرچه اکثر یا همه اطلاعا

آورد؛ چراکه ماهیت مرور یک  است، اما چاپ جدید معمولاً مشکلی به وجود نمی قبلاً چاپ شده

 (.1386باشد )حیاتی،  شده می اثر معمولاً روشن و پذیرفته

                                                           
1 Review article 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87
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 های پژوهش یافته

و و تلویزیون، ها، رادی در این مقاله، نتایج حاصل از ارزیابی نحوۀ عملکرد مطبوعات، خبرگزاری

، مورد مطالعه قرار 1398های  ها در مدیریت بحران سیلابهای اجتماعی و روابط عمومیشبکه

های برجسته در حوزه ارتباطات بحران در  گرفته و سپس مقایسه تطبیقی نیز با برخی پژوهش

 ایران و یکی از کشورها صورت گرفته است. 

 مطبوعات 

کار گرفته  نگاران درگیر پوشش سیل، دو روش به با روزنامهتحلیل محتوای مطبوعات و مصاحبه 

ای )دو هفته  شده در این بخش بوده است. در ارزیابی محتوای مطبوعات بازۀ زمانی هفت هفته

صورت  قبل، دو هفته بعد و سه هفته حین وقوع سیل( مدّ نظر بوده و مطالب ارزیابی شده به

های  اند. در بحث پوشش سیل در روزنامه نتخاب شدههدفمند از میان مطبوعات پرتیراژ کشور ا

 اند. محلی نیز مطبوعات سه استان گلستان، لرستان و خوزستان برگزیده شده

به طور کلی مطبوعات، پیش از وقوع سیل، خبری درباره آن منتشر نکرده و با توجه به عدم 

یریت بحران، مطبوعات بینی این بحران توسط نهادهای مسئول در سازمان هواشناسی و مد پیش

های هواشناسی به مسئله سیل نپرداخته  بینی نیز جز اخباری معدود و معمول در خصوص پیش

بودند. در دوره، مواجهه با سیل که مصادف با تعطیلات نوروزی در سراسر کشور بود، مطبوعات و 

م وظایف خبری و های وابسته چاپ و توزیع آنها نیز تعطیل بودند و در نتیجه از انجا زیرساخت

و « شهروند»و « ایران»تحلیلی خود درباره این حادثه عقب ماندند. در این دوران تنها دو روزنامه 

صورت الکترونیکی و کاغذی به پوشش رویداد سیل پرداختند. عدم  در شمارگانی مشخص به

سط شده تو های محدود و برجستگی بیشتر اخبار منعکس توجه کافی مخاطبان به این تلاش

زده، گویای نقش  یافته از مناطق سیل ای در قالبی خودانگیخته و غیرسازمان نگاران حرفه روزنامه

ها  فروردین و در واقع پس از سیلاب 17در این بازه بوده است. از « نگاری شهروندی روزنامه»ویژه 

 اند. پرداخته ماندگی ایجاد شده بود که مطبوعات با تبدیل سیل به سوژه اوّل خود به جبران عقب

وفور مطالب تحلیلی در نقد  توان به از نقاط قوت مطبوعات که در این گزارش آمده است می

های خبری در خصوص چرایی و چگونگی وقوع این رویداد،  مدیریت بحران سیل، انتشار گزارش

مفصل های میدانی حاوی جزئیات  نگر و چندبعدی و ارائه گزارش جانبه برخورداری از نگاهی همه

های عمقی برای انتقال صدای مردم و کارشناسان به جامعه اشاره کرد. در مقابل،  و یادداشت
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ای در تهیه مطالب به دلیل عدم  نداشتن مهارت کافی در پوشش بحران و عملکرد غیرحرفه

نگاران و گزارشگران از تجربه و آموزش کافی، ضعف سردبیری ناشی از  برخورداری روزنامه

های غیرمرتبطی همچون حوادث و ورزش در پوشش سیل، نبود سبک خاص  سرویس کارگیری به

در روایت و گزارش بحران و محدود بودن آن به ذوق شخصی افراد، مرعوب شدن در برابر فضای 

های اجتماعی و عدم پرداختن به آنها از زوایای  مجازی و بسنده کردن به نقل صرف مطالب شبکه

های جدید و  های نوین، پلتفرم به امکانات غیرچاپی مانند رسانه جدید و تکمیلی، عدم توجه

های غیرمتنی همچون پادکست، ویدئو خبری، گرافیک متحرک، اینفوگرافیک و غیره، عدم  قالب

دسترسی به منابع مشخص و موثق اطلاعاتی، محدودیت آزادی بیان و سانسور خواسته و 

ها و نهادهای دولتی،  نگاری محلی به سازمان نامهناخواسته مطبوعات، ضعف و وابستگی شدید روز

وجود مشکلات زیرساختی در چاپ و توزیع مطبوعات، ضعف اقتصادی در راستای تهیه 

های تبلیغاتی مالکان  های موجود در فضای مجازی و استفاده های میدانی و پیروی از سوژه  گزارش

 بوعات در پوشش این بحران بوده است. های مط ها و ضعف ترین چالش و مدیران از مطبوعات، مهم

ای،  های حرفه نهایتاً ارزیابی کارگروه، مشکلات پوشش سیل در مطبوعات را به جنبه

های نادرست در هنگام سیلاب،  ساختی قابل تقسیم دانسته است. از رویه اقتصادی، سیاسی و زیر

علاوه مطبوعات با معضلاتی روز به طول انجامیده است. به  20تعطیلی نوروز بوده که تقریباً 

ای  اند. غیرحرفه رو بوده های چاپ و توزیع روبه همچون بحران کمبود کاغذ و تعطیلی زیرساخت

نگاری بحران، سوء بودن، مشکلات اقتصادی، نداشتن تجربه و آموزش کافی در زمینه روزنامه

سازمانی از جمله  برون های های نوین و محدودیت استفاده تبلیغاتی مالکان، وابستگی به رسانه

نگاری محلی با توجه به  های مطبوعات در این ایام بوده است. این مشکلات برای روزنامه ضعف

ای که عملاً از  گونه تری بروز یافته است، به ای به شکل تشدید شده های تاریخی و حرفه ضعف

نکات یاد شده از  بندی این بخش کارگروه برخی ای کشور بیرون ماندند. در جمع فضای رسانه

های مختلف حاکمیتی و دولتی و اثر این امر بر  های کشور به دستگاه ( تعلق اغلب روزنامه1قبیل 

ها به جای تبعیت از الزامات و معیارهای  تبلیغاتی شدن عملکرد مطبوعات در مواجهه با سیلاب

و عدم وجود رویکرد « نگاری بحران روزنامه»و « ارتباطات بحران»( غفلت از مفاهیم 2ای؛  حرفه

ماندگی مطبوعات از  ( عقب3ای کشور؛  باره در نظام رسانه جامع آموزشی و سازمانی در این

های  های کشور از ظرفیت گیری روزنامه های شهروندان در فضای مجازی به دلیل عدم بهره فعالیت

ای از  نگاران حرفه امهگیری از روزن های نوین ارتباطاتی و اطلاعاتی از یکسو و عدم بهره فناوری
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های این عنوان درس آموخته ای مطبوعات محلی را به های مالی و حرفه ( ضعف4سوی دیگر و 

 است.   بخش مجدداً مورد تأکید قرار داده

 ها خبرگزاری

مدیریت »در دو لایه  98های  ها در پوشش سیلاب نتایج حاصل از مطالعه عملکرد خبرگزاری

شناختی در این بخش نیز از دو  لحاظ روش شرح داده شده است. به «مدیریت بحران»و « ریسک

ارزیابی »ها و  نگاران در سطح مدیران و سردبیران ارشد خبرگزاری با روزنامه« مصاحبه»روش 

تر مربوط به چرایی و چگونگی وقوع سیل در  طور مشخص بر اخبار عمیق که به« های آنها خروجی

مرکز بوده، استفاده شده است. در مورد پوشش اخبار سیل و فارغ ماهه مواجهه با آن مت  بازه یک

ها، آنها اگرچه از نقش هشداردهندگی در مرحله پیش  و نواقص عملکردیِ خبرگزاری  از مشکلات

از بحران بازماندند، اما در مرحله بحران با وجود تعطیلات نوروز به سرعت نیروهای خود را 

زده اعزام کردند، با نهادهای مسئول ارتباط برقرار کرده و با  دهی کرده و به مناطق سیل سازمان

تر از سیل ارائه کردند.  ها، تصویری متوازن رسان های اجتماعی و پیام گیری از امکانات شبکه بهره

ها از انواع انتقادی و  ارائه شده با توجه به رسمی و غیررسمی بودن خبرگزاری  البته پوشش

 ده است.غیرانتقادی برخوردار بو

ای و  ، سنجش توان و آمادگی حرفه«مدیریت ریسک»هدف از لایه اوّل این مطالعه یعنی 

دست  ها در مواجهه با سیل در مقاطع پیش، حین و پسابحران بوده است. نتایج به فنی رسانه

ها نسبت به  ها، گویای آن بوده که با توجه به شرایط اقلیمی کشور، رسانه آمده از مصاحبه

بلایای طبیعی شناخت کلی را دارند، با این حال سند جامعی برای مدیریت از پیش  حساسیت

ای به منظور تحقق مواردی چون آموزش نیروی  های رسانه ریزی شده بحران در سازمان برنامه

انسانی، تهیه و تجهیز سازمان به ابزارهای فنی لازم در گزارشگری و اعزام خبرنگار و ارتباط با 

ترین محورهای مورد تأکید در این لایه  دی در مدیریت بحران وجود ندارد. از مهمنهادهای کلی

های ساختاری، نظری، فرآیندی و ارتباطی جهت  ها چارچوب توان گفت در خبرگزاری می

مندی از سازوکاری  ها، بهره آموزش و ارتقای مهارت خبرنگاران، ایجاد آمادگی پیشینی در رسانه

تن به بحران سیل، برخورداری آنها از دیدگاه نظری روشن، ایجاد تقسیم یافته در پرداخ نظام

کار شفاف در تولید خبر و ارتباط منسجم با نهادهای مدیریت بحران به هنگام مواجهه با سیل 

 ای آن وجود ندارد. و مدیریت رسانه
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ها به مفهوم ریسک ناشی از سیل، هدف اساسی لایه دوم این  سنجش رویکرد رسانه

تر، در این قسمت چرایی و چگونگی وقوع سیل، تحلیل  هش بوده است. به بیان روشنپژو

ها و پیامدهای آن و سواد و ادراک آنها نسبت به این مسئله حائز   مطبوعات از این پدیده، ریشه

ها از سیل شامل سه  های تحلیل شده، روایت خبرگزاری اهمیت بوده است. بر اساس خروجی

زیست محیطی( و  -اجتماعی  -ساخت(، پیامدها )اقتصادیانسان – محور دلایل )طبیعی

ساختار( بوده است. دلایل طبیعی سیل به مواردی چون تغییر شرایط  -راهکارها )عاملیت 

های انسانی،  ساخت آن به تخریباقلیمی و شدت بالای بارش در مدت زمانی کوتاه و علل انسان

سازهای غیراصولی اشاره دارد. بسته شدن  و ساخت نبود ابزارهای لازم برای کنترل سیل و

میر شهروندان از  و های ارتباطی، تخریب منابع طبیعی، تخریب منازل، تأسیسات و مرگ راه

آثار و پیامدهای سیل است. راهکارهای انسانی به ضرورت رفتار آگاهانه و توجه به   نمونه

ادی سریع در حین بحران و تدوین های ساختاری به انجام اقدامات نه حل هشدارها و راه

 ها و قوانین مورد نیاز در این حوزه اشاره دارد. سیاست

بندی این گزارش، از عدم وجود دانش پیشینی در حوزه آب و بحران سیل، جذابیت  در جمع

ای و عدم توانایی در جلب توجه افکار عمومی  های فنی و حرفه اخبار غیررسمی و جعلی، کاستی

ها در انعکاس این رویداد یاد شده  های عملکردی خبرگزاری ی از مشکلات و ضعفعنوان برخ به

شده،  منتشر   سیل با  مواجهه   علمی راهکارهای  مورد  در  هایی  گزارش مختلفی  موارد  است. البته در 

از  مهمی  است؛ در این زمینه بخش  یافته   گسترش قابل توجهی  طور  گذشته به به  نسبت  که  

از  برآمده  آن،  بعدی  مسائل  و  سیل  شناسی آسیب درباره  منتشره  محتواهای  و  ها گزارش 

بوده که   آب حوزه   با  مرتبط و پژوهشگران    علمی نهادهای   شدن فعال و  دانشگاهی   های نشست 

ها  ابهام  کردن برطرف  و  ها خپاس یافتن برای   دانشگاهیان به  ها  رسانه رجوع  از  خوبی  نشانه  تواند  می

های اجتماعی از  و واگذاری آن به شبکه« مرجعیت خبری»باشد. با این حال، از دست دادن 

های ها بوده است. حضور شبکه های مورد تأکید کارگروه در مورد خبرگزاری ترین چالش مهم

که بخشی از  اجتماعی، ایجاد چندصدایی و نیز انتشار اخبار غیرموثق، موجب شده بود

ها معطوف به پاسخگویی به این مطالب باشد و با توجه به  های خبررسانی خبرگزاری فعالیت

های آنها در دسترسی به منابع مورد تأیید برای تعیین صحت اخبار یاد شده، امکان  دشواری

 ای کشور و کاهش بحران در مقاطعی با سختی مواجه بوده است.  مدیریت فضای رسانه
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 تلویزیون  و رادیو

های برنامه  نخست، بخش  در  1398 های  سیلاب خبری  پوشش  تحلیل  منظور  به  گزارش،   این  در

 21  و  14 خبری  های  و بخش خبر  شبکه   سیلاب،  درگیر  سه استان  تلویزیونی  های شبکه خبری  

با   خوزستان ) استان  در  پایان سیلاب  ز ا  پس تا  سیل(  از   پیش زمان  اسفند) 25  از  سیما  شبکه اوّل 

برای  و  انجام  کیفی  محتوای  تحلیل  صورت  به (بحران هنگام  و  پیش  سیلاب  اخبار  پوشش  بر  تمرکز  

،  نیز پایان   در است.  شده   مطرح گزارش  در  معنادار  و  شاخص  موارد   فقط مطالعه،  آسان   خوانش

پیشنهاد شده  قوت  نقاط  تقویت  و  ضعف  نقاط  برای رفع   سیاستی راهکارهای  و ضعف،   قوت  نقاط 

اخبار  نیز  زبان  فارسی ای ماهواره  هایشبکه در  سیل رویداد   بازنمایی  نیز  دوم   بخش در  است. 

صورت  به  «اینترنشنال ایران» و «  تو و   من»،  «سی بی بی» های شبکه در   سیل درباره   شده پخش 

 است. شده   گزارش کیفی  محتوای  تحلیل  

 شدید هایبارش که است 1397 اسفند 28 تا 25 از گزارش، این در بحران از پیش زمانی بازه

 پیوسته بود و مقطع وقوع به گلستان استان در و گمیشان قلاگنبدکاووس، آق در شهرهای

 زمانهم خوزستان و لرستان هایدر استان «ناز بحرا پیش» مرحله با گلستان استان در «بحران»

 عمومی استانی و افکار هایبویژه شبکه و صداوسیما سازمان از جمله هارسانه شدنحساس که بود

 را به دنبال داشته است.

 در شدید سیلاب از پیش داد که میدانی نشان هایمصاحبه و صداوسیما اخبار محتوای تحلیل

نداشته است. خشکسالی و بحرانی وجود پدیده چنین برای لازم هنیذ آمادگی کشور در گلستان،

 مسئولان حتی و مردم نویدبخش، باور نداشتن هایبارش از عمومی افکار خوشحالی و دارادامه های

افکار  ذهنی درگیری هواشناسی، هایاطلاعیه بودن غیرشفاف و کلی سیلابی، چنین احتمال به

 به ورود درباره بحران مدیریت سازمان هشدار ندادن و سال پایان هایرویداد با هاو رسانه عمومی

البته  .نکرده بود حساس ایپدیده چنین برای کافی اندازه به را افکار عمومی و رسانه بحران، شرایط

های هواشناسی یک روز قبل از بحران، اما چینش اولویت با وجود هشداردهنده بودن اطلاعیه

 از پیش روزهای در خبر شبکه و صدا سیما، خبری های ر نبوده و در بخشاخبار، گویای این ام

 در متفاوت طور سیما به خبری های در بخش و دوم های اوّل واولویت در خبر شبکه بحران، در

مانع هشدارهای  با ملاحظاتی، محلی هفتم بوده است. حتی برخی مسئولان تا سوم هایاولویت

 بودند!شده  لازم از سوی خبرنگاران
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 شرایط ذهنی افکار عمومی و رسانه پیش از بحران -1نمودار شماره 

 استان در سیلاب بحران زمان در اسلامی جمهوری صداوسیمای از شده پخش اخبار مطالعه

 قرار کار دستور در را سیل ویژه پوشش روزه، تأخیر یک با صداوسیما داده است که نشان گلستان

 طور موضوع به دیگر، هایاستان در سیلاب احتمال و شدت خسارات توجه به با فروردین دوم داده و از

 و آنتن مکرر شکست با صداوسیما سازمان خبر شبکه و گرفته است قرار اخبار کنداکتور در ویژه

گرفته  دست در را اخبار پرحجم مدیریت کشوری، و محلی و مسئولان خبرنگاران با زنده هایارتباط

 پی در را هاسایر استان حساسیت نوروز، ایام در در استان گلستان سیل خبارا است. پوشش ویژه

بپردازند.  سیلاب پدیده مقابله با به هااستان این در بیشتری آمادگی با مختلف های تا دستگاه داشته

 خوزستان و فارس لرستان، در سیلاب بحران اخبار پوشش درگلستان، سیل شرایط علت به در واقع

 بوده است. ترآماده و ترمنسجم گلستان، پوشش اولّیه در به نسبت ن صداوسیماسازما در

و « پیگیری»چون  هاییبرنامه پخش با بحران از پس بر اساس نتایج این پژوهش، صداوسیما

کرده است.  پیگیری کشوری و استانی مسئولان از را زدهسیل مناطق وضع« گفتگوی ویژه خبری»

 ها،خانه به مردم بازگشت پیگیری زده،سیل شهرهای در آثار سیلاب دودنز ها،برنامه این محور

 نقض پیگیری» و حتی دیدهارزیابی واحدهای خسارت زندگی، لوازم تأمین و اساسی کالاهای توزیع



 
 

 

امه انجمن ایرانی فصلن
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

178 
 2، شماره 18سال 

 1401 تابستان
 67پیاپی 
 

 علل مطالعه بوده است. همچنین« هارودخانه حریم در غیرمجاز سازهای و ساخت و قانونی مقررات

 و بحران مدیریت ضعف بیمه، نقاط و سازیمقاوم آینده، در آن از جلوگیری های و راه ها سیلاب

 در سیلاب، از پس یا پیش و عادی شرایط در بحران با مسئول های سازمان مواجهه چگونگی

 نگرفته بود. قرار چندانی توجه صداوسیما مورد

 
 های سازمان صداوسیما پس از بحران فعالیت -2نمودار شماره 

سیل،  بحران با مواجهه در زبانفارسی ایماهواره هایاین گزارش در خصوص تلویزیون هاییافته

ها، بیشتر بر عامل انسانی متمرکز بوده و با طرح ادعای  دهد که تأکید این تلویزیوننشان می

 موضوع این مدیریت بحران، از و پیشگیری در با تمرکز بر تقصیر( مسئولان«)قصور»و « تقصیر»

اند و در دو محور کرده استفاده ایران اسلامی جمهوری حاکمیت و نظام کل بردن سؤال برای زیر

برجسته»و « بحران مدیریت ضعف شرایط در سیاسی مناقشات و تشدید برداری جناحیبهره ادعای»

 اند. ای کردهاقدام به پوشش رسانه« سیل هایآسیب تشدید و در بروز انسانی عامل نقش سازی

دی بخش رادیو و تلویزیون این گزارش آمده است که خشکسالی یک پاردایم غالب بندر جمع

های ها و اخطاریهای بوده است، به این لحاظ، اطلاعیهدر ذهنیت سیاستگذاران و مسئولان رسانه

های دیگر صورت کلی و غیر شفاف توسط صداوسیما و شبکه هواشناسی مربوط به سیلاب، به

حن کارشناسان هواشناسی و مجریان هشداردهنده نبوده تا شهروندان شده است و لمنتشر می

« ضعیف»خطر را احساس کنند. لذا این مسأله باعث شده رویکرد صداوسیما قبل از وقوع بحران 
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های  سیلاب از   پس و   حین  صداوسیما  رویکرد  باشد. در مجموع« خوبتر»و حین و بعد از بحران 

اطلاع دهی و  هشدار»وجه   آن عملکرد  در  و  بوده  تر ایحرفه ارتباطی  و  ای رسانه منظر  از  98 

  و  برانگیختن به   معطوف صداوسیما عمدتاً  انتقادی  رویکرد  البته  است.  داشته   غلبه«  رسانی

برنامه، بی حضور   به  منجر  که بوده  حوادث  صحنه  در  اقدام  و  حضور  به  و مسئولان  مقامات  واداشتن 

  تحت را  بحران  مدیریت  الزامات  و  رسانی کمک و  امداد   عملیات و  شده می آنان  نمایشی  گاه  و  مکرر  

 -تحلیلی   هایبرنامه ویژه  پخش ها،  سیلاب اوج  کردن  فروکش  از   پس داده است.  می قرار  تأثیر 

افکار   توجه  توانست  زده،سیل مردم  صداهای  و  ات مطالب وسیع   انعکاس نیز  و  وقایع  تفسیری 

 دهد. سوق  صداوسیمای ایران   سمت  به زبان فارسی  ایماهواره  هایشبکه از   حدودی تا  را  عمومی  

 های آلترناتیو  رسانه

درصد از  32.4بر اساس پیمایش ملی تلفنی پژوهش کارگروه اجتماعی، فرهنگی و رسانه، 

 اند. های اجتماعی استفاده کرده ها از شبکه برای پیگیری اخبار مربوط به سیلاب پاسخگویان

  شده کار برده  های اجتماعی، چه مضامینی در رابطه با سیل به در شبکه»برای پاسخ به سؤال که 

هزار  51حداقل   با تلگرامی    پست هزار  و  لایک،  51  حداقل  با  کارگروه، هزار محتوای توئیتر « است؟

 است.  کرده « تحلیل مضمون» کاوی انتخاب و بازدید، را از اولّ تا شانزدهم فروردین با داده 

های اجتماعی به  فروردین( میزان انتشار مطالب در این شبکه 6و  5با وقوع سیل در شیراز)

فروردین( نیز 12شدن وضعیت لرستان و وقوع سیل در خوزستان) است. بحرانی اوج خود رسیده 

عمل « خبررسانی»عنوان ابزار  است. تلگرام بیشتر به   افزایش نسبی محتواها را به همراه داشته

درصد از محتواهای  41کرده اما توئیتر فضایی برای اظهارنظر کاربران بوده است. مضمون اصلی 

ها،  ترین مضمون و در توئیتر پراستفاده «های حاصل از سیل توصیف بحران»،  های تلگرامی کانال

 بوده است. « انتقاد از دولت و حاکمیت»

 مضامین منتشرشده در تلگرام و توئیتر -1جدول شماره 

 توئیتر تلگرام ردیف

 طنز طنز 1

های حاصل از سیل توصیف بحران 2 های حاصل از سیل توصیف بحران   

 انتقاد از حاکمیت انتقاد از حاکمیت 3

هلال احمر(انتقاد از نهادهای مسئول)مانند دولت و  4  انتقاد از دولت 

 انتقاد از صداوسیما انتقاد از صداوسیما 5
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 توئیتر تلگرام ردیف

 رسانیاطلاع خبررسانی در مورد امدادرسانی نهادهای مسئول 6

 رسانیاطلاع خبررسانی در مورد امدادرسانی حاکمیت 7

 ندارد هشدار درباره وقوع سیل 8

 ندارد زدهتوصیه به مردم سیل 9

مردمانتقاد از  ندارد 10  

 نقد اپوزیسیون ندارد 11

 درخواست کمک از مردم ندارد 12

 حمایت از دولت و ارتش ندارد 13

 حمایت از سپاه و بسیج ندارد 14

 درخواست کمک از مسئولان ندارد 15

 توصیف کمک و محبت مردم ندارد 16

 زدههمدلی با مردم سیل ندارد 17

وزستان در روز دوازدهم، جلسه رهبری با ، سیل خ سیل شیراز در روز پنجم فروردین

مسئولان در روز سیزدهم و انتقاد دولت از عملکرد سپاه در روز نهم، از رویدادهای تأثیرگذار بر 

 است. تغییرات مضامین در روزهای مختلف بوده 

زده، همدردی مردم و عدم پوشش  مشخص شدن میزان خسارت جانی و مالی مناطق سیل

صداوسیما در روزهای دوازدهم، پنجم، ششم و سیزدهم فروردین، مضمون متناسب با خسارات 

بود؛ همین روند   تلگرام را به بیشترین میزان خودش رسانده« های حاصل از سیل توصیف بحران»

 تری در توئیتر نیز جریان داشته است. به میزان کم

خبررسانی در مورد » رسانی در روز نهم، مضمون انتقاد حاکمیت از نهادهای دولتی در خدمت

  که جلسه بود. درحالی ترین میزان خود رسانده  را در تلگرام به کم« امدادرسانی نهادهای مسئول

 بود. رسانی، این مضمون را به بالاترین حد خود رسانده  رهبری با مسئولان و تأکید بر خدمت

« شدارهای وقوع سیله»افزایش اخطارهای هواشناسی در روزهای پنجم، نهم و یازدهم افزایش 

درخواست رهبری به امدادرسانی در روزهای اوّلیه و جلسه با  است. در تلگرام را به همراه داشته 

است  داده  های حاکمیتی را در روز چهارم و سیزدهم افزایش مسئولان، میزان امدادرسانی دستگاه

  د.بو یافته  مورد نیز در تلگرام افزایش   در نتیجه خبررسانی در این
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دوم فروردین است و تنها روز چهاردهم به   انتقادها از دولت در روزهای اوّلیه بیش از هفته

است. روند انتقادها  دلیل عدم حضور روحانی در جلسه با رهبری، انتقادها کمی افزایش پیدا کرده 

انتقادها از از حاکمیت، دقیقاً برعکس و در نیمه دوم بیش از نیمه اوّل فروردین است. در تلگرام 

اما سیل خوزستان و اختلاف دولت و سپاه، انتقادها از   دولت، بیش از انتقادها از حاکمیت بوده

حاکمیت را افزایش داده است. در توئیتر اما انتقادها از حاکمیت دو برابر بیش از انتقادها از دولت 

لتی نیز در توئیتر وجود بوده است. علاوه بر انتقادها، حمایتی نسبی از مسئولین حکومتی و دو

طوری که اوّل حمایت از بسیج و سپاه و سپس  داشته که روندی برعکس انتقادات داشته است؛ به

 است.  حمایت از ارتش و دولت بیشتر بوده 

نیز در توئیتر مورد انتقاد قرار گرفتند و « مردم»در ادامه روند انتقادها، به مرور زمان 

در طول این دوره وجود داشته که با افزایش « مسئولان» و از« مردم»درخواست کمک از 

 است. کرده  ها افزایش پیدا می بحران

بود.  داده  کاهش شوک اوّلیه سیل در روز هفتم محتواهای طنز تلگرام درباره سیل را افزایش

ترین روزهای سیل به اوج خود  در توئیتر نیز طنز یکی از مضامین ثابت بوده که در بحرانی

 است.  ه رسید

در ارتباطات بحران  -با وجود فیلتر بودن -دهنده نقش مهم تلگرام و توئیتر ها، نشان یافته

های درگیر در این بحران را از ارتباط با مخاطبان، محروم  و فیلترینگ آنها، تنها سازمان سیل بوده 

« عملیبی » و « برنامگیبی »، «رهاشدگی »نوعی  های این بخش گزارش،  است. یافته کرده 

 دهد.  بحران نسبت به فضای مجازی را نشان می مدیریت  های  دستگاه

رسانی اطلاع های رسانه « مرجعیت«  ضعف چنین  و هم های اجتماعی  شبکه«  رهاشدگی»این 

اخبار »دیگر، رواج   سوی از  عمومی  افکار  با  حکمرانی  های  دستگاه بین ارتباطی  های  و کانال رسمی  

های اجتماعی نقش مثبتی هم در  ها، شبکه است. علاوه بر این چالش را به همراه داشته « جعلی

قلا، نقش  ویژه در منطقه آق های تلگرامی محلی، به اند، مثلاً کانال مدیریت بحران سیل ایفا کرده

 اند. رسانی داشته دادن به ارتباطات و اجتماعات محلی خدمت رسانی، شکل موثری در اطلاع

های  ها و خبرنگاران در شبکه ها، سایت است که حضور خبرگزاری نتایج پژوهش حاکی 

های مدیریت  اجتماعی نیز نتوانسته خلأ مرجع رسمی را جبران کند و نداشتن راهبرد دستگاه

در این فضا دامن زده و آنها را از ارتباط موثر با « اخبار جعلی»بحران برای تلگرام و توئیتر، به 

 است.   دیدگان محروم کرده آسیب مردم و
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  هاعمومی روابط

گزارش  در  اساس  بحران هستند. بر همین  ارتباطات  در  مهم  نهاد  دو  « رسانه »و  « عمومی روابط»

بوده است.   مدنظر ها نیز عمومی روابط عملکرد  ارزیابی  ها،  بر رسانه علاوه  ماه،  فروردین سیل  ملی  

، «احمر هلال  »ملی  سازمان  هفت  وزارتخانه و   های هفتعملکرد روابط عمومی امل ش این ارزیابی، 

، «ایران  آب منابع   مدیریت »، «زیستمحیط»، «هواشناسی«  ،«مسکن بنیاد  »، «امداد  کمیته»

و  ان ، لرست گلستان  استان  سه  در  سیل با   مرتبط استانی  دولتی  های  و سازمان « بحران مدیریت  »

 است. خوزستان بوده  

  روابط  مسئولان  و مدیران   با«  ساختارمند کتبی  و  حضوری   مصاحبه» تکنیک  از  در این بخش، 

  آفرینی نقش میزان  مدل  اساس  بر  مصاحبه   های استفاده و پرسش ها،  سازمان و  ها  وزارتخانه عمومی 

  از بحران طراحی شده است. همچنین   از  بعد  و  ، حین قبل، شروع مرحله  چهار  در  عمومی  روابط

  و  سیل جریان  در  ها  عمومی سازمان  روابط مدیران  زیسته  تجربه  منظور مطالعه  به  1گروهی  مصاحبه

 شده است. استفاده  بحران   در  عمومی  روابط مؤثر  کنشگری  فراروی  موانع  و  ها  چالش  مستندسازی

رسانی اطلاع»، «پرنفوذ اجتماعی   هایشبکه   از استفاده   عدم»های این پژوهش، تهبر اساس یاف

، «اثرگذار و  جامع  ای ارتباطی و رسانه برنامه  و  ها  کمپین برگزاری  فقدان  و   غیرمنسجم و  پراکنده  

رسانه  ظرفیت از  تفاده اس  عدم»، «آموزشی های  برنامه  به توجهی  بی  و رسانی اطلاع  بر صرف   تکیه»

برای  محیطی  تبلیغات  ابزارهای   و  محلی   هایاز رسانه استفاده   عدم»، «آموزش برای  محلی  های 

قبل »از جمله نقاط ضعف در مرحله « رسانیو اطلاع ارتباطی  جامع  برنامه   یک فقدان »و « آموزش 

بحران   شناخت برای  سازمانی  درون آموزشی   هایدوره برگزاری »بوده و تنها نقطه قوت، « از بحران

 بوده است.« ها در سازمان 

  از بعد  عمومی   روابط  کردن عمل واکنشی »نقاط ضعف دربرگیرنده « شروع بحران»در زمان 

دهی،  هشدار برای  سریع  اقدام  فقدان »، « راهبردی  ایرسانه   و  ارتباطی برنامه  یک  فقدان  و  بحران 

نبود یک سخنگوی »، «بخشی بین  و سازمانی  بین سازمانی،  درون های  هماهنگی و  امکانات  بسیج  

عدم »، «مجموعه زیر های  با بخش هماهنگی  ایجاد  برای  مشخص  کار  دستور  فقدان »، «واحد

های اجتماعی به عدم امکان استفاده از رسانه»و « افکار رهبران  ظرفیت  از  عمومی  روابط  استفاده  

بوده است. « بحران ارتباطات  و  رسانی اطلاع  و ایجاد خلل در فرآیند  قانونی های  ممنوعیت دلیل  

و « استانی و  محلی   هایرسانه ظرفیت  از  استفاده »، «سخنگو معرفی »نقاط قوت این مرحله شامل 

                                                           
1 focus group 
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قطعی  احتمال  فرض  پیش با   به بحران  شروع   اب رسانی اطلاع برای   پیامک سامانه ارسال  از  استفاده »

 بوده است.« زدهسیل مناطق  در  اینترنت  و  برق  

های شبکه از  استفاده »، «صداوسیما سازمان  از  استفاده  بر  تمرکز »سیل نیز « حین بحران»در 

  تمرکز»، « پرمخاطب  اجتماعی های ظرفیت رسانه  از استفاده   عدم»، «مخاطب کم داخلی  اجتماعی  

در  کافی  اقدامات   و  مناسب  توجه  عدم»، «رسمی های رسانه  در سازمانی  های  فعالیت  انعکاس  بر

جناحی   و سیاسی  آمیز تبعیض رویکرد »و « دیده آسیب مردم  با  همدلی  و  همدردی  راستای  

پر   استفاده»وده است. نقاط قوت نیز ترین نقاط ضعف ب، عمده«رسانیاطلاع   در عمومی  روابط 

مداوم شبکه رصد »، «اجتماعی های در رسانه غیررسمی  حضور  و  شناسایی »، « صداوسیما از  حجم 

 «پاسخگویی  در سریع  اقدام  منظور  به  شایعات  و  شناسایی اخبار جعلی  و  پرمخاطب  اجتماعی  های 

 بوده است.«  ها استان در  حلی م  هایرسانه ظرفیت  از  استفاده »و 

صورت  به  تجربیات مستندسازی »سیل، دربرگیرنده « بعد از بحران»نقاط ضعف مرحله 

صورت  به  ها سازمان  برخی سوی  از  ها  اقدام از  بخشی  تصویری  سازی  مستند»، «ناقص و   پراکنده 

به جای  سازمان  اقدامات  ارائه »، « ها سازمان عملکرد  ارزیابی ضعیف و ناقص  »، «مثبت و  گزینشی  

بازسازی  اخبار  توجه به انتشار »و «  تجربیات مستندسازی  به  عدم اشاره »، «عمومی روابط اقدامات 

بوده است. نقاط قوت این « و... روانی  بازسازی   نظیر بخشی  امید دیگر  و عدم اشاره به روشهای 

و  ها  خرابی بازسازی  و  برای امیدبخشی   محیطی و  محلی   هایسانهظرفیت ر  از استفاده »مرحله نیز 

 بوده است.« جبران خسارتها 

فقدان  « سیل وقوع  از  پیش «  مرحله  در ها را عمومیروابط   اصلی ضعف   در نهایت، کارگروه،

قرار «  و«  شدن غافلگیر » دانسته و « سازمانیبرون  و درون  ای رسانه-ارتباطی اقدام  جامع  برنامه » 

ها عمومی روابط عموم  اشتراک  وجه   سیل، بحران  با  مواجهه  به هنگام«  انفعالی  موضع در  گرفتن  

 بوده است.

وقوع  حین  در  و  به هنگام  بحران  مدیریت  در   هاعمومیروابط همچنین در حالی که عملکرد 

   حضور -3موقع؛ به  و سریع   رسانیاطلاع -2  سازی؛شفاف -1های معیار بر پایه  معمول،   طور آن، به 

 -6ها؛ رسانه  با سازنده   ارتباط -5نفعان؛ ذی با   ارتباطات حفظ  -4پاسخگویی؛  در   مستمر و  موقع به

داده  نشان  شود؛ اما این پژوهش سازمان ارزیابی می حیثیت   و  اعتبار حفظ  -7واحد و   پاسخگویی

و  اعتبار  حفظ «  به معطوف   اخیر، سیل  رویداد  اوج  در   هاعمومی  روابط اصلی   اولویت است که 

حال  است.  بوده   آن « آینده و  حال  های برنامه گذشته،  اقدامات   توجیه» و  « متبوع سازمان  حثیت  
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نیز «  موقعو به سریع   رسانیاطلاع«  و«  مخاطبان با  ارتباطات   حفظ«  و«  سازیشفاف» اصول  آنکه

  خبری مرجعیت  ضرورت  رغم  به  آنکه  نتیجه  است.  شده  توجه   آنها  به کمتر  که   اندبنیادی اصولی  

شنیده  جامعه  در  خوبی   به و  موقع به آنها   ، صدای آن از  پس  و  سیل  وقوع  در خلال   هاعمومی  روابط

 شده است. نمی 

  معیارهای  به متوازن  توجه  ها روابط عمومی که  است  ابراز امیدواری کرده  کارگروه در پایان  

 دهند. قرار  مدنظر  همواره   را اشاره  مورد   هفتگانه

  مقایسه تطبیقی با مطالعات داخلی و خارجی

گیرد ارجاع به  تواند در نقد و ارزیابی این پژوهش مورد توجه قرارهایی که مییکی از زمینه

براساس مطالعه انجام شده، گزارش  .های داخلی و خارجی با هدف مقایسه تطبیقی است نمونه

لحاظ جامعیت و عمق پژوهش، در داخل کشور  ها به هیئت ویژه گزارش ملی سیلاب« رسانه»

ات نمونه مشابهی ندارد و بیشتر تحقیقات مشابه صورت گرفته عموما متوجه ادبیات نظری، مطالع

اسنادی و تحقیقات دانشگاهی و تجربیِ مبتنی بر یک یا نهایتاً دو رسانه بوده و در میدان عمل 

)به لحاظ میدانی( نیز، عمده کارهای پژوهشی مبتنی بر یک بحران و متمرکز بر یک یا دو رسانه 

همه دهد گزارش مذکور برای اوّلین بار در این سطح وسیع وخاص متمرکز بوده اند که نشان می

 جانبه اجرا شده است. 

همچنین اگرچه مطالعات مشابه انجام شده در حوزه مدیریت بحران، گسترده و متنوع است، 

رسد تجربه  حال به نظر می اند. با این های ثانویه به ارتباطات و رسانه پرداخته اما عمده آنها در لایه

ملی سیلاب ها برای اوّلین بار گزارش کارگروه اجتماعی، فرهنگی و رسانه هیئت ویژه گزارش 

 عنوان یک حوزه مطالعاتی مستقل مورد توجه بوده است. به« رسانه و ارتباطات»بوده که در آن 

هایی که در داخل  ترین پژوهش با توجه به رویکرد مقایسه مقاله حاضر، در ادامه برخی از مهم

د ارزیابی قرار گرفته، به تفکیک کشور در زمینه نقش رسانه و ارتباطات در مواجهه با بحران مور

 گردد.  حوزه مطالعاتی آنها ارائه می

نقش ارتباطات در مدیریت »توان به مقاله برای مثال می« نظری و تحلیلی»های  در پژوهش

(، اشاره داشت که نتیجه می1385قاسمی، ی و شاه)ربیع« مطالعات فرهنگی و ارتباطات بحران،

های مدیریت بحران در مناطق مختلف جهان نشان داده که  های کشورها و تیمگیرد که تجربه

ها مشترک هستند، بنابراین تیم مدیریت بحران  یک سری از اصول کلی ارتباطی میان اکثر بحران

https://www.sid.ir/fa/Journal/JournalList.aspx?ID=2676
https://www.sid.ir/fa/Journal/JournalList.aspx?ID=2676
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نقد و »یا مقاله برای کار خود طراحی کند.  تواند با استفاده از این اصول یک برنامه کلیمی

( با هدف ارزیابی 1387آقایی،« )ها در مدیریت بحرانهای مطرح درباره نقش رسانهبررسی نظریه

ها  بحران ها )مکتوب، دیداری، شنیداری و الکترونیکی( از بعد نظری در مدیریتنقش رسانه

)روشندل اربطانی، « ان؛ رویکردی پیشگیرانهای بحرمدیریت رسانه»تدوین شده است. یا در مقاله 

های جمعی در مرحله پیش از وقوع بحران ( با رویکردی پیشگیرانه، به مطالعه نقش رسانه1390

( تمرکز 1388)توکلی، « ها و مردمشناسی بحران؛ رسانهجامعه»پرداخته شده است. همچنین در 

همین اساس باید هوشمندانه اداره امور را  شناسی بحران و مدیریتی که براصلی خود را بر جامعه

نقش مدیریت رسانه در تحول »مقاله رهبری، سازماندهی و نظارت کند، گذاشته است. همچنین 

( بر آن است که با تشریح انواع راهبردهای 1387روشندل اربطانی، « )بحران از تهدید به فرصت

بحران به فرصت بپردازد و راهکارهایی های فوق فعال در تبدیل ای به تبیین نقش رسانهرسانه

 های یاد شده ارایه دهد. ای با ویژگیبرای سیاستگذاران و مدیران رسانه ملی در جهت ایجاد رسانه

)نجاتبخش اصفهانی و باقری، « ها های جمعی در پیشگیری از بحراننقش رسانه»در مقاله 

های علوم  سانه و استفاده از نظریه( نیز سعی شده است ضمن مروری بر ادبیات بحران و ر1387

های کشور مورد مطالعه  بخش ارتباطات و اظهارنظر دانشمندان مربوط، آثار مخرب بحران بر سایر

ایمانی و « )نقش رسانه در مهندسی افکار عمومی هنگام وقوع بحران»مقاله  قرار گیرد.

شناسی  های روان ر نظریهها در مهندسی افکار عمومی مبتنی ب ( دربارۀ نقش رسانه1400حبی،

فردی و اجتماعی است که هم به اختیار و تمایلات درونی افراد و هم به عوامل اجتماعی و هم 

دهد و منطبق با باورهای مذهبی و ملی  ریزی در مهندسی افکار عمومی اهمیت می عامل برنامه

گیری سازمان صمیمریزی و تبرنامه»در مقاله ( 1395فر و مرتضوی )مردم کشور است. سلطانی

گیری سازمان رسانه در  ریزی و تصمیم با هدف تبیین برنامه «رسانه در مدیریت فجایع طبیعی

ریزی را ترسیم  تبیینی، روند برنامه -گیری از روش توصیفی مدیریت فجایع طبیعی، ضمن بهره

در « رسانه»ه به بررسی جایگا« ای بحرانمدیریت رسانه»( در مقاله 1387کرده است. و افتخاری)

رسانه، بحران و سرمایه »ای سه وجهی و جامع مبتنی بر مقام مدیریت بحران پرداخته و نظریه

 طراحی و ارائه کرده است.« اجتماعی

طراحی »برای نمونه مقاله « طراحی مدل و سیاستگذاری»های مرتبط با  در حوزۀ پژوهش

« مدیریت مخاطرات طبیعی ایرانهای محلی و ملی در  الگوی جامع نقش رادیو و تلویزیون

های با هدف دستیابی به الگویی بومی در خصوص نقش رادیو و تلویزیون (1395صلواتیان، )



 
 

 

امه انجمن ایرانی فصلن
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

186 
 2، شماره 18سال 

 1401 تابستان
 67پیاپی 
 

در ( 1384محلی و ملی در مدیریت مخاطرات طبیعی ایران انجام شده است. همچنین احمدی)

با هدف دستیابی به « ها در طول بحرانهای ارتباط سازمان با رسانهارائه مدل استراتژی»مقاله 

های بحرانی است که در این خصوص  ها در زمان تر از نحوه ارتباط سازمان با رسانه درکی عمیق

سعی شده است از تمامی نظریات مربوط به این امر برای ارائه یک مدل پیشنهادی اقتضایی 

رتباطات طراحی مدل بومی مدیریت ا»( نیز در مقاله 1396کمک گرفته شود. خرسند و تلخابی)

به دنبال مدلی هستند که مدیریت ارتباطات بحران را در شهر تهران ارائه  «بحران در شهر تهران

( 1399دهند تا بتواند در زمان شیوع بحران اقدامات ارتباطی موثر برای مخاطبان باشد. خجسته )

اشاره دارد  «های ناشی از حوادث طبیعی ها در هنگامه بحرانهای اصلی رسانهسیاست»در مقاله 

تواند کنترل و مدیریت ها در این شرایط میهای اصلی فعالیت رسانهروشن بودن سیاستکه 

ای هنگام های رسانهسیاست فقد»گیرد که پذیر سازد و نتیجه می بحران را به شکل بهتری امکان

هیئت « رسانه»که در گزارش « شودبحران، موجب ایجاد هزینه بیشتر و تأخیر کنترل بحران می

صورت مصداقی، مورد تحلیل قرار گرفته است. احراری  ها، نیز این مهم به ویژه گزارش ملی سیلاب

های  ضمن معرفی شیوه «ای برای پیشگیری از بحرانراهبردهای رسانه»نیز در مقاله ( 1384)

ثابه م های گروهی به گیری از رسانه های بهره آمیز مقابله با بحران، مزیت فیزیکی یا خشونت

( در 1387پیک )کند. و رهابزارهای ارتباطی کارآمد و اثربخش را در مدیریت بحران تشریح می

گیری در شرایط تصمیمکند که اشاره می« هاگیری در بحران و نقش رسانهفرآیند تصمیم»مقاله 

ام در یک نظ بحرانی از حساسیت و احتمال خطر بالاتری نسبت به شرایط عادی برخوردار است و

صورت  های مثبت یا منفی را بهگیری نقشتوانند در فرآیند تصمیمها میزده، رسانهبحران

 مستقیم و غیرمستقیم بر عهده بگیرند.

بحران بلایای طبیعی و نقش ویژه رادیو در »، تمرکز اصلی مقاله «رادیو»همچنین در حوزه 

ان، بلایا و فجایع طبیعی مانند ( بر تشریح نقش رادیو در کنترل بحر1384خجسته ) «کنترل آن

رادیوی محلی و »در مقاله ( 1398زلزله، سیل و ... است. و نوری ممرآبادی، میرزایی و براتی )

به (« 1398ای سیل نوروز  مخاطرات طبیعی )بررسی عملکرد رادیو خوزستان در پوشش رسانه

تان( و به نقش رادیو در ای بحران، در رادیوی محلی )رادیو خوزس نحوۀ مدیریت و پوشش رسانه

اند. این پژوهش مشخصاً با بخش مراحل پیش، حین و پس از بحران در خوزستان پرداخته

مشابه است؛ چراکه عملکرد رادیوی خوزستان در « ها و سیلابرسانه»مطالعه رادیو در گزارش 

حاکی است  هایشایام بحران در سه مرحلۀ پیش، حین و پس از بحران را مطالعه کرده و یافته
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های  اختصاص بخش»و « رسانی و آموزش اطلاع»که در مرحلۀ قبل از بحران، به مقولاتی همچون 

ارتباط با سایر مراکزی که »توجه شده است که البته نیازمند توجه به مقولاتی همچون « ویژه

« در استان توجه به همه مناطق مبتلا»، «اند و تجربیاتی در این زمینه دارند دچار این بحران شده

 بوده است. « آموزش نحوۀ دسترسی به رادیو در زمان بحران»و 

، «سرعت برقراری و نوع ارتباط»، «توجه به ایام خاص»در مرحلۀ حین بحران، به زیرمقولات 

، «مبارزه با شایعات»و « ای تعاملات رسانه»، «رعایت اصل صداقت»، «رسانی سریع اطلاع»

باید مورد توجه قرار می« توجه به میراث فرهنگی»یرمقولۀ پرداخت و تأکید شده است که ز

گرفت. در مرحلۀ بعد از بحران این رادیو در پرداخت به زیرمقولات تقویت همبستگی، نحوه 

رسانی برای کاهش آلام، رویکرد  های مسئول، بازگرداندن سلامت روانی و اطلاع مواجه سازمان

 .مناسبی داشته است

ای محلی در بلایای طبیعی:  های رسانه الزامات مدیریتی سازمان»مقاله « تلویزیون»در حوزه 

( ارزیابی الزامات مدیریتی 1394)صلواتیان، « مورد مطالعه؛ تلویزیون سهند در زلزله ارسباران

های محلی در هنگام وقوع بلایای طبیعی مورد مطالعه قرار گرفته و اشاره دارد که  رسانه

تر بر مخاطبان، نقش  قرار گرفتن در مرکز بحران و تأثیرگذاری افزونهای محلی به دلیل  رسانه

( 1395های ملی دارند. همچنین در مقاله نصراللهی و بیطرفان ) تری نسبت به رسانه بسیار پررنگ

با « مدیریت پوشش اخبار مخاطرات هواشناسی در تلویزیون جمهوری اسلامی ایران»با عنوان 

در سازمان « آمیز جویرویدادهای عادی و مخاطره» هدف شناخت چگونگی پیش بینی

هواشناسی و شناخت نحوه پوشش خبری آنها در سازمان صداوسیما پرداخته است. جالب آنکه 

ها بوده و آمده  هیئت ویژه گزارش ملی سیلاب« رسانه»نتایج این پژوهش، دقیقاً مطابق با گزارش 

های خبری در مورد  های هواشناسی بخششاست که ادبیات و واژگان در حدود نیمی از گزار

نحوه پوشش خبری بحران »اند. در مقاله نبوده« کننده و هشدارآمیزحساس»آمیز، وقایع مخاطره

)شمس، میناوند و « در خبر تلویزیونی صداوسیما )مطالعه موردی، بحران پلاسکو در شبکه خبر

پرداخته شده است. ، نی صداوسیما( به نحوۀ پوشش خبری بحران در خبر تلویزیو1398صبوری، 

راهکارهای ایفای بهینه نقش رسانه ملی در مدیریت »( در مقاله 1390پیک و نهازی )ره

ها نسبت به اند تا با مطالعه انواع دیدگاهسعی کرده «های حوادث غیرمترقبه طبیعی بحران

نها در مرحله پس های حوادث غیرمترقبه طبیعی، نقش رسانه ملی در کمک به مدیریت آ بحران

های مقابله و مواجهه با بحران از وقوع را مطالعه کنند و سپس راهکارهای عملیاتی و شیوه
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عنوان کمک و همکاری با سازمان مدیریت بحران ارائه  حوادث طبیعی از ناحیه رسانه ملی به

های  در زلزلهرسانی  بررسی فرآیند اطلاع»( در مقاله 1394کنند. البته پیش نمازی و ایزدخواه )

شدۀ اسنادی و کتابخانه بر اساس اطلاعات گردآوری« ورزقان و مخاطرات ناشی از آن -دوگانۀ اهر

ویژه سازمان  ها و بهرسانی رسانهای و نیز مصاحبه با مسئولان و مدیران، وضعیت اطلاع

 اند.عنوان رسانۀ رسمی و ملی، ارزیابی کرده صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران، به

های اجتماعی و مدیریت بحران )نقش رسانه»نیز مقاله « های اجتماعیرسانه»در زمینه 

( به ارائه 1387)بصیریان جهرمی، عبدالحسینی و بردبار،« های هوشمند در کنشگری بحران( تلفن

تحلیل مفهومی از ماهیت کنشگری در روابط اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی، به شرح 

های همراه هوشمند در مدیریت بحران پرداخته ی اجتماعی همگرا شده در تلفنهاآثار رسانه

به دنبال  «های جدید در ارتباطات زمان بحرانجایگاه رسانه»( در مقاله 1391است. جلالی )

های بومی، های لازم، بر اساس تجربیات جهانی و توانمندییافتن راهکارهای عملی و ارایه توصیه

های جدید در مدیریت و ارتباطات زمان بحران در ایران از فناوری و رسانه در استفاده بیشتر

های اجتماعی در مدیریت بحران  کارکرد رسانه»( در 1395است. همچنین صلواتیان و مهربانی )

های اجتماعی در مدیریت بحران  نهشناسایی کارکرد رسابه دنبال « زلزله احتمالی شهر تهران

های مدیریتی در سطح کلان  دهند که چالشاند و نشان میزلزله احتمالی شهر تهران بوده

های اجتماعی در ایران، استفاده وسیع از  کشوری، بسترهای ارتباطی و شرایط فعلی رسانه

ط کنونی را با های اجتماعی در مدیریت بحران زلزله احتمالی شهر تهران در شرای رسانه

های واقعی  بحران»( در مقاله 1383های جدی مواجه ساخته است. همچنین افتخاری ) دشواری

های مختلف سنجی پدیده فضای مجازی با شکلبه نسبت« در فضای مجازی؛ چارچوب تئوریک

 های حکومتی و اجتماعی پرداخته است.بحران در لایه

عمومی دیجیتال نقش روابط»( در مقاله 1395باصری)فر و نیز یاری« عمومیروابط»در زمینه 

با هدف شناسایی وضع موجود روابط عمومی دیجیتال در سپاه انجام گرفته و  «در مدیریت بحران

 کند.  عمومی دیجیتال را مطالعه میسؤالات تحقیق ابعاد مختلف روابط

سازی انی برای آمادهرسبندی مخاطبان و مسیرهای اطلاعاولویت»مقاله « مخاطبان»درباره 

با هدف شناسایی و ( 1396)تسلیمی، حقیقی و مولایی، « شهروندان برای مقابله با زلزله

دربارۀ زلزله تهران انجام شده است. در این « رسانی اطلاع»و « بخشی آگاهی»بندی اجزای  اولویت

https://dpmk.ir/article-1-32-fa.pdf
https://dpmk.ir/article-1-32-fa.pdf
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بندی  اولویت بخشی، شناسایی و منظور آگاهی رسانی به  مطالعه، مخاطبان و مسیرهای اطلاع

 اند. شده

( در مقاله 1396نمازی و نصراللهی )زاده، پیش)پارسی« هانقش مدیران رسانه»درباره 

عنوان  ها بهرسانه «ها از زلزله و مدیریت آن ارزیابی میزان و چگونگی آگاهی مدیران رسانه»

انند نقشی اثرگذار توبخش، در ارتباط با مخاطبان و افکار عمومی میرسان و آگاهیبخشی اطلاع

نقش »( در مقاله 1396نژاد و بیدکی )در کنترل مخاطرات و مدیریت بحران ایفا کنند. و هاشم

 22رسانه ملی در مدیریت بحران و حفظ آرامش شهروندان )مورد مطالعه: شهروندان منطقه 

 22قه نقش رسانه ملی در مدیریت بحران و حفظ آرامش شهروندان در منطبه مطالعه « تهران(

 اند. شهر تهران پرداخته

( در 1387در مدیریت بحران نیز خجسته باقرزاده و احمدی )« مباحث اخلاقی»در خصوص 

به « های ارتباط جمعی در مدیریت بحران )زلزله(ای خبرنگاران و رسانهاصول اخلاق حرفه»مقاله 

ته و ابتدا با ارایه تعاریف های ارتباط جمعی در وضعیت بحرانی پرداخای رسانهاصول اخلاق حرفه

ای، بیان و سپس در گوناگون از اخلاق و اصول اخلاقی، هدف و ضرورت تدوین اصول اخلاق حرفه

نگاران، ای خبرنگاران و روزنامهالمللی اخلاق حرفهای و مفاد مهم اصول بینادامه به اخلاق رسانه

 اند.اشاره کرده

مدل مطلوب مدیریت تحریریه سازمان رسانه در »ه در مقال« هاعملکرد خبرگزاری»درباره  

( آمده 1388فر و مرتضوی، )سلطانی« بحران، مطالعه موردی مدیریت سازمان خبرگزاری ایرنا

های خبری تشکیلاست که در شرایط وقوع بحران مدلی در مدیریت خبر لازم است تا گروه

گیری صحیح منتشر جامعیت و تصمیمدهنده تحریریه یا اتاق خبر بتوانند اخبار را با سرعت، 

های اصلی  آوری سازمانی خبرگزاری سنجش تاب»( در مقاله 1400سازند. همچنین صلواتیان )

های ایرنا، ایسنا، مهر و  مطالعه: خبرگزاری )موردکشور برای مواجهه با زلزله احتمالی شهر تهران 

آوری سازمانی نهادهای مدیریت بحران این مخاطره)زلزله( نیازمند تاباشاره دارد که « فارس(

عنوان اعضای اصلی  ها بهخبرگزاریها،  دخیل در مدیریت بحران است؛ از جمله این سازمان

 ای کشور هستند. اکوسیستم رسانه

های  بررسی تطبیقی اخبار زلزلۀ بم در روزنامه»در مقاله « عملکرد مطبوعات»درباره 

م، منتشر شده در دو روزنامه ( اخبار مربوط به زلزله ب1388نژاد، )هادی« همشهری و اطلاعات

همشهری و اطلاعات در بازه زمانی سه ماهه بعد از وقوع زلزله مورد بررسی تطبیقی قرار گرفته و 

https://geoeh.um.ac.ir/article_40115_c267b4af4357c7b19d6bd24e2290c525.pdf
https://geoeh.um.ac.ir/article_40115_c267b4af4357c7b19d6bd24e2290c525.pdf
https://geoeh.um.ac.ir/article_40115_c267b4af4357c7b19d6bd24e2290c525.pdf
https://geoeh.um.ac.ir/article_40115_c267b4af4357c7b19d6bd24e2290c525.pdf
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D8%A8%D8%B1%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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رسانی به کمک روش تحلیل محتوا، های احتمالی میان نحوه اطلاعها و تفاوتتشابهات، تعارض

 مطالعه شده است.

های مهمی از مدیریت اکی است که جنبهارزیابی مطالعات صورت گرفته در داخل کشور ح

تحلیلی، سیاستگذاری و ارائه مدل و نیز  –بحران با محوریت مخاطرات طبیعی در عرصه نظری

گانه بحران های مختلف ارتباطی و نیز مراحل سهتحقیقات تجربی مبتنی بر محوریت رسانه

« رسانه»برجسته گزارش  صورت انفرادی و مجزا انجام شده است؛ اما نکته متمایزکننده و به

ها در سه مرحله پیش، جانبه به همه رسانهها، در پرداخت همه هیئت ویژه گزارش ملی سیلاب

 حین و پس از بحران بوده است.

های خارجی در زمینه مدیریت بحران مخاطرات طبیعی، یکی از حوادث  در زمینه پژوهش

 2015در ایران، فاجعه زلزله نپال در  1398های سال  آفرین و مشابه با سیلابطبیعی بحران

ها در جهت مدیریت بحران توجه شده است. است که در آن به نقش، عملکرد و توانمندی رسانه

زلزله نپال خسارات زیادی به شهروندان این کشور وارد کرده بود. با اجرای یک پژوهش درباره 

با همکاری مشترک « نگاری بحرانوزنامهر»ای مدیریت بحران در نپال، کتابی با عنوان ابعاد رسانه

نگاری و نقش روزنامهدانشگاه بورنموث، یونسکو و کاتماندو در جهت شناسایی مشکلات روزنامه

های اساسی نگاری در مدیریت بحران ناشی از زلزله نپال تالیف شده است. این کتاب ابتدا چالش

نگاری روزنامه»هایی جهت تقویت حلو راهها نگاری را شناسایی و در مرحله بعد توصیهروزنامه

 کند. مطرح می« بحران

در این پژوهش اشاره شده است که بعد از وقوع زلزله نپال، علاوه بر خبرنگاران داخلی، 

شوند. این خبرنگاران با تعدادی از خبرنگاران خارجی نیز جهت تهیه گزارش وارد این کشور می

های بکر برای دیده، درصدد پیدا کردن سوژهدم و افراد آسیبهایشان در قبال مرغفلت از رسالت

گرفتن جایزه هستند، خبرنگاران در محل بحران حضور دارند، اما به دلیل اینکه رویداد برای آنها 

هایی هستند که جایزه به همراه کنند و دنبال سوژهجالب و خبرساز نیست، گزارش تهیه نمی

ران به دلیل اینکه همسرش در بیمارستان است و قرار است فرزند داشته باشد و یا یکی از خبرنگا

ها، آموزش منظم و مداوم در کند. لذا در بخش توصیهاو به دنیا بیاید، محل رویداد را ترک می

شود. همچنین نگاران به موارد اخلاقی بیشتر توجه نمایند، توصیه میجهت اینکه روزنامه

حران، مسئله بسیار مهم اخلاقی است که عدم توجه پذیری در حوزه مدیریت بمسئولیت

 های این پژوهش بوده است. خبرنگاران در زلزله نپال یکی از یافته
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ها در برابر بلایا و حوادث در نپال تمرکز  فصل چهارم این کتاب بر وضعیت فعلی و آمادگی

های خبرنگاران، آمادگیدهد. ارزیابی انجام می« مصاحبه»دارد و این کار را با استفاده از روش 

ها نگاران، رابطه دولت با رسانهنگاری نپال، میزان امکانات، سطح آموزش روزنامهفدراسیون روزنامه

های کافی وجود در جهت تقویت و حمایت آنها، تغییرات در ساختار و ارزیابی اینکه اگر آمادگی

این فصل کتاب مورد اشاره قرار  ندارد چه کارهای بیشتری باید انجام شود؛ مواردی است که در

های  ها در رویارویی با بحراندهد سطح آموزش رسانهگرفته است. نتایج تحقیق مذکور نشان می

نگاری بحران را طی های آموزش روزنامهطبیعی ضعیف است و تعداد اندکی از خبرنگاران دوره

در رویارویی با  ریزی شدهقبل طرحریزی و استراتژی از ها، برنامهاند. از این جهت، رسانهکرده

های طبیعی را  های آموزشی منظم برای مقابله با بحرانها، دورهبحران را ندارند. لذا بخش توصیه

 کند.به خبرنگاران گوشزد می

ها در نپال شد، لذا این های رسانه های شدید به زیرساختوقوع زلزله سبب ایجاد آسیب

ها، وط به زلزله در این کشور را محدود کرد. انسداد جادهمسأله پوشش عمومی خبرهای مرب

های کافی، فقدان ژنراتور و باطری، نبود برق کافی کمبود سوخت، نبود اینترنت کافی، نبود رایانه

موقع بازمانده و در کنار سایر نهادهای مدیریت بحران، نتوانند رسانی بهها از اطلاعباعث شد رسانه

ها از جمله دهند. عدم حمایت دولت در تأمین منابع و امکانات برای رسانهفعالیت کافی انجام 

های اساسی در سه مرحله )قبل، حین و بعد از حادثه زلزله( بوده است. از این جهت در چالش

های اضافی ها، این موارد برای بهبود عملکرد در آینده پیشنهاد شده است: ایجاد اتاقبخش توصیه

جهت پخش خبر در حالات اضطراری، ایمنی شخصی و طرح اضطراری عملیات های امن در مکان

همراه، باطری اضافه، چتر نجات، و لپ تاپ، فهرست شماره تماس در مقابل بحران، داشتن تلفن

کارشناسان مدیریت بلایا، حفظ ارتباط با مقامات ذیربط، سفر با بخش امدادرسان در مناطق 

 خیز.دثهدیده و شناسایی مناطق حاآسیب

ها در مرحله بحران و بعد از بحران، به همچنین در گزارش زلزله نپال آمده است که رسانه

نگاری اند، و این به دلیل فقدان آموزش روزنامهشکل سطحی رویداد زلزله نپال را گزارش کرده

ز عمق ریزی جامع در جهت تهیه گزارش اها فاقد برنامهبحران اتفاق افتاده است، زیرا رسانه

ریزی و طرح استراتژی پردازد: برنامهها، همچنین به موارد زیر میاند. در بخش توصیهرویداد بوده

های مدیریت بحران، گفتگوی منظم در مناسب قبل از وقوع بحران، آمادگی اتاق خبر با برنامه
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ده از منابع، در های خبری جهت استفا ای در مورد اقدامات دولت و توافق سازمانهای رسانهبرنامه

 شوند، از منابع دیگر استفاده شود.صورتی که یک یا چند منبع قربانی می

تحلیل نتایج پژوهش انجام شده در خصوص زلزله نپال، نقاط اتصال خوبی را با پژوهش ملی 

دهد و اشاره به مواردی همچون، عدم تمهیدات برای مواقع بحرانی توسط رسانهسیلاب نشان می

ها، عدم حمایت نگاران، سطح ضعیف آموزش رسانهتعامل بین مسئولان و روزنامه ها، ضرورت

نگاری بحران نگاران، فقدان آموزش روزنامهای و نیز روزنامههای رسانه مناسب دولت از زیرساخت

های این دو ها به رویدادها از جمله مباحثی است که نقاط مشترک یافتهو نگاه سطحی رسانه

 دهد.ن میپژوهش را نشا

البته وجه تمایز این دو پژوهش در این است که در پژوهش مرتبط با زلزله نپال، به نحوه 

ها، پرداخته نشده، بلکه نوع و نحوه پوشش انعکاس رویدادهای مرتبط با زلزله در همه رسانه

 ای توسط خبرنگاران، مورد توجه بوده است.رسانه

ها  ها در گزارش ملی هیئت ویژه سیلابرسانه ەٴوزهای اصلاحی که در حبا این حال، توصیه

« نگاری بحرانروزنامه»مورد اشاره قرار گرفته، در بسیاری موارد با پژوهش منتشره در کتاب 

مانورهای  و  آموزشی  مستمر  های برگزاری دوره»، «بحران ارتباطات   نقش ارتقای »همپوشانی دارد. 

داشتن »، «موبایلی های رسانپیام و  اجتماعی  های شبکه  لترینگفی  سیاست در  بازنگری »، «بحران 

در  بحران  مدیریت  دستگاه  تر جدی مشارکت  نیز  و  مسئول  ها  سازمان و  نهادها  در  « واحد سخنگوی 

  های میان دستگاه ای رسانه  های ارتباطاتنامهشیوه  تدوین»طبیعی،  ای بلایای رسانه  مدیریت 

  اصلاح»، «بحران نگاری متخصصان روزنامه و  ها رسانه خود  مشارکت  با   ها،رسانه  و  بحران  یریتمد

  تولید دادن  قرار  کار  دستور  در »، «هواشناسی سازمان  رسانی اطلاع  محتوای و  لحن  گفتمان،  جدی 

  هایآگاهی  ارتقای و  سیلاب  از جمله   ها، درباره انواع بحران آموزشی  محتوای  با  هایی برنامه مستمر 

در  سیلاب   خاص شرایط  به  عطف  و  محلی  محتوای  با  هایی تولید برنامه»، «درباره آن عمومی 

وضعیت  پیگیری  به   صداوسیما سازمان  وظیفه  نشدن   محدود»، «صداوسیما سازمان  در  استان  

در   غیرمجاز سازهای   و  ساخت به  ها  رسانه توجه  ضرورت »، «سیلاب از   پس  شرایط در  زدگان سیل 

فضایی،  ریزی برنامه در  نقصان   ها، زیرساخت ضعف  خواری، کوه خواری، جنگل ها، رودخانه مسیر  

رسانی اطلاع در  دقت »، «عوامل سایر  و  بیمه  نظیر  سیلاب  ای غیرسازه مدیریت  سازوکارهای  ضعف  

رسانه  پوشش  نامهشیوه تدوین »و « رسمی های  رسانه در  هواشناسی   هشدارهای تفسیر  در  ه ویژ به

هاست که البته برخی از های اصلاحی حوزه رسانهترین توصیه مهم« کشور طبیعی  های  ای بحران
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مذکور ای کشور ایران و برخی نیز فراگیرتر از گزارش پژوهش ها متوجه ساختار رسانهاین توصیه

 بوده است. « نگاری بحرانروزنامه»در کتاب 

 گیری بحث و نتیجه

اجتماعی،  کارگروه  « رسانه»آنچه در این مقاله مرکز ثقل و توجه بوده، مطالعه نتایج گزارش 

جمهور  ها در پاسخ به دو سؤالی است که رئیس رسانه هیئت ویژه گزارش ملی سیلاب و  فرهنگی  

های  های رسمی، شبکه خود در خصوص عملکرد و مشکلات رسانههای  وقت در میان پرسش

مطرح  1398های فروردین  ای سیلاب نگاری بحران دربارۀ پوشش رسانه رسانی و روزنامه اطلاع

ای احصا شده، کارگروه اجتماعی، فرهنگی و رسانه بعد از ساخته بود. در رابطه با مشکلات رسانه

 اند: شمرده ها را بر عمدۀ رسانه تحقیقات جامع خود پنج مورد مشکلات

 نگاری بحران( غفلت نظری و عملی از اهمیت ارتباطات و روزنامه1

  و اجتماعی  های  شبکه  مثبت  کارکردهای  و اصلی  جریان  های   رسانه  نقش به  توجهی  ( کم2

 انای در ایرگیری ضعف پدیده مرجعیت رسانه موبایلی و در نتیجه شکل های  رسان پیام

مستقل؛ به این معنی که اعمال نظام  و  ای  حرفه رسانی اطلاع  و  ای های رسانهجریان توانی  ( کم3

طور  طور عام و نقش انحصاری رادیو و تلویزیون به ها بهگیرانه بر فعالیت عموم رسانهپیش

این است و باید  ای کشور را ناکارآمد کرده  خاص بخش بزرگی از فضای ارتباطی و رسانه

 های حکمرانی تقویت و حمایت شوند. ها توسط دستگاه جریان

های  ، دستگاه98( فقدان عملی سخنگوی واحد در دستگاه حکومتی؛ گرچه در جریان سیلاب 4

اند، اما هنوز  های داشته شدن صدای واحد فعالیت  انداز مدیریت بحران در جهت طنین

ها از جمله  ها در بیان واقعیت یریناروشنی در سخنگویی و تعلل در پاسخگویی و سوگ

 های مدیریت بحران در ایران است. چالش

های  ها، علاوه بر رسانه ها و شهرستان رسانی در سطح استان های اطلاع ( ضعف سازوکاری5

نگاری بحران برای های محلی از طریق آموزش روزنامه مرکزی در پایتخت، باید تمامی رسانه

های مرکزی فعالیت  طبیعی آماده و هماهنگ با رسانه و غیر های طبیعی این چنین بحران

 نمایند.

همانگونه که در بخش مقایسه تطبیقی تحقیقات داخلی ارزیابی شد تحقیقات صورت گرفته 

در ایران عموما متوجه ادبیات نظری، مطالعات اسنادی و تحقیقات دانشگاهی و تجربیِ مبتنی بر 
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ر میدان بحران، چندین کار پژوهشی مبتنی بر یک بحران و یک یا نهایتاً دو رسانه بوده و د

اند تا ابعاد مدیریت بحران توسط متمرکز بر یک یا دو رسانه منتشر شده است که در تلاش بوده

ها ها را در مراحل سه گانه پیش، حین و پسابحران مورد مطالعه قرار دهند؛ اما این یافتهرسانه

ها، برای اوّلین بار در ایران و با در نظر گرفتن تمامی  لاببیانگر آن است که گزارش ملی سی

 جانبه اجرا شده است. ها در سه مرحله پیش، حین و پسابحران و در این سطح وسیع و همه رسانه

گیری از پژوهش  تحلیل نتایج پژوهش انجام شده در خصوص تحقیقات خارجی نیز با بهره

عدم تمهیدات برای مواقع بحرانی »دهد که  ( نشان می2015ای زلزله نپال )مرتبط با پوشش رسانه

، «هاسطح ضعیف آموزش رسانه»، «نگارانضرورت تعامل بین مسئولان و روزنامه»، «هاتوسط رسانه

فقدان آموزش »، «نگارانای و نیز روزنامههای رسانه عدم حمایت مناسب دولت از زیرساخت»

از جمله موضوعاتی است که باید در مدیرت رسانه« هانهنگاه سطحی رسا»و « نگاری بحرانروزنامه

 ها، همخوانی دارد. های گزارش ملی سیلابها مورد توجه قرار گیرد که با یافته ای بحران

توان در خصوص این گزارش ارائه داد این نکته است که بازه زمانی در نظر البته نقدی که می

مدت است و بازه ( یک بازه زمانی کوتاه1398سفند ا 28تا  25گرفته شده برای پیش از بحران )

بسا ناشی از محدودیت مدت و بلندمدت در مرحله پیش از بحران، تحلیل نشده که چهزمانی میان

تر در نظر توان بسیار وسیعزمان و منابع بوده است؛ با این حال، مرحله پیش از بحران را می

ای برای مدیریت بحران اثرگذار های رسانهت طراحیتواند در شکسگرفت و یکی از عواملی که می

گرفته در مخاطبان درباره یک رسانه باشد که مانع پذیرش و همراهی باشد، همانا ذهنیت شکل

گردد و یا اینکه ارائه هشدارهای متعدد هواشناسی و عدم تحقق ای میهای رسانهمخاطبان با پیام

توجهی مخاطبان و شهروندان به و هوا، عاملی در بیهای نادرست آب بینیاین هشدارها و پیش

های مرتبط با مدیریت بحران در  ها و سازماناین هشدارها باشد که جای این نوع تحلیل از رسانه

 ایران، در این گزارش خالی بوده است.

هیئت ویژه گزارش ملی « رسانه»با این حال و با وجود وجوه متمایز و برجسته گزارش 

های مشابه داخلی و خارجی، یک نکته برجسته گزارش  ر مقایسه با تمامی پژوهشها د سیلاب

توان در عبارتی که در مقدمه گزارش ملی سیلاب آمده است، تحلیل کرد که میمذکور را می

از   کمتر شد،   حاصل  آن رسانیدن  فرجام  به  در  مشارکت  و  مطالعه  فرآیند  در  که  ای تجربه»گوید: 

این امر به وضوح در تمامی ابعاد این گزارش ملی قابل مشاهده است و با شکل«. نیست آن  ج نتای 

بار است که ها، برای اوّلینهای مختلف و یک کارگروه در حوزه رسانهکارگروه در حوزه 15گیری 
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بود؛ ها  های فعال در زمینه مدیریت بحران سیلابتوان شاهد تحلیل فراگیر تقریباً همه رسانهمی

دهد تاکنون برای هیچ بحرانی در ایران، چنین مطالعه چراکه مطالعات انجام شده نشان می

ای صورت نگرفته است و همین امر، ای چه در ابعاد کلان و چه در ابعاد رسانهجانبهفراگیر و همه

« حرانها و مدیریت برسانه»اهمیت این پژوهش را برای دستیابی به یک نگاه راهبردی در زمینه 

 کند. در ایران فراهم می

اگر پیشنهادهای این پژوهش در هر سه مرحله پیش، حین و پس از بحران، جدی گرفته 

صورت هوشمندانه و گام  های ایران ارائه و بهای برای تمامی رسانهعنوان کاربست رسانه شده و به

های ایرانی هر کدام بر رسانههای بعدی،  توان انتظار داشت که در بحرانبه گام اجرایی گردد، می

 اساس ساختار و ماهیت خود، نقش موثرتری ایفا کنند.
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