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Recent developments in the field of new communication technologies, the acceleration of 

change and the growing capabilities of these technologies, both in terms of ease of use and 

formal attractions, as well as in terms of content, have led to specific evaluation methods and 

research methods. 

The appeal of online social networking has also confirmed the monopolization of this type of 

research. Database Evaluation Processes Online social networking sites have introduced us to 

one of the new data fields, big data (BIG DATA), which in the field of methodology has led 

to the emergence of large research methods with appropriate techniques. In the present article, 

we have studied web mining methodology for analyzing social networks using the method 

documents and archival method and meta-analysis. Social network analysis is concerned with 

the relationship between users using themselves as nodes of a network (graph) and their 

relationships that are considered as the edges of the network. The study of such structures in 

various fields of research is an interdisciplinary field such as graph theory, sociology, and 

data mining. 
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 ها:واژهکلید

 های اجتماعی،شبکهتحلیل 

، کاویی وبهاتکنیک

 کاوی،، وبشناسیروش

، چه به لحاظ هایبه رشد این فناور ی روهاتقابلی در و تغییر وشتاب در، ی نوین ارتباطیهایتحولات اخیر درعرصه فناور
شناسی خاص پژوهش را نیز روش ی ارزیابی وهاشیوه، چه به لحاظ محتوایی و، ی فرمیهاجاذبه برداری وسهولت بهره

 به همراه آورده است.
صحه گذاشته است. فرایندهای ، ی اجتماعی روی خط نیز بر انحصاری نمودن این نوع از پژوهشهای شبکههاجاذبه

 یعنی کلان، های جدید دادههامارابا یکی از حوزه، ی اجتماعی روی خطهای شبکههاو سایت هاهی دادهاهارزیابی پایگا
ی تحقیق هاشناسی نیز باعث ظهور کلان روشکه این امر در حوزه روش، مواجه نموده است( BIG DATA) هاداده
حلیل به مطالعه مدارک علمی و فا ی مقتضی آن نیز شده است. در مقاله حاضر با استفاده از روش اسناد وهاتکنیکبا 

 ارتباط به مربوط اجتماعی یهاشبکه تحلیل و تجزیه م.ایهتخپردا، ی اجتماعیهابرای تحلیل شبکه کاویوب شناسیروش
 شبکه یهالبه عنوان به که است آنها روابط و( گراف) شبکه یک یهاگره عنوان به خود ایشان، از استفاده با کاربران بین
ه ی بهاالگوریتم وب و کاویدادهی خانوادگی نیز از روش هاشارز برای ارزیابی روابط بین نسلی و .شودمی گرفته نظر در

به عنوان  و تحقیق مختلف یهازمینه در ساختارهایی نوع چنین مطالعه در این پژوهش استفاده شده است.، دست آمده
ی هاروابط بین نسلی در شبکه کاویداده. در کاویداده و شناسی،جامعه گراف، نظریه مانند قراردارد بین بخشی ایهزمین

 به تعلق میزان نسلی بین روابط به وجه درت هاویژگـی تـرینمهـم کـه داد نشـان آمـده دست به اجتماعی نیز نتایج
 است آن از برگرفته یهامیراث و خانوادگی یهاشارز، سن، والدین

 یهادرشبکه یخانوادگ یهاو ارزش ینسل نیروابط ب یکاوداده (یکاووب)وب یکاوبا روش داده یاجتماع یهاشبکه لیتحل(. 1401) سیدرضا الساداتنقیب: استناد

 .157-184(، 42) 11، علوم خبری. یاجتماع
 
 

 
 



 
 
 

 

 مقدمه
و  پذیریتأثیر ی اجتماعی همراه،هار آن یعنی شبکهن پسند آن و اقبال از اشکال جدیدتی جواهااجتماعی با جاذبه یهاظهور شبکه

برخی ، گرددمی ایفا، ارکردهای مورد انتظار از رسانهو ک تر کرده است. در این عرصه اگر چه همه نقشگیران عمیقتغییر را در پیام
ی انتقال داده شده هامیراثبه همراه داشته است.  هاگیران این رسانهیامو پ تر را بر مخاطبانتأثیری عمیق از عملکردها و کارکردها،

ی های مرتبط با شبکههای دادههاموجوددر پایگاه هاربردارنده عناصری از همه فرهنگو د کمتر بومی هاگیران این رسانهبه پیام
کنندگان آن با کند وقطعا پذیرشمی گیران توصیهسبک جدیدی از زندگی را به پیام، ه شدهالگوهای جدید ارائ .اندهاجتماعی بود

 شوند. می وباورهای خود مواجه هاشارز تغییرات عمیقی در
ها، هنجارها، نمادها زشدر نهایت بر باورها، ارپذیری تبدیل شده است و ای به نیروی مسلط جامعهامروزه فرهنگ رسانه

ها های مختلف شبکه سنتی خانواده، ارزشگذارد و به تدریج با ایجاد تغییرات پیوسته در جنبهکلی بر فرهنگ جامعه اثر میطور و به
 کند.و باورهای متفاوت در بین نسل جدید ظهور می

 ی ارائه محتویی ایجاد شده براهاو ساختار برداریبهرهلگوهای و ا هاشیوه، ی اجتماعیهامطالعه در رفتار کاربران شبکه
، برخطاد درون شبکه با یکدیگر به شیوه شکل روابط افر رزیابی جایگاه تولیدکنندگان آن وو ا طالعه در محتوای تولید شدهو م

 ی اجتماعی است.هاحلیل شبکهو ت کاویوبموضوع 
، ی آنهاتکنیک و کاویوبی اجتماعی برخط چگونه با روش تحقیق هاال اصلی در این پژوهش این است که شبکهسؤ
 رزیابی هستند؟ و روش آن دارای چه فرایندی است؟و ا قابل تحلیل

روابط  اتصالات و، هاگیران، گرهالگوهای تحلیل رفتار پیام ی اجتماعی برخط،هابدین منظور بر متغیرهایی چون شبکه
 کنیم.می کیدتأ، هافسیر دادهو ت وصیفو ت هاگری دادهغربال ،هاشناسایی داده بین افراد،

کاوی ی وبهاتکنیکی اجتماعی با استفاده از هاحلیل شبکهو ت کاویوبهدف از این پژوهش شناخت شیوه اجرای 
ی خانوادگی است تا یک نمونه عملی نیز به دست هارزشو ا البته کاربست آن در ارزیابی مورد مطالعه که روابط بین نسلی است و

 داده شده باشد.

 پیشینه پژوهش:
 تا استگرفته قرار بررسی مورد وب کاویداده یهاتکنیک و بندیطبقه اجتماعی، شبکه به مربوط ادبیات، بخش از مطلب این در

 . شود ارائه موضوع دو این مورد در ایهگسترد دیدگاه
 مجازی و فضای به ظهور فضای مجازی بکنیم. ایهلازم است اشار، ی اجتماعی سخن بگوییمهاپیش از آنکه از شبکه

ارتباطات درجهان ایجاد و  شود که بر اثر توسعه فناوری اطلاعاتمی در برابر فضای حقیقی به فضایی اطلاق، یا فضای سایبری
روابط انسانی است.این فضا در یک فضای و  مکان، متفاوت از فضای فیزیکی پیش از آن است. این فضا حاصل جمع زمانو  شده

، ی تولیدهاتهای ارتباطی آن از قبیل قابلییژگیو گیرد که به دلیلمی شکل با اشیاءو  با یکدیگرها حقیقی از ارتباط انسان
همچنین امکان تکثر هویتی و  ها با ویژگی قابلیت تحرکمکانو  هاتوزیع اطلاعات در همه زمانو  پردازش، پالایش، سازیذخیره

 شبه استقلال آن از فضای حقیقیو  انعطاف پذیری بالا در فضای مزبورنیز به دلیل  "مجازی"ست.وجه تسمیه آن به قابل توجه ا
 (.14: 1396)فیروز آبادی،ی تصویری است هاتروای قابلیت بالای آن در ارتباطات وو 

 یی است که در بردارنده موارد زیر است:هالفهاین فضا دارای مؤ
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ارتباط ناهمزمان،قابلیت ، توان به تعاملی بودن، جمع زداییمی جدید ایجاد شده فضایهای پیام در این از ویژگی
 (.1383، )نقیب الساداتانبوهی پیام است و  ظرفیت بالا، گی عملکردگسترد، انعطاف،تمرکز زدایی

 

 های اجتماعی شبکه
نخستین بار در سال های اجتماعی همزمان با پیدایش بشر باشد، اما کاربرد و مفهوم شبکه اجتماعی شاید پیدایش مفهوم شبکه

 توسط بات و بارنز مورد استفاده قرار گرفت 1950برون مطرح شد و سپس در اوسط دهه  توسطشناسی در انسان 1940
ها استفاده را برای مشخص کردن الگوهایی از رشته شبکه اجتماعی ار اصطلاحبرای نخستین ب "ی بارنزجی ا"(. 1391:10،)چلبی

های رود. بارنز از واژه شبکهکنند و به صورت رایج توسط عموم و دانشمندان علوم اجتماعی به کار میکرد که مفاهیم را مشخص می
این مطالعات به این نتایجی دست یافت که همه  اجتماعی برای بررسی پیوندهای اجتماعی در روستای نروژ استفاده کرد. او در

هایی به هم متصل هستند و یک ها با خطای از نقاط دیده شوند که برخی از آنزندگی اجتماعی ممکن است به منزله مجموعه
 (.2008)تامپسون،  سازندشبکه کلی از آن را می

فردی یا  هایی که عموماًاجتماعی است که از گروهاجتماعی یک ساختار  یک شبکهدر تئوری شبکه اجتماعی سنتی، 
در به یکدیگر و با  هستند هم متصل دار اجتماعی بهای از روابط معنیوسیله مجموعه بهسازمانی هستند، تشکیل شده است و 

های را در حوزهت جهانی لاعات که تحولااثر معروف عصر اط نویسنده "مانوئل کاستلز"ها تعامل دارند. گذاشتن ارزش اشتراک
های ای را سرآغاز دگرگونیشبکهجامعه  ظهور کند،می تبیین ارتباطات و اطلاعات فناوری عهاقتصاد، جامعه و فرهنگ بر اساس توس

دهند های جهانی به هم پیوند میوی معتقد است فناوری نوین اطلاعات، نقاط دور عالم را در شبکه .نامدر میصجانبه در این عهمه
ب نظریة لها را در قاقدرت و حوزة کارکرد شبکه آورند. ویای مجموعه گسترده از جوامع مجازی را به وجود میباطات رایانهو ارت

کاستلز معتقد است کارکردها و فرآیندهای مسلط در عصر اطلاعات هرروز پیش از پیش پیرامون  کند.ای تحلیل میجامعة شبکه
ای درحال سرایت منطق جامعة شبکهدهند و بندی اجتماعی جدید جوامع ما را تشکیل میصورتها یابد. شبکهها سازمان میشبکه

ای از نقاط اتصال یا شبکه مجموعه ت. در چارچوب اندیشه کاستلز،بـه تمام فضاهای زندگی اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی اس
کند. چیستی این نقطه به آن یک منحنی خود را قطع میای است که در های به هم پیوسته است. نقطه اتصال یا گره، نقطهگره

ها که توسط فناوری اطلاعات با سرعت نور عمل نوع شبکه بستگی دارد. حضور در شبکه یا حذف از آن و معمای روابط میان شبکه
 (.19-20:1393)کاستلز، کندارکرد مسلط جوامع ما را تعیین میو ک کند، ریخت و فرآیندمی

ترین نقش اینترنت کمک آن به الگوی جدید جامعه کند و مهمای را پشتیبانی میاست اینترنت جامعه شبکه کاستلز معتقد
ای است که دوستان، خویشاوندان، همسایگان و سایر افراد شبکههای آنلاین خود یک یک جامعهمبتنی بر فردگرایی است. شبکه

ای دور جا بودن از فاصلهابزاری برای در آن هاتهای اجتماعی آنلاین نه نهطوری که ایمیل و شبککند؛ بهمیرا به یکدیگر متصل 
های توجه داشت که شبکه دهد. بایدشدن در ارتباط عمیق که نیازمند انرژی عاطفی است، انجام میاست، بلکه این کار را بدون درگیر

شود و بر روی انواع پیوندها از جمله های ارتباطی هستند که لزوماً به تقویت روابط همه افراد منجر نمیاجتماعی آنلاین، رسانه
 گذارد. خانواده اثرات متفاوتی بر جای می

مولفه ها

افزایش سرعت 
پردازش 

دانش پایه شدن
فشردگی زمان و 

مکان
برخط بودن 

دائم 
هویت مندی تعاملی شدن شبکه ای شدن  توسعه خدمات 
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ی اجتماعی مجازی هاتهای اجتماعی، سایشبکه":معتقدند "و همکارانش کوه"های اجتماعی آنلاین شبکهدر تعریف 
شان را با یکدیگر توانند اطلاعاتروند که در آن افرادی که از نظر زمانی و مکانی از یکدیگر جدا هستند، به راحتی میبه شمار می

 (.70: 2007، )کوه پردازندسهیم شوند و با سایر افراد به تبادل اطلاعات ب
ها و ی شبکه اجتماعی، پلتفرمهاتسای"کند: ی شبکه اجتماعی چنین تعریفی را پیشنهاد میهاتاز سای "فوکس"

کم به کاربر  سازند، به طوری که دستهای ارتباطی را یکپارچه میها، اطلاعات و فناوریپایگاهایی هستند که انواع گوناگون رسانه
های ی وی را در صفحه نمایش داده و نیز ارتباط با پیوندهاتدهد و پیوندها یا فهرسپروفایلی را که معرف او باشد را می امکان ایجاد

 هایشبکه یهاتسای در تعامل جنبه یک(. 9: 2009 ، فوچس) "نمایدمی کاربران موجود در فهرست و ارتباط بین کاربران را فراهم
های مباحثه است که رهای گفتمان و انجمنلااین نقطه، در مقابل تا و است فرد آنها در ارتباط روعکه نقطه ش است این اجتماعی

 (. 87:1390، ؛ خانیکی)بابائی گیردصورت اشتراکی صورت می ها ارتباطات بهدر آن

 

 های اجتماعیی شبکههاتانواع سای
بندی را ارائه طبقه "من و زاگنچیکباس"بندی کرد، اما دستههای گوناگون توان به شیوههای اجتماعی را میی شبکههاتسای

 توان به شکل زیر تلخیص کرد:اند که میکرده

های اجتماعی علاوه بر افراد ممکن است، شامل ی شبکههاتگونه سایاین های اجتماعی پروفایل محور:شبکه -1

 اسپیسبوک و مایو، فیسی و یا احزاب سیاسی باشند. تفاعهای غیران، رویداداها، سازمانهاتها، شرکهای گروهپروفایل

ها هستند. پس از ایجاد پروفایل و تکمیل مراحل عضویت، کاربران با مشارکت در فضای های خوبی از این شبکهنمونه
ای سایت از قبیل گذاشتن عکس، متن، محتوا یا لینک به محتواهای بیرونی، ی چندرسانههاتدوستان و با کمک قابلی
ی مختلف فنی وجود دارند که هاتهای اجتماعی با قابلیها سایت شبکهدهند. در حال حاضر صدفضای خود را توسعه می

را  هاتشان را به آنها معطوف کرده و این سایها کاربر توجهکنند و میلیونعلایق، آداب و رسوم مختلفی را پشتیبانی می
فنی متفاوتی هستند همه  ها دارای امکاناتاند. اما در حالی که این شبکهرار دادهشان قی روزانههاتکارها و فعالیدر زمره
ها دهد. پروفایلاند و فهرست پیوسته دوستان را که کاربرهای سیستم نیز هستند، نشان میهایی نمایانل پروفایلآنها شام

 خواهد نشان دهد.ای که میتواند خود را به گونهکس میفحات منحصر به فردی هستند که هرص

ها، کانون اصلی ارتباط پروفایل کاربر است که براساس در این نمونه از شبکه های اجتماعی محتوا محور:شبکه -2

شود. برای مثال در سایتی همچون فلیکر که به سایت اشتراک عکس معروف است مشارکت در محتوا سازماندهی می
ود و نوع عکس دلخواه و سبک عکاسی مورد نظر فرد در پروفایل شتبادل می هاها در خصوص عکسظرات و دیدگاهن

 گیرند.ای و تخصصی نیز در این دسته قرار میهای حرفهاکثر شبکه شود.وی برجسته می

فرض کاربردی لحاظ نشده و کاربر قادر است با کمک گونه پیشهیچ هاتدر این سای های اجتماعی نامشخص:شبکه -3

گذاری محتوای دلخواه اصی خود را ایجاد و به تبادل با افراد مورد نظر خود، تولید و به اشتراکامکانات سایت فضای اختص
دهد با عضویت در یک ویکی اجتماعی خاص به کاربران اجازه می wetpaint.comخود بپردازند. برای نمونه سایت 

 با توجه به علایق و تمایلات خود تولید محتوا کنند.

با اعضای دارای نمادهای مجازی،  با ایجاد فضایی تخیلی و بازی هاتاین نوع سای د کاربر:های اجتماعی چنشبکه -4

 اند.از آن جمله Sscondlife.comیی چون هاتآورند. سایشرایط تعامل نمادگونه کاربران با یکدیگر را فراهم می

اند و تلفن همراه قابل دسترسیهای اجتماعی مجازی از طریق : در حال حاضر بیشتر شبکهشبکه اجتماعی همراه -5

 ها در این بخش به صورت کامل بیان خواهد شد.ها هستند. این شبکهبسیار هم مورد پسند اعضای این شبکه
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های لحظه به لحظه این بستر را فراهم بوک با ایجاد ارسال پیامکمانند توییتر و فیس هاتبرخی سای میکروبلاگ: -6

 د.خود را به دیگر اعضا نشان دهن سازند تا کاربران وضعیت آنیمی

ای ، مشورتی، توصیهیار جنبه حرفههای خاص هستند که بیشتهای خاص پیرامون زمینهشبکه های موضوعی:شبکه -7

ی خاص هاتها و تدابیرشان را در موضوعات مورد نظر تبادل کنند. سایتوانند دیگاهو توانمندسازی دارد و افراد عضو می
 اندجمله از آن communitycare.co.ukی طرفداران خدمات اجتماعی هاتیا سای imbee.comکودکان مانند 

 (.13-12  :2011، بوسمن و زاگنس زیگ)

 کاویوبی اجتماعی با استفاده از هاتحلیل شبکه
خاص  نوع چند یا یک با که شوندمی نامیده "هاگره "که است ییهاگروه یا افراد از متشکل اجتماعی چارچوب اجتماعی شبکه یک

 .شوندمی مرتبط دانش، باورها، روابط ناسازگار، مشترک، منافع دوستی، مانند متقابل، وابستگی از
 از جالب دانش استخراج با که است کاویداده از بخشی کاویوب که دارندمی اظهار (2012) "وهاب سیت "و "میاپن"

 فراهم صاحبان مشاغل برای چارچوبی و است الکترونیک تجارت برای ایهپای اینترنت. کندمی کار 1ی تار عنکبوتی جهانیهاشبکه
 .دهند ارائه آنها به را خود سایت در نظر تجدید درخواست تا کند کمک آنها به و کند برقرار ارتباط مشتری با تا کندمی

، مساند، ستوااو  و سری "میرا". آوردمی به همراه خاص فروشنده برای را بیشتری یهامشتری، مشتری یک رضایت
 هدایت مسیر یک داد، ننشا وب روی بر توانمی را تجاری معاملات که سرعت و سهولت که کنندمی پیشنهاد( 2002اسپیلو پلو )

 .است بوده الکترونیک تجارت سریع رشد در حیاتی
 پست آنلاین، یهانظرسنجی و مشتری، آنلاین خدمات شخصی، محتوای با همراه مشتری، تعاملات این، بر علاوه

 و کسب که است انقلابی وب، .اندهبود ناکارآمد بسیار یا نداشته وجود قبلا که آورده است فراهم را جدیدی یهارسانه الکترونیکی،
 برای جدیدی املاک روش این. در قالب یک نظام ارتباطی شکل داده است( C2B) مشتری هر با و( B2B) یکدیگر را با کارها
. است پویا گذاری قیمت وهاشبخ ریز یهاعرضه روز، به محتوای معکوس، یهامزایده و هامزایده که شامل است، تجارت انجام
 .(2012)پتی .پاتیل،  شوندمی داده نمایش سرعت با وب خدمات و وب بر مبتنی کاربردی یهابرنامه

 خود نوبه به امر این. وجود آورده استهب خود غریب و عجیب یهاویژگی با را وب یهاداده از زیادی موضوع مقدار این
 مورد دانش استخراج با که است کاویداده برنامه یک وب کاویداده. شود دشوارتر وب کاویداده زمینه در تحقیقات شودمی باعث

          . است ی تار عنکبوتی جهانیهاشبکه از پنهان یا نیاز
 برای ی عاملهاسیستم ترین محبوب از به یکی وب امروز، که اندهدر پژوهش خود آورد (2013دی جودی،  و  "هرروز"

 . است شده تبدیل تغییر و اطلاعات بازیابی
 متقابلاً و کندمی رشد ناشران، و کاربران تعداد، اما هرچه است، فعالیتی آسان مدارک و اسناد ارائه یا انتشار کهآنجایی از

 شبکه یک. شودمی تبدیل گیروقت و دشوار بسیار عملیات یک به اطلاعات جستجوی، دارک انتشار یافتهو م اسناد تعداد افزایش با
 متقابل وابستگی از خاص نوع چند یا یک با که هستند ییهاگره و (هاگروه یا) افراد از متشکل اجتماعی ساختار یک آنلاین اجتماعی

جی اون و مینگ،  )ار دارند اعتبارسروک یا دانش باورها، روابط مالی، مبادله ناسپاسی، خویشاوندی، مشترک، منافع دوستی، مانند
2008.) 

 پیوند که است شبکه یک عنوان به اجتماعی، ساختار دهنده نشان اجتماعی شبکه تحلیل و تجزیه ،ایهگسترد طور به
 در شخصی جماعات عنوان به ار جماعات و گذاردمی تأثیر فراد ا یهاویژگی جای به ارتباطات، یهاویژگی بر منابع، هدایت و افراد
 آنها استفاده روزمره از ندگیز کارو در و مدیریت آنرا تغذیه، افراد که است فردی روابط از ییهاشبکه عنوان به که گیرد،می نظر
 (.2010 بورکو، ( کنندمی

                                                 
1 www 
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 :پیشینه تحقیق
کلی  طورای داشته است؛ اما بهشد فزایندههای اجتماعی مجازی در ایران، ربکهشهای مرتبط با های اخیر، تعداد پژوهشدر سال

 با این ؛بسیار محدود است، ی آنهاتکنیکو  کاویوبنظیر  های جدید مرتبط با علم دادههاشبا استفاده از رو هاپژوهشتعداد این 
ین خصوص در کشور را مطرح ی انجام شده دراهاتبعدی فعالیرمجال و د پردازیممی وصف به تجارب خارج از ایران در این عرصه

 خواهیم کرد.
 دانشگاهی کاربران هامروز. رو به افزایش است نمادین طور به( SNSs) دانشگاهی اجتماعی شبکه یهاتسای محبوبیت

 اجتماعی شبکه یهاتایس SNSS این ایشان از. هستند مندعلاقه آنها به بیشتر، مختلف یهارشته در ایهحرف مختلف سطوح در
 .دهندمی شکل را ودخ نظریات مختلف یهاشرو طریق از ترتیب همین به و کنندمی استفاده مختلف اهداف برای، دانشگاهی

 هدف با پژوهش است. این هاتبرداری کاربران از این سایه دنبال الگوهای بهرهب دانشگاهی اجتماعی شبکه یهاتپژوهش سای
به مطالعه  علمی کاربردهای مختلف یهاگروه طریق از( Academia.edu یعنی) دانشگاهی SNS استفاده الگوهای توصیف

 Academia.edu سایتوب از مستقیم طور به کاربران نمایه یهاداده هدف، این به رسیدن برای پردازد.می دانش فراهم آمده
 (.2011)الموسی، شده است آوری جمع

 جدیدی یهاپدیده  1اجتماعی دانشگاهی یهاشبکه یهاتسای که اندهکرد پیشنهاد  (2012 ، چئونگ و تادانی ،"لی"
 مطالعه، این از هدف. دارند یکدیگر با افراد تعامل و ارتباط نحوه در زیادی تأثیر که هستند اجتماعی ارتباطات و تعامل الگوهای در

 از حیاتی ویژگی یک به تبدیل ایهحرف شبکه. است بوکفیس زمینه در 2عمومی اینترنت پیشرفته رفتاری-شناختی مدل بررسی
 اجتماعی یهاشبکه مختلف خدمات و (2009 ,گوریبیه فرود، لیندا الن اولسنچندین مجموعه فعال در این عرصه است ) ایهحرف کار

 کمک مختلف متخصصان پتانسیل افزایش به همچنین امر این. کندمی ایهحرف یهاشبکه نگهداری و ایجاد به کمک، آنلاین
 .است کرده

 یهارسانه گسترش حال در دماتخ محبوبیت و استفاده با که گویندمی (2012) "آلمیدا، کومارآگورا، ، مالهوترا، توتیواگنر"
 و بوکفیس وتیوب،ی توییتر، مانند متنوعی خدمات کاربری در مختلف یهاحساب دارای حاضر حال در افراد آنلاین، اجتماعی

 در را پنهان یهاجمنان مسئله کاوش به طور منظم،( 2005ن، ها یان و، هی، شائو، کایی) پژوهش این در. هستند ینلینکد
 اندهداد ارائه روابط این از هبهین خطی ارتباط یک یادگیری برای جدید مدل یک ایشان. اندهکرد تحلیل ناهمگن اجتماعی یهاشبکه

 .باشد تواندمی جماعات کاوش رایببهتر،  کار نتیجه آمده، دست به رابطه از. باشند گوپاسخ توانندمی را، کاربر ترفندهای بهترین که
تحلیل ، شبکه-از تک شناسیروشدر  ایهتغییر عمد، اجتماعی یهاشبکه تحلیل و جزیهو ت کاوش جماعات اینجا در

 دهد.می مبتنی بر پرس وجو نشانحلیل و ت جزیهو ت مستقل کاربر به چند شبکه، وابسته به کاربر
 استناد، یهابکهش اجتماعی، یهاشبکه نظیر مختلفی انواع از نمودارها که گویندمی (2012) "وفالوتسوس کانگ "

دیسک  سازی ذخیره هزینه با. اندهتشکیل شد وب جهانی شبکه و ایهرایان یهاشبکه بیولوژیکی، یهاشبکه همراه، تلفن یهاشبکه
 و 2 وب و گوگل کاربردی یهابرنامه و توییتر بوک،فیس مانند ی اجتماعیهاشبکه یهاتسای موفقیت ی اندک،هاهزینهولو 

 .رو به افزایش است ایهغیرمنتظر سرعت با، گرافیکی یهاداده ،هاداده منابع به زیاد دسترسی
 مثال، عنوان به. شوندمی ارزیابی لبه، و گره میلیاردها از بیش با، 4پتا بایت و 3ترابایت یهابا حجم هاتاین فعالی اکنون

ای گره یهاگره وب یا گره میلیارد 1.4 دارای 2002 سال در یاهو کند،می بارگیری را جدید اطلاعات ترابایت 60 روزانه بوکفیس
 روز در پتابایت 20 گوگل و است، داشته جو و پرس جفت میلیارد 1.15 حدود 2009 سال در مایکروسافت، گرافیکی بوده است

روی  اجتماعی یهاشبکه از وب یهاداده ,تحلیل و تجزیه و کاوش. (2010لازویک، ، نورد هیوس، هیج کوب) کندمی پردازش

                                                 
1 SNSs 
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3 terabytes 
4 petabytes 



 
 

 
 1401  ،42شماره  ، 11دوره ، علوم خبری

 

 

164 

، هستند گران بسیار کلی طوربه ییهاتفعالی چنین. گیردمی را در بر هاداده از زیادی که مقدار دلیل به این باشد دشوار تواندمی خط
در  تر،ارزان محاسباتی منابع به آسان دسترسی دلیل به هاداده تحلیل و تجزیه. دارند محاسباتی منابع زیادی از تعداد به نیاز چون

 دست آورده است.موفقیت زیادی به ابری محاسبات اخیراً و ترند،دسترس
 و تجزیه برای ممکن حل راه تریندردستررس، را  ۱ابری محاسبات خدمات از استفاده پیشنهاد پژوهشگران، کار این در

 میلیون 50 با گراف آن که شودمی استفاده بزرگ یهاداده مجموعه برای منبع یک عنوان به توییتر. دانندمی بزرگ یهاداده تحلیل
 را هدف افراد یهاویژگی و پنهان ارتباطات تواندمی (کایی  ,هو 2009) شخصی اطلاعات ۲استخراج. است لبه میلیارد 1.8 و گره
 کارآمد کاویداده انجام و مشکل حل برای اینجا در ویژگی سازیبهینه روش. کند پیدا شود، استفاده نیاز مورد عملیات برای که

 . است شده پیشنهاد
 هادادههای ایگاهو پ ی اجتماعیهافاد آن در تحلیل شبکهو م کاویوبی روش هاتدنبال قابلیهاگر چه در مطلب حاضر ب

بیشتر تمرکز را بر  نگنجد و در این محدوده یا فضای خاص ایجاد شده های انحصاری شاید ارائه یافتههااما در ارائه یافته ؛هستم
جای مطلب مباحث مبسوطی در باب آن  زیرا تا بدین .یگر سایر دستاوردها را ارائه دهمام تا در مقالات دکار قرار داده شناسیروش

 شود.می ضوع تخصصیداخل مباحث دیگر با این موو ت تر شدن مطلبطولانی، ست که ارائه سایر دستاوردها باعثمطرح شده ا

 

 :ی اجتماعیهاشبکه کاویوبی هایویژگ ابعاد و، مفهوم
 اطلاعات نیازمند کاربران. ستدر حال رشد ا هافایل و هاداده پایگاه صورت به ایهگسترد شکل به هارایانه روی بر هاداده مقیاس
 تجارت یهابرنامه در خاص رطو به بالا سرعت با اینترنت از استفاده حاضر حال در. هستند هافایل و هاداده پایگاه این خارج از

 کاویداده. است تقاضاهایی چنین از ی حمایتهاگونه انواع از یکی کاویداده. رو به افزایش است الکترونیک اشتغالات و الکترونیک
 مرتبطیی درخصوص تحقیقات هاشالبته چال .شودمی محسوب هاداده پایگاه در پنهان اطلاعات کردن روشی برای پیدا عنوان به
 کاووش. باشد یافته ساختار غیر یا فتهیا ساختار است ممکن کاوی یهاداده الاخره متن کاوی وجود دارد.و ب کاویوب، کاویدادهبا 

سروکار  ،اندهشد سازماندهی داده پایگاه یک رد که ساخت یافته یهاداده با کاویداده. کاویمتن و کاویوب ،کاویداده: دارد نوع سه
ساخت  یهاداده از ترکیبی ،کاویوب یهاداده دیگر سوی از و است مرتبط غیرساخت یافته یهاداده کاوی با متن که حالی در دارد؛
 ی متن کاوی بهرههاوهم از شیوه کاویدادهی هاهم از شیوه کاویوبکند. می بررسی شکل را هر دو ساخت نیافته است و و یافته
  گیرد.می

 

 ردیف
های شاخص

 مقایسه
 کاویداده کاویوب

 ساختار 1

 یافته، وب ساخت صفحات از اطلاعات این
یافته، ساخت نیافته تشکیل  ساخت نیمه

 .اندهشد
  وسیع یهاداده پایگاه یک از اطلاعات این

 شود.می بیرون کشیده

 کندمی شتاطلاعات را از یک ساختار آشکار بردا کاویداده
 از طلاعاتا این در این نوع از کاوش  کاویوبدر مقایسه با 

 شود.نمی دریافت ی گستردههاداده پایگاه یک
 

 دسترسی 2

 ییهاداده اینجا در.است عمومی هاداده به دسترسی
 هستند دسترس در وب داده پایگاه در که

از به برای دسترسی به آنها از قبل نی نیست و پنهان
 کسب اجازه نیست.

 

 دسترسی فقط و خصوصی است صورت به هاداده به دسترسی
 شماردمی مجاز را هاداده پایگاه کاربردر

 

                                                 
۱cloud computing  
۲PIM  
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 مقیاس پذیری 3

 جستجو شده پردازش اطلاعات  اینجا در
 میلیون 10 نیست،به عنوان مثال بزرگ
وب  ی سرورهایهاداده پایگاه در شغل

 وجود دارد.

 لیونمی 1 است، بزرگ جستجو پردازش کاویداده در
 .داده پایگاه در شغل

 یلیونم 1 است، بزرگ جستجو پردازش ،کاویداده در
 داده وجود داردو پایگاه درهر شغل

 هاذخیره داده 4
 ی وبهاداده پایگاه در، وب یهاداده

 آن سرور به مربوط یهاسیاهه و هرسرور
 .شودمی ذخیره

 شودمی ذخیره اطلاعات اطلاعات، مخزن این در

 کندمی ی روی خط کارهامبتنی بر داده هانوع داده 5
 ی ذخیره شده در دسترس)آفلاین( کارهامبتنی بر داده

 کند.می

 کاویوبو  کاویدادهمقایسه  -1جدول 

 
ی متفاوتی نیز هاتکنیک، با توجه به ماهیت هر یک از اشکال زیر شود.می )وب پژوهی ( اشاره کاویوبدر ذیل به انواع 

 گیرد.می مرد استفاده قرار
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 کاویوبی بندطبقه: 1نمودار 

 
 کنند.می ی متفاوتی برای اجرا استفادههاتکنیکشکل است که هر یک در عمل از  3دارای ، یا وب پژوهی کاویوب

 حاوی وب صفحه. دهندمی انتقال وب کاربران به را طلاعاتو ا هستند موجود صفحات در درعمل که اطلاعاتی :وب محتوای •

 :شامل عمده طور به غیره و تصاویر، ویدئو، صدا، ،HTML متن، مثال عنوان به است ایهچندرسان اطلاعات
 در بردارد. را هاتسای صفحات/  اسناد محتوای/  اطلاعات / هاداده کاوش الف(

 غیره را در بر دارد. و بندی دسته/  یبندطبقه سازی، خلاصه جستجو، نتایج بندیخوشه کردن، فیلتر بازیابی یا بازبینی،( ب 

 HTML هایتگ از بسیاری یعنی ،اندهفراپیوندها به یکدیگر متصل شد طریق که از وب صفحات سازماندهی :وب ساختار •

 زیر موارد شامل اساساً. شودمی استفاده دیگر سایتوب به سایتوب یک صفحه دیگر و به صفحه یک پیوند برای، این شکل کار
 : است

  لینک صفحات و هاتسای لینک ساختار بررسی( الف
 (.گوگل) صفحات بندی رتبه و جماعات تشخیص مراکز، و مقامات( ب

کاویوب  

 ،URLکاوی ساختار)وب
 داخلی( ساختار لینک، ساختار

 محتویکاوی وب

 جستجو وب، )صفحه

 )نتیجه صفحه ،صفحه

 پردازش، پیش)کاوی استفاده وب
 الگو( تحلیل و تجزیه الگو، کشف
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 زمان تاریخ، ،IP آدرس با مشتری مرورگر و وب سرور سرور، پروکسی در که را وب از استفاده که ییهاداده  :وب از استفاده  •

 :شامل زمینه عموما این. کندمی دهد،مطالعهمی نشان غیره و
  استفاده مورد یهاداده گذار، و گشت الگوهای/  رفتار تحلیل و تجزیه( الف
 .کندمی را مطالعه هاتسای تجدید ساختار و بازاریابی( ب

 اجتماعی شبکه  -

 شامل دلیل همین به و گیردمی شکل مردم میان در روزمره ارتباطات وسیلههب، شده ساخته اجتماعی شبکه یک کلی طوربه
 ) .2007یشیزو،و ا ماتسوئو) است افراد یا هاگروه میان نزدیکی و هاتموقعی، هایتهای بین رشانجمن نظیر مختلفی یهاانجمن

 بسیار روش این اجتماعی، رفتارهای و اجتماعی یهاشبکه تحلیل و تجزیه اجتماعی، روابط اجتماعی، ساختار درک برای
. بازگردد شناسی انسان و اپیدمیولوژی شناسی، جامعه به تواندمی آنلاین اجتماعی یهاشبکه مورد در تحقیقات. است مهم و مفید
 استفاده. دارد تمرکز کاربر رفتار و محتوا ساختار، مانند وب منابع بر عمدتاً تحلیلی اهداف اجتماعی، یهاشبکه تحلیل و تجزیه برای

 و تجزیه برای تواندمی شود،می نامیده "وب پژوهی"یا  "کاویوب "عنوان به که جهانی، وب روی بر کاویداده یهاتکنیک از
 ولی(.و ک چاکرا بارتی .. (2003گیرد قرار استفاده مورد اجتماعی یهاشبکه تحلیل

سری ) اربرد استو ک محتوی،ساختار کاویوبدر شکل ، جهانی سایتوباهداف کلیدی مورد تحلیل، از ، کاویوبدر 
 (.1997، )ستاو(و ا سری سری سری

 )وب پژوهی( وفرایند آن کاویوب :پژوهش شناسیروش
پژوهی( دارای ساختار خاص روش خود )وب کاویوب، شناختی پژوهشهای روشچارچوب ی اجتماعی وهابا توجه به ماهیت شبکه

که اما چنان، گردندمی محسوب، ی نوین ارتباطی جزیی از علم دادههاینوظهور پژوهش در حوزه فناوری هاشاگر چه همه رو است.
 خاص خود است. شناسیروشذکر شد دارای  هایقبلا در بخش ویژگ

 
 
 

 
 

 
 
 

 ی برگرفته از وبهاجایگاه داده -2نمودار 

 

 

 اجتماعی یهاشبکه تحلیل و تجزیه برای کاویوب عمومی فرآیند

  اجتماعی وجود دارد که دارای مراحل زیر است: یهاشبکه تحلیل و تجزیه برای کاویوب از استفاده جهت کلی فرایند یک

 

 علم داده

 

های داده

ایشبکه  
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ی اجتماعیهافرایند وب پژوهی برای شبکه -3نمودار   

 

 ارتباطات وب، ایمیل، مانند تحلیل، اهداف انتخاب ،کاویوبگام در  اولین: های آنالسؤ تحلیل و اهداف انتخاب  -1

سواها نیز در ذیل چتر اهداف  پذیر است.امکان هاشم همانند سایر پژوهه هدف یک از بیش انتخاب. است غیره و تلفنی

 خ خود رای پژوهش پاسهاتها است که در انالیشرفت تحقیق سؤو پ ی عملی تحقق اهدافهاجنبه قابل طرح است.

 یابد.می

 یهاشبکه تحلیل و تجزیه در این گام روش :اجتماعی روی خط مورد تحلیل یهاشبکه شناسیروش انتخاب  -2

آوری اطلاعات مورد لی خط بودن جمعو مطرح شد، کاویدادهی با کاوآنچه که در تفاوت وب شود.می انتخاب اجتماعی

 تحلیل وغربال آنها است.

 ی اجتماعی مورد نظر برای تحلیل شناسایی شدههاشبکه مرحله، این در :هاداده تهیه اجتماعی وی هاتعیین شبکه -3

برای یکپارچه سازی جهت تعیین  باید هاداده آن از پس و شوندمی آوریجمع تحلیل و تجزیه برای مربوطه یهاادهو د

 .شوند ذخیره هاداده پایگاه در تا شده، )تمیز( غربال و پردازش پیش، الگوها

 در جریان پژوهش . استفاده برای آنها ترکیب یا کاویوب یهاتکنیک انتخاب :کاویوب یهاتکنیک تعیین -4

با استفاده از  هااستخراج اطلاعات یا داده عملیات انجام ،هاتکنیکپس از تعیین  :هاتکنیکعمال و ا اجرای پژوهش -5

 شودمی انجام هاتکنیکاین 

 گیرد:می ی متفاوتی مورد استفاده قرارهاتکنیک، کاویوبمعمولا با توجه به مفاد ویا اشکال 
 
 

تعیین اهداف  
وسوالهای 

تحلیل
انتخاب 

روش شناسی 
تحلیل شبکه

های اجتماعی 
روی خط

ه تعیین شبک
های اجتماعی 
روی خط مورد 
تحلیل وآماده 
سازی داده ها

تعیین 
تکنیک های 

وب کاوی

اجرای 
پژوهش 
واعمال 
تکنیک ها

ارائه نتایج و 
تفسیر آنها

پیشنهادها 
واقدامات

 فرایند

کاوی ووب  

های آنگام  
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کاویوبی هاتکنیک -4نمودار   

 
 است. کاویوبی وجه مشترک اشکال بندطبقهتکنیک ، هاتکنیکدر مجموعه 

استفاده  با یا و دستی یا خودکار صورت به سپس تفسیر شده و ارائه کاویوب از پس تحلیل نتایج :تفسیر و نتایج ارائه -6

 .گیردمی تجسم بخشی صورت یهاتکنیکاز

شوند. می تبدیل دارمعنی سه بعدی تصاویر به عددی یهاداده آن طریق از که فرایندی :هاتجسم بخشی به داده- -7

 ،ایهماهوار یهاعکس: حاصل از یهاداده پیچیده اطلاعات تحلیل و تجزیه برای شده گرفته نظر مانند مقاصد در

 یهاسازی شبیه یا و ،هانظرسنجی عمق تقریبی آن با انعکاس صوت(، )تعیین عمق اشیاءدرون آب و سونار یهاگیریاندازه

 کامپیوتری

 دست آمد، فرآیندهب تحلیل و تجزیه نتایج آنکه از پس و است اختیاری گام بخش یک این :اقدامات و پیشنهادها -8

یا  هاتیشنهادی یا اقدامی صورت نگیرد.اما در این بخش پیشنهادها برای بهبود فعالیو پ یابد پایان است پژوهش ممکن

 شود.می ی اجتماعی توصیههااقدامات ضروری برای ساماندهی اقدامات در قالب شبکه

 ی پژوهشهایافته
ی اجتماعی بوده است که هادر شبکه ی خانوادگیهازشار و ذکر شده زمینه مورد ارزیابی روابط بین نسلی شناسیروشمتناسب با 

به منظور کشف و دستیابی اطلاعات، عادات و رفتارهای مخاطبین ، آنچه ارائه شده است شود.می بخشی محدود از آن در اینجا ارائه
دهنده ماهیت نشان  کاویدادهاین  ی اجتماعی همراه است. قطعاًهاانتشار یافته در شبکهنسلی ی روابط بینهادر زمینه هااین شبکه

تـرین دست آمـده نشـان داد کـه مهـمبهنتایج  نگرش کاربران نسبت به زمینه اصلی پژوهش است. نوع تلقی و، هادیدگاه، تعامل
 ی برگرفته از آن است.هامیراثو  ی خانوادگیهاشارز، سن، نسلی میزان تعلق به والدینروابط بینتوجه به در هاویژگـی
 

 متغیرهای مرتبط با روابط بین نسلی ی فردیهایمتغیرهای مرتبط با ویزگ ماهیت

 جنس سن متغیر
سطح 

 تحصیلات
 شغل

میزان وابستگی به 
ی هاشارز

 خانوادگی

میزان تعلق به 
 خانوادگی

میزان وابستگی به 
 ادرو م پدر

میزان افتخار 
ی هامیراثبه 

 خانوادگی

وب کاوی
محتوی

خوشه بندی•

طبقه بندی •

وب کاوی
کاربرد

خوشه بندی•

طبقه بندی•

تداعی•

وب کاوی
ساختار

طبقه بندی•

تداعی•

 

کاویوب  
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 برچسب
 در متغیر

 پایگاه
 هاداده

Age sex education job 

Dependence 

on family 

values 

Degree of 

family 

belonging 

Dependence 

on parents 

Degree 

of pride 

in family 

heritage 

 
به عنوان مثال با توجه به اینکه نظام  اندهکیفی تبدیل شدی های کمی به دادههابه منظور سهولت ارزیابی برخی داده

سهولت تحلیل به  اما به منظور درک اطلاعات و؛ یا نسبی قرار دارند و ایهیی است که در سطح فاصلهامحاسبه در بردارنده داده
. به لحاظ اندههنسال تبدیل شدو ک بزرگسال، نوجوان، جوان، های سنی به کودکلذا در گروه اندهگیری تبدیل شدسطح اسمی اندازه

. از نظر اندهکتری تبدیل شدو د کارشناسی ارشد، کارشناسی، دیپلم، دیپلمبه زیر، به لحاظ سطح تحصیلات، نثؤو م جنس مذکر
 اند.بیکار شاغل و، شغل نیز

ی هادسته داده 2بردارنده حاسبات در و م خصوص متغیرهای مرتبط با اهداف نیز الگوریتم درختی مبنا قرار گرفته استدر
 5000. در اینجا بر اساس کل رکوردهای ثبت شده که اندهطور غلط بودبندی شده بهی طبقههاادهو د طور صحیحبندی شده بهطبقه

 91.1. براین اساس رکوردهای صحیح اندهتبندی نادرستی داشرکورد طبقه 455 رکورد صحیح و 4555تعداد ، رکورد بوده است
ی هاادهو د ی آموزشیهابه دودسته داده هااین داده .اندهدرصد را به خود اختصاص داد 8.9ی شده غلط  بندطبقهکوردهای و ر درصد

 .اندهدرصد تقسیم شد 30درصد به  70آزمایشی بر اساس تناسب 
ن قوانین بر اساس اصول و مبـانی نظری ای ی هوشمند بوده و تفسیرهامکارگیری الگوریت آمده نتیجه بهدسـتقـوانین بـه

بندی نظرات خبرگان از قواعد نهایی منتج شـده با توجه به جمع است.در حوزه تخصص خبرگان شبکه اجتماعی و اساتید مربوطه 
 آید:می هایی به شرح زیر به دستیدگاهو د آراء

 دهند.می نشانی بالاتری را نسبت به والدین هایزنان وابستگ، ی اجتماعیهاشبکهدر -

 ی مترتب بر آن دارند.هاشارز ی خانوادگی وهامیراثمردان افتخار بیشتری به ، ی اجتماعیهادرشبکه -

 احساس وابستگی کمتری به والدین دارند.، ی اجتماعی افراد شاغلهادرشبکه -

 تر احساس تعلق بیشتری به والدین وخانواده دارند.گروهای سنی پایین -

 .اندهدکید قرار دای خانوادگی خودرا کمتر مورد تأهاشارز، صیلات بالاترردان با تحو م زنان -

 .اندهتهای کاری، زمان کمتری را برای حضور در کنار والدین اعلام داشافراد شاغل به دلیل اشتغال و مشغله -
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 گیری و پیشنهادهانتیجه، بحث

 یا غیر و نیاز مورد دانش اطلاعات کشف اما در است، غیرهمگن و یافتهغیرساخت یا یافته ساختنیمه وب یهاداده کهچنان
ی متعددی را به عنوان مشکلات تحقیق هاشچال رو،پیش واقعیت این. است دشواری خاص دارای یک اطلاعات، منتظره
  کند.می مطرح

 رو به افزایش، یهاتسایوب استخراج پیشرفته، یهاکاوش الگوریتم اطلاعات، از جدیدی نوع کشف درقالب هاشچال
 .است شخصی یهاکاربر یا کنندگان مصرف مورد در یادگیری و اطلاعات سازیشخصی مرتبط، اطلاعات کردن پیدا

ی اجتماعی هاوفرایند اجرای آن در خصوص شبکه هاتکنیک، شکالو ا کاویوبمقصود معرفی روش ، در این مطلب
  ر این مقاله ارائه شد.و د ی اجتماعی مطالعههاهم شبکه و کاویوببعاد موضوع هم برای و ا بوده است. بدین منظور ادبیات

 پژوهش جالبی برای زمینة شود،می انجام کاویوب یهاتکنیک طریق از که اجتماعی یهادر زمینه شبکه تحقیقات
 .شود حل، آن فرایند اجرای بهبود با باید که دارد وجود تحقیق زمینه این در زیادی یهاشچال حال، این با. است

 بررسی و اجتماعی یهاشبکه در الگوهای جستجو اجتماعی، یهاشبکه ساختار در جماعات پیداکردن مانند مثال، عنوان به
ی جدید که در تفاوت حجم هاشی پژوهش قبلی با روهاشپوشانی جماعات است. نکته اساسی در ارزیابی تفاوت کاربرد روهم
قابل تشخیص در مقیاس  هاادهو د آماده تحلیل بود هااین است که در گذشته محتوی حاصل از رسانه، متجلی شده است هاداده

شف نیود اما درشرایط کنونی که عملکرد و ک ی جدید ارزیابیهامعلاوه بر آن نیازی به ادغام جداول برای تشکیل نظا خرد و
با این وضعیت قابل  و اندهتهمیشه ساخت نیاف هاداده، دهدمی را مقابل پژوهشگران قرار ها؛ حجم بزرگی از دادهی اجتماعیهاشبکه

گیری بدون جهت ی بزرگ عمدتاًهامقاصد داده در داده دارند. ادغام به نیاز ی مرتبطهاداده پایگاه جداول از تحلیل نیستند بسیاری
پژوهی به قطعا وب شود.می قصد انجام گیری وری اطلاعات با جهتآوی کوچک غالباً جمعهاکه در دادهیا قصد است در حالی

 کشف به که ییهاداده تحلیل یهاشو رو پردازدمی یندهآ بینیپیش به که ییهاداده تحلیل یهاشرو -ی از علم داده عنوان جزئ
، سازی ریاضیمدل، بردارنده الگوهای شناختیرزیابی آن به عنوان یک منظومه در و ا در بردارنده تحلیل داده -پردازدمی گذشته

 ی اطلاعات وعلم مدیریت است.هامنظا، ی دادههاهپایگا، یادگیری ماشینی، آمار، هوش مصنوعی
قابل اتکاء باید  برای ارائه نتایج منطقی و -که البته شتاب بسیاری نیز دارد–ی کنونی در این عرصه از پژوهش هاشچال

ی بهتر هاتکنیکجستجوی ، . هدف به عنوان پژوهشگر عرصه ارتباطاتبر عهده پژوهشگران این عرصه است رفع گردد .این امر
ی اجتماعی روی خط بوده است . وضعیتی که در حال حاضر انبوه هاهشبک ی اطلاع رسانی وهاتبرای مطالعه سای کاویوب
آنچه که در مورد مطالعه نشان  سازد.می تراین امر را ضروری دارند،ها یا حتی وبلاگ گرامی ویا تصاویر اینستا ی تلگرامی وهامپیا

شف عادات و ک ی خانوادگی قابلیت بررسیهاشرزو ا داده شد این است که انبوه اطلاعات عرضه شده در خصوص روابط بین نسلی
ی هازشیزان تعلق به ارو م فرزندان نسلی یا والدین وحیات اجتماعی داراست. روابط بین ل مهمعلائق افراد را نسبت به مسائ و

ی اجتماعی عرضه داشت. متغیرهایی هاهدر محیط شبک کاویدادهخانوادگی از این دست موضوعات بوده است که تصویر روشنی را با 
ر جهت دیگر و د وس شتغال از یکو ا گویان وسپس سطح تحصیلات؛ سن وجنس پاسخهاندتکه در وهله اول نقش کلیدی داش

 هامیراثو  ی خانوادگیهاشیزان افتخار به ارزو م ن ابتداابه ایش علق خاطرو ت ی تخصصی میزان تعلق وابستگی به والدینهارمتغی
به  هاهژوهش در کلان دادو پ ی جدید پژوهشهاشی تقویت این عرصه آموزش روهاهیکی از زمین در وهله بعد بوده است.

، وزارت علومهای درسی در برنامه بازنگری دروس ی جدید به سرفصلهاهکردن آموزهمچنین وارد  پژوهشگران این عرصه و
ی جدید در عرصه هاشی تحقیقاتی با روهاراهنماهای اجرای طرح، کتب درسی، مین منابع آموزشیتأ فناوری است تحقیقات و

 ی علمی باید گسترش یابد.هان حوزهدانش مقتضی در این عرصه از طریق فعالان ای کاوی است.تنو م کاویداده، کاویوب
و  ارشد کارشناسی، کارشناسی یهادوره در ارتباطات دانشگاهی آموزشی یهابرنامه در مرتبط درسی عناوین کردن وارد ضرورت

 .هاشبه کلان رو هاشاز تمرکز بر روی خرد رو هاشی تحقیق جدید با توجه به تغییر رویکرد پژوههاشکتری به عنوان رود
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، قابلیت انعطاف دسترسی به اطلاعات م بالای ذخیره سازی وه، شتاب تولید اطلاعات، اطلاعات تولید شده انبوهیقطعا 
شده نه تنها روندها را شناسایی نمود ذکر ی جدیدهاشتوان با رویو م تر نمودهبزار پیشین را محدودو ا هاشگیری از روزمینه بهره

که  –ی تولید شده قبلی هامشناخت محتوای جدید در میان انبوه پیا را نیز مورد ارزیابی قرار داد. بلکه تغییرات جدید در این عرصه
شناخت عملکرد رقیب در ، کشف روندهای جدید-دهدمی به زعم دانیل بل سوخت اطلاعات رخ -اگر مورد استفاده قرار نگیرد

 در عرصه آموزش و هاشواند از دلایل توسعه از نوع از روتمی، ی اجتماعیهایا درعرصه شبکه ایهی رسانهاتعرصه فعالی
 ی درسی دانشگاهی نیز باشد.هابرنامه
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