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 با دولت صدا و سیماسازمان  طراحی مدل تعاملی معاونت سیاسی
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 چکیده
سانه شی به مردم و نظارت بر نهادهای جامعه ها یکی از ابزارهای مؤثر در آگاهیر بخ

سانه ستند. بهبود تعامل دولت با ر کند. هدف ها کمک میافزایی آنها به هماز جمله دولت ه

ضر  سیمااز پژوهش حا صدا و  سازمان  سی نیز طراحی مدل تعاملی  سیا با  در بخش معاونت 

ستفاده از روش کیفی انجام شده است. داد دولت است. بدین های به همنظور این پژوهش با ا

صاحبدست آمده از تحقیقات کتابخانه سان و  شنا صاحبه با کار سیمانظران ای و م و  صدا و 

سانه سان ر شنا سکار صاحبه نیمه  صل آمده و با بهرهاختار یاای با تکنیک م گیری از فته حا

داد که  نتایج تحقیق نشان .ل و واکاوی صورت گرفته استتحلی تجزیه ،روش تحلیل مضمون

در بخش اخبار به سااه شااکل حمایتی، نظارتی و هدایتی  صاادا و ساایمادولت و سااازمان 

شد توانند تعامل برقرار کنند. وحمایت سازمان صدا و سیما از دولت باید اولویت نخست بامی

دلیل فقدان قوانین روشااان و ون بهتا تعامل به مراحل نظارت و هدایت برساااد. هر ند تاکن

اند انتظارات خود از یکدیگر روز و عدم درک متقابل، دولت و سازمان صدا و سیما نتوانستهبه

عنوان یکی از عوامل اثرگذار در نیز به صدا و سیمارا مدیریت کنند. شورای نظارت بر سازمان 

  بهبود این تعامل عملکرد موفقی نداشته است.

 دولت ،معاونت سیاسی ،الگوی تعاملی ،مدلا: هکلیدواژه
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 مقدمه و بیان مسئله

دهی آشااکار و پنهان رفتارهای ها از ابزارهای مؤثر برای کنترل و جهترسااانه

 برای تحمیل هاآن از ارباب قدرت و ساایاساات هسااتند کههای اجتماعی افراد و گروه

های اصالی رساانه به یکی از مؤلفهامروزه . برندبهره میخود بر عموم  ارادهخواسات و 

سی در جوامع مدرن  سیا ستقدرت  شده ا ، سازیانگاره کمکبهای که ؛ مؤلفهتبدیل 

یامز،  دکنمیتغییر د ار جریان قدرت را در جوامع راهبری و در صاااورت لزوم  )ویل

نه210: 1386 یل تلویزیون  ها(. در میان انواع رساااا قوای اکثر  گذاری برتأثیربه دل

 ،کارکردهای مهم تلویزیونجمله از  اساات. کی انسااان، از اهمیت زیادی برخوردارادرا

 افکاریری گر شکلب شیوه پوشش و پخش خبرو  است جامعهارائه اخبار و اطلاعات به 

های شااکساات محدودیت های خبری باه رسااانهد. امروزگذارمیعمومی جامعه تأثیر 

را  راخبا توانند، میساایاساای و ملی ساانتی مرزهایزمانی ومکانی سااابق و عبور از 

: 1391جدیدی و اسکندری،  و یان بگذارند )گلشنیدر اختیار جهان ایلحظه صورتبه

فضاااای مجازی و  مانند دیدهای ج. در شاااراین کنونی جامعه ما، پیدایش رساااانه(5

سانه ، کنندرا نیز ایفا میابزاری برای هجمه به دولت نقش  یهای الکترونیکی که گاهر

؛  را دسازمی برجستهبیش از پیش را رسانی و پوشش خبری تلویزیون اطلاع اهمیت

شکل که سئولان و مردم با مردم تأثی باگیری ارتباط میان مردم در  عبارت ر دارد. بهم

های مردم و متقابلا های جمعی با بیان و هدایت صاااحیو خواساااتهدیگر، رساااانه

سخگویی و ارائه  سازی حکومت به پا سطه و میانجی را وادار سب خدمات، نقش وا منا

: 1391ن رسااتمی و قدیمی، یاکنند )درزو نظام ساایاساای ایفا میمیان افکار عمومی 

121.) 

سیماسازمان  سازمان صدا و  سانه بزرگترین  ست که علاوه بر  ای داخلیر ا

گاه ویژه یلمخاطبان فراوان، جای به همین دل تأثیرگذاری بر جامعه دارد و   ای ازنظر 

عنوان افزایش تعامل میان ارکان نظام ازجمله دولت )به .ها استمورد توجه همه دولت

یابی هر ه عنوان رکن  هارم قدرت(، به دساااتبازوی اجرایی حکومت( و رساااانه )به

کند؛ امری ک میبه اهداف بلندمدت و کوتاه مدتش کم بیشتر نظام جمهوری اسلامی

هدف (. 1383ای، کید رهبر انقلاب نیز بوده اساات )ن.ک به خامنهکه همواره مورد تأ
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«  با دولت در حوزه خبر صدا و سیماسازمان  یمدل تعامل طراحی»پژوهش حاضر نیز 

با توجه به جایگاه ویژه رسااانه ملی در قانون اساااساای و بین مردم و نگاه ویژه  اساات.

و سازمان صدا  ل بین دولتها به آن، سعی در طراحی الگویی مناسب برای تعامدولت

سیما شد تا میان مدیریتمی ،و  صدا و تواند اقدامی مفید و مؤثر با سازمان  های آینده 

شار اخبار و بالتبع افزایش تعامل و دولت سیما صی برای انت شخ های آینده، الگوی م

شد.  شته با سیوجود دا سیا سیماسازمان  برای این منظور معاونت  که حوزه  صدا و 

 .باشد مورد بررسی قرار گرفته استمی ر زیر مجموعه آنخب

سی به سیا ست معاونت  سبب وظایفی که دارد با نهادهای گوناگون در ارتباط ا

رسااانی و آگاهی بخشاای ها را بسااته به درجه اهمیت و ضاارورت اطلاعو خبرهای آن

تحت یف رسانه نسبت به دولت در مقدمه قانون اساسی دهد. در شرح وظاپوشش می

سایل ارتباط جمعی»عنوان  سلم مردم ، نظارت بر عملکرد مسئولان به«و عنوان حق م

و در اصل هشتم قانون اساسی، نقد گفتار و رفتار مسئولان یک وظیفه خطیر همگانی 

ست.  شده ا سازمان اما دولتقلمداد  سی  سیا ها در برخی مقاطع از عملکرد معاونت 

ادات دولت از معاونت سیاسی به شخص اول نظام انتقبرخی اوقات اند. رضایت نداشته

ست )ن.ک به خامنه (. گاه شخص رؤسای جمهور خود شخصا 1397ای، نیز رسیده ا

در پوشش  صدا و سیماهای صراحت از برنامهها شده و بهدار بیان این نارضایتیپر م

قاد کرد لت انت حانی، هاخبار دو به رو ند )ن.ک  یک ها محدود (. این تنش1397ا به 

ستدولت خاص نبوده و دولت ن.ک )اند گریبان بودهبههای مختلف کم و بیش با آن د

ای در نقطه مقابل مدیران سازمان و معاونت سیاسی نیز در پاره .(1393 ن،یخبرآنلابه 

و  1398اند )ن.ک به تساانیم، مند بودهها گلهای دولتاوقات از برخی اقدامات رسااانه

الگویی مشاااخص برای تعامل  ها حاکی از عدم وجودنارضاااایتی این. (1394میزان، 

 و با بررساای میزان تا بر آن اساات پژوهش این لذامعاونت ساایاساای با دولت اساات. 

های تعامل میان این دو نهاد را بیابد و ها و کاستیضعف دولت، اخبار پوشش  گونگی

ضایتیکه  ارائه دهد در نهایت الگویی صدا و کمتر موجود را  هاینار سازمان  و راهبرد 

 کند. تبیین راها تعامل با همه دولت یبراسیما 
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 مروری بر پیشینه پژوهش

طراحی مدل تعاملی »ای با عنوان ( در مقاله1400لو، فرهنگی و امیری )علی

، مبتنی بر نظریه داده بنیاد، با «مشاای تقنینی ایرانبا نظام خن صاادا و ساایمابهینه 

سانه و قانون شان دادهگذاری و تحلیل دادهمصاحبه از خبرگان حوزه ر اند که نبود ها ن

شخص، جهت ساختارها و فرایندها و گیریقانون و  ار وب م ضعف  سی،  سیا های 

ع بر ساار راه تعامل بهینه غلبه منافع شااخصاای و حزبی بر منافع ملی مهمترین موان

های بهبود تعامل و ارتقای جایگاه مجلس از طریق هستند. همچنین شناسایی فرصت

ستقلال عملکردی  سانه، حفظ ا سیمار سیما، تغییر رویکرد منفعل صدا و  و  صدا و 

ریزی ایفای نقش تحلیلگر و مشااااور برای مجلس، تدوین قانونی جامع و مانع، برنامه

ترین راهبردهای تعامل گری، از جمله مهمبرای مطالبه صاادا و ساایمامنظم و ادواری 

 بهینه است.

و حریم حرفه  صاادا و ساایمادولت، »ای تحت عنوان ( در مقاله1399فر )مانی

وگوی بینی و گفتگرایی، واقعدهد که عقلانیت و قانوننشاااان می «ساااازیبرنامه

و مهار و هدایت پتانسااایل  منطقی، ایفای نقش به مثابه عقل مساااتقل، کاهش تنش

های ساختگی استعمار و ترسیم ستیزی، پرهیز از افتادن به دام دوقطبیتضاد و دولت

شااریحی در ت -قد غیرمخرب برمبنای رویکرد عینی دوقطبی قانون اساااساای، ترویج ن

ای در گیران، عوامل حفظ استقلال حرفهپذیری در برابر پیامها و مسئولیتسازیبرنامه

ستند که همگی میهدرواز سیماتواند در تعامل دولت با بانی اخبار ه نیز مورد  صدا و 

های استفاده قرار گیرد. همچنین در بخش دیگری از نتایج آمده است که هر ه نشانه

پنداری( و نیز عملکرد و ساازان )توهم مخاطبدر رفتار ارتباطی برنامه« توهم آگاهی»

کوت( کاهش یابد؛ به همان میزان ایفای این نقش، رفتار دولتمردان )توهم مارپیچ ساا

میانجی »به عنوان  صاادا و ساایماتوان از ایفای نقش رسااد و میتر به نظر میمطمئن

 بین دولت و ملت سخن گفت.« مطمئن

( در پایان نامه کارشناسی ارشد خود، میزان و  گونگی 1397اشکانی  نارلق )

، به 20:30و اخبار  21ملی را در اخبار  پوشااش اخبار قوه قضااائیه و دولت در رسااانه

ست که هر دو بخش  ست. نتایج تحقیق بیانگر آن ا سی کرده ا روش تحلیل محتوا برر
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شتر اخبار خود جهت شتهخبری از نظر رویکرد در بی اند. بخش خبری گیری مثبت دا

طرفی نیز کرده است. همچنین تعداد اخبار پخش در بعضی اخبار القای بی 21ساعت 

 جمهور، خیلی بیشتر از اخبار رئیس قوه قضائیه بوده است.ه از رئیسشد
شیدی ) سی نقاط قوت و ( در پایان1394ر شد خود به برر سی ار شنا نامه کار

وش نگاران، پرداخته است. رضعف پوشش خبری اخبار دولت یازدهم از دیدگاه روزنامه

ست و برای جمع شی ا سشنامهتحقیق پیمای ست.  آوری اطلاعات از پر شده ا ستفاده  ا

ای منتقد و طرفدار های تحقیق دلالت بر تضااااد میان رویکرد دو طیف رساااانهیافته

کید بر وجود نقاط رسااانی دارد. طیف منتقد ضاامن تألاعدولت درخصااوص فرایند اط

های خبری ضعف مشهود در پوشش خبری اخبار دولت، معتقدند که دولت از تاکتیک

ستفاده می برای اقناع و فریب مخاطبان سطو ا کند و اخبار دولت بازخوردی منفی در 

های که طرفداران دولت اعتقاد دارند اساااتفاده دولت از تاکتیکجامعه دارد. درحالی

 بخشی است.خبری را در راستای آگاهی

شد خود به مطالعه تطبیقی میزان ( در پایان1394واحدی ) سی ار شنا نامه کار

سه شش اخبار قوای  ساعت گانه در بخشپو شبکه یک و رادیو ایران،  16های خبری 

این تحقیق با روش تحلیل محتوای کمی  پرداخته است. 94در سه ماهه نخست سال 

ای نابرابر میان پوشااش وازنهدهد که مهای تحقیق نشااان مییافته انجام شااده اساات.

سه قوه وجود دارد. قوه مجریه بیش از  صاص  80خبری  صد خبرها را به خود اخت در

گیرد بندی و  ینش اخبار نیز قوه مجریه در صدر قرار میداده است. در زمینه اولویت

های گیریو قوه قضااائیه در انتها. همچنین رسااانه ملی در بیشااتر موارد فاره از جهت

 رسانی پرداخته است.تی یا انتقادی، تنها به اطلاعحمای

بررسی رابطه »پایان نامه کارشناسی ارشد خود تحت عنوان ( در 1392بقایی )

، که با «شاابکه دوم ساایما بر اعتماد به عملکرد دولت 20:30میزان اسااتفاده از اخبار

میزان درصد پاسخگویان به  57نشان داده است که روش پیمایشی انجام شده است، 

درصاااد به میزان زیاد و  61کردند و می اساااتفاده 20:30زیاد و خیلی زیاد از اخبار 

 20:30دهد که اخبارخیلی زیاد به آن اعتماد دارند. همچنین نتایج تحقیق نشااان می

هایی مانند اطلاع رسانی شفاف و بدون باعث اعتماد به عملکرد دولت شده است. آیتم
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ها و ارائه ساابک جدید مساائولان، پیگیری اخبار و سااو ه سااانسااور، انتقاد از عملکرد

با جلب اعتماد نساابت به عملکرد دولت رابطه معناداری  20:30خبررسااانی در اخبار،

تر بوده، اعتماد مردم بیشاااتر شاااده دارند. در این بخش خبری هر ه مطالب انتقادی

 است.

ت پرداخته است. رسانه و دول نیرابطه ب لیبه تحل یا( در مقاله2013) وکسلی

)مدل آبشااار،  یامختلف رسااانه یکردهایو رو هاهینظر ها،سااتمیمنظور ساا نیا یبرا

( از نظر روابن رسااانه و دولت کیهژمون دگاهیو د غاتیبلت هینظر ،یسااازهینما کردیرو

 یکاریمواز ،یساااازیتجار زانیمکند که تحقیق بیان میند. اهمورد بحث قرار گرفت

بر  ی،امختلف رسااانه یهاسااتمیدر ساا ینگارروزنامه یاحرفه یو هنجارها یاساایساا

 هاهینظر ،عوامل نی. محققان با درنظرگرفتن اگذاردیم ریرابطه تأث نیا تیو ماه زانیم

ند. داده شااانهادیپ فوق رابطه نییتب یرا برا یمختلف یهاو مدل مدل در این میان ا

ها و عموم رسانه ،یاسیس گرانیمدل باز نی. در ادهدیرا ارائه م یترجامع ریآبشار تصو

تعامل  همو با  رگذارندیتأث گریکدیخاص بر  نیمردم در سااطوح مختلف و تحت شاارا

( بر زهیو انگ یقدرت، استراتژ ،یفرهنگ یخوانمختلف )هم ری. تعامل  هار متغکنندیم

لت برا تیظرف کار، گردش  ار وب نییتع یدو جه و  یهادساااتور  مورد نظر و تو

اخبار و  تیریها در مدو نحوه استفاده از آن رهایمتغ نی. همه اددار راثمردم  یبانیپشت

 قرار گرفت. یمقاله مورد بحث و بررس نیدر ا یاسیس یشعارها

 مبانی نظری پژوهش

 خبر

خبر، اطلاعات تازه و غیرمعمول درباره موضاااوعی اسااات که توجه عموم را 

های مهم خبر تازگی، غیرمعمول و برانگیزد و پیشااتر آن را نشاانیده باشااند. ویژگی

ندال،  لب بودن و جلب توجه عموم اسااات )ر  ندیخبر فرا»در واقع  .(99: 1382جا

«  اساات  مخاطب ازیبا توجه به منافع فرسااتنده و ن ینیع دادیعناصاار رو یگذارارزش

سعود شار اخبارو  (.14: 1384 ،ی)م عینی و بیطرفانه  ،فرآیند گردآوری، گزینش و انت

 ها و هنجارهای فرهنگی، ساایاساای و اجتماعی اسااتنیساات، بلکه آمیخته به ارزش

یعی که سااااختاری اجتماعی دارند. وقا اخبار(. 77-78: 1383)پدرام و محمدزاده، 
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گزینش اخبار  درهای پیچیده و تصاانعی شااوند، نمایانگر یک سااری ملاکگزارش می

ست. این اخبار گزینش شترین تأثیر را بر شده، پردازش و رمزگذاری می ا شوند تا بی

ند گذار بان ب خاط ید آیتم(. 45: 1379، لال) م با تازگی، در هر خبر  هایی همچون 

اختصاااار در عین جامعیت رعایت شاااود  اهمیت محتوا، جذابیت موضاااوع و رعایت

 (.119: 1385)دادگران، 

 یخبر پوشش

هایی اسااات که بر روی خبر صاااورت ای از فعالیتخبری مجموعه پوشاااش

در مجاورت با مطالب  و گیرد تا ارزش یک خبر و جایگاه آن از وضاااعیت واقعیمی

ابوترابیان در  .(16 :1382هاشاامی، و فر یا پایین مطرح شااود )ساالطانی بالاتر ،دیگر

 ییهاها( و پیرایهاضافه کردن)ها گوید: پوشش خبری به آرایهتعریف پوشش خبری می

که به اصل خبر یا حواشی و تفسیرهای آن اضافه و یا کم  شودها( گفته می)کم کردن

 .(12 :1379)ابوترابیان،  کند قصد و منظور خاصی را به گیرنده القا تاشود می

 خبر تلویزیونی

شنوندگان برای دیدن و شنیدنش، در  تلویزیونی خبر ست که بینندگان و  آن ا

مان ناسااابی طبق ز مان م مهز نا ندی بر نال ب کا خاب  نظر موردهای تلویزیونی،  را انت

اخبار تلویزیونی (. 10: 1397)امیدی و شاااریفی،  دسااات بیاورندکنند تا آن را بهمی

سریع سیار  صاویر، فیلمو همراه ب تر از اخبار مطبوعاتیب شر  ا ت صدای رویدادها منت و 

های تلویزیونی بسااتگی به میزان جذابیت و سااندیت . ضااعف و قوت گزارششااودمی

زمان  تلویزیونی کنندهیک خبرنگار یا تهیه کند.ی دارد که گزارشااگر تهیه میتصاااویر

 تعدد در اخبار تلویزیون .برای تهیه گزارش دارد )نسابت به مطبوعات( بسایار کمتری

ست؛  راکه زمان مشخصی برای  (از مطبوعات)تر ها کوتاهموضوعات کمتر و گزارش ا

ضا این نکته باعث می شود.اخبار در نظر گرفته میپخش  طور بهشود که مخاطب بع

گاه نشاااود یات اخبار آ مل از جزئ اسااات  یتلویزیوناخبار نقطه ضاااعف که این  کا

شان میمراجعه به تحقیقا .(68-65 :1385)میرفخرایی،  شین ن شهت پی  دهد که مناق

ها بیشتر متمرکز بر اخبار سیما بوده است؛ ازین رو اخبار و دولت صدا و سیماسازمان 
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ست. سی قرار گرفته ا منظور از خبر تلویزیونی  تلویزیون در این مقاله مورد بحث و برر

شیوه ست که به  سبکدر این پژوهش، تمام اخباری ا ای ههای مختلف در بخشها و 

 های سیما منتشر شده است.خبری شبکه

 دولت

ای مشااخص از نهادهای ساایاساای واجد اقتدار دولت اجمالا ناظر بر مجموعه

کارگیری قدرت مشاااروع برای اعمال غیرانتزاعی و پایدار و دارای حق انحصااااری به

اجتماعی آن کشور است -حاکمیت بر مردم سرزمینی معین و معرف تمامیت سیاسی

 ای رانیوز ئتیدلالت بر ه یوا ه گاه نیادر ادبیات روزمره . (118: 1393 ،ی)هاشااام

( به governmentکلمه حکومت ) یجاو به کندمیمجموعه ساااه قوه  ای هیقوه مجر

)وینسنت،  است ردائمیو غ موسمل یاقتدار یو دارا یانسان یاکه مجموعه رودیکار م

اریف، دولت مترادف با حکومت و در برخی ای از تععبارت دیگر در پارهبه (.57: 1392

: 1394)عالم، کننده و یکی از عناصاار آن بیان شااده اساات تعاریف، صاافت مشااخص

ها و خانهدر این مقاله نیز منظور از دولت، قوه مجریه و اجزای آن، شامل وزارت .(136

 کنند.هایی است که زیر نظر دولت کار میدستگاه

 مدل/الگو

 تانکارد، و اساات )سااورین واقعی جهان از شااده ساااده و نظری مدل نمایش

کننده هستند و شوند و بیشتر توصیفالگوها بر اساس واقعیت ساخته می (.65: 1397

 روند.کار میبرای تعیین اجزای اصلی یک فرایند یا پدیده به

 چارچوب نظری پژوهش

 نظریه مسئولیت اجتماعی

 و افراد جامعه مسااائولند و باید منافعها در برابر رساااانه ،بر طبق این نطریه

ها با کند تا آنها ایجاب میمصالو عمومی را در نظر بگیرند. مسئولیت اجتماعی رسانه

کنند و  افراد جامعه را به خیر و سااعادت جمعی هدایت ،توجه به نقش و کارکرد خود

ها نهها پرهیز کنند. به میزانی که رساااااز پرداختن صااارف به برخوردها و رساااوایی

های عملی خود قرار ساایاساات مبنایمساائولیت اجتماعی خود را درک کنند و آن را 
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 نانچه  .(36-35: 1378، پایه)گران دتوانند پاسخگوی نیازهای جامعه باشندهند، می

تواند با اعمال نظارت خود میرسانه  ،ندکنخود عمل ن فهیبه وظ ییها و نهادهاسازمان

تا حدی  ،یهای ارتباط جمع. رسااانهیدها گوشاازد نماآن به تذکرات و انتقادات خود را

سئول شد اجتماع تیم ساس ،یساخت و ر  رد؛یپذیرا م گرانیبه حقوق د بندییپا بر ا

شامل حجم ز نیبنابرا سئول ادییآزادی  )بیابانی و دیگران،  شودیم یاجتماع تیاز م

1396: 145.) 

فقن به  نی. اندیآفریم قدرت شااود، دیکه تول یخبر هرجا و توساان هرکساا

 یاسیس ستمیس . در هرستین هاتوسن رسانه یاسیمعنای پخش اخبار و اطلاعات س

 را خود رییپذتیها و مسئولگفتمان دیتول تیها ظرفهر ه رسانه ،ایرسانه نظام و هر

ندبالاتر  فه ببر نایو حر مل کن حاکمدتر ع ما تی،  گذاری  شاااترییب لیت برای وا

 (.100-135: 1393خرازی آذر، ) کندیم دایها پبه رساااانه شاااتریب هایتیمسااائول

سئولیت اجتماعی نه نوعی کنترل نیز شامل به همراه دارد بلکه با خود تنها تعهد را م

های مدیریت، کنترل داخلی )اصااول اخلاقی، دسااتورالعمل شااکلشااود که به دو می

مربوط به تهمت و افترا و تدابیر بازدارنده حکومتی، قوانین )وجدان صااالو( یا خارجی 

ها علاوه بر رسااانه(. 90: 1390ن، )هوم شااودتعریف می( غیره شااورای مطبوعاتی و

شده و مباحث را رشد دهند.  باید موجب تضارب آرا رمی و فروش،گرسانی و سراطلاع

ای کننده، عقاید جامعه و اخلاق حرفهمصاارفعمل وساایله هب در این نظریه، رسااانه

ها های فنی که در تعداد فرکانسخاطر محدودیتهو در بخش پخش، ب شودکنترل می

 .(175: 1388، یلیکو)مکاست کنترل قابل وجود دارد، توسن مراجع دولتی 

 فیوظا»و « هارسانه یاستقلال و آزاد» انیم وندیپ جادیاصل بر ا هینظر نیر اد

 ییپاسخگو نیدر ع دیباها کند رسانهمی دیتأک وهاست آن «یاجتماع یهاتیو مسئول

 فیداشااته باشااند و وظا تیخود مساائول یهاتیمخاطبان، در برابر فعال یازهایبه ن

به بیان دیگر ها ندانند. مالکان رساااانه ای امیپ رندگانیخود را محدود به گ یاجتماع

ها حق انتقاد از گونه که رسااانههمان. هسااتند سااکه کی یدو رو ت،یو مساائول یآزاد

صالو و منافع مل را نهادها ریسا ودولت  سخ به ن یدارند، در قبال م جامعه  یازهایو پا

سئولنیز  سئول هینظر مدافعان .ندم باعث  هینظر نیمعتقدند که تحقق ا یاجتماع تیم
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سو و  کیها از رسانه یو آزاد یفرد یسه اصل به ظاهر ناسازگار آزاد نیکه ب شودیم

مقابله با  یگردد و برا جادیا یسااازگار گر،ید یها در برابر جامعه از سااوتعهد رسااانه

 ها. آنشااود دایراه حل مناسااب پ ،یتجرب صااهمطبوعات آزاد در عر هینظر یهاتعارض

 دانند:را حائز اهمیت می ذیل نکات

سعه نهادها1 ستقل برا عمومی ی. توجه به تو سات راد یو م س و  ییویاداره مؤ

ستقلال آن ییگراینیع نیتأم رایب ،یونیزیتلو سات و حفظ ا س ها در برابر دولت و مؤ

 ها در برابر جامعهرسانه نیخاص ا فیوظا یفایو ا یتجار

 یارتقا قیاز طر گر،ید یهامطبوعات و رساااانه یااز توساااعه حرفه تی. حما2

 یهاتیفعال یخودساااامانده شااابردیو پ یروزنامه نگار یعمل یاساااتانداردها یفیک

 (.281-282: 1386د، )معتمدنژا نگارانروزنامه یاهحرف

 روش پژوهش

های به دست آمده این پژوهش با استفاده از روش کیفی انجام شده است. داده

و  صاادا و ساایمانظران ای و مصاااحبه با کارشااناسااان و صاااحباز تحقیقات کتابخانه

گیری اختار یافته حاصل آمده و با بهرهای با تکنیک مصاحبه نیمه سکارشناسان رسانه

های شاابکه .تحلیل و واکاوی صااورت گرفته اساات ، تجزیهاز روش تحلیل مضاامون

شان داده می شبیه تارنما ن صورت گرافیکی و  شوند تا ضمن از بین رفتن مضامین به 

ها، باعث شناوری مضامین شود و بر وابستگی و تصور وجود سلسله مراتب در میان آن

شبکه شود. از این  شبکه تاکید  صویری برای ها بهارتباط متقابل میان  مثابه ابزاری ت

 ده است.تفسیر متن استفاده ش

برای این منظور در مرحله اول اساااساانامه و اسااناد بالادسااتی سااازمان صاادا 

سازمان  سلامی و تأکیدات مقام معظم رهبری در مورد رابطه این  سیمای جمهوری ا و

صورت شد. با توجه به مطالعات  بندی گرفته، محتوای اولیه برای قالببا دولت مطالعه 

سپس بهآوبرداری و جمع ار وب تحقیق، فیش های باز نامهکمک پرسشری گردید. 

و نیمه ساختاریافته با جامعه آماری تحقیق که کارشناسان و متخصصان حوزه رسانه 

شد. نمونه صاحبه عمیق انجام  صورت هدفمند ملی و دولت بودند، م تا زمان گیری به 

نظر و نفر از افراد صاااحب 16رساایدن به پاسااخ همه سااؤالات ادامه یافت که نهایتا با 
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شگاه،  هار متخصص )سه نفر از معاونت خبر، دو عضو رسانه ستاد دان سه ا ای دولت، 

شورای نظارت بر  ضو  سه ع صص و  سیماخبرنگار متخ شد. در گام  (صدا و  صاحبه  م

آوری شده  ندین بار ها، محتوای جمعسازی آنها و پیادهبعدی پس از اتمام مصاحبه

ه اهداف اصاالی و فرعی و سااؤالات تحقیق شااناسااایی تر با توجه بمطالعه و نکات مهم

( MAXQDAکیودا )افزار مکسها به کمک نرمشاااد. در نهایت متون مصااااحبه

آمده را مورد تحلیل قرار کدگذاری باز و محوری گردید و نویسندگان کدهای به دست

با بررسااای و تحلیل مضاااامین مرتبن و انتخاب موارد مشاااترک در اتحادهای  .دادند

 بردی،  هار مضمون فراگیر اصلی شناسایی شدند که به ترتیب فراوانی عبارتند ازراه

سی تعامل دولت و » سیمابرر شار خبر»، «صدا و  نحوه انتقاد »  ،«بررسی  گونگی انت

 .شودمی ها پرداختهدر ادامه به تشریو آن .«بررسی الگوهای تعامل» و « از دولت 

 های پژوهشیافته

 یافته پژوهشفراوانی مضامین فراگیر، پایه و سازمان -1جدول 

  ضا  ن فرشگ ر
 ض ا  ن 

 یافت اا  ان

  ضا  ن پای 

 73 7 صدا و سیمابررسی تعامل دولت و 

 35 4 بررسی چگونگی انتشار خبر

 18 2 نحوه انتقاد از دولت

 17 3 بررسی الگوهای تعامل

 143 16 مجموع

 

 

 سیماصدا و بررسی تعامل دولت و 
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تعامل امری دوسویه است و هردو طرف باید در حفظ آن بکوشند. بدین منظور 

هایی که بر این تعامل و دولت و سااپس افراد، نهادها یا ویژگی صاادا و ساایماعملکرد 

 (.1مؤثرند، بررسی شده است )شکل 

 

 
صدا و بررسی تعامل دولت و»دهنده ذیل مضمون فراگیر شبکه مضامین سازمان -1شکل 

 «یماس

 

سیمابررسی عملکرد »ترین آیتم این بخش پرفراوانی ست. « صدا و  عملکرد »ا

سه موردی « شناساندن راه حل به دولت»و « عدم انفعال»، «قابل قبول در بخش خبر

صاحبه ستند که م سازمان در تعامل با دولت ها بهشوندگان از آنه عنوان نقاط قوت 

 اند. اشاره کرده

 انتشار خبر یچگونگ یبررس

تواند به اشااکال مختلفی مانند گزارش خبری، خبر می صاادا و ساایماخبر در 

کوتاه، خبر تفصیلی، تیتروار، میزگرد خبری، زنده و غیره منتشر شود. انتشار خبرهای 

یابی به مدل تعاملی است. برای دست صدا و سیماهای تعامل دولت و دولت یکی از راه

 به بررسی  گونگی انتشار خبر پرداخته شد. صدا و سیمادولت و 
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 بررسی چگونگی انتشار»دهنده ذیل مضمون فراگیر شبکه مضامین پایه و سازمان -2شکل 

 «خبر

 نحوه انتقاد از دولت

برای انتقاد از دولت باید اصااولی را رعایت کند و متعادل پیش  صاادا و ساایما

دهنده یر تحقیق، دو مضمون سازمانبرود. این مضمون به عنوان یکی از مضامین فراگ

  مضمون پایه دارد. 19 و
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 «نحوه انتقاد از دولت»دهنده ذیل مضمون فراگیر شبکه مضامین پایه و سازمان -3شکل 

 بررسی الگوهای تعامل

ست. هر تعامل دوطرفه صلی حمایت، هدایت و نظارت ا شاخص ا سه  ای دارای 

تواند هدایت نتواند از دولت، حمایت و پشااتیبانی کند، نمی صاادا و ساایماتا زمانی که 

باید  آن را به دساات بگیرد و نظارت کند. لذا اولویت نخساات سااازمان صاادا و ساایما

 حمایت باشد و بعد به دنبال هدایت و نظارت بر دولت برود. 

 الگوی حمایتی

تر بر آن، برای جلب اعتماد دولت و هدایت و نظارت آسان صدا و سیماسازمان 

تواند به طرق مختلفی می صدا و سیمانخست باید از دولت و اقدامات آن حمایت کند. 

شوندگان به پنج مورد آن اشاره شد: های مصاحبهاز دولت حمایت کند که در صحبت

به تصااامیمات دولت» گاه حاکمیتی  نه»، «ن تحقق اساااناد »، «لزوم روابن دوساااتا

 علل لزوم حمایت.»و « رسانی واقعیاتآگاهی»، «بالادستی
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 الگوی نظارتی

های جمعی به عنوان یک نهاد اجتماعی و مدنی، همواره از عوامل مهم رسااانه

بخشی و تحلیل رسانی، آگاهیدر بحث نظارت بر محین و حراست از آن ازطریق اطلاع

شفافاند. این و تفسیر و نقد رویدادها بوده سازی ارتباطی و اطلاعاتی و انتقاد کارکرد 

ها در نظام ساایاساای و اجتماعی، ساابب اتخاذ تصاامیمات گریزیاز انحرافات و قانون

های مضاار و جلوگیری از فسااادهای درساات، تقویت عملکرد، اصاالاح اقدامات و رویه

سانه زمانی معنا پیدا میاداری می سانه در شود. کارکرد نظارتی ر نظارت بر کند که ر

ای از ای داشته باشد و آزادی بیان رسانههای دولتی آزاد باشد، استقلال حرفهسازمان

سان معتقدند که پس از این شنا شد. کار شده با ضمین  سیماکه سوی دولت ت  صدا و 

دولت را حمایت کرد، باید هدایت و نظارت خود را آغاز کند. این الگو شش زیرمجموعه 

دیدگاه همه »، «با نظام صااادا و سااایماتنظیم »وانی عبارتند از: ترتیب فرادارد که به

اهمیت »، «نگاری تحقیقیتقویت روزنامه»، «لزوم نمایندگی افکار عمومی»، «جانبه

 «.شکاف در مدل و اجرا»و « افکار عمومی

 الگوی هدایتی

سیماسازمان  پس از حمایت و نظارت، باید بتواند اقدامات دولت را به  صدا و 

سانه سمت مطلوب هدایت کند که این ضمون یکی از اقدامات ویژه ر ست. این م ها ا

 «. منافع مردم»و « منافع ملی»، «گریمطالبه»زیرمجموعه دارد که عبارتند از:  سه

 

 



  41شماره  ،1401بهاار  فصلنامه علوم خبری،//  62

 
 شبکه مضامین بررسی الگوهای تعاملی -4شکل 

  



 63//با دولت صدا و سیماسازمان  یاسیمعاونت س یمدل تعامل یطراح

 گیرینتیجه

در  صاادا و ساایماسااازمان  باها تعامل دولت یبررساا پیپژوهش حاضاار در 

ها و ارائه الگویی برای نحوه انتقاد از دولت یا راخباانتشاااار  ی گونگ هایی مانندحوزه

ست. سانه ارتقا و تعالی این تعامل بوده ا  عاملی اثرگذار بر افکار عمومی و نوانعها بهر

قه یان واسااان حل هادهای دولت م جار ی،مردم و ن ناهن قد  و آموزش  یبا انعکاس و ن

حاضر  قیتحق. ندیآیبه حساب م و جامعه هادستگاه کنترل سازمان نیبهتر ،هنجارها

ستفاده از نظر سازمان صدا و  تیمسئول یبه طراح ،هارسانه یاجتماع تیمسئول هیبا ا

 .در برابر دولت پرداختسیما در حوزه معاونت سیاسی 

ای، با ؤالات پژوهش، افزون بر مطالعات کتابخانهمنظور پاساااخگویی به سااابه

پس از شااده انجام یهامصاااحبه نظران این حوزه نیز مصاااحبه شااد.برخی صاااحب

شد.  ودایکافزار مکسنرم به کمک سازیادهیپ ضمون  ها در دادهکدگذاری و تحلیل م

مضاامون  ه شاادند که  هارقرار داد هیو پا افتهینسااازما ر،یفراگ نیسااه دسااته مضااام

، «انتشااار خبر ی گونگ»، «صاادا و ساایماتعامل دولت و  یبررساا» عبارتند از ریفراگ

 .«تعامل یالگوها یبررس»و « نحوه انتقاد از دولت»

 اریبسااا هیقوه مجر یخبر یهاتعداد بخش های پژوهش نشاااان داد کهیافته

ست گرید ایاز قو شتریب اخبار  شتریب یبه علت فراوان ،انتقاد به دولت بودن شتریب. ا

سیماسازمان دولت در  سبت به د صدا و  ست واق گرین دولت  خباراکثر احال بااین .ا

 که اخبار مدعی شود تواندیاست؛ لذا دولت نم یانتقاد یو فقن تعداد معدود یپوشش

سیماسازمان  شش  علاوهبه. دارد یمنف یریگجهت ،دولتراجع به  صدا و  بازخورد پو

 متفاوت است. بسته به گرایش حزبی هریک، نگارانروزنامه نایاخبار دولت درم یخبر

ی و حت کردندیم تیحما صدا و سیماسازمان  صورت که معمولا افراد اصولگرا از نیبد

سااازمان  یهابیاز تخر انطلباما اصاالاح .کردندیانتقاد م از کمبود انتقادات به دولت،

در ثر ؤاز عوامل م یکیرا  صدا و سیماسازمان  بودند و یدولت شاک هیعل صدا و سیما

با مردم همراه  صاادا و ساایماسااازمان  هرقدر .دانسااتندیمردم به دولت م یاعتمادیب

، اعتماد به نظام و دولت باشاااد و مردم آن را زبان گویای خود در بیان انتقادات بدانند

سازمان صدا و از دولت در  های مردمو نارضایتی نشدن انتقادات انی. بشودیم شتریب
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 تیامنبرای  تواندیم ،یاماهواره یهاشبکه سوی به جامعه شیگرا تبع آنبه و سیما

در برابر انتقادات شااان آسااتانه صاابر دیها بادولت نی. بنابرادشااو سااازخطر هم کشااور

سیما صدا و  صدا سازمان  سانه یرا بالا ببرند تا مردم  شان خود را در ر شنوند. خود  ب

سانههر ند افزایش   تواندی، مینطرف اراتیو اخت فیاز وظا یو آگاه جامعه یاسواد ر

 عقیده داشتند که در عین حال کارشناسان .تر کندرا معقولانه هر دو نهاداز  اتانتظار

 فایارا به نیکی  نسبت به دولت خود ینقش نظارت ،نتوانسته است صدا و سیماسازمان 

 کند.

سان افراط  شنا سل، سازمان کردیدر رو نیتفر واز نظر کار انعکاس  ،قهیاعمال 

 نقاط ضااعف ترینمهماز  بیو نبود رق، اخباردر  یپردازتیو عدم روا دادهایصاارف رو

توان به درکنار این موارد میثرند. ؤها مبا دولتتعامل ر بکه  است صدا و سیماسازمان 

ها، ضعف مرکز تعامل با قوا، عدم ثبات تعامل با دولت یکلان برا یگذاراستیفقدان س

، اتفاقات یدر برخ صاادا و ساایما سااازمان زدهبرخورد شااتابو  سااازمان یهاپژوهش

ی رخب یهامخالفان، عدم ارتباط منسجم بخش برای انیب یعدم آزاد ،ینداشتن نوآور

پخش نقطه مقابل نیز اشاره کرد. در  بودن خبرنگاران یفساد، عدم تخصص و سفارشو 

شااامرده برعنوان نقطه قوت ساااازمان بهکه اسااات  ییهااز حوزه یکیها اخبار دولت

به پخش محدود  نا ار صدا و سیماکم بود،  یخبر یهاکه تعداد بخش یزمانشود. می

 هاشاابکه خبر، همه اخبار دولت تأساایسو  یخبر یهابخش با افزایشاکنون . اما بود

 یمختلف خبر یهادر بخش ت،یبرحساااب درجه اهم و غیره( جلساااات، هاافتتاح)

شر م سیما سازمان . عدم انفعالشودیمنت از نقاط  گرید یکها یدر برابر دولت صدا و 

ست.  آن قوت سیماسازمان  کهاینا ست،   الشها به با همه دولت صدا و  برخورده ا

و  منفعل نبودهف، مختل یهاو در برابر جناح عمل نکرده یکه جناح دهدینشاااان م

ستردگ ست.گ شار، آرام کردن افکار عموم یهمه را نقد کرده ا ساندن راه ،یانت حل شنا

ش ،هابه دولت شتن حا نقاط قوت  گریاز جمله د تیاز جانب حاکم تیامن و حما هیدا

ستند. نیا ضعفدر مجموع بنا بر آرای  سازمان ه سان نقاط  شنا صدا و سازمان  کار

نساابت به  سااازمان کردعمل و این یعنی اساات شااترینساابت به نقاط قوت آن ب ساایما
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و  مورد 143 صاادا و ساایماعملکرد  فنقاط ضااع یفراوان) ده اسااتبو فیها ضااعدولت

 (.مورد 35 آن نقاط قوتفراوانی 

که  دارد ی وجودذهن ییهاسوءتفاهم صدا و سیماسازمان  دولت وگویی میان 

شنایی شی از عدم آ ست. گریکدیو حقوق  فیوظا باها آن نا نگرش به  نحوهتفاوت در  ا

توقعات نابجا و  ،یریروابن، عدم انتقادپذ یگرمیظمشخص در تن نیقوان فقدانمسائل، 

هسااتند که به تعامل مابین دو نهاد لطمه وارد  یموارد متقابل، دیگرعدم درک  و ادیز

سانکنند. یمی س ک ست. در این زمینه بیها دولت رینبودن  در اکثرا ها دولتتأثیر نی

، کندیم دایپ شیافزاها آن شااامار اشاااتباهات تدریج که. بهکنندیآغاز خوب عمل م

سیماسازمان  اتانتقاد میزان  ی. البته برخشودمی شتریب نیزها به عملکرد آن صدا و 

و حاکمیت، ارتباط  نظاماز ها دولتفاصاله میزان  با هانقد نیا میان حجم معتقدند که

 صدا و سیماسازمان  رد،یفاصله بگ شتریاز نظام ب یهر ه دولتمستقیمی وجود دارد و 

نیز جمهور  سیرئ های فردی و شخصیتی. ویژگیکندیبه آن وارد م یشتریب اتداقتنا

ست. صدا و سیماسازمان  با مستقر ر نوع تعامل دولتب سر کار کسی بر  یگاه مؤثر ا

ست سانه مدارا و اهل که ا ست و گاه تعامل با ر ست. اینها ا که هر  ییاز آنجاگونه نی

ست یروابن عمومدارای خانه وزارت ضای هیأت دولت ، تعامل مجزایی ا میان وزرا و اع

فراز و   اردگهگاه  هم عاملاتت نیتر اساات؛ هر ند ایشااب صاادا و ساایماسااازمان  با

 موجب شده است که صدا و سیماسازمان  دولت به ینگرش منفشود. می هاییبینش

فرآیند اقناع نتواند و  کند دایاطلاع پ ریمواقع از اقدامات دولت د یدر برخ این سازمان

 بیمساائله موجب آساا نیا ، به خوبی انجام دهد کهآن اقدام پیرامونرا  یافکار عموم

 نینرخ بنز شیافزاکه در پی  98حوادث سااال . شااودمابین دو نهاد میبه تعامل  زدن

صدا و  سازمان جا که دولت بودجهاز آنرخ داد، نمونه بارز این مسئله است. همچنین 

سیماسازمان  که از ییهازمان ایها و در بزنگاه ،کندتأمین میرا  سیما ض صدا و   یرا

شد شکلاتی مواجه کند.  تواندیم ،نبا  یهاتیواقع حما درسازمان را از نظر مالی با م

ستقلال ساختار یدولتی رمالیو غ یمال صدا  ی سازماننظارت یو مش ییو محتوا یبر ا

 .است رگذاریثأت و سیما
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سیما سازماننظارت بر یشورا شورا صدا و  صار  نظارت خوانده  یکه به اخت

سیماسازمان در تعامل دولت و  ی مؤثراز نهادها یکی شود،یم ست.  صدا و  عدم »ا

ستشورا  نیضعف ا اطنق نیترمهم جمله از« یرگذاریثأعدم ت»و « یقانون یارتقا . ا

در  عمل کند.ثرتر ؤشااورا م نیتا ا تقویت شااود دیبا نظارت یشااورا پیرامون نیقوان

انجام دهد، تصااور  یکار یینظارت بخواهد در بخش اجرا یشااورا اگروضااعیت کنونی 

ستقلال ر ،یسرپرست یکه مانند شورا شودیم  سو گری. از ددبریال مؤس ریزرا  سیئا

 گانهسااه یدولت و قوا کند.فعالیت می ینظر دفتر رهبر ریز صاادا و ساایماسااازمان 

توانند بر نهاد بالادسااتی خود یعنی رهبری و تشااکیلات وابسااته به دفتر ایشااان، نمی

 رویو کمبود ن یعدم کنشااگر ،ی. نبود نظارت متمرکز، نظارت اسااتطلاعنظارت کنند

شورا دیگر شورا مصاحبه هستند.نظارت  ینقاط ضعف  شوندگان اکثرا بر نقاط ضعف 

ند تا نقاط قوت آن. تمرکز کرده  یابیها، ارزکاهش تنشو دادن برخوردها ن سااااماا

 یشورا و عدم حقوق بودن فردهمنحصر ب ،صدا و سیماسازمان  یخودکنترل طرفانه،یب

 ها اشاره شده است.آننقاط قوتی هستند که به  ،هاشدن تنش

ست که در تعامل  یگرید عامل «نیقوان رییتغ لزوم» سیماسازمان ا و  صدا و 

ستؤدولت م س روزتکمیل یا بهشامل  تواندیم و ثر ا صدا و سازمان اداره  نیقوانانی ر

ها، با دولت صدا و سیمای سازمان مدل رفتار مانیفست ونظارت،  یشورا نیقوان ،سیما

ست سناد بالاد ستیها، پنامهتفاهم ،هانامهنیآئ ،یا سانه هایو  اناتیب گر،ید یبا قوا یار

 یبرا ینیقوانی و منظومه رفتار در قالب یک صاادا و ساایماسااازمان  راجع به یبرره

 تواندیمهم  صدا و سیماسازمان شبکه دولت در  جادیا. باشد یمشارکت یگذاراستیس

تواند بر پخش میدولت  هم که  را بکاهد.دو نهاد  نیا ی بینهاتنش ی ازادیتا حد ز

سااایر در  تواندیم صاادا و ساایماسااازمان  هم ونظرش مدیریت کند  های موردبرنامه

 آن یمحتوا دیتول یریسردب ،شبکه درصورت ایجاد این .بپردازددولت  نقد هبها شبکه

سیماسازمان  با دیبا شد صدا و  شآنتن ینوع صورت نیا ریدر غ ؛با سوب  یفرو مح

شش  .شودیم صر  دیمف دیزنده باپو شو مخت صر به مواردی با  ید که خبر براو منح

شنردا تیهمه مردم اهم ستور دنید و منتظر  ش ایاتفاق  ،د سو یواکن سئولان  یاز  م
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و کافی  یرگذاریثأت ی بودن،احرفه ریغبر ، علاوهتیپوشااش زنده بدون اولو. هسااتند

 .نداردنیز  میمستق نندهیب

سدر پوشش اخبار دولت، نحوه  ست اریانتقاد ب سازمان مهم ا سیما.  در  صدا و 

شش اخبار  نیح ضمن پو ستقلال»باید  نقد . بپردازداز دولت  یگرمطالبهبه  «حفظ ا

صفانه دیبا صول حرفهمن شفاف، با رعایت ا سانی و به،   دور از توهین و تخریبای خبرر

از نظرات  وموافقان و مخالفان مساااائل مختلف قرار گیرد  باشاااد. تریبون در اختیار

شود.  سان بهره لازم برده  شنا شورتی کار س یمواردم سیمثل  سلیقه یا عمل ای یا 

 یروین تیها، حرکت در  ار وب اصااول، تقوقوت در کنار ضااعف بیان نقاطنکردن، 

سان ضع مردم ،یان شتن  ی ونوآور ،در تعاملو عقلانیت ثبات  ،صحبت کردن از مو دا

شند. روزنامهؤخبر م هیریتحر تیتقو و در رشد توانندیطنز م انیب  یقیتحق ینگارثر با

شار خبرها یبرا  کیانجام  شرفتیارائه روند پ اشود تا بتوان ب تیتقو دیدولت با یانت

 یهاتیاقدامات و فعال یارسانه وستیپ عهده مردم گذاشت.اقدام، قضاوت درست را به

مردم  یسازاقناع اب بتواند صدا و سیماسازمان شود تا  یالزام یستیباهم دولت  یاتیح

هداف دولت کمک کند. همچن شااابردیپ به به متخصاااصااا تیاهم نیا و  نیدادن 

 دیانتشار اخبار بااز  است که قبل یاز عوامل ،هیبا جدا کردن خبر از حاش یاعتمادساز

سیس یخبرها رای تعدادب دیبا مدنظر قرار گیرد. علاوه بر این شد  محدودیتی قائل یا

 تیو خلاق ینیدآفریامرویکرد د. رزده نکمردم را دلبیش از حد،  یسااایو با اخبار ساا

سان راجع به شنا شود. برخی کار سیماسازمان  ندهیآ نیز در اخبار باید رعایت   صدا و 

 لشبه  ا یمجاز یو فضا صدا و سیماسازمان  ندهیآدر  معتقدندها در تعامل با دولت

سازمان اما  .ردیبگ یشیپ صدا و سیماسازمان از  تواندیم یمجاز یو فضا خورندیمبر

در  را یمجاز یفضااا یمحتوا دیتول تواندیخود م یغن ویآرشاا کمکهب صاادا و ساایما

 نظارت کند. یمجاز یفضا یخبر یو بر محتواها ردیدست بگ

 یبرا. لذا اسااات تینظارت و هدا ت،یساااه بخش حما یدارا یهر تعامل موفق

عنوان  ی تحتمضمون، هابا دولت صدا و سیمای تعاملی خبر سازمان الگویابی به دست

سی » شد «تعامل یالگوهابرر ضمون  شاملکه خود  تعریف   ،«یتیحما یالگو»سه م

 .شودمی «یتیهدا یالگو»و  «ینظارت یالگو»
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صاادا و سااازمان  ،یتعامل موفق با هر دولت کیشااروع  یبرا: الگوی حمایتی

دولت و نقد  یانتشار خبرهانحوه در  تیحما نیکند و ا تیدولت حماآن از  دیبا سیما

شود که این به ایجاد اعتماد میان دو نهاد منتج می دولت از تی. حماشود منعکسآن 

سئله، رهبری انقلاب نیز همواره . سازدبر دولت را فراهم مینظارت  و تیمقدمه هدا م

 یالگو یبرقرار یبرااند. داشته دیکأت صدا و سیماسازمان  از سویها دولت تیحمابر 

. نگاه کرد یتیحاکم ماتیتصااام مثابهبه یدولت ماتیبه تصااام دیبا یتیتعامل حما

سانه وستیپ ست یاقدامات دولت الزام ی برایار سیماسازمان  .ا در مورد  دیبا صدا و 

 در .باشااد هداشاات یاجانبههمه تیشااود تا بتواند حما هیاز قبل توج یهر اقدام دولت

شرو  تبیین ضام به دیبا یتیحما یالگو ویت س»ذیل  نیم سازمان  تعامل یبرر دولت و 

 توجه داشت.  «صداسیما

خصاااوص به ،هارساااانههمه  فیوظا ءها جزنظارت بر دولت: ینظارت یالگو

سیماسازمان  ست صدا و  سخگویی )محتواصورت به تواندیم و ا  ییانتقاد از نحوه پا

افکار  ندهینما صدا و سیماسازمان اگر  .باشد( هااز دولت یگرمطالبه) ییاجرا ای (دولت

غلن  ماتی، تصمابدیبروز  صدا و سیماسازمان تبادل افکار متفاوت در  و باشد یعموم

بر دولت داشته باشد.  ینظارت بهتر تواندیم یابد و این سازماناهش میها کدر دولت

سیماسازمان  س بداندخود را با نظام هماهنگ  دیبا صدا و  ساس  ستیو برا  یکل یهاا

توجه  ی تحقیقی،نگارروزنامه تیتقویی، گراجانبه کیدولت نظارت کند. عدم  رنظام ب

صفانه ستند یاز نکات زین به نظرات موافق و مخالف و داوری من در نظارت به  دیباکه  ه

ضام از دیبا ینظارت یالگو تبیینو  ویدر توض شود.توجه  هاآن نحوه انتقاد »ذیل  نیم

  بهره برد. «از دولت

مان :یتیهدا یالگو کال یز لت از  ار وب ت له  یقانون فیکه دو فاصااا خود 

سااازمان دولت و  نیب یتیهدا یبه الگو دنیرساا یبرا. کرد تیآن را هدا دیگرفت، با

 یالگو یاجرا یها برااز آن و قیرا تلف یو نظارت یتیحما یالگو دیبا ،صااادا و سااایما

باشاااد  را که  یفرهنگ یهادر حوزه دیبا یتیحما یاده کرد. الگوهافاسااات یتیهدا

سیماسازمان  س یسازمان فرهنگ کی صدا و  سترش فرهنگ،  تیتقو یو برا تا و گ

ست دیبا صدا و سیماسازمان کند.  تیدولت را حما دیبا  ی،مردم هایبا مطالبه درخوا
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 مدتکوتاه یهایزیربرنامه دیبا ؛کند تیهدا هاازیناین  سازیبرطرف سویدولت را به

و  اهدرا از دولت بخو ندهیآ یاقدامات مناساااب براو ها وعدهعمل به  برایو بلندمدت 

اسااتفاده از ساامت بهباید کند. دولت  تیهدا هایزیربرنامه نیا بودبه ریآن را در مساا

صاد شنهاداتیپ سان اقت شنا سیس ،یکار صفانه،  .شود تیهدا یو اجتماع یا نقد من

ی به تیهدا یبه الگو دنیدر رسااا ،زبان طنز کارگیریبهو  بیو تخر نیتوه پرهیز از

 نیاز مضام دیبا یتیهدا یالگو ویو تشر ویدر توض کند.میکمک  صدا و سیماسازمان 

 بهره برد «هاانتشار خبر دولت ی گونگ»ذیل 

 

 

 شبکه مضامین بررسی الگوهای تعاملی -5شکل 
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