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 یهاکشور از رسانه یاصل یهایو نوع استفاده خبرگزار لیدلا

 یاجتماع

 
 یوسف خجیر1
 کوثر مهرزاده2

  چکيده
 یههکشتتور از رستتهنه یاصتت  یههیو نوع استتادهده خگرارار لیدلادر این پژوهش به 

ست. اجامهع شده ا ر زمره دو از نظر روش انجهم  یاز نظر هدف کهربرد قیتحق نیای پرداخاه 

ودن ب یو اکاشتتته  یقگ  قهتیکمگود تحق لیدل بهپژوهش  نیقرار داد. در ا یدیک قهتیتحق

ضوع تحق صهحگه عمیق جهت اردآوری داده قیمو ست. از م شده ا سادهده   یآمهر جهمعههه ا

هه شتتهمل یخگرارار نیمهم کشتتور بودند. ا یههیخگرارارو مستتلاولان  رانیمد قیتحق نیا

ندر از  هزدهیبه  قیتحق نیکنند. در ااستتادهده می یاجامهع یههکشتتور که از رستتهنه یرستتم

ص  یههیخگرارار رانیمد شد و پس از ا یا صهحگه انجهم  شور م صهحگه نیک هه، محقق به م

چون هه به دلای ی همکه خگراراری ستا ناهیج به دست آمده حهکی از آن .دیرس یاشگهع نظر

ههی بیگهنه، کمک به ای، مقهب ه به رسهنهسهزی رسهنهتعهمل به مخهطگهن، تقویت اثربخشی، برند

کنند. ههی اجامهعی استتتادهده میبهنی خگر، پهستتته به ابههمهت و... از رستتتهنهمرح ه دروازه

سهنه یدیبلاتک همچنین موارد مهنند  سوای، اجامهع یههر سهنضعف  کوتهه ، مخهطگهن ایهد ر

ههیی استتتت که از چهلش شتتتده دیاخگهر تول تیمهلک ی،اناشتتتهر اخگهر جع  ،شتتتدن عمر خگر

 اند. به آنهه مواجه ههخگراراری

 اثر بخشی، ههی اجامهعیخگراراری، رسهنه، رسهنه:واژگان کليدی
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  مقدمه

 ه،یته ندیو مهم در  را یاستتتهستتت گههیاز نقش و جه ریز لیبه دلا ههخگراراری

و  ههتیبرخوردار هستتاند. آنهه، اولو ههاناقهل و اناشتتهر اطلاعهت، اخگهر و ارارش د،یتول

ساورالعمل سهنه گریی دههد شر ههروزنهمه ون،یری)از جم ه ت و ههر سهنه هههیو ن ی ههو ر

 محصتتولات – یالم   نیی بههکنند که چه ارارشمی نییتعبر وب( را  یمگان دیجد

را برای اناقهل و اناشهر  دارییو شن یو اطلاعهت توامهنِ مان یونیریت و ریتصهو ری،تصوی

در  یاسهس یای از نقشو منطقه یی جههنههبه مخهطگهن خود اناخهب کنند. خگراراری

برخوردار هستتاندد در  هههنهرستت گریبرای د دادههیبرجستتاه ستتهزی اخگهر و رو ندی را

نقش مهم به  نیو تحولات  ضتتهی وب، همچنهن ا راتییتغ تأثیرتحت  دیجد طیشتترا

به تول ههرستتتد. خگراراریمی نظر بل پ ،یاخگهرِ کمار جنجهل دیاغ ب  و  ینیبشیقه

شتتوند. به می ی ماهورانه و جذاب ماهمههاز ارارش یامه ته یوابستتاه به منهبر رستتم

عهل دانیدر م ههخگراراری هدهه،اناق نیرغم ا نهخت را از  نیای، بهارحر ه تی  شتتت

ضوع شاه و علاقه ز ههمو سعه جههن از  یبه منهطق بحران هدییدا و منهطقِ در حهل تو

کنند که می و مخهبره دیرا تول ییههاغ ب ارارش ههدهندد خگراراریمی خود نشتتتهن

، )پارسون نداهآن را از دست داد هی ونداشاه  یدسارس دادههیرو نیبه ا ههرسهنه گرید

 یهیدر دن کینوظهور عصتتتر الکارون یههدهیتوان از پدمی (. ت دن همراه را 6: 2006

 یب گههیاز چههر دهه از تولد خود تهکنون جه شیب یبه شتتتمهر آورد که در ط اهلیجید

 دیدنستتل ج هنیم نیخود  راهم کرده استتتد در ا یرا در عرصتته ارتگهطهت برا ی یبد

مجهر هستتاند که علاوه بر  یمانوع یجهنگ یهمراه هوشتتمند به نرم ا رارهه یههت دن

 یههامکهن استتادهده کهربران را از رستتهنه نارنت،یو اتصتتهل به ا ریاناقهل صتتوت و تصتتو

ست. به نحو جهدیا رین یاجامهع دیجد تواند همرمهن به هراران ندر می که  رد یکرده ا

در ارتگهط بهشتتتند و اقدام به  گریکدیبه  ههدخهلت دولت هلبدون اعم یمجهز یهیدر دن

 یمجهز دیجد ی ضتته نیخود کنند. ا یههو عکس هه می،  ههداههید یاشتتاراگ اذار

رستتهن ت دن همراه شتتکل  همیپ یاز نرم ا رارهه یریاو به بهره نارنتیکه در بستتار ا

که هر از  یاهاونتجربه کرده استتت. به  ریاخ یههرا در ستتهل یار ت رشتتد شتتاهبهن

که امکهنهت  میعرصه هسا نیدر ا یدی( جد شنیکیشههد تولد نرم ا رار )اپ  یچنداهه
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نرم ا رارهه در  نیاندگ استتتادهده از ا نهیدهد. هرمی هئرا به کهربران خود ارا یمانوع

دهند ستتگب می هئبه کهربر ارا یمخهبرات یههکه شتترکت یو خدمهت نهیبه هر ستتهیمقه

به اسادهده از  راینرم ا رارهه شده است. ز نیکهربران به اسادهده از ا شیپ زا شیب لیتمه

 کند. می را پرداخت نارنتیا نهی، کهربر  قط هرههرسهن همیپ نیا

 یهه هرس از رسهنه م،یمهر، تسن سنه،یا رنه،یکشور مهنند ا یاص  یههیخگرارار

بوگ و  سی  ار،یشتتتهمل توئ یاجامهع یههرستتتهنه نیکنند. امی استتتادهده یاجامهع

ساهارامیا سهن همیو پ ن ساند.  یداخ  یههر سروش و... ه مهنند مثل ت گرام، واتس اپ، 

سهن یبرا ههیخگرارار نیا سادهده از ر دارند که محقق  یمخا د لیدلا یاجامهع یههها

 نیاستتت. بنهبرا یاجامهع یههو نوع استتادهده از رستتهنه لیدلا نیا ییبه دنگهل شتتنهستته

و نوع استتتادهده  لیعگهرت استتتت از دلا قیتحق نیا یال اصتتت ؤتوان ادت که ستتتمی

 ست؟یچ یاجامهع یههکشور از رسهنه یاص  یههیخگرارار

 مبانی نظری و ادبيات پژوهش 

 پيشينه پژوهش:

قرار ار ت که در  یپژوهش مورد بررستت 14پژوهش به طور کل  نهیشتتیدر پ

در و  خهرجیپژوهش  2 یاجامهع یههاخگهر مناشتتر شتتده در شتتگکه تیبخش شتتده 

 7پژوهش داخ ی و  5 ی آنلاینههخگرنگهران رستتهنه و اناشتتهر اخگهر استتادهدهبخش 

 شود:می آورده لیآن در جدول ذ دهیشدندکه چک یبررسپژوهش خهرجی 

 خلاصه پیشینه تحقیق -1جدول 

 نتایج عنوان نام محقق

 رسونلاکالسنس و 

2017 

شریک اخبار در  سی ت برر

ی اجتماعی در هارساااانه

 کشور نروژ

کشور نروژ فیسبوک برای  ایهر بستر رساند

گذاری اخبار در فضاای ماایی  به اشاتراک

 غالب است ایهرسان

 هدمن

2016 

مسااه ه شااتافیت در میان 

نگاران  گروهی ای روینامه

بر این اساس وی سه نوع شتافیت را در این 

بندی کرد که عبارت بودند ای  مطالعه دسااته

 شتافیت محض که به شتافیت کامل روینامه
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ی آنان هاسوئدی و توییت

 در تویتر

نگار در حیطه شخصی و خصوصی وی در 

شد، شتافیت افشایی که می مربوط هاتوییت

شد، می به نحوه تولید خبر در توییتر مربوط

خره شتافیت مشارکتی که فرایند تولید لاو با

 .کردمی ارتباط پیدا رخب

 منصور

2016 

ستتاده  سی انتخاب و ا برر

 ی اجتماعی بههاای رسااانه

عاااتی لاعنوان منااابا ا 

نگاااران  برای روینااامااه

 مصری

یان منبا، نبود  نبود دانش در حویه نحوی ب

ی هایمان کافی برای دسااترساای به رسااانه

خره لااجتماعی، عدم اعتبار منابا خبری، و با

نابا ا  یت م مهلاعدم کیت نا  عات برای روی

سانه ستتاده ای ر ی هانگاران کاربر در حین ا

 .یی داشتلااجتماعی اهمیت بسیار با

 و همکاران 3خونتیا

2016 

گااذاری تاایراایاارنااحااوه 

ی های متنی مقالههاویژگی

تراک بر اشااا بری را   خ

ی هاگذاری آنها در شاابکه

 اجتماعی

گذاری خبرها بیشاااتر ای  ریق  به اشاااتراک

سانه  صورت های اجتماعی و آخر هتتههار

ی جذاب مثل هاگیرد تا ای  ریق وبسایتمی

سرگرمی یا تااری در رویهای هاسایت ی 

 دیگر.

 و همکاران پیکونی

2016 

مل پخش و ب ررسااای عوا

ح لاانتشار اخبار یا به اصط

شد شته  شتراک گذا  نبه ا

نهااا در رسااااانااه ی هاااآ

 اجتماعی ماایی

گذاری خبر در هاانگیزه به اشاااتراک  ی 

ی عوامل مهمی در پیش ی اجتماعهارساااانه

ی خبری در فضاااای ماایی هابینی فعالیت

مخصوصاً برقراری پیوند اجتماعی با دیگران 

 است.

 برایت

2015 

 ر الگوهای به اشااتراکیتغی

گااذاری خااباار را در 

 ی اجتماعیهارسانه

یا، لاخبرهایی با موضوع سیاست، حوادث، ب

شد، می ندرت به اشتراک گذاشته و جرائم به

حالیکه اخبار مربوط به رفاه اجتماعی و  در

 ع م و فناوری بیشااتر به اشااتراک گذاشااته

 شد.می

                                                           
3 Khuntia 
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شده  (2014)بوستاس شر سه اخبار منت مقای

سانه ی هادر مطبوعات و ر

 اجتماعی

تتاوت معناداری در موضااوعات مورد تیکید 

و کاربران مخا ب  هاسااردبیران این روینامه

 دارد.ی اجتماعی وجود هاآنها در رسانه

مورد اسااتتاده  یهاشاایوه (2014)روگستاد

نگاااران حویه  روینااامااه

ی هااخبار سیاسی ای رسانه

 اجتماعی

نگاران حویه سااایاسااای عموماً ای  روینامه

کنند و اینکه می ی اجتماعی استقبالهارسانه

نگاران در  ی این گروه ای روینامههافعالیت

و ی اجتماعی بیشتر تابا ابرای عقیده هارسانه

 .ارتقائی ایشان است نظر و خود

 

هااارمااایااادا و 

 (2012)همکاران

ی هافضااای رسااانه تیریر

اجتماعی بر مصرف خبری 

 مخا بان

به اشاااتراک گذاشاااتن اخبار در  

سانه سبقت گرفتن هار ی اجتماعی به معنای 

و دریافت اخبار ای  ایهای ساااردبیران حرف

 ریق نظراتی اساات که توساار افراد مورد 

ها در این به اشاااتراک  هارساااانه اعتماد آن

 .شودمی گذاشته

بااابااایاده مقاادم و 

 (1395اسدی)

گااذاری بارای  مقاررات

یت ی خبری در هاسااااا

و  هاااایاارانچ لااالااش

 راهکارها

نتیا تیم ینقش مهم نتر  یحق آیاد نیدر 

شته و با رفا محدود انیب شار،  یهاتیدا انت

ستاو و در ستتاده  نهیا لاعات، یم افتیج ا

 را فراهم نموده است نیادیحق بن نیای ا

شااااامساااااایاای 

 (1394نیا)

شاااناااسااای  آسااایااب

سانه ستگذاری ر ی هاسیا

خبری فضااای ماایی در 

 ایران

ی هاهمزمان با توساااعه لشااامگیر فناوری

سانه ضای ماایی بههانوین ارتبا ی، ر  ی ف

ماهیت خبری در ایران یی با هاویژه رساااانه

 .توجهی داشته است رشد قابل

پور و  نمااایااه  گرا

 (1394جیرانی)

بررسی نتش فیس بوک بر 

ماهیت شااایوه ی هاتغییر 

انتشاااار اخبار و ا لاعات 

ای دیدگاه روینامه نگاران 

یت - مه اکثر نا گاران روی  اعلام ن

 اولیا انامن) همچون نهادهایی در که کردند

سلامی، انامن مربیان، و  و وریشی انامن ا

صی، - ع می انامن تتریحی، ص  انامن تخ
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تهرانی عضاااو شااابکااه 

 اجتماعی فیس بوک

کل و حزب مح ی، انامن صااانتی،  تشااا

 غیر یهاسااایمان کشااور، رساامی ساایاساای

سیج و ایهخیری یهاانامن دولتی، ضو( ب  ع

 .نیستند

 

 میزان تطبیقی بررسااای (1394جودی)

تاده  و ساااردبیران اسااات

ی هاخبرگزاری خبرنگاران

سمی شور ر  شبکه ای ک

 موبای ی اجتماعی

 سااردبیران و خبرنگاران ساان و جنساایت

 نداشته خبر اشاعه و تولید میزان با ایهرابط

صیلات ولی ستقیم رابطه تح  معناداری و م

خبر و  اشاعه با پیرسون همبستگی مبنای بر

 .است تولید خبر داشته

 

امامی رودسااری و 

 (1392عسگری)

سی  نگرش خبرنگاران برر

ی آنلاین نساابت هارسااانه

بااه کااارکردهااای خبری 

 ی اجتماعیهاشبکه

اه استتادة  اسبت ب ااران ین ن نگرش خبرنگ

ی اجتماعی نسااابت به هاخبری ای شااابکه

تر اساات. نگرش خبرنگاران با  آقایان مثبت

تاربة بالاتر نسبت به استتاده ای کارکردهای 

 های اجتماعی در رساااانههاخبری شااابکه

 منتیتر است

 

ساه قیتحق نهیشیبخش مرور پ نیدر ا شر  تیشده  یک  یدر دو د اخگهر منا

ی آنلاین ههستتادهده و اناشتتهر اخگهر خگرنگهران رستتهنهای اجامهع یههشتتده در شتتگکه

و نوع استتادهده  لیپژوهش دلا نیموضتتوع ا نکهای هشتتد که به توجه ب اهار  صتتورت

ص  یههیخگرارار و  یپس از مرور منهبر ماعدد داخ  یاجامهع یههکشور از رسهنه یا

 یههع ل اسادهده از رسهنه یبررس نهیدر زم ایتهکنون مطهلعه دیمشخص ارد یخهرج

 انجهم نشده است. ،یاجامهع

 تبيين مفاهيم:

 استفاده
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تمار،  ،یوربهره ،یریابهره ،ییجواستتاعمهل، کهربرد، بهره یاستتادهده به معنه

مخهطگهن در استتتادهده از  یهری)لغت نهمه دهخدا(. انگ استتتت یستتتاهن دهیستتتود،  ه

شتتده آنهن استتتد تجربه یهزههیاز ن یبرخ یو ارضتته یرضتتهمند ،یامحصتتولات رستتهنه

سادهده ن سو ریا سمت و  ضهم نیا یبه  ست یریاجهت یندر سول شده ا تهم و  وانی)ا

 (.1385 گران،ید

 یمجاز یاجتماع یهارسانه

هستاند  ینارناتیاز صدحتهت ا یتدینستل جد ،یمجتهز یاجامهعت یههرسهنه

 ههشتگکه تنیاند. ا تراد بته ورود بته اشتده یمخهطگتهن طراحت تهزیکته بتر استهس ن

 یواقعت یاز  ضته ر اهیپذ تأثیرکته نشتأت ار اته و  شتوندیم یتدیجد یتهیوارد دن

تت و رو تغولههحثو ب دادههیاس توش دل مش تول و ح تر در  یههی، ح تهن معهص انس

 (.16: 1390 ،یو اکگتر ی)اکگتر تردیپذمی صتورت یواقعت یتهیدن

 : یخبرگزار

از سراسر جههن  هیکشور خهص  کیسهزمهن است که اخگهر را از  کی یخگرارار

 و،یراد ،یونیریکهنهل ت و ت،یروزنهمه، مج ه، وب سه قیکند و آنهه را از طرمی یآورجمر

 (.1391نژاد، ی)عگدال ه دینمهیمناشر م ههرسهنه ریو سه یمجهز یههشگکه

 چارچوب مفهومی:

 ی:اجتماع یهارسانه

 نیشتتده استتت. ا یاجامهع یههاز رستتهنه یماعدد فیتعهر یدر ماون پژوهشتت

و جهمعه  یاقاصتتتهد – یایریمدی، مهندستتت – یدر ستتته مقوله  ن توانیرا م فیتعهر

 یههوب و برنهمه یبر  نهور دیکأت ی ن فیکردد در تعهر یبنددساه یارتگهط - یشنهخا

بر وب است و  یبر خدمهت مگان دیکأت یاقاصهد - یایریمد فیاستد در تعهر یکهربرد

و مصتترف  دیبر تعهمل کهربران و تول دیکأت رین یارتگهط - یجهمعه شتتنهخا فیدر تعهر

 قیاز کهربران  عهل است که از طر یاشگکه ،یاجامهع یههرو، رسهنه نیاز ا محاواست.

در بستتتار وب  اهل،یجید یانواع محاوا یهبیمصتتترف و بهز یبه اشتتتاراگ اذار د،یتول

 دارند. هیتعهمل چنداهنه و چند لا گریکدیبه  یاجامهع



  41شمهره  ،1401بهتهر  ص نهمه ع وم خگری،//  18

شگکه هینظر تنهه  ،یاشگکه یمعاقدند که روابط اجامهع یاجامهع یههپردازان 

له و عگهرتند از: شتتگکه مگهد گریستتت. دو دستتاه دههاز ستته نوع ارتگهط در شتتگکه یکی

 یاجامهع یههشتگکه نی(. بنهبر ا136-138: 1387)ویندال و همکهران،  ههشتگکه نمهد

. شتتوندیمحستتوب م رین نینمهد رتگهطهتتگهدل و ا یبرا یبه صتتورت همرمهن بستتار

سهنه سهنه ژهیوه و ب ههر  یههشگکه یجهنیو ت دن همراه، م نارنتیمهنند ا یتعهم  یههر

 (.251: 1384و آدامر،  لی)ا اندیواقع یاجامهع

 ی:اجتماع یهاانواع رسانه

بندی کرد، امه ههی بستتیهری تقستتیمتوان در دستتاهههی اجامهعی را میرستتهنه

 اردد: شود،  قط هشت دساه به صورت خلاصه معر ی میچون شرح آنهه طولانی می

به اعضتتهیشتتهن اجهزه ستتهخت  ههی اجامهعی: شتتگکه4اجامهعی هایشبکه-1

 دهند. سهزی به دوساهن آنلاین را میصدحهت شخصی و برقراری ارتگهط و شگکه

وب ههی اجامهعی محسترین نوع رسهنههه، که شنهخاه شده: وبلاگهاوبلاگ-2

 . شوندیههی آنلاینی هساند که به محاواههی جدید کهربران به روز مشوند، ژورنهلمی

ههیی هستتاند که به کهربران اجهزه اضتته ه کردن و ستتهیت 5ههکی: ویهاویکی-3

 دهند و محاوای تولیدشهن حهصل مشهرکت اعضهست. ویرایش محاوا را می

ست-4 ههی صتتوتی و تصتتویری هستتاند که قهب یت  هیل 6هه: پهدکستتتهاپادک

 مشارگ شدن در اینارنت را دارند. 

نه7هه:  رومهافروم-5 لد مدهوم رستتته مهعی که از دوران پیش از تو ههی اجا

کردند،  ضتتهیی برای طرح بحث و اداگو در موضتتوعهت مخا ف محستتوب  عهلیت می

 شوند. می

                                                           
4 Social Network 
5 Wikis 
6 Podcasts 
7 Forums 
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به  8ههی محاواییکهمیونیای :های محتواییکاميونيتی -6 امکهن مدیریت و 

یه لینک را ههی ویدیویی، مان اذاری نوع خهصتی از محاوا مهنند عکس،  هیلاشتاراگ

 کنند.  راهم می

که 9ههبلاگ: میکروهاميکروبلاگ -7 مهعی و که ت دیقی از شتتتگ ههی اجا

)ستتتهعی،  شتتتوندههی کوچک هستتتاند، به محاواههی کوتهه کهربران به روز میوبلاگ

1391 :109.) 

ههی دنیهی مجهزی از قگیل هه برخی، ستتهیتعلاوه بر این :هارسااان پيام -8

ههی آینده دانند که در ستتتهلههی اجامهعی میاونه دیگری از رستتتهنهرا 10ستتتکندلایف

  اسارش بیشاری خواهند یه ت.

 ی:سنت یهاو رسانه یاجتماع یهاتفاوت رسانه

دارند  ی اجامهعی چند ویژای ذاتیهه( رسهنه2012از دیداهه تهپریل و کهنوال )

 :کندی سنای مامهیر و محگوب میههکه آنهه را از رسهنه

 (.2012تاپریل و کانوار، ی سنتی)های اجتماعی و رسانههامقایسه رسانه2جدول 

 های سنتیرسانه های اجتماعیرسانه شاخص

 کم زیاد هنیری رساذدسترس پ

 غیرتعاملی کاملا تعاملی تعاملی بودن

 کند پرسرعت سرعت تولید و تبادل محتوا

 مدت کوتاه طولانی مدت پایی و تغییر پذیری محتوار دی

 کم زیاد کاربرانی رسانه به دسترس

                                                           
8 Content Communities 
9 Microblogging 
1 0 Secend Life 
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غنای بسیار بالای  های بودنچند رسانه

 ایرسانه

نوشتاری، شنیداری یا 

 دیداری

 

 :هاخبرگزاری

ست ته مطگوعهت  دیتول یکهر خگرارار»: دیاویم «یآبهدیع  اهیا» خگر خهم ا

ند. چاز آن ونیریو ت و ویو راد دهده کن عث رونق  یریهه استتتا به  یخگرارار کیکه 

ست نیا شود،یم ست که اخگهر را د سطهیاول و ب ا سهنه هریکند و در اخا هیته وا هه ر

مقهلات  یحا هیخگر  هتیسوابق، جرئ ،یمطهلب خگر کنندههیته ههیقرار دهد. خگرارار

س ساند و از لیو تح  ریتوأم به تد س رو نیا ه شر یهریب صوص روزنهمهبه هتیاز ن هه خ

:  1381 ،یآبهدی)ع  «شتتوند ههیمشتتارگ خگرارار توانندیاطلاعهت م ه تیدر یبرا

18-15.) 

چه  دهندیاند و به مه اطلاع مشتتده دادههیرو یکننده و راونقل یههیخگرارار

و اناشهر  دیتول هه،یاست. پس نقش و کهربرد خگرارار وساهیو چگونه به وقوع پ یاتدهق

ست و کهر خگرنگهران و ارارشگران تگد ادت  توانیم نیبه خگر، بنهبرا دادیرو لیخگر ا

 (.124، 1384زاده،  ی)مهد است تیجههن واقع ییبهزنمه هه،ینقش مهم خگرارار

  یاجتماع یهاهرم مازلو در رسانه

در  "یانستتتهن یههرهیانگ هینظر"خود را به عنوان  هی( نظر1943مهزلو ) آبراههم

س یهزههین، مهزلو. ارائه کرد 1943سهل  سه سهن را در  یا  یجه یاهرم پنج طگقه کیان

 یهزههیتر و طگقهت بهلاتر نو ستتهده تریهتیح یهزههیهرم، ن ترنییداده استتت. طگقهت په

مورد توجه  یبهلاتر  قط وقا یهزههی. ندهندیرا نشتتتهن م یهتیکمار ح یول تردهیچیپ

سهنهنییپه یهزههیکه ن رندیای رد قرار م شند. حهل، به ظهور ر شده به  یههتر برطرف 

را به  یانستتهن یههرهیو انگ هزههیهمهن ستت ستت ه ن یبرخ ر،یاخ یههدر ستتهل یاجامهع

سهنه ینو، برا یاوهیش ساه یاجامهع یههکهربران ر ساهد  و،یاندد جهن آناونمارتب دان ا

آن به  وندیمهزلو، و پ یانستتتهن یههرهیانگ هیو کستتتب و کهر به اقاگهس از نظر یهبیبهزار

سهنه میمدهه  70را پس از  هزههین نیاز تحول ا یک  ییشمه ،یاجامهع یههمارتب بر ر
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صو ش ریسهل، به ت ست. او به مقه دهیک س ه مراتب انگ سهیا سهن یههرهیس   داههید ،یان

 :سهزدیمطرح م یاجامهع یههمهزلو در رسهنه یخود را در انطگهق به آرا

 

 های انسانی )از دیدگاه مازلو و آنتونیو(مقایسه سلسله مراتب انگیزه -1شکل 

 مبانی نظری :

 ی:اجتماع یهابا رسانه میقد یهارسانه ینیگزیو جا یستیهمز

 شتتاریب که در ب ستتاند،ین گریکدیدر رقهبت به  "الرامه دیو جد میقد یههرستتهنه

اوقهت  شاریدر ب یاجامهع دیو جد میبه هم دارند. رسهنه قد ساهنهیهمر یااوقهت رابطه

کنند و ت ویریون ههی ت ویریونی را مناشتتتر میهه ک یپوبلاگ .کنندیهم ا را عمل م

طور بین . همینکندههی اجامهعی برنهمه پخش مینیر در مورد وبلاگ نویسی و رسهنه

 (.58: 2009ینسون، )لوهه رابطه تعهم ی وجود دارد وبلاگهه و روزنهمه

 :هارسانه ینیگزیجا هینظر

هه ارائه شتده استت. رستهنه ییهمگرا هیهه در برابر نظررستهنه ینیگریجه هینظر

ص  سادلال ا سهنه ییهمگرا هیدر نظر یا سهنه نیهه ار صرف ر ست که م  د،یجد یهها

سهنه صرف ر ضوع همگرا دیاومی . آلگهرانشودیم یمیقد یههموجب کههش م  ییمو

 ییهمگرا تیریبر مد قهتیشتتود. هنوز تحقمی شتتنهخاه ایهرستتهن ریمعمولا به صتتنه

موضوع  نیبه ا هیاول ینگهه میخود قرار دارد. دو پژوهش ن تیدر دوران طدول ایهرسهن

http://www.hamshahritraining.ir/images/2013/12/masel.jpg
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روزنهمه و  نیب ییمخا ف همگرا یههجنگه کیهر و لاستتون بوردرز  گرویاند: کداشتتاه

دو  رهنگ مادهوت  نیپهرچه ا کی ریکه در تجم ییههو چهلش ونیریخگر ت و یههاتهق

 هینظر ،ییهمگرا هیبر خلاف نظر (.15، 2006)آلگهران،  اندکرده یوجود دارد را بررستت

سهنه ینیگریجه ست که  نیهه بر ار ساوار ا  گرید تی عهل نیگریجه تی عهل کیمنطق ا

 کیزمهن  نکهیستته انگهره استتت. اول ا یمگان یجمع یههرستتهنه ینیگری. جهشتتودیم

ستد  یکیری  تیمحدود ست. دوم ا 24شگهنه روز تنهه  کیا زمهن مورد  نکهیسهعت ا

. سوم ردیقرار ا ادهدهمورد اس یگرید تی عهل یبرا تواندینم تی عهل کی یاسادهده برا

استتتت )نیووول و همکهران،  گرید یایکههش  عهل یبه معن تی عهل کی شیا را نکهیا

 یکههش مصتترف واقع یبه معن یمصتترف مجهز شیا را داههید نی(. در ا131: 2008

 .دهدیرا به کهربر نم یردرسی( غیاجهزه مطهلعه کاهب )چهپ یمثهل، وبگرد یاست. برا

 :کیون دا ایهجامعه شبک هینظر

 یگتیکنتد کته در آن ترکمی تفیتوص ایهرا جهمعت ایهشتگک ۀجهمعت تکیوندا

تگکه ت یههاز ش تگکه یاجامهع تهن یههو ش ت ،ایهرس تهخاهرهه یمگهن  یتدیک  یو س

ترد تطح )  ته س تر س ته را در ه تهزمهن ،یجهمع تکلیو اجامهع یس تد. او می ( ش ده

تور  را تهد دارد جهمعه به ط تدهیاعاق تهزمهن ن تود را می یدهس تهت خ تود و ارتگهط ش

تد و امی ترییتغ تهور رییتغ تنیده تطه  ن ته واس تهت محق یب تهت و ارتگهط تق اطلاع

از  یارتگهطهت چهره به چهتره ا تراد بته ارتگهطهت مجتهز تب،یترت تنیشتده استت. بد

 (.29:  2012 تک،ی)وندا کترده استت رییتغ یاجامهع ایهرستهن یههشتگکه قیطر

 یاستفاده و رضامند هینظر

 یههرهیو انگ هزههیضمن  عهل انگهشان مخهطب، بر ن یاسادهده و رضهمند هینظر

و نقش  قی، علاههکند و بر آن استتت که ارزشمی دیتأک ههدر استتادهده از رستتهنه یو

 نندیخواهند بگمی عوامل آن چه را نیمخهطگهن مهم است و مردم براسهس ا یاجامهع

شنوند، اناخهب ضه نیا رانیمواقر در کنند.می و ب ساگ تیر  رد  قیو علا هزههیبه ن یب

سون رریگنهیس ندال،یدارد )و بهور  نیبر ا (1974) کهتر و همکهران (.274:1386، و اول

سهنه انگ سادهده کننداهن ر ساند که ا سهنه  یبرا یمادهوت یههرهیه شکهل ر اناخهب ا
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 چگونه رسهنه اسادهده شود و چرا آن کمک نکهیا نیشود ارتگهط بمی دارند که موجب

سودمند دینمهمی سهنه  سادهده کننداهن از ر ست ب یکه ا شود. در  هورندیبه د برقرار 

 رهیانگ جهیبه عنوان نا ایهژیو یر اهرهه ینیبشیپ یبرا هینظر نیاز ا ریاخ یههستتتهل

)استتموگ و  شتتودیاستتادهده م یاجامهع یههشتتگکه یههتیمصتترف کننداهن ستته

شگکه اجامهع46: 2011همکهران، شکهر برند، جذب مخهطب از طر ،ی(. در   قیهدف آ

 .(12: 2013)مهلالاوس ، بهشتتتدیمحاوا م  هیبه وستتت یامندیرضتتته هیارزش  نیمأت

سهس په ،یاجامهع یههشگکه سهزنداهن سادهده و رضهمند هینظر کیتلاور یهههیبرا  یا

سرارم هزیبه تعهمل، ن هزیهمچون ن شاراگ هزین ،یبه  ساجو و به ا اطلاعهت  یاذاربه ج

 یاستتتهس محاوا نیخود هستتتاند. بر ا یههشتتتگکه تیبه پهداش به دنگهل تقو هزیو ن

به  هزین ،یبه ستتترارم هزیاطلاعهت، ن به هزیدر چههر دستتتاه ن یاجامهع یههشتتتگکه

 ( .2: 2015)دلان ، اندکرده یبندبه رابطه دساه هزیو ن یسودآور

سهنهدر جمر ی اجامهعی و ههبندی مطهلب  وق بهید ادت، به توجه به اهمیت ر

ی ستتنای اقدام به ههبرخی از رستتهنه کهربرد  راوان آن در زندای روزمره شتتهروندان،

توان به توجه به نظریه می اند. این موضوع رااین ابرار، در  عهلیت خود نموده اسادهده از

سهنه سهنه هههمگرایی ر سی نمود. در نظریه همگرایی ر سهنهههبرر ی جدید بجهی هه، ر

نوعی نقش مکمل آیند و به می ی قدیمی را بگیرند، به کمک آنههههاینکه جهی رستتهنه

کنند. مخهطگهن نیر که رضتتهیامندی از می بهزی ههرا برای انجهم رستتهلت این رستتهنه

ی جدید، اقدام به ههی رستهنهههبرایشتهن در اولویت استت، به جهت جذابیت ههرستهنه

است  یشگهمهنیاز جم ه پ کیون دا نکهیبه توجه به اکنند. همچنین می اسادهده از آنهه

ضوع ر سهنه ههسهنهکه به مو شگکه ر شگک ههو  جهمعه ، نظریه پردازدمی ایهدر جهمعه 

در این تحقیق، محقق تصتمیم دارد که به پیوند  استادهده شتده استت. اونیر ایهشتگک

 ههی همگرایی رسهنههه، به نظریهههی خگراراریههی اجامهعی در  عهلیتههنقش رسهنه

ی اجامهعی را مشخص ههاز رسهنه ههو اسادهده و رضهمندی، دلایل اسادهده خگراراری

 نمهید.
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 شناسی پژوهش . روش3

 یدیک قهتیو از نظر روش انجهم در زمره تحق یاز نظر هدف کهربرد قیتحق نیا

صهحگه عم نیقرار داد. در ا شد. دل قیپژوهش روش م سادهده  سادهده ا لیا روش،  نیا

شه  یقگ  قهتیکمگود تحق ضوع تحق یو اکا س هزمندیبود که ن قیبودن مو  قیعم یبرر

 بهشد.می یاجامهع یههاز رسهنه ههیو انواع اسادهده خگرارار لیدلا

مهم کشور بودند.  یههیو مسلاولان خگرارار رانیمد قیتحق نیا یجهمعه آمهر

سم ههیخگرارار نیا سهنه یشهمل ر شور که از ر سادهده یاجامهع یههک به  کنند.می ا

)به  هد مند یراحامهلیغ یریااستتتت از روش نمونه یدیکه ک قیتوجه به روش تحق

 مهم کشور( اسادهده شد.  یههیولان خگرارارلاو مس رانیجهت اناخهب مد

صهحگه ن ههداده یاردآور یبرا ست. مهیاز م شده ا سادهده   نیدر ا سهخامند ا

کشور مصهحگه انجهم شد و پس از  یاص  یههیخگرارار رانیندر از مد هزدهیبه  قیتحق

صهحگه نیا شگهع نظرههم س ی، محقق به ا صهحگه به هر کدام از ادیر ا راد  نی. مدت م

در بخش  هه. جهت تجریه و تح یل دادهدیسهعت به طول انجهم کیسهعت ته  مین نیب

تل پیهده، ههمصهحگه تورت کهم ته ص تل ب تر  هی تدا ه و پس از ورود به  سهزی شددر ابا

ته استت کیودا کداذاری آغهزین ا راری مکس محیط نرم در . در دساور کهر قرار ار ا

م را به استتتادهده از روش ی ستتتهخاه شتتتده نردیک به هههمرح ه بعد، کدهه و مقوله

کداذاری محوری در هم ادغهم شتتده و کداذاری نههیی به شتتکل اناختتتتتهبی یتتتتته 

شتتتتتی شده، ارین ساخراج  شگر بعد از د. اندا ضر، پژوه ر مرح ه تح یل پژوهش حه

ساهمقوله سهمهندهی، د بندی و بهزآ رینی بندهه و بنتتتتتدی و کداتتتتتذاری، کتتتتتهر 

صل از ماون پیهدهههپهرااراف شده را در محیط نرمی حه ا رار تجریه و تح یل  سهزی 

شر اه داده سوم به مکسههپی سادهده مو ی هههکیودا انجهم داده و داد ی کیدی مورد ا

 .است شدهبندی شده را برای تدسیر نههیی آمهده ستهزی و مقوله مرتب

 های پژوهش . یافته4

اهی بخش نیدر ا گه عم قیتحق یههه  حهصتتتل مصتتتهح مد قیکه   رانیبه 

ص  یههیخگرارار در اولین اهم، پژوهشگر پس از هر شده است. کشور بودند ارائه  یا

را تحت یک جم ه یه پهرااراف استتتاخراج کرده و یک برچستتتب  ههمصتتتهحگه، اداه
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بعد از مقوله بندی و کد مشتتتخص شتتتده استتتت.  20شتتتده و ته  مدهومی بر آن زده

ی حهصتتل از ههکداذاری، کهر ستتهمهندهی، دستتاه بندی و بهزآ رینی بندهه و پهرااراف

ی کیدی ههادهماون پیهده سهزی شده را در محیط نرم ا رار تجریه و تح یل پیشر اه د

ی مرتب سهزی و مقوله بندی ههمورد اسادهده موسوم به مکس کیودا انجهم داده و داده

کدهه و هه . پس از نهم اذاری مقولهشتتتده را برای تدستتتیر نههیی آمهده کرده استتتت

ی ستتهخاه شتتده نردیک به هم به استتادهده از روش کداذاری محوری در هم ههمقوله

شده و کداذاری نههی شدادغهم  ساخراج  شی، ا شکل اناخهبی یه ارین ی ههیه اه. ی به 

قهبل مشههده  1-4بندی شده در جدول  مقوله صورت 5حهصل از کداذاری نههیی در 

 استد

 ی اص ی استخراج شده ای مصاحبه با سیاستگذارانهاتم-3جدول 

 

ی اص ی کشور از ههاول تحقیق عگهرت بود از : دلایل اسادهده خگراراری سؤال

 ی اجامهعی چیست؟ههشگکه
  

 کدگذاری نهایی ردیف

 هاهای اجتماعی در خبرگزاریدلایل استفاده از شبکه 1

 هاهای اجتماعی در خبرگزاریانواع استفاده از شبکه 2

 هاهای اجتماعی استفاده شده در خبرگزاریشبکه 3

 هاهای اجتماعی برای خبرگزاریهای استفاده از شبکهچالش 4

 های اجتماعیهای سنتی با فراگیر شدن شبکهآینده رسانه 5
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ی اجتماعی، استخراج شده ای هاای شبکه هادلایل استتاده خبرگزاری -4جدول 

 هامصاحبه با مدیران خبرگزاری

کد
 

یز
کد

ر
 

 

 شده یکدگذار یهابخش

 لیدلا
ده

تفا
اس

 

له
قاب

م
 با 

انه
رس

ای
ه

یب 
انه

گ
 

-یفیشر)یمشد یاجتماع یهاشبکه وارد گانهیب یهارسانه با مقابله یبرا

 (میتسن

 

 

 

ثیر
تأ

یز 
 اد

که
شب

ای
ه

 

اع
تم

اج
 ی

 یهاشبکه از متاثر افتدمی یجهان و کشور عرصه در که یاتفاقات

 (میتسن-یفیشر)است یاجتماع

 

 

ش
اکن

و
 به 

ار
خب

ا
 

 و ابهامات به پاسخ و نفت صنعت علیهها یساز انیجر به عیسر واکنش

 (شانا -ینور یکسر)یاجتماع یهارسانه یفضا در شبهات

 

 

 نهیهز
 کم

 (سنایا -یمعز)ارزان

 (شانا -ینور یکسر)نهیهز کم 

راگ
ف

 یری

 (میتسن-یفیشر)ادیز مخاطب

 (سنایا -یمعز)نامحدود و گسترده مخاطب و یریدربرگ

 (شانا -ینور یکسر)یاجتماع یهارسانه یبالا یگذار تأثیر و یریفراگ
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از
دس

برن
 ی

سان
ر

ه
 ای

 ما کار مخاطبان یبرا خاص ییکانالها جادیا یرسان اطلاع یهاحوزه در

 و ریفراگ رسانه کی به را ما کارمان یمعرف در و کندمی آسانتر را

 (شانا-یاله نعمت)است کرده لیتبد یتخصص

 (میتسن-یعبداله)است موثر یرسان اطلاع حوزه در یبرندساز یبرا

 

طب
ت

 با قی
یشرا

 ط
ود

وج
م

 

 (میتسن-یفیشر)اند شده ریگ همه ریاخ سال چند در یاجتماع یهاشبکه

 استفاده یاجتماع یهاشبکه از مجبورند بودن روز به یبراها یخبرگزار

 (سنایا -یمعز)کنند

 (شانا-یاله نعمت)کرد استفاده یگار از جت عصر در توان ینم

 حفظ را خود تیماه تا کنند استفاده فضا نیا از دیبا یرسم یهارسانه

 (میتسن-یعبداله.)دهند قیتطب خود موجود ایهرسان یفضا در و کنند

ضو
ح

 
 ریسا

قبا
ر

 

 (میتسن-یعبداله)دارد رسانه نیچند

 

 

ت
رع

س
 

ار
تش

ان
 

 (لنایا-یدریح)است شتریب یاجتماع یهاشبکه در اخبار انتشار سرعت

 (سنایا -یمعز)اخبار انتشار سرعت

 .است ادیز یلیخ یاجتماع یهاهشبک در اخبار انتشار سرعت

 (شانا-یاله نعمت)خبر انتقال به دادن سرعت

 اطلاعات به ازین یول ندارد حوصله و وقت یامروز مخاطب. سرعت

 (سنایا-مقدم)دارد یادیز
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 (شانا-یامچی)یریبرگ در و سرعت

ت
رک

شا
م

 
ان

طب
خا

م
 

 (لنایا-یدریح)کننده عیتوز و است خبر دکنندهیتول مخاطبهم

 و است داده کاهش را کاربر و رسانه نیب رابطه یاجتماع یهاهشبک

 .باشد تواندمی هم امیپ فرستنده امیپ رندهیگ

 (میتسن-یفیشر)

 (مهر.یرجب)مخاطبان مشارکت

 شیافزا را هاهرسان نفوذ بیضر مطلب، یگذار اشتراک به در یراحت

 (سنایا-مقدم)دهدمی

قو
ت

ی
 ت

 خبر

 (مهر.یرجب)خبر تیتقو

 مختلف یهاهحوز در ینفت یاگاه و سواد بالابردن جهت در تلاش

 (شانا -ینور یکسر)یاجتماع

نج
رس

نظ
 ی

 (لنایا-یدریح)مخاطبان نظر از مهم اخبار ییشناسا

 (مهر.یرجب)ینظرسنج

ور
ض

ح
 

انه
رس

 
 در

حل
م

 
ب

اط
مخ

 

-یلیجل.)دارند حضور آنجا مخاطبان چون مایهرفت مخاطب سمت به

 (رنایا

 دارند حضور یاجتماع یهاهشبک در اخبار نیآخر افتیدر یمخاطبانبرا

 (میتسن-یفیشر)اند کرده دایپ ورود آن در هم هایخبرگزار آن تبع به و

 (مهر.یرجب)هست مخاطب که ییهمانجا برود دیبا رسانه
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 سمت به مخاطب یوقت. هست مخاطب که باشد ییجا دیبا رسانه

 سمت همان به هم هایخبرگزار رفته یاجتماع یهاهشبک

 (مهر-یدهقان.)روندمی

 (میتسن-یعبداله)است ادیز یاجتماع یهاهشبک در مخاطب یریفراگ

 (سنایا-مقدم)است تیسا از شتریب یاجتماع یهاهشبک در دیبازد آمار

مل
تعا

 با 
ب

اط
مخ

 

 هاهرسان ریسا یبرا را محتوا رنایا. است بوده هاهرسان رسانه رنا،یا درقبل

 کرده رییتغ رنایا در کار مدل حاضر حال در اما. است کردهمی دیتول

 از رنایا لیدل نیهم به و شودمی دیتول یینها مخاطب یبرا محتوا و است

 (رنایا-یلیجل.)است شده استفاده یاجتماع یهاهشبک

 قسمت در یزگردیم یریگ شکل و کاربرد و رسانه نیب جادتعاملیا

 (میتسن-یفیشر)مطالب کامنت

 (سنایا -یمعز)بودن یتعامل

 (مهر.یرجب)مردم تعامل

 (مهر-یدهقان)یاجتماع یهاهشبک یتعامل یهاتیقابل

 و عیسر و اسان ارتباط یبرا یاجتماع یهاهرسان تیظرف از یریگ بهره

 (شانا -ینور یکسر)عام و خاص مخاطبان با نهیهز کم

 داشته تعامل مخاطب تا شدمی یادیز یهاهنیهز دیبا گذشته در تعامل،

 (میتسن-یعبداله)باشد

 تلگرام در آن یگذار اشتراک به و اطلاعات کسب در مخاطب یدسترس

 است تیسا از تر راحت
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 رسانه جذب شتریب مخاطب شودیم باعث مخاطب با ارتباط کردن یتعامل

-مقدم.)است داده قرار هاکامنت در رسانه ییهاتیمحدود البته. شود

 (سنایا

 

 یهههدهد که مصتتهحگه شتتونداهن معاقدند که از شتتگکمی نشتتهن4جدول 

که مخهطب وجود دارد،  یتعهمل به مخهطب، حضتتتور رستتتهنه در مح  یبرا یاجامهع

سنج ش تیاز مخهطگهن، تقو ینظر شهکت مخهطگهن در روند تول یاثربخ خگر،  دیخگر، م

سه شیا را شهر اخگهر، رقهبت به  شرا قیرقگه، تطگ ریسرعت انا  شر تیموجود و پ طیبه 

سهز سهن یع م، رند شگک نهیهر ،یاجامهع یهههشگک یری راا ،ایهر  یهههکم و ارزان 

بر  یاجامهع یهههشتتگک هدیز تأثیر به اخگهر مناشتتر شتتده، ریواکنش ستتر ،یاجامهع

خود  یاستتادهده در خگرارار لیعنوان دلاه را ب گهنهیب یهههمخهطگهن و مقهب ه به رستتهن

 .ندااعلام کرده

ی هههاز رستتتهن ههیدوم تحقیق عگهرت بود از: انواع استتتادهده خگرارار ستتتؤال

 اجامهعی چیست؟
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 ی اص ی کشورهاینتایج استخراج شده ای مصاحبه با مدیران خبرگزار -5جدول 

کد
 

 شده یکدگذار یهابخش رکدیز

اع
انو

 
ده

تفا
اس

 

 خبر یبان دروایه

 تبادل.)دارند هم یداخ  یادار کارتابل نقش یاجتماع یهاشااابکه

 ( نایا-یدریح()گریکدی بای اخبار و ا لاعات

 (سنایا -یمعز...()و ریر،دبیسردب)خبر یبان دروایه با تعامل

 اخبار انتشار

-ی یج )شودمی استتاده یاجتماع یهاشبکه ای اخبار انتشار یبرا

 (رنایا

-یدریح)شودمی استتاده یاجتماع یهاشبکه ای اخبار ایتوی یبرا

 ( نایا

 (سنایا -یمعز)اخبار انتشار و باینشر 

 ابهامات به پاسخ
 (شانا -ینور یکسر)صنعت نیا هیع  شبهات و ابهامات به پاسخ

 
 

 خبر دیتول
 (شانا-یاله نعمت).کند افتیدر را خبرخود

 (شانا-یامچی)دیتول

 یسای انیجر

 (شانا -ینور یکسر)نتت صنعت به هایسای انیجر

 (سنایا-مقدم.)دارد را یسای انیجر تیظرف یاجتماع یهاشبکه

 غاتیتب  جذب

 تاتیتشااار که هانکیل و غاتیتب  گرفتن با هارساااانه یبرا دیمت

 (سنایا-مقدم)ندارد یادیی
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 ای مخا بان ارجاع

 به یاجتماع شبکه

 تیسا

-یعبداله)تیسا سمت به شودیم ارجاع یاجتماع یهاشبکه ای

 (میتسن
 

 بایخورد

 یریگ

 (مهر-یدهقان.)شودمی منتشر که یاخبار ای یسنا بایخورد

 
 

 یابی سوژه

 رصاااد یبرا حاضااار در یول بوده اخبار انتشاااار یبرا فقر قبلا

 (مهر-یدهقان. )کندمی کمک یابی سوژه و برجسته موضوعات

بان قهیسااا  خا  بان دیفهم توانمی .م خا   فکر یزیل له به م

 (میتسن-یعبداله)کنندمی

 (سنایا-مقدم)دخبریتول

 (شانا-یامچی)اخبار ای ا لاع

 مخا بان با ارتباط

 یخارج

 در که اسااات مهم نیا آنها یبرا و دارد وجود یخارج مخا ب

 (مهر.یرجب)است خبر له رانیا

. است ترییتو یخارج یبان در یاجتماع یهارسانه ای شتراستتادهیب

 (شانا-یامچی.)کنندمی مراجعه تیسا اصل به شتریب آنها
 

 

 یههانواع استتادهده خود از شتتگکه هنیدهد که پهستتخگومی نشتتهن 5جدول 

ارجهع  ،یریبهزخوردا ،یهبیستتتوژه  ،یرا شتتتهمل: ارتگهط به مخهطگهن خهرج یاجامهع

 دخگر،یتول ،یستتهز هنیجر غهت،یجذب تگ  ت،یبه ستته یاجامهع یههمخهطب از شتتگکه

 اند.کرده وانخگر عن یبهنابههمهت، اناشهر اخگهر و دروازه پهسه به
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ی اجامهعی مورد استتتادهده ههستتتوم تحقیق عگهرت بود از: رستتتهنه ستتتؤال

 ی اص ی کشور کدامند؟ههخگراراری

ی کشور در یمینه هاشده ای مصاحبه با مدیران خبرگزارینتایج استخراج  -6جدول 

 ی اجتماعیهااستتاده ای رسانه

کد
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کد

ر
 

 شده یکدگذار یهابخش

انه
رس
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عی
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جت

ا
 

ده
تفا

اس
 

ده
ش

 

انه
رس

 یها
عی

ما
جت

ا
 

رج
خا

 ی

 (رنایا-یلیجل)ساندکلوب سبوک،یف و وبیوتینستاگرام،یا

 (لنایا-یدریح)نستاگرامیا تلگرام، تر،واتساپ،ییتو

 (میتسن-یفیشر.)تلگرام و نستاگرامیا

 (مهر.یرجب)ترییتوت و نستاگرامیا

 (مهر-یدهقان)نستاگرامیا نگ،یلتریف از قبل تا تلگرام بوک، سیتر،فییتو

 (میتسن-یعبداله)وبیوتی بوک، سیف نستاگرام،یا تلگرام،

 (سنایا-مقدم)نستاگرامیا تر،ییتو.نلگرام

 و یفارس)ترییتو و( اخبار و عکس)نستای،ا(کانال)تلگرام

 (شانا-یامچی()یسیانگل

انه
رس

 یها
عی

ما
جت

ا
 

خل
دا

 ی

 (رنایا-یلیجل)آپارات،سروش

 (میتسن-یفیشر)بله و گپ یآ تا،یسروش،ا

 (مهر.یرجب)کایروب.سروش.بله

 (مهر-یدهقان)سروش و بله
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 (میتسن-یعبداله)گپ یآ گپ، تا،یسروش،ب

 (سنایا-مقدم)گپیآ

 

ص  یههیدهد که خگرارارمی نشهن 6جدول   یاجامهع یههکشور از رسهنه یا

عهل یبرا یو خهرج یداخ  جهم   نهمی خود استتتادهده یههتیان  یههکنند. در رستتته

 یههو در رستتهنه اهیآپهرات و ب که،یاپ، روب یاز ستتروش، ب ه، اپ، آ یداخ  یاجامهع

 بوگ و ستتتهندک وب استتتادهده سی  ار،ییتو نستتتاهارام،یاز ت گرام، ا یخهرج یاجامهع

 کنند.می

ص  یههعگهرت بود از: چهلش قیچههرم تحق سؤال سادهده  ههیخگرارار یا در ا

 ست؟یچ یاجامهع یههاز رسهنه

ی اص ی کشور در هانتایج استخراج شده ای مصاحبه با مدیران خبرگزاری - 7جدول

 اجتماعیی های استتاده ای رسانههامورد لالش

کد
 

یز
کد

ر
 

 شده یکدگذار یهابخش
ش

چال
ها

 

 

کل
لات

ب
 یفی

که
شب

 یها
اع

تم
اج

 ی

 .است کمتر گرید یهایخبرگزار به نسبت امکانات. 1

 .هستند مقاوم رییتغ برابر در پرسنل. 2

عال یبرا یالم   نیب یهایخبرگزار. 3 که در تیف  یهاشاااب

 .ندارد وجود رانیا در یول دارند دستورالعمل یاجتماع

 (مهر.یرجب)ت گرام در تیفعال تیممنوع. 4

 نهییم نیا در و سااتین مشااخ  یاجتماع یهاشاابکه فیتک 

 ( نایا-یدریح)دارد وجود یسردرگم
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ف
ضع

 
واد

س
 

سان
ر

ه
ان ای

طب
خا

م
 

دد
تع

 
قبا

ر
 

 اادیا را یمشکلات نیا و دارند ایهرسان سواد ضعف مخا بان

 (میتسن-یتیشر.)کندمی منعکس منبا بدون را مطالب و کندمی

ت
کلا

مش
 یفن 

 دارند یقطع یگاه یاجتماع یهاشبکه .1

 یاجتماع یهاشبکه نگی تریف .2

ختیی یداخ  یهارساااان امیپ .3  یخوب یهارساااا

 (میتسن-یتیشر.)ندارند

تاه
کو

 
دن

ش
 

مر
ع

 

 خبر

ست شت با اول خبرد ست خبر به یکم ی یخ یمان گذ  دوم د

 (سنایا -یمعز)شودمی لیتبد
 

 
گاه

ن
 

 یمنف
ئول

مس
 نی

ص و ایهقیس  یاجتماع یهاشبکه با مواجعه رفتارهادر  یشخ

 است

 ( نایا-یدریح)یاجتماع یهاشبکه به نسبت نیمسهول ینیبدب

 (سنایا -یمعز)ندارد یامن یپا یجا

 به آنها اادیا منشا و هارسانه نیا لون که کنندمی گمان یبرخ

 دشمنان خدمت در یابزار پس است بوده کایآمر مشخ   ور

 که یحال در. گذاشاات کنار را هارسااانه نیا دیبا لذا و هسااتند

 در یبرخ که ساینده کشور نه و است مهم که است رسانه خود

 (شانا-یاله نعمت. )دارند آن قبال
 

ش
چال

یها

 
وق

حق
 ی

سخگو لندان خبر دکنندهیتول شر مطالب یپا . ستین شده منت

 ( نایا-یدریح)
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 (شانا -ینور یکسر)یحقوق یهاتیمحدود

کل
مش

 
 در

کذ
ت

ی
 ب

ار
خب

ا
 

ب
کذ

 

ضا در عاتیشا با مقاب ه ست سخت یماای یف -یتیشر.)ا

 (میتسن

 اریبساا آن بیتکذ و یده پاسااخ کذب، خبر انتشااار درمواقا

 (شانا-یامچی)است سخت

 

رار
ق

 
تن

رف
گ

 
انه

رس
 یها

اع
تم

اج
 ی

 در

ظه
حاف

 
تاه

کو
 

ت
مد

 

 جا مردم مدت کوتاه حافظه در شاادت به یاجتماع یهارسااانه

 فقر دینبا اساات یماندگار دنبال به ایهرسااان اگر. کندمی دایپ

 (شانا-یامچی)ابدی حضور یاجتماع یهاشبکه در
ند

رو
شه

 
ار

نگ
خبر

یغ و 
رف

رح
ه

 ای
دن

ش
 

ار
خب

ا
 

 یاجتماع یهاشاابکه یاسااتانداردها و میتتین ییردنگار دردام

 (رنایا-ی یج .)میتتین

فراد تخصااا یغ ورودا م غرض و ر بکااه در م  یهاااشااا

 ( نایا-یدریح)یاجتماع

 (سنایا -یمعز)میندار نقش خبر یبان دردروایه

-مقدم)ایهرحرفیغ و اشاااتباه اخبار ارائه خبرنگارو شاااهروند

 (سنایا

 

ت
قاب

ر
ب 

اذ
ک

 

انه نیب
رس

 ها

 (سنایا-مقدم)هارسانه نیب کاذب رقابت
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ان
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ش

 
 خبر

انه
رس

 ها

سان سانه اخبار شدن هم سانه یکپ)هار -مقدم()گریکدی ای هار

 (سنایا

 
 

ور
ض

ح
 

ها
ند

بر
 ی

 ریغ
سان

ر
ه

 ای

 شتریب یرسم یهارسانه ای آنها یاررگذار که ییبرندها حضور

 (میتسن-یعبداله. )است

 
 

جع
مر

ی
 ت

زدا
 از یی

انه
رس

 یها
مع

ج
 ی

سانه ای یییدا تیمرجع سان همه یبرا)یرسم یهار  ایدن یهاهر

 (میتسن-یعبداله( )است افتاده اتتاق

 
 
 نییپا

دن
آم

 
ار

عتب
ا

 
یا و خبر

اد
ج

 
یشا

 عه

 ویهاین کیف نیا به یرسم یهاهرسان واکنش و ویین کیف رواج

 (رنایا-ی یج )شودمی اناام

 قابل ریغ و یاجتماع یهاهشاابک در شااده ارائه ا لاعات انبوه

 ( نایا-یدریح)اخبار بودن اعتماد

قط و دروغ و کااذب اخبااار و عاااتیشااااا .1  ایت

 (شودمی منعکس اخبار ای یبخش)اخبار

بار انتشاااار .2 ته اخ  اادیا و دیجد تریت با گذشااا

 (میتسن-یتیشر.)عهیشا

 (سنایا -یمعز)آنها  یتشخ بودن سخت و یجع  اخبار وجود
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 (مهر-یدهقان)ابیمی کاهش اعتبارخبر

 که یحال در. دارد ایین استتاده یتقوا به هاهرسان نیا استتادهای

 و خلافکار یهاهرسااان یبرخ میدار ایین رسااانه به اعتماد به ما

 مخدوش را یاجتماع یهاهرساااان به زیاعتمادآم رابطه خرابکار

 را امر نیا اند نگران ایسر یرسان ا لاع ای که یبرخ و کنندمی

 (شانا-یاله نعمت)دهندمی قرار خود یکارها زیدستاو

 (میتسن-یعبداله)کذب خبر انتشار

 (سنایا-مقدم.)شودمی منتشر عهیشا سرعت به

عا
ر

ی
 ت

دن
کر

ن
یرا یکپ 

 ت
 اسااتتاده یاجتماع یهاهشاابک در هاهرسااان ریسااا یایمحتواها

 (میتسن-یتیشر)شودمی

م باافول نا نابا عنوان به هایخبرگزار ،هاهروی  خبر یاصااا  م

 نام به را را خبر یاجتماع یهاهشاابک یول شااوندمی محسااوب

 مهر یخبرگزار یاصااا  لالش که کنندمی منتشااار خودشاااان

 (مهر-یدهقان.)است

 ر یمعنو حقوق

 (سنایا-مقدم)شودنمی تیرعا هاهسان
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ند دارد وجود ا لاعات دیتولی برا یبساااتر ک و هایخبرگزار مان ی هاهشاااب

 ( نایا-یدریح.)باشند اخبار ایتویی برای خوبی ماراهای اجتماع

ستند امیپ انتقال ابزار یاجتماع یهاهشبک  پس شود دیتول ییجا در دیبا امیپ و ه

 مردم که اند شده باعث یاجتماع یهاهشبک. هستند ایین هاتیسا و هایخبرگزار

 برخ انتقال ابزار یاجتماع یهاهشااابک. شاااوند آشااانا هایخبرگزار با شاااتریب

 (.میتسن-یتیشر)هستند هایخبرگزار

 اساات ممکن و رندیبگ را یقب  یهاهرسااان یجا توانندنمی دیجد یهاهرسااان

 (سنایا -یمعز)دهند رییتغ را آن ساختار بتوانند

 نیب ای هم هااایخبرگزار نرفتنااد، نیب ای ونیزیت و و ویراد همااانطورکااه

 (.مهریرجب)روندنمی

 کند دایپ کاهش وب در مخا ب هارسان امیپ ظهور با که بود تصور نیا ابتدا در

 یتوانند جانمی یاجتماع یهاهشاابک. سااتین نطوریا که داد نشااان تاربه یول

 (مهر-یدهقان)ردیرا بگ یسنت یهاهرسان

 دیجد رسانه. کنندمی تنگ را گرید یهاهرسان یجا دیجد رسانه که استی عی ب

 مثال یبرا. شااود بر رف کار در نیشاایپ یضااعتها ای یاریبساا که کندمی کمک

 ا لاع به را یخبر روینامه تا شااادمی ی  ایهدیچیپ ندیفرا روینامه کی یبرا

 (شانا-ینعمت اله).برساند عموم

ست ممکن مدت کوتاه در سان ا  کند لالش دلار را یمتن منابا، یاجتماع یهاهر

 خواهند را خود یاررگذار، هاهروینام یحت و هایخبرگزار، یمان گذشااات با اما

شت سان گرید عبارت به دا  خبر افتیدر یسنت منابا، توانندنمی یاجتماع یهاهر

 (شانا -ینور یکسر)کنند ح قه کاملا را

 یاجتماع یهاه.رسااانردیبگ را یساانت منابا یجا تواندنمی یاجتماع یهاهرسااان

 (میتسن-یعبداله)منار شود. یرسم یهاهت رسانیتواند به تقومی

 (سنایا-مقدم)رندیبگ توانندنمی را یسنت منابا یجا یاجتماع یهاهرسان
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را که در اسادهده  ییهه، چهلشههیخگرارار رانیدهد که مدمی نشهن 7جدول 

شگک ست به ار یاجامهع یهههاز  شهمل: رعه گهنیبه آنهه د ساند را   ینکردن کپ تیه

سهن ییزدا تیر خگر، مرجعهآمدن اعاگ نییپه ت،یرا ضور برندهه ،یسنا یهههاز ر  یح

سم ریغ شهور( یر شهخص و م شدن خ )ا راد  سهن  سهن گرهم مخا ف، رقهبت  یهههر

شتتتدن اخگهر، قرار ار ان  ایهحر  ریشتتتهروند خگرنگهر و غ ،هههرستتتهن نیکهذب ب

اخگهر دروغ،  بیدر حه ظه کوتهه مدت مخهطگهن، مشتتکل در تکذ یاجامهع یهههرستتهن

کوتهه شتتدن عمر  ،یاجامهع یهههبه شتتگک نیمستتلاول ینگهه مند ،یحقوق یههچهلش

 یهههشگک یدیمخهطگهن و بلاتک  ایهرقگه، ضعف سواد رسهن دتعد ،یخگر، مشکلات  ن

 اند.مطرح نموده یاجامهع

به  ههیو خگرارار یستتنا یهههرستتهن ندهیعگهرت بود از: آ قیپنجم تحق ستتؤال

 خواهد کرد؟ یرییچه تغ یاجامهع یهههآمدن شگک

درمورد  ههیناهیج استتاخراج شتتده از مصتتهحگه به مدیران خگرارار -8جدول 

 ی اجامهعیهههبه آمدن شگک ههیی سنای و خگرارارهههآینده رسهن

شهن 8جدول  سخگو تیدهد که اکثرمی ن سهن هنیپه  دیجد یهههمعاقدند که ر

 .رندیآنهه را بگ یتوانند جهنمی هساند و یو سنا یرسم یهههمکمل رسهن

 

 را گریکدی ب که رندیگنمی را گریکدی یجا هارسااانه یع م اصاال هی براساااس

 (شانا-یامچ)ی.کنندمی لیتکم

 

انه
رس

ها
 ی
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ی
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قب

 
می

را 
ند

گیر
 

 (رنایا-ی یج ).رندیبگ یهاهشبک یجا توانندمی یاجتماع یهاهرسان
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 گيری بحث و نتيجه

 یههیخگرارار رانیانجهم شده به مد یهههمصهحگ لیدست آمده از تح ه ب جیناه

 یبرا یاجامهع یهههاز شتتگک ههیخگرارار داههیدهد که از دمی کشتتور نشتتهن یاصتت 

آمدن شتتود. مصتتهحگه شتتونداهن معاقدند بودند که به می تعهمل به مخهطب استتادهده

ضه ،یاجامهع یهههشگک و دو طر ه به خود  یحهلت تعهم  نتگهدل اخگهر به مخهطگه ی 

شده را از مخهطگهن ار ت همچنمی ار ت و در لحظه شر   نیتوان بهزخورد اخگهر منا

که مخهطب وجود دارد  یمصتتهحگه شتتونداهن اعلام کردند که حضتتور رستتهنه در مح 

 را به حضتتتور و وجود مخهطگهن وابستتتاه خود یکه بقه ههیخگراراربهعث شتتتده ته 

استتتادهده  لیاز دلا گرید یکبگذارند. یو خواستتتت آنهه احارام  قهیدانند به ستتت می

را  یامکهنهت خوب که از مخهطگهن است ینظرسنج ،یاجامهع یهههاز شگک ههیخگرارار

اذاشاه است. مصهحگه شونداهن  ههیخگرارار هریاز مخهطگهن در اخا ینظرسنج یبرا

ش تیدر ادامه، تقو سهن لیاز دلا یکیخگر را  یاثربخ سادهده از ر اعلام  یاجامهع یههها

 هخگر، ب دیمعاقدند که مشتتهرکت مخهطگهن در روند تول ههیخگرارار رانیمد. اندنموده

سادهده از رسهن است  ی یرقگه هم از دلا ریرقهبت به سه .هبدیمی شیا را یاجامهع یههها

سهن یکه خگرارار ست ته از ر شاه ا سادهده نمه یاجامهع یهههرا وادا سهنندیا  یههه. ر

شش و دربرا یاجامهع سهزمی مخهطگهن نیدر ب هدیز یریبه جهت پو  یتوانند به برند 

سهن شونداهن اعلام کرده یبرخ نی. همچنندینمه یهدیکمک ز ایهر صهحگه  اند که از م

سهنبه  سادهده از ر سهنمی یاجامهع یههها  مقهب ه نمود. در مجموع گهنهیب یهههتوان به ر

 یاجامهع یهههاسادهده از رسهن تیبه اهم ههیخگرارار یتمهم گهیتوان ادت که تقرمی

 اند.در دساور کهر خود قرار داده یطور جده را ب هههرسهن نیاذعهن دارند و اسادهده از ا

، کمک به انجهم ههیخگرارار یبرا یاجامهع یهههکهربرد رستتهن نیاولهمچنین 

 یبرا رانیهه و ستتتردبسیستتترو رانیخگر استتتت. خگرنگهران، دب یمرح ه دروازه بهن

بل اناشتتتهر و در مجموع دروازهاخگه نییو تع یداخ  یههیهمههنگ قه خگر از  یبهنر 

اناشهر اخگهر  ،یاجامهع یهههکهربرد رسهن نیکنند. دوممی اسادهده یاجامهع یهههرسهن

نشر و  یبرا یاجامهع یهههاند که از شگک، اعلام کردهههیخگرارار یتمهم گهیاست، تقر

سادهده است که  یگرید لیپهسه به ابههمهت، از دلا. کنندمی بهزنشر اخگهر و اطلاعهت ا
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ههی به استتتادهده از رستتتهنهدر جهمعه وجود دارد،  یکه ابههم یدر مواقع ههیخگرارار

توان می کنند. در مجموعمی یو روشنگر یشدهف سهز ،ییاقدام به پهسخگواجامهعی 

و  یهبیستتتوژه  ر،یتوز د،یتول ندیاز  را یهدیبخش ز یاجامهع یهههادت که رستتتهن

 یهههبه رستتتهن یهم به نوع ههیاز مخهطب را برعهده دارند. خگرارار یریبهزخوردا

 یدچهر مشتتکل شتتوند به نوع یاجامهع یهههاند و اار رستتهنوابستتاه شتتده یاجامهع

 شوند.می هم دچهر مشکل ههیخگرارار

 مورد استتتادهده قرار ههیکه توستتتط خگرارار یاجامهع یهههدر مورد رستتتهن

 یبند میتقستت یو خهرج یداخ یاجامهع یهههتوان در دو دستتاه رستتهنمی را ردیامی

سهن شونداهن از ا ،یخهرج یهههنمود. در ر صهحگه  ساهارام،یم  سگوگ،یو   وبیوتین

 اه،یاز آپهرات،سروش، ب ه، ب یداخ  یاجامهع یهههو در رسهن ار،واتسهپییسهندک وب، تو

 کنند. می اپ اسادهده یاپ، آ

 یدیهستتتاند بلاتک  ریبه آن درا ههیکه خگرارار ییههاز چهلش یکی به علاوه،

 یهههرسهن  ارشدنیموضوع احامهل   ،یدیاست. منظور از بلاتک  یاجامهع یهههرسهن

سهن یعاجامه سواد ر ضعف  ست. چهلش دوم  ضر در  ایها ست. مخهطگهن حه مخهطگهن ا

سهنه ا نییپه لیبه دل یاجامهع یهههشگک سواد ر سطح  و خگر  همیهر پ شهن،یبودن 

ضه شده در   شر  شکلات زتواند می نیکنند و امی را بهور یمجهز یمنا را در  یهدیم

چهلش عگهرت استتت از  نیکند. ستتوم جهدیا یستتطح جهمعه و در حوزه اطلاع رستتهن

 هیو  نارنتیا یاز نظر مصتتهحگه شتتونداهن شتتهمل قطع یمشتتکلات  ن ،یمشتتکلات  ن

شان ز یاجامهع یهههشگک سهختیو ندا سهن ر سب ر ست.  یداخ یاجامهع یهههمنه ا

کوتهه  یاست. چهلش بعد یامهعاج یهههبه رسهن نیمسلاول یچهلش نگهه مند نیچههرم

 در ریو توز هدیاخگهر ز دیو تول اخگهراناقهل  یسرعت بهلا لیشدن عمر خگر بود. به دل

کرده است و خگر به سرعت به خگر  دایاخگهر کههش پ دیعمر مد ،یاجامهع یهههشگک

 ،تهه مدت همدر حه ظه کو یاجامهع یهههاردد. قرار ار ان رستتهنمی لیستتوخاه تگد

ضوع ست ته چهلش یمو شده ا ست که بهعث  . دینمه جهدیا ههیخگرارار یرا برا ییهها

شهروندان ضور  سادهده از موبه یح شمند خود اقدام به تول لیکه به ا شهر یهو د خگر و انا

 ایهخگر از حهلت حر  دیاند ته عرصتته تولکنند بهعث شتتدهمی یمجهز یآن در  ضتته



 43//یاجامهع یههکشور از رسهنه یاص  یههیو نوع اسادهده خگرارار لیدلا

خگر، اقدام به  دیتول حیو صتتح ایهاصتتول حر  تیبدون رعهخهرج شتتود و شتتهروندان 

و داشتتان تعداد  یمجهز یدر  ضتته ند وئنستترههی. حضتتور اندیمطهلب نمه نیا دیتول

از  یهدیرا به حجم ز یمط گ یبهعث شتتده استتت ته آنهه باوانند به راحا هد،یمخهطب ز

 شتتتاریب ههیتعداد مخهطگهن آنهه از مخهطگهن خگرارار یمخهطگهن اناقهل دهند و اهه

ست و ا شهر اخگهر  شاریب ههیآنهه از خگرارار یشود ته اثراذارمی بهعث نیا شود. انا

بهعث شده است ته اعامهد مخهطگهن به خگر کههش  یمجهز یدر  ضه عهتیو شه یجع 

 یهههمخهطگهن به رستتهن ریموضتتوع بهعث شتتده استتت ته رابطه اعامهد آم نیکند. ا دایپ

شهر  یاجامهع شود و به مطهلب انا شه دار  صدحهت مربوط به  ههدر کهنهل ه اهیخد و 

 یهههشتتده در رستتهن دیاخگهر تول تیشتتک نگهه کنند. مهلک دهیهم به د ههیخگرارار

و  ههیو ا راد به استتتادهده از اخگهر خگرارار ردیتواند مورد تعرض قرار امی یاجامهع

شر نمه شیمخهطگهن خود را ا را گر،ید یههتیسه . ندیدهند و اخگهر را به نهم خود منا

سهنمی در مجموع سادهده از ر به  یهدیکمک ز یاجامهع یهههتوان ادت همهنطور که ا

نموده استت  جهدیرا هم بر ستر راه آنهن ا یهدیز یههنموده استت، چهلش ههیخگرارار

 است. هههرسهن نیاسادهده از ا در شاریو دقت ب یریربرنهمه هزمندیکه ن

مکمل  ،یاجامهع یهههاند که رستتهنمصتتهحگه شتتونداهن اعلام نمودهدر نههیت 

سهن شهر اخگهر کمک یسنا یهههر ساند و به آنهه در انا  یتوانند جهیکنند و نممی ه

اطلاعهت  دیتول یبرا یبستتار دیمعاقد بودند که به ههیخگرارار رانی. مدرندیآنهه را بگ

 یبرا یخوب یمجراهه یاجامهع یهههو شتتگک ههیوجود داشتتاه بهشتتد مهنند خگرارار

 یاجامهع یهههاعاقهد داشتتاند که ممکن استتت رستتهن نیاخگهر هستتاند. همچن ریتوز

معاقد بودند که همهنطورکه  هنیاز پهستتخگو یدهند. برخ رییباوانند ستتهخاهر آن را تغ

استتتت که  یعیروند. طگینم نیهم از ب ههی، خگرارارنر اند نیاز ب ونیریو ت و ویراد

کند که می کمک دیکنند. رستتهنه جدمی را تنگ گرید یهههرستتهن یجه دیرستتهنه جد

 .در کهر برطرف شود نیشیپ یههاز ضعف یهریبس

 پيشنهادات پژوهش:

مخهطگهن در  ایهبودن ستتواد رستتهن نییبه عنوان په یبه وجود چهلشتت تیبه عنه

در کنهر اناقهل اخگهر به مخهطگهن،  ههیاردد خگرارارمی شنههدیپ ،یاجامهع یهههشگک



  41شمهره  ،1401بهتهر  ص نهمه ع وم خگری،//  44

 نیو از ا ندیمخهطگهن ارائه نمه ایهبهلا بردن ستتواد رستتهن یرا برا ییمطهلب و محاواهه

 یبه راحا یجع  یهههو رسهن هبدی شیمخهطگهن ا را ایهبه مرور زمهن سواد رسهن قیطر

 .ندیمناشر نمه یمجهز یرا در  ضه عهتیو شه ندیناوانند از مخهطگهن سوء اسادهده نمه

و  یاجامهع یهههشتتگک یدیبلاتک  ق،یمطرح شتتده در تحق یههاز چهلش یکی

صتتورت ه ب ههیاردد خگرارارمی شتتنههدیاستتهس پ نیآنهه بود. بر ا نگی اریاحامهل  

اعلام  نهیزم نیخود را در ا یهههوزارت ارشتتتهد ارستتتهل و دغدغ یرا برا ایهنهم کجهی

 شوند. یاجامهع یهههرسهن کگهرهی فیتک  نییو خواساهر تع ندینمه

است که مصهحگه شونداهن به عنوان  ییههاز چهلش یکیمسلاولان،  یمند نگهه

سهن تیچهلش  عهل شود می شنههدیپ نهیزم نیاند. در ااعلام کرده یاجامهع یهههدر ر

را تدارگ  ییو محاواهه هههمجموعه برنهم ن،ینگهه مستتلاول رییتغ یبرا ههیکه خگرارار

 آشنه سهزند. یاجامهع یهههرسهن امکهنهتو  ههیو آنهه را به توانمند نندیبگ

از  یکیخگر هم  دیشتتدن روند تول ایهحر  ریشتتهروندخگرنگهران و غ حضتتور

اخگهر  دیتول یبرا ههیاردد خگرارارمی شتتتنههدیمطرح شتتتده بود که پ یههچهلش

 خود آموزش دهند و یاجامهع یههههه و شتتتگکتیشتتتهروندان را در ستتته ،ایهحر 

 قرار دهند. نههآ هریهه را در اخاآموزش نیا یریهدای یمنهسب برا یمحاواهه

 یهههدر رستتتهن ههیآنهه از خگرارار تأثیرکه  ییاشتتتخهص و برندهه حضتتتور

 نهیزم نیمطرح شتتده استتت که در ا یههاز چهلش یکیاستتت هم  شتتاریب یاجامهع

آنهه  لیا راد وارد مذاکره شوند و باوانند از پاهنس نیبه ا ههیخگرارار ارددیم شنههدیپ

 .ندیخود اسادهده نمه یخگر یههتی عهل یدر راساه
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