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های های جدید، دیجیتالی شدنِ صنایع فرهنگی و چالشرسانه

 یک فراتحلیل کیفی نوین:
 1مهری بهار

 2شناسسید میلاد موسوی حق

 چکیده
صهتحولاتی که با ورود به حوزه شد ی دیجیتال در عر شر حادث  های متعدد حیات ب

ز آن نظر به میزانی بود که لقب انقلاب به خود گرفت. فهم دقیق و صحححیا انقلاب دیجیتال ا

گیریِ آن، نه تنها خاموش نشححده و آرا  اهمیت اسححت که با گتشححت دند دهه از شحح  حائز 

تر را از خود متأثر ای گسحححتردههر لحظه میدانی دیگر و پهنهنگرفته اسحححت ب  ه هر روز و 

های منبعث از تبعات و دالش، درتِ این نفوذ و وسعتِ این دربرگیریسازد و متناسب با قمی

شود. در این میان صنایع فرهنگی نیز رفته تر میبرانگیز تر و دغدغهتر، جدیتوجهآن نیز قاب 

زمانی اجبار ها همگا  شحححدند و با گتشحححتِ اند با این دگرگونیرفته گاه مختار و گاه نادار 

صه را بر اختیار تنگ کرد و موج عظیم و پرقدرت دیجیتال صنایع فرهنگیِ دنیایِ عر سازی، 

  .آنالوگ را در خود فرو برد

ی موضحححوعی متکور پز از این پژوهش از رهگتر فراتح ی ِ سحححی و دو اثر در حوزه

سحححازی، به برخی از ای کوتاه از دیجیتالهای جدید و ذکر تاریخچهنهی تعریفی از رسحححاارائه

های نوینِ ها، موسحححیقی و اینترنت در عدحححر دیجیتال و دالشصحححنایع فرهنگی نظیر بازی

 .پردازدها میبرخاسته از آن

های توزیع در فضححای جدید، شحح اِ  گتاری محتوا، م انیز ی به اشححترا مسححه ه

تب یغات  سحازی وان، هدایت توجه و نقش موتورهای جسحتجو، تجاریدیجیتالی، کنترلِ جری
در فضححای مجازی، تبدی  شححدنِ کاربران اینترنت به کارگرانِ بدونِ مزد و مسححائ  مرتب  با 
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های جدید در های نوینِ پیرامونِ رسانهدر قالب دالشها از جم ه مباحثی است که دادهکلان

 .ستها پرداخته شده ااین پژوهش به آن

گی، های جدید، صنایع فرهنسازی، ارتباطات، رسانهدیجیتال واژگان کلیدی:
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 مقدمه و بیان مسئله

سانز، داروین، و همیندر کنار انقلاب ی طور فروید در زمینههای کپرنیک، رن

طور تأثیرات نیازهای شححناختی و همینهای روانی جنبهشححناخت انسححان به وسححی ه

ضحححمیر ناخودآگاه، باید از انقلاب در ارتباطات جهانی نا  برد که در دوره غریزی و 

ای دیگر ف ر و هویت انسحححانی را در معر  های جدید به شحححیوهارتباطات و رسحححانه

سروی، دگرگونی قرار داد سینی  ددری و ح سانه. از این منظر (206: 1397)م های ر

ند عندحححری کمجدید هرگز نمی تداو  در صحححنایع  یاهمیت در زمینهتوان تغییر و 

فرهنگی باشحححند. هیخ بخشحححی از بحث پیرامون تولیدات فرهنگی تا این حد ادعاهای 

ست. به گفته شمگیر پیرامون تغییر و تحولات ارائه ن رده ا )نق   3ی کریبر و مارتیند

ندگی ( 172: 1388زاده، شحححده در نج  ها حوزه ابزارهای ز نه تن نه،  ناورا تغییرات ف

کنند ب  ه فراتر از آن، فهم ما را نسبت به دنیای پیرامون دستخوش ثر میأتمدرن را م

ها نتایج سححیاسححی، اجتماعی، رسححانه 4سححازند. به تعبیر مک لوهانتغییر و تحول می

شحححناختی، روان شحححناختی و اخلاقی بی شحححماری در زندگی ما به بار فردی، زیبایی

ند و هیخ حوزهآورده ما را دسحححت ا ندگی  باقی ای از ز تأثیر  نخورده، بی تغییر و بی 

شته سانهنگتا سم ها در دوره نوگراییاند. ر شوند که ( به عنوان ابزاری ت قی می5)مدرنی

در خدمت اهدافی خاص قرار دارند، در گفتمان مدرنیته، مدل تأثیر محوری بر نظریه 

سانه شت. مخاطبان در نظریه ر سانه غ به دا سم، افرادی منفع  و ر دفاع بیای مدرنی

سانه ستند که ر گویند به ده دیز نیاز دارند. این نظریه بعدها از طریق ها به آنها میه

به اوج رسحححید. از این لحاا، این  60و  50های سحححاختارگرایان تداو  یافت و در دهه

ساختارگرایان که  شگاهی زیادی را موجب شد.  نظریه اگرده منفعلانه بود، مباحث دان

کردند همه افراد از دانش و آگاهی معتر  بودند، اسحححتدلال میتا حدودی به قدرت 

ای که کنترل اندکی بر آن دارند، طریق سحححاختارهای روانشحححناختی، عقیدتی و زبانی

های مدرنیته ی پساصنعتی، بسیاری از نظریهگیرند. اما با وارد شدن به دورهش   می
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ن پسححاسححاختارگرایی معرو  مورد سححلال قرار گرفتند. این گفتمان جدید که با عنوا

ها اصرار دارند که 6ها تغییر داده است. پست مدرنیستشده، ذهنیت ما را درباره رسانه

سانه شه و ر ها را نباید تنها به عنوان ابزار ت قی کرد ب  ه باید آن را به مح  ف ر و اندی

شحححد که معنای خاص، از سحححوی به متن زندگی تبدی  کرد. پیش از این تدحححور می

شححود اما پسححا سححاختارگرایی از معانی ولیدکننده در یک متن سححاخته و پرداخته میت

گوید. در این ذهنیت، معنا در یک محدححول و از متعدد نهفته در یک متن سححخن می

شححود ب  ه معانی متعدد را مدححر  کننده رمزگشححایی طریق تولیدکننده رمزدار نمی

شححوند. به ر روی مخاطب متمرکز میکند. مطالعات کنونی نه بر روی رسححانه که بمی

ست مدرن ستدلال پ ساس ا ساختارگرایان، واقعیت باور کریبر و مارتین بر ا سا  ها و پ

ها دنان که مدرنیستشود و هیخ معنایی )آنتنها از طریق زبان و گفتمان شناخته می

(. به 175 : 1388 زاده، )نق  شحححده در نج  گفتند(، به خودی خود وجود نداردمی

توان رسانه را وارد متن زندگی کرد که آنها بتوانند ها زمانی میمدرنیستعقیده پست

جوابگوی نیازهای مرد  باشححند. پاسححخگویی به این نیازها با تغییر در ت نولونی، نحوه 

تواند صححورت گیرد. در اینجا نیز مهمترین اصحح  تولید برنامه و مشححارکت مخاطب می

های متنوع زندگی اسححت که در رسححانه نیز بازتاب همان ام ان دسححتیابی به شححیوه

 یابد.می

ناصر نو ای نیز دیگر یک نگاه بسته و ی سان وجود ندارد و عدر تولیدات رسانه

شود، دعا میاو کهنه در کنار ی دیگر قادر به حیات و تعام  هستند. بنابراین آنطور که 

ه قرار بود. دون انسححانی ک ای خاص نخواهددیگر رسححانه فق  متع ق به فرد یا جامعه

بی مدرن زندگی کند، انسححان دیروز و امروز نیسححت، ب  ه ترکیاسححت در جامعه پسححت

ها رسانه های انسان تما  قرون و اعدار. به این ترتیب نیازهای مخاطباست از ویژگی

باید  نیز متع ق به یک عدر و یک نگاه معین نخواهد بود. رسانه عدر پست مدرنیسم

شد. در اینجوابگوی  شارکت مجموعه نیازهای مخاطب با ست که م صورت طبیعی ا

ور روز مخاطب با رسانه نیز بیشتر خواهد بود دون او حضور خودش را در رسانه به ط

 کند. افزون احساس می
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های های زیادی در اغراق پیرامون اثرات ت نولونیها گروهدیدگاه در کنار این

ها در ای گزارششخدی خود هستند. برای افراد حرفه ارتباطی جدید به دنبال منافع

جه نده، تو به خود ج ب میمورد تغییرات آی یاسحححتها را  ند. برای سححح مداران و ک

برنده به تواند یک راهبردِ پیشگتاران نیز پیش بینی و حمایت از تغییرات میسیاست

غییر از جم ه تهای ارتباطات سححیار ی شححب هی توسححعهطور مثال وعدهنظر برسححدب به

س  اینترنت شب هخطوط موبای ی به ن شهای جدیدتر  سیم در برخی از ک ورها های بی

بات است. اما های سیاسی مانند انتخاویژه در بزنگاهمداران بههای سیاستی ی از وعده

ست که های ابزارگرا و منفعتصر  نظر از دیدگاه شانه، واقعیت آن ا سااندی های نهر

توانیم ب بر اسحححاس آنجدیدی از نظریه و فراروش انتقادی نیازمندند تا جدید به نوع 

 جهان کنونی رسانه را فهم کنیم.

شححود که می هایی اسححتفادههای جدید بعضححاد در مورد ت نولونیعبارت رسححانه

ستند. به عنوان مثال می شب هواقعاد قدیمی ه ستفاده از  های کاب ی و پخش توان به ا

 1960ی ها در حوالی دههیزیون اشحححاره کرد. هر دوی این ت نولونیای در ت وماهواره

سیاپرا شدند. به باور  سروی،  7پدیدار  سینی  ددری و ح شده در م ( 209: 1397)نق  

ایم جدید و نو اسححت، هر آن ده موفق به طور ک ی هر آن ده هنوز به آن عادت ن رده

«  جدید»شححویم. معنای نمی بندی آن در قوانین و قواعد از پیش تعیین شححدهبه قاب

کنیم، دهد. به محض این که به دیزی عادت میکاربردش را در طول زمان تغییر می

ساق  می شده تبدی  میاز نو بودن  شناخته  از نظر « جدید»شود. شود و به امری 

شناسی آن دیزی است که بسیاری در یک محی  فرهنگی و اجتماعی خاص و نشانه

گونه گتارند. در عین حال قراردادن هراص به اشحححترا  میدر یک لحظه تاریخی خ

سانه جدید انتقالی نه « جدید»و « قدیم»مرزی میان  ست. ر به لحاا زمانی نادرست ا

ای اسححت که به درجه خاصححی از تازگی در نوع به لحاا زمانی ب  ه در منطق رسححانه

تر، قاب  اعتمادتر و تر، ارزانای جدید سحریعهای رسحانهانجامد. سحیسحتمارتباطات می

توان حاصحح  تداو  ابداعات تر هسححتند. به این ترتیب، رسححانه جدید را میقاب  حم 

فناورانه دانسححت و آن را نوعی از رسححانه تعری  کرد که نه فق  به لحاا تاریخی ب  ه 
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سانه سطه پیروی از نظا  فناورانه دیجیتالی از ر شتر به وا شده بی های قدیمی متمایز 

های قرار دارد. رسححانه 8سححازیدر مرکز این موضححوع دیجیتالعبارت دیگر اسححت. به 

رشحححد  1950تا  1850ی های داپی در دورهال ترونی ی قدیمی که در کنار رسحححانه

)ع ز نگاری(، صححدا نگاری، سححینما، رادیو و ت ویزیون، عمدتاد  کردند، مانند فتوگرافی

ستم سی ضای آنبه  سته بودند. در ف در مهم ارتباطات و بیان های آنالوگ واب الوگ عن

مفاهیم فرهنگی، یعنی لغات، تدحححاویر، موسحححیقی و صحححداهای دیگر تبدی  به امواج 

های ت ویزیونی یا ی دریافت کنندهشحححوند. امواج رادیویی نیز به وسحححی هرادیویی می

شححوند. به عبارت دیگر این امواج رادیوییِ آنالوگ بودند که با رادیویی کدگشححایی می

ابت ار مهم در کنار با ظهور عدر دیجیتال،  رد اص ی ارتباطات هماهنگی داشتند. عم 

ی اطلاعات ال ترونی ی این بود که عناصر های ذخیرهپیشرفت صنایع پخش و سیستم

داویر و موسیقی، تبدی  به کدهای باینری شدند که  9مهم بیان فرهنگی مانند لغات، ت

شححوند. این اتفاق مهمی بود به این خاطر نده میی کامپیوترها ذخیره و خوابه وسححی ه

که ارتباطات را قاب  جابجایی بیشتر و قاب  دست اری بیشتری نسبت به گتشته کرد. 

های مخت   دارای رواب  تعام ی شحححدند ترین تغییر این بود که رسحححانهشحححاید مهم

. در  تفاوت میان آنالوگ و دیجیتال بسحححیار مهم اسحححت(. 6، 10،2002هسحححموندلق)

های صوتی یا ویدیویی و ترجمه همانگونه که اشاره شد آنالوگ فرایند دریافت سیگنال

ست در حالیآن به پالز سیگنال به های ال ترونی ی ا ش ستن  که دیجیتال به معنی 

توان شمار نامحدودی از اطلاعات های دودویی است. با فرایند دیجیتالیزاسیون میفر 

سازی، ر وسیعی نسبت به عدر آنالوگ انتقال داد. با دیجیتالها را در ابعاد بسیاو داده

صوات و داده داویر و ا ستمت سی سی ه  ضای های دوتایی منتق  میها به و شوند که ف

سازی استفاده کنند. فیبرهای نوری که در فرایند دیجیتالبسیار کمتری را اشغال می

ار بیشتری از پیا  را مم ن های قدیمی، جابه جایی حجم بسیشوند، نسبت به کاب می

های یابد و عرضححه دادههای در گردش افزایش میسححازند. با فناوری دیجیتال، پیا می

سانه سیعر سیار و سیگنالتر از قب  میای ب صدا و شود. در یک فر  دیجیتال،  ها و 
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شححوند و این امر به خ ق ای واحد منتق  میها در شححب هاطلاعات و به طور ک ی داده

ستاندارد سی  .شودمنتهی می« 11آی. اس. دی. ان.»ستم ی پارده دیجیتالی یا همان ا

های به این ترتیب دیجیتال بودن به منزله جزء ذاتی و جدایی ناپتیر ماهیت رسحححانه

 جدید پتیرفته شده است. 

سانه سیاری از  ،های دیجیتالر صدا را در برخی انواع جدید و ب دویر، و  متن، ت

سانهانواع قدیم به ع در ارتباطات دهره به نوان میراثی از ر های جمعی و هم دنین ع

یت م  روا بازیدهره شحححا حاورهها،  عاملات م کامپیوتر ای در هم میها، و ت ند.  آمیز

نه ما  رسحححا تالی ت ئهدیجی مادی مجرد های قب ی ارا نه  یک زمی م  بر  عا کننده و مت

ساختار تولید آنها را با کافزاری را بازتولید و ترکیب میافزاری و نر سخت ضاد  ند و بع

)نق  شححده در  ی کریبر و مارتینبه گفته سححازدب برای مثالتغییر یا تحول همراه می

سینما ی ی از مهم (175:  1388زاده،  نج  ستفاده از رایانه در خدوص  ترین نتایج ا

اسحححت به در فی مبرداری، به هم خوردن تعادل میان مرح ه قب  و بعد از فی مبرداری 

گیردب درست برع زِ نحوی که بیشترین کار بر روی اثر بعد از فی مبرداری صورت می

که لوکیشحححندوره نالوگ  مده12ی آ حاکم بود و حجم ع ما  با محوری بر سحححین کار  ی 

 گرفت.فی مبرداریِ سر صحنه پایان می

سنبه گفته سانه دیجیتال، برای افزایش تعام ، فر  (26،  2013) ی ین های ر

ر هم )یک به یک(، یک نفر به همه و همه به همه را د تباطی یک نفر به یک نفرار

ای از بین نرفته و منسححون نشححده توان گفت هیخ رسححانهآمیزد. بر این اسححاس، میمی

ای پیشححین در قالب جدیدی به نا  رسححانه جدید با های رسححانهاسححت، ب  ه تما  فر 

 اند. ی دیگر ترکیب شده و در هم آمیخته

ی ما این است که اکنون با توجه به تعاری  و تحولاتِ یاد شده سلال و مسه ه

دهد یا خیر؟ در اینجا سححازی تغییراتی را در صححنایع فرهنگی نشححان میآیا دیجیتال

های رواب  اجتماعی در تولیدات فرهنگی که شحححام  تقسحححیم کار در صحححنایع دلالت

بهفرهنگی می یت  یا دیجشحححود اهم تالسحححزایی دارد. آ ی  شحححدن ی بد سحححازی ت

                                                           
11 ISDN: Integrated Systems Digital Net 

12 Location 
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در  سانکنندهم ست؟ آیا دیجیتالهای عادی به تولیدکنندگان را آ سازی تر کرده ا

جازه یت، تنوع و نوآوری را میکمابیش ا به انتخابی خلاق فاق  یا این ات های دهد؟ آ

تر برای مدححر  کننده انجامیده اسححت؟ و در نهایت آیا تحولات متأخصر عدححر گسححترده

 است؟ های نوینی را نیز به همراه داشتهدیجیتال، دالش

گیری فرهنححگ و دانش پیرامون توان گفححت در شححح حح بححه طور ک ی می

ی اطلاعاتی و اقتدححاد اطلاعاتی نقش مهمی داشححته سححازی، گتار به جامعهدیجیتال

اسححتب بسححیاری از روی ردها در این خدححوص خوشححبینانه بودند اما برخی از نظراتِ 

های اخیر شححود که البته در سححالوار نیز از همین نقطه شححروع میناامیدانه و کابوس

شده شنیده  شی از افتراقات ف ری و کمتر  ست بخ ست. آنچه در جدول زیر آمده ا ا

 های نوین است.ی ت نولونینظری در دو سوی طی  طرفداران و منتقدان توسعه

 های نوینوژیی تکنولهای طرفداران و منتقدان توسعه. برخی از دیدگاه1جدول 

گم اق اتیب با رت.  خ شاا رت.اوف ا اتی

 توانیِ تکنیکیهای مبتنی بر همهدیدگاه های مبتنی بر ناتوانی تکنیکیدیدگاه

 طرفاز نظر ارزشی بی دارذاتاً جهت

 تسلط انسان بر ماشین ی ماشین بر انسانسلطه

 حاکمیت انسان بر داده حاکمیت داده بر انسان

 ی انسانوسیلهکنترل به ی زندگی انسانکنندههدایت خودگردان و

ی کارگران دیجیتال و ی پدیدهظهور گستتترده

 کارگران مجازی

 اعطای فراغتِ بیشتر به انسان

 منجرشدن به تقسیم و توزیع قدرت منجرشدن به تمرکزِ بیشترِ قدرت

مخت   از های اجتماعی برای قضاوت کردن، ما نیاز به مشخص کردن استفاده

ی ال و مسه هریم. به همین جهت برای پاسخ به سلهای متنوع دیجیتالی دات نولونی

سححازی در صححنایع خود، نیاز به پژوهش در جهت تف یک کارکردهای متنوع دیجیتال

 ی ارزیابی تاریخی آن داریم. فرهنگیِ مخت   به وسی ه

 ی پژوهش مرور ادبیات و پیشینه
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(، در نوشحححتاری 2021)15و جفری اس مک مولن 14دینگنخوان ، 13سحححیبول امی

سحححازی از کارآفرینی فرهنگی به کارآفرینی اقتدحححادی: نقش سحححریال»تحت عنوان 

اند. دیجیتالی شدن، دسترسی مستقیم به دیجیتالی شدن صنایع پرداخته« دیجیتال

ست و در عیبه مدر  صنایع فرهنگی را برای کارآفرینان فراهم کرده ا ن کنندگان در 

به واسحححطه گیری برای ها جایگزینی برای نظرات منتقدان در هنگا  تدحححمیمحال 

سازی دیجیتال ها سریالدهد. به بیانِ آنگتاری در محدولات خلاقانه ارائه میسرمایه

دهد تا مسححتقیماد از طریق کارآفرینی اقتدححادی توجه به کارآفرینان فرهنگی اجازه می

در  سطهکننده را ج ب کنند و قدرم ها و کارآفرینان را در فرآیند تولید ت و نقش وا

 فرهنگی تغییر دهند.

ندز زو تری  16روت توث نا تاب ( 2020)17ناوارت هر اقتدحححاد »در فدححح ی از ک

به اند. ی محدححولات فرهنگی پرداختهبه نفش دیجیتالی شححدن در عرضححه« فرهنگی

سهی  وتعبیر این دو، دیج سرقت ادبی را ت شدن،  ادامه تولید برخی از  درآمد و یتالی 

را به ها سحححازی همچنین کاهش هزینهیتالمحدحححولات فرهنگی را تهدید کرد. دیج

گتاری دهد بدون مجوز و سححرمایههمراه داشححته اسححت که به سححازندگان اجازه می

از این رو، تأثیر دیجیتالی شححدن بر  ا، به مخاطبان دسححترسححی پیدا کنند.هباندروازه

جدید مبهم اسححت، اما حتی اگر تولید افزایش یابد، مم ن  ایجاد محدححولات فرهنگی

های سححنتی به بازار عرضححه بانکیفیتی که بدون نظارت دروازهاسححت محدححولات بی

رنسانز »شوند، تس   داشته باشد. این دو نتایج تحقیقات خود را مستند و آن را می

رشد قاب  توجه در تعداد ( 1اند، خلاصه این نتایج از این قرار است: )نامیده« دیجیتال

( خ ق محدولات جدیدی که با 2های ت ویزیونیِ جدید )موسیقی، فی م، کتاب و برنامه

دولاتی را  شد و قاب  توجهی از مح سهم رو به ر شده و  شدن ام ان پتیر  دیجیتالی 

                                                           
13 Shiboli Amy 

14 Wenxuan Ding 

15 Jeffery S. McMullen 

16 Ruth Towse 

17 Trilce Navarrete Hernandez 
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( ایجاد ورنن جدید 3دانند و )کنندگان آن را جتاب میدهند که مدححر تشحح ی  می

 تر است.کنندگان نیز جتابی که برای مدر محدولاتِ قدیم

له2012)19و جیم روگرز 18پاسححح ال پرسحححتون قا با عنوان ( در م بحران، »ای 

سازی پز از آن را « ی اینترنتسازی و آیندهدیجیتال مفهو  بحران و فرایندهای باز

ی عهی اکتشافی، انجا  مطالاند. ی ی از اهدا  ک یدی این پرونهمورد مطالعه قرار داده

فاوت کات و ت مده بین اشححح ال، ویژگیتطبیقی اشحححترا خاص های ع ظاهر  ها و م

«  شححدهمحتوای میانجی»های متضححاد در دو زیربخش و گرایش« بحرانی»های گرایش

ی خبری. طراحی و روی رد این مقاله به مسائ  است: صنعت موسیقی و صنعت رسانه

صنایع فرهنگی میسانههای مربوط به این دو زیربخش خاص از رو نگرانی پردازد ها و 

فاهیم مرتب  را در نظر می تهو م یاف عات گیرد.  طال یه بر م با ت  له  قا ها در این م

ها و های خبری، تفاوتتحقیقاتی اخیراد ت می  شححده در صححنعت موسححیقی و رسححانه

سانهویژگی ش  ، ویژگیی تحت مطالعه را برجسته میهای بین دو ر ها کند. این امر 

ستره برخی تغییرات و دالشو  ش ار میگ سانه آ شوند، های ک یدی را که در بخش ر

 کند.برجسته می

های صحححنایع تح ی  دلالت»ای تحت عنوان ( در مقاله2006)20نی ولاس گارنها 

ست سیا سانهخلاق روی ردی به هنر و  ست فرهنگی تغییر «گتاری ر سیا ، پیامدهای 

خلاق را در بریتانیا تح ی  کرده است. گارنها   اصطلاحات از صنایع فرهنگی به صنایع

تنها در داردوب « صنایع خلاق»کند که استفاده از اصطلاح در این مقاله استدلال می

ی اطلاعاتی قاب  در  اسححت. صححنایع خلاق، قدرت سححیاسححی و سححیاسححت جامعه

دادیِ مفاهیم نوآوری، اطلاعات، کارکنان اطلا  عاتی وایدئولونیکِ خود را از اهمیت اقت

گیرد. گارنها  برگرفته از نظریه جامعه اطلاعاتی می تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطاتِ

ی در تح ی  نهاییِ خود در این مقاله، بازگشت به روی رد هنرمندمحور و دفاع از عرضه

 بخشد.های فرهنگیِ دولتی را تجویز و تأیید کرده و مشروعیت مییارانه

                                                           
18 Paschal Preston 

19 Jim Rogers 

20 Nicholas Garnham 
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صححنایع فرهنگی در عدححر » ای با عنوان( در مطالعه2004) 21انری ه بوسححتمنت

صنایع فرهنگی در حوزه« دیجیتال: تعدادی از نتایج قراردادی ضوع  های کتاب، به مو

های ویدیویی پرداخته است. این کار ت، رادیو، ت ویزیون و صنعت بازیسینما، مطبوعا

ردازد: حقوق پشححوند میبخشححی، که بسححیار مهم ت قی میبه سححه مشحح   اصحح یِ میانْ

ستراتژی سانههای گروهمال یت ف ری، ا ستهای دند ر سیا سعه  های ای فرام ی، و تو

ستمنت  ارتباطی و فرهنگی و تحول آنها در هر دو دنیای آنالوگ و دیجیتال. به باور بو

صححنایع »کند، مفهو  داردوبی که به طور سححنتی این موضححوعات متنوع را متحد می

ست. فر  او در« فرهنگی ست که آینده ا تواند نمی ی فرهنگ مااین مطالعه بر این ا

فرار کندب در عین حال به باور وی ما مست ز  کاهش « قدیمی»از ت ام  جهان آنالوگ 

نقش دولت و خدمات عمومی و تغییر در صحححنایع فرهنگی از مقررات ک ی به سحححوی 

 تنظیم بازار هستیم.

ی متعددی در حوزهنظران دنانچه مشححخص اسححت، پژوهشححگران و صححاحب

نه بهرسحححا عاد و جن نایع فرهنگی از اب به این حوزهای جدید و صححح فاوتی  ه های مت

و مداقه قرار  ای از این صححنایع را از منظرگاهی مورد مطالعهاند و هر یک زاویهپرداخته

از  ی نوآوری پژوهش حاضححر در این اسححت که اولاد در آن سححعی شححدهاند. جنبهداده

 با گیری شحححود و ثانیادی جهانی بهرهمتنوع این حوزه در عرصحححه تحقیقات متعدد و

نار وجوه کهای مهم و در عین حال نوینِ این حوزه نیز در دیدگاهی پهنانگر، به دالش

 تحولیِ آن پرداخته شود.

 شناسیروش

های نوینِ های جدید و دالشمنظور فهم ماهیت رسححانهی حاضححر، بهدر مقاله

وش فراتح ی  کیفی اسحححتفاده شحححده اسحححت. در فراتح ی ، محقق ها از رپیرامونِ آن

های موجود در تحقیقات انجا  شدة قب ی را استنتاج کرده دنبال آن است که تفاوتبه

)خ عتبری، نق  شده  و از آنها در راستای رسیدن به نتایج ک ی و کاربردی، بهره گیرد

که به پژوهشححگران این  (. مزیت فراتح ی  این اسححت8: 1397در سحح یمی و م نون، 
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دسحححت آمده از دندین پژوهش و مطالعه را با هم های بهدهد که یافتهام ان را می

عه را برای یافتن نتایج  ترکیب کنند و با ادغا  نتیجه مطالعات مخت  ، قدرت مطال

س یمی و م نون،  دهدمعنادار افزایش می (. در حقیقت، فراتح ی  به دنبال 8، 1397)

یجمع تهآوری  یب و اف عدد، برای ترک نده و مت عات پراک طال های پژوهشحححی از م

ستسازی آن و دستیابی به یافتهی پارده )صدیق سروستانی، نق  شده  های جدید ا

(. روش فراتح ی ، به دو شیوه کمی و کیفی 25، 1392در شفیعا، شفیعا و کاظمیان،  

 شود. انجا  می

ئۀ تدحححویری جا ها و مع و تفسحححیری از پژوهشهد  از فراتح ی  کیفی، ارا

اند. در حقیقت، تفاوت و مزیت تحقیقاتی است که تابه حال به موضوع خاصی پرداخته

صی   شگر تنها به تو ست که پژوه سه با فراتح ی  کمی، آن ا فراتح ی  کیفی در مقای

ضوع مطالعات پیش سیر عمیق از مو سنده ن رده و به تح ی  و ارائه تف شده ب تر انجا  

فراتح ی  (. 2009پردازد )تیمولا ، ها انجا  شححده، میس مطالعات و پژوهشبر اسححا

های پراکنده و منفرد انجا  شده کیفی به دنبال آن است که با ی پارده کردن پژوهش

ها را کشحح  کرده، نتایج و جهت در یک موضححوع خاص، عناصححر اسححاسححی آن پژوهش

کند و به تفسححیر و تبیین آن  سححازیها را در قالب جدیدی مفهو های ک ی آنگیری

ها و تواند مشححح لات و نواقص پژوهشها بپردازد. دنین روشحححی میعناصحححر و یافته

 (. 127: 1386)ذاکرصالحی،   مطالعات انجا  شده را نیز نشان دهد

های مرتب  با یک موضوع خاص واحد تح ی  در فراتح ی ، مطالعات و پژوهش

ست ضی طباطبایی و ودادهیر، نق ا شفیعا و کاظمیان، )قا شفیعا،  شده در    1392 :

تاب25 له، ک قا ی  این م حد تح  نه(. وا با رسححححا قالات مرتب   ید، ها، م جد های 

سی و های نوینِ منبعث از آنسازی و دالشدیجیتال ست که از میان آنها، تعداد  ها ا

یری گاند، با اسححتفاده از نمونهدو منبع که ارتباط بیشححتری با موضححوع تحقیق داشححته

ست این نمونه منتخب به  ست. فهر شده و مورد مطالعه قرار گرفته ا هدفمند، انتخاب 

 ذکر شده است. 1ها به ترتیب سال انتشار در جدول همراه نا  نویسندگان آن
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 ی منتخب از منابعِ مرتبط به ترتیب سال انتشار. فهرست نمونه2جدول 

گسر(گاناشر گو  ات 
ه   گ/گ ن ن

گن نه  ررت

گ

1 

باره  تالی شتتتتدن موستتتیقی در چه دیجی آن

و قدرت بخش فناوری  فرهنگداری ، سرمایه

  22گویداطلاعات به ما می

 

 میلادی2018

دیتتتویتتتد 

  هسموندلق

 لسی میر

2 
 های نوینهمگرایی رادیو و رسانه

 
 خورشیدی1398

ستتتتتتتارا 

شتتمستتایی 

 نیا

مه  معصتتتو

ی   ما  استتت

 نژاد

 خورشیدی1397 های جدیدماهیت رسانه 3

 فتتاطتتمتته

 مصدری

سید حسین 

نی  ی حستتت

 سروری

4 

بررستتی پنع عنصتتر مدل هارولد  ستتول در 

های های جمعی با توجه به ظهور رسانهرسانه

 جدید
 

 خورشیدی1397

متتلتتیتتکتتا 

 بردبار

سید وحید 

 عقیلی

ین  یر شتتتت

 قنبری

                                                           
22 What the digitalisation of music tells us about capitalism, culture and the power of 

the information technology 

sector(https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1369118X.2017.1340498) 



  40شماره  ،1400زمستان فد نامه ع و  خبری،//  128

5 
ها: اقتصتتاد اخلاقی ، ستترمایه داری و رستتانه

 23هارفاه و توانایی
 میلادی2017

دیتتتویتتتد 

 هسموندلق

 

6 

های بزرگ فناوری قدرت چرا وقتی شتترکت

نه ای گستتتتر   خود را در محتوای رستتتا

 24دهند مهم است؟می
 

 میلادی2017

دیتتتویتتتد 

 هسموندلق

 

 25جنسیت ، و تفکیک کار در صنایع فرهنگی 7
2015 

 میلادی

دیتتتویتتتد 

 هسموندلق

 سارا بیکر

8 
  هاداده پردازی ، داده گرایی و نظارت بر داده

 26بین پارادایم علمی و اید ولوژی هادادهبزرگ

 میلادی2014

 

ختتوزه ون 

 دایک

9 
های خودکار: دیدگاه تئوری نهادی در رستتانه

 27های الگوریتمیتولید و مصرف رسانه
 میلادی2014

فتتیتتلتتیتت  

 ناپولی

10 
 ایتلویزیون و فرهنگ همگرایی رسانه

 
 خورشیدی1391

 حسن بشیر

احتتتمتتتد 

 کوهی

                                                           
23  Capitalism and the media: moral economy, well-being and 

capabilities(https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0163443716643153) 

24 Why it matters when big tech firms extend their power into media 

content(https://theconversation.com/why-it-matters-when-big-tech-firms-extend-

their-power-into-media-content-86876) 

25  Sex, gender and work segregation in the cultural 

industries(https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/1467-954X.12238) 

26 Datafication, dataism and dataveillance: Big Data between scientific paradigm and 

ideology(https://ojs.library.queensu.ca/index.php/surveillance-and-

society/article/view/datafication) 

27 Automated media: an institutional theory perspective on algorithmic media 

production and 

consumption(https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/comt.12039) 
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11 

تقتتادی برای  ن هتتای بزرگ. دادهستتتوا ت ا

محرکات برای یک پدیده فرهنگی ، فناوری 

 28و علمی

 میلادی2012

 داناه بوید،

کتتتتیتتتتت 

 کراوفورد

12 
های جدید با انتظارات رابطه کاربرد رستتتانه

 مخاطبان از تلویزیون ملی
 خورشیدی1390

یلا  ه ستتتت

 چگینی

متتحتتمتتد 

 مهدی زاده

حستتینعلی 

 افخمی

رحتتمتتان 

 سعیدی

13 

سط کاربر، نیروی کار   شده تو محتوای تولید 

 29رایگان و صنایع فرهنگی

 

 میلادی2010
دیتتتویتتتد 

 هسموندلق

14 
ستتارقان ادبی ستتیلیکون ولی: ایالت استتت نا و 

 230سلب مالکیت در وب 
 میلادی2010

پتتتیتتتتتتتر 

یاکوبسن و 

فتتردریتتک 

 استاینرشت

                                                           
28 Critical questions for big data. Provocations for a cultural, technological, and 

scholarly 

phenomenon(https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1369118X.2012.678

878) 

29  User-generated content, free labour and the cultural 

industries(https://ir.lib.uwo.ca/digitallabour/day3/program/4/) 

30 Pirates of Silicon Valley: State of exception and dispossession in Web 

2.0(https://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/2799) 
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15 
بهره برداری از یوتیوب: تناقضتتات کار تولید 

 31کاربرشده توسط 
 میلادی2009

متتتتتتار  

 آندرویچ

16 
های دیجیتالی؛ فهم فرهنگ»نگاهی به کتاب 

 «های جدیدرسانه
 خورشیدی1388

متتتهتتتدی 

 نجف زاده

17 
ی  داده یه: ستتت یان نظر ها رو  علمی را پا

 32کندمنسوخ می
 میلادی2008

کتتتریتتت  

 آندرسون

 میلادی2008 33تماشای تلویزیون بدون افسوس  18
متتتتتتار  

 آندرویچ

19 

ی   فا یا  -اشتتتترا   یده گرفتن  ناد بارزه ،  م

رقتابتت: ختدمتات دانلود پولی در مقتابت  

  34های پی تو پیشبکه

 

 پیت بیکر  میلادی2005

20 
از بین بردن شتتکاف دیجیتالی: تجدیدنظر در 

 35مورد تحرکات مشارکت و محرومیت
 میلادی2004

گتتتراهتتتا  

 مردا 

پتتتیتتتتتتتر 

 گلدینگ

                                                           
31  Exploiting YouTube: contradictions of user- generated 

labour(https://www.academia.edu/2869676/Exploiting_YouTube_contradictions_

of_user_generated_labor) 

32 The end of theory: the data deluge makes the scientific method 

obsolete(https://www.semanticscholar.org/paper/The-end-of-theory%3A-The-

data-deluge-makes-the-method-

Anderson/ab2b6f43b0a99dc513f46e7f1684f55ce12de5d9) 

33  Watching television without 

pity(https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1527476407307241) 

34 File-sharing – fight, ignore or compete: paid download services vs. P2P 

networks(https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0736585304000

425) 

35 Dismantling the digital divide: rethinking the dynamics of participation and 

exclusion(https://sk.sagepub.com/navigator/the-public-sphere/n80.xml) 
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 میلادی2004 36های موجودتأثیر اینترنت بر رسانه 21
کتتولتتیتتن 

 اسپارک 

 میلادی2000 37فر  هنر برای عصر دیجیتال 22
هتتتنتتتری 

 جنگینز

23 

 شک  دادن وب

چرا ستتیاستتت موتورهای جستتتجو اهمیت 

 38دارد؟

 میلادی2000

لوکاس دی 

 اینترونا

هتتتتلتتتتن 

 نیسنباو 

ب
اار

هر
گ

 خورشیدی1392 ها های اجتماعی؛ ابعاد و ظرفیترسانه 24

یان  بصتتتیر

می،  هر ج

 حسین.

 میلادی2012 )ویرایش سو (39صنایع فرهنگی 25
دیتتتویتتتد 

 هسموندلق

 میلادی2009 40افسانه دموکراسی دیجیتال 26
متتتتتتتیتتتو 

 هیندمن

 کلی شرکی میلادی2008 41آینداینجا همه می 27

                                                           
36 The impact of the Internet on the existing media 

37  Art form for the digital 

age(https://web.stanford.edu/class/sts145/Library/jenkins_artform.pdf) 

38  Shaping the web: why the politics of search engines 

matters(https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01972240050133634) 

39  The Cultural 

Industries(https://www.researchgate.net/publication/261554803_The_Cultural_In

dustries_3rd_Ed) 

40  The Myth of Digital 

Democracy(https://press.princeton.edu/books/paperback/9780691138688/the-

myth-of-digital-democracy) 

41  Here Comes 

Everybody(https://www.goodreads.com/book/show/1998185.Here_Comes_Every

body) 
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 میلادی2007 صنایع فرهنگی)ویرایش دو ( 28
دیتتتویتتتد 

 هسموندلق

 آفرا کر میلادی2006 42دیجیتالهای تجارت و فرهنگ بازی 29

 میلادی2004 43فرهنگ شبکه ای 30
تتتیتتزیتتانتتا 

 ترانوا

 میلادی2002 صنایع فرهنگی 31
دیتتتویتتتد 

 هسموندلق

32 
 44ظهور جامعه شبکه ای 

 جلد یک از سه گانه عصر اطلاعات
 میلادی1996

متتانتتو تت  

 کستلز

 های تحقیقیافته

 سازی ارزیابی دیجیتال

سحححازی با تأثیرگتاری بر روی ( دیجیتال9، 2012) هسحححموندلقی به گفته

سال تجارت صولاد به عنوان  1960هایی که از  شد. اما ا شروع  به بعد آغاز به کار کرد 

کامپیوترها اتفاق افتاد. مرد  در کشححورهای صححنعتی پیشححرفته ی اثرات مینینتیجه

سیستم اطلاعاتی ال ترونیک  هایها و پایگاهسازی ایرلاینهای ذخیرهارتباط زیادی با 

ی خطوط ت فنی های راه دور به وسی هها در ترمینالو سایر موارد داشتند. این سیستم

سیستمبه کامپیوترهای مرکزی متد  می صنایع شدند. تأثیرات دنین  هایی بر روی 

آغاز به  45هایی مانند رویترزآوری اخبار احسحححاس شحححد و آنانزفرهنگی ابتدا در جمع

ها کردند. در اطلاعات مالی ال ترونیک و خدمات خبری برای سحححازمان سحححازیفراهم

سی دیجیتال 1980ی و اوای  دهه 1970ی اواخر دهه سا سازی آغاز به تأثیرگتاری ا

یاری موارد اثرات فوری  به صحححورت ک ی کرد. در بسححح نایع فرهنگی  بر روی صححح

                                                           
42 The Business and Culture of Digital Games(https://uk.sagepub.com/en-

gb/eur/the-business-and-culture-of-digital-games/book226513) 

43  Network Culture(https://monoskop.org/File: 

Terranova_Tiziana_Network_Culture_Politics_for_the_Information_Age_2004.p

df) 

44 The Rise of the Network Society 

45 Reuters News Agency 
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شرفت کامپیوتر شخدی های تولید فرهنگی بود. با پیسازی بر روی ت نولونیدیجیتال

ص ی با اثرات مهم بر روی دیجیتال 1980ی در دهه صنایع فرهنگی ا سازیِ تولید در 

سان، تولیدکنندگان رادیویی، انیماتورهاشیوه سردبیران ت ویزیونی و 46ی عم  رد ع ا  ،

سیقی در اوای  دهه صنایع مو سترش پیدا کرد. در  ست گ ، 1980ی مواردی از این د

های دیجیتال حرکت ای به سحمت روشهای ضحب  به صحورت فزایندهموارد اسحتودیو

سیاری عوام  بیرونی  سیقی و در ب کردند، درا که آنها فواید دخالت کمتر ابزارهای مو

تر و با قاب یت دسحححت اری بیشحححتر را دریافته بودند. همزمان با کاهش و بازتولید دقیق

س وها، ت نولونیقیمت سرهای دیجیتالِ دیگری مانند  )مرتب کننده( و ا  آی دی 47ئن

سهولت 48آی شدند و به دلی   در  ارائه  سیقی( به بازار م سازهای مو )راب  دیجیتالی 

ی شححدید و اسححتفاده به سححرعت مورد اسححتقبال قرار گرفتند. در همین احوال مجادله

سیقی موجب بروز هایی نیز پیرامون این ه آیا ت نولونیبحث ساخت مو های جدید در 

 اند شححح   گرفتهای سحححنتی شحححدهکمتری نسحححبت به روش و هم اریخلاقیت 

ندلق،) به(. 408، 2019  هسحححمو جاد قطع نظر از جن به ای ناوری  که ف های هنری 

صوتیج وه شین منجر  49های  شدن از م اتب پی سیقی از جم ه آواز و دور  در انواع مو

دا، بقای بیشتر شد، از منظر دریافت و توزیع ابزارهای جدید، به بهتر شدن کیفیت ص

های متنوع، برع ز کارکرد م انی ی نوارها و تسححهی  اسححتفاده تدححادفی از موسححیقی

 کمک شده است.

سایر ت نولونیاگرده ت نولونی سیقی دیجیتال، داپ دیجیتال و  های های مو

شتند اما  صنایع فرهنگی رایج دا سی بر روی  سا دولات فرهنگی، اثرات ا مرتب  با مح

ندهاین در دسحححترس بود ههن پرداز جب بو 1970ی های خرد از اواخر د که مو د 

یدترین انواعِ این فر گیری فر شححح   جد ید فرهنگی شحححد. ی ی از  جد ها های 

شتر ویدئوگیم سرگرمی تجاری در بی صنعت  شی از  ها بود که اگرده در ابتدا نیز بخ

 1980ی کشححورها بود اما همزمان با این ه مال یت کامپیوترهای شححخدححی در دهه

                                                           
46 Animator 

47 . Sequencers  

48 . MIDI 

49 Effects 
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های دیجیتالی نیز به صورت فزاینده بخشی از صنایع پیچیده، سود گسترده شد بازی

 آور و بحث برانگیز فرهنگی شدند. 

ی جهانی وب را به صححورت اعم به توان آغاز اینترنت و شححب هبه طور ک ی می

طه به وسحححی هعنوان نق ید و مدحححر  فرهنگی  که در آن تول فت  ی ای در نظر گر

سانهها مهمیابد. اینتحول می سازیدیجیتال ستند که به عنوان ترین ر های جدید ه

گیرند و شححام  اثراتی بر نیروهای دموکرات سححازمانی و مرکززدا در جوامع شحح   می

ی ال اینجاست که تا ده حد اینترنت تعهد اولیهشوند. اما سلروی صنایع فرهنگی می

ای کند؟ پاسخ این سلال به گونهمی سازی و مرکززدایی اجراخود را در جهت دموکرات

ها پرداخته شحححده، قاب  دریافت ضحححمنی در میان برخی از مباحثی که در ادامه به آن

 است.

 اینترنت و بازار صنایع فرهنگی

ی جهانی در زمانی که نهولیبرالیسم و بازاری سازی به سرعت اینترنت و شب ه

فهم رایج از تولید و مدححر  فرهنگی  دادند و بر رویجهان را تحت تأثیر خود قرار می

ها خود را با این ایده که اینترنت ها و تجارتگتاشححتند گسححترش یافت. دولتتأثیر می

شح وفایی، حضحور و تجارت را با کنترل پایین به بالا همراه کرده اسحت تطبیق دادند. 

ان ی جهانی به عنوی گسححتردهاین اتفاقات به معنای آن اسححت که اینترنت و شححب ه

شحححود، اما واقعیت دیگری نیز وجود زدا در فرهنگ و ارتباطات ت قی میقدرتی مرکز

( بازارهای فرهنگی تحت تأثیر 2017) هسححموندلقی دارد و آن این اسححت که به گفته

سم نیازمند به ترکیب قدرت ستند و بهکاپیتالی صورت ک ی های مرکزگرا و مرکززدا ه

، هسموندلق) ی در مورد طبقه و جنسیت وجود داردهای ساختارتمای ی برای نابرابری

(. این به معنای آن اسححت که در  اتوپیایی از اینترنت و وب 29، 2015بی ر و سححارا، 

ها، و مد جامعه مدرن در برابر شحححایعات، اخبار، گرایششحححود. در فرهنگ مدفون می

های ه رسانهمجبور به اعتماد ب شهروندان جوامع مخت  آسیب پتیر شده است. امروز 

اجتماعی و ات ا بر آنها برای برخورداری از توانایی مواجهه با یک جهان مبهم بزرگ و 

بنابراین ما نیاز داریم در ارزیابی ادعاهایی که معتقد همواره در حال تغییر هسحححتند. 
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کنند محتاط هسحححتند شحححب ه گسحححترده جهانی و اینترنت فرهنگ را دموکراتیزه می

 باشیم. 

رنت و اجتماع دو سححویه اسححت. اینترنت ابزاری برای در  و دریافت رابطه اینت

های جدید اجتماعی و همچنین محیطی برای دسحححت یازیدن به کارهای جدید حوزه

ای برای واگرایی است هم است. از این رو، هم مرز گشا است و هم مرزافزا، هم وسی ه

را تغییر داده، رابطه میان ابزاری برای همگرایی. این وضحححعیت بینامتنی، تجربیات ما 

واقعیت و خیال را از بین برده، ظرفیتی متدحح  کننده به کاربر و ماشححین بخشححیده و 

حوزه همگانی را فردی و حوزه فردی را همگانی سححاخته اسححت. رسححانه در این معنا 

ست ب  ه تجربه در  کننده و تولید کننده نی س  میان م سویه از همه برای وا ای دو 

(. اکنون پرسححش 177، 1388زاده،  یبر و مارتین، نق  شححده در نج )کر همه اسححت

دگونه اینترنت تولید فع ی و توزیع فرهنگ جاری و صححنایع فرهنگی را اینجاسححت که 

پارکز تأثیر قرار داده اسحححت. کن ین اسححح حت  م  و 444، 2004)  50ت کا یک  ( تف 

سخ به این پرسش کمکگسترده کند. ما در اینجا می ای را ارائه داده که به ما برای پا

شماره ست را در جدول  سته ا داء  2ی تغییراتی را که او ارزیابی نموده و مهم دان اح

 ایم: کرده

واهای ها و محت. اهم تغییرات و تحو ت ناشی از ظهور اینترنت در عرصه قالب2جدول 

 ای و صنایع فرهنگی از نگاه منابع منتخبرسانه

گشوحگمخاصو 

،
بغااوا

 1گ
ن بر اینترنت برای کاربران زیادی همیشته فراهم استت و زمان استتفاده از آ

 گیرد. شود پیشی میهای دیگر صرف میزمانی که برای رسانه

2 

کند، برای اینترنت فوایدی که مبتنی بر محیط فیزیکی استتت را فرستتوده می

 توانند تنها بر یک منطقه، شتتتهرهای پخش میها و ستتتازمانم ال روزنامه

های آنلاین، خاص و یا یک کشتتتور ستتتیطره داشتتتته باشتتتند. اما روزنامه

                                                           
50 . Colin Sparks 
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های خبری و مواردی از این دستتت همه جا و در هر زمان قاب  وبستتایت

 دسترس و فراهم هستند. 

3 
کند که این اینترنت فواید تولید و توزیع براستتاس زمان را نیز فرستتوده می

 گذارد.تأثیر می 51هاای و دِد ینهای حرفهموضوع بر برنامه

4 
سانه سب درآمدهای تبلیغاتی ر صنایع فرهنگی رایع برای ک های آنلاین با 

 کنند. رقابت می
 

5 

پایین نت در ستتتطا  که موانع ورودی اینتر ی   به این دل تری قرار دارد 

های توزیع به مراتب کمتر استتتت و بنابراین نیازی به چا  و توزیع هزینه

افتد وجود های چاپی اتفاق میهای فیزیکی مانند آنچه در رستتتانهنستتتخه

نه چه در زمی ند آن  مان های توزیع  به مجوز یاز  ی پخش ندارد. همچنین ن

 ندارد.  وجود دارد نیز برای اینترنت موضوعیت

6 
توانند از طریق وب های دولتی، تجاری و ستتتایر منابع خبری میستتتازمان

 های خود ارتباط مستقیمی با مخاطبانشان داشته باشند.سایت

گ

7 

کند؛ هایی را برای مصتترف انتخابی و گزینشتتی فراهم میاینترنت فرصتتت

که می مه را بخرد بل نا ما  روز خاطب مجبور نیستتتت ت ند دیگر م ها توا تن

 ای که نیاز دارد را بخواند.مقاله

گ

8 
تری دهد که مخاطبان وسیعاینترنت، تعاملی و گفتگومحور است و اجازه می

 ها نقش داشته باشند.در فرآیند تولید رسانه

 

های افزایش فناوری( 20، 1397ی بردبار، عقی ی و قنبری)به گفته به طور ک ی

در برقراری ارتباط فراهم آورده اسحححت. در این دیجیتال موجبات تغییراتی عمیق را 

اند که پایان ها اذعان داشتهها، بسیاری از گزارشاند. سالزمینه، مخاطبان تغییر کرده

که تا   52های جمعی فرارسححیده اسححت. در گزارش مشححهور اکونومیسححتکار رسححانه
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تهیه کرد درباره این موضححوع تحقیق شححد که افزایش اسححتفاده از اینترنت  53اسححتندج

ای مدل ارتباطات قرن بیستم را مخت  کرده است. در مدل قب ی، دند سازمان رسانه

ها به کردند، اما در آینده رسححانهها را تأمین میبزرگ محتوای تعداد زیادی از رسححانه

های بیشتر ددار هرج و مرج و مت ی به شب هشوند و ای تمرکز زدایی میطور فزاینده

ای را اجتماعی هسححتند. این محققان نوعی تغییر از ارتباط جمعی به ارتباطات شححب ه

های جمعی تحقیق و در مورد آینده مخاطبان رسحححانه 54اند. راسححح  نومانگزارش داده

ر اشحححاره کرد که توسحححعه فناوری ارتباطات و اطلاعات موجب حت  موانع بین بازا

سانه شب هر ست و پیش بینی کرد که در آینده به ای، مخابرات، و  شده ا های کاب ی 

تر شدن مخاطبان شوند و این امر سبب پراکندهطور خاص وسای  ارتباطی همگرا می

 شود.می

های پخش کننده رادیویی و شححود که شححرکتدر سححراسححر جهان مشححاهده می

گان ت ویزیون ند ئه ده نالها و ت ویزیونی، ارا مهکا نا طور ها و همینهای پولی، روز

های آنلاین در حال رقابت به منظور ج ب و جتب مخاطبان هسححتند. امروزه شححرکت

ی ای در زمینهها قدرت و حق انتخاب بی سححابقهکاربران و مدححر  کنندگان رسححانه

 ای و همچنین تولید وهای متعدد برای دسترسی به محتوای رسانهها و پ تفر فناوری

های پوشحححانی ت ویزیون، اینترنت، و سحححایر فناوریتوزیع آن دارند. این توسحححعه و هم

ای و ای موجب قدرت و در نتیجه شحح ا  در مخاطبان رسححانهپیشححین و نوین رسححانه

های جدید بیش از همیشححه شححده اسححت )بدححیریان جهرمی، بندیگیری ب و شحح  

( اینترنت جایگزین ت ویزیون و 3 ،2012)  هسححموندلقبا این وجود به اعتقاد  (.1392

های متضححاد با کند. گمانه زنیشححود ب  ه آنها را کام  میهای فرهنگی نمیسححایر فر 

به نظر می عادی  تا حدی  یک این گزاره  که  گامی  باد هن غال که  ند همان طور  رسححح

ست ت نولونی جدید معرفی و توزیع می ش  شایعاتی مبنی بر افول یا  شود ادعاها و 

ی شححوند. اگر ده ت ویزیون مم ن اسححت در طول یک بازهها مطرح میناوریسححایر ف

زمانی طولانی با کاهش حجم مخاطبان خود روبرو شححود اما این اتفاق به طور ناگهانی 
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شورهای جهان در رن نمی سیاری از ک ست که در ب شواهد این امر آن ا دهد. ی ی از 

یون به وجود آمده اسححت. از طر  های اخیر افزایش دشححمگیری در مال یت ت ویزدهه

ای، در هم ( همگرایی رسححانه5، 1398) نژادنیا و اسححماعی شححمسححاییدیگر به بیان 

های دیجیتال، تحول ها در قالبای، و یک پارده سححازی آنهای رسححانهآمیختن قالب

سانه ست. رادیو و ت ویزیون نیز ر سانه را به وجود آورده ا صنعت ر ص ی  هایی در حال ا

توان رسانه جدید به حساب آورد. قانون ها را میهای جدید آنل هستند که قالبتحو

ای یب رسححید، رقابت در بازار ماهوارهبه تدححو 1999-1998های دیگری که در سححال

توانند در ها میپخش مسححتقیم رادیو و ت ویزیونی را تقویت نموده و هم اکنون ماهواره

های مح ی را هم منتشححر یمی امواج ت ویزیونهای پولی قدکنار پخش کاب ی و شححب ه

های جدید، کشورها را تهییج و تشویق کرد نمایند. بنابراین رشد و گسترش ت نولونی

ای بپردازند و تلاششان طور خدوصی سازی صنایع رسانهتا به مقررات زدایی و همین

سترا معطو  به لیبرال سیا سانهتر کردن  سانه. در نتیجه ای خود کنندهای ر هایی ر

سانهمانند  ضای جدید همگرایی باید ت ویزیون برای ادامه حیاتِ ر شد خود در ف ای و ر

های اجتماعی به تعام  برخیزند و های نوین مانند اینترنت و شححب هبتوانند با رسححانه

)بشحححیر و  ای را فراهم آورندبدین طریق موجبات کنترل مخاطب بر جریان رسحححانه

ی حائز اهمیت این اسححت که در این فضححای جدید، به ه همسحح(. 105: 1391کوهی، 

های هایی که به نقش و تأثیر رسححانه( رسححانه102، 1390ی دگینی و هم اران)گفته

های دوره اول کمتر توجه کنند، ام ان پاسخگویی جدید ارتباطی و تفاوت آنها با رسانه

به دلی  نداشحححتن  دهند و به تدریجهای جدید مخاطبان را از دسحححت میبه انگیزه

شححوند. این مسححه ه به دلی  کاهش های جدید خود حت  میشححناخت از مسححهولیت

دهد، مخاطبان تجزیه وار رن میتوانایی آنها در شحححناخت انگیزه مخاطبان غیر توده

های نوین هسححتند. پیش از این، پژوهش در ای که بازده تعاملات مجزا با رسححانهشححده

سانهحوزه ارتباطات، به دلی  ت سبت ثابت مخاطبان توده وار ر سنتی، رکیب به ن های 

هایی مانند ت ویزیون، برای های مشارکتی، رسانهبیشتر بودب اما در شرای  ظهور رسانه

های های خود، به نبوغ و توانایی بسحححیار و روشج ب توجه و علاقه مخاطبان به پیا 

عاصر، سبب تغییرات اساسی در های مدر حقیقت، ظهور رسانه تری نیاز دارند.پیچیده
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سانه ست. تعداد کانالر شده ا سیار افزایش یافته و مفهو  های جمعی  ها از اند  به ب

مخاطب، از یک جمع می یونی ی پارده، به گروهی پراکنده تغییر کرده که هر یک به 

های خود را تولید کنند. کنترل از فرسحححتنده به گیرنده منتق  توانند پیا دلخواه می

سویه و در زمان مشخص، به حالت دو سویه و در زمانی به شده و انتقال از حالت یک

های درونی دلخواه کاربر تغییر یافته اسحححت. ارضحححای نیاز، جایگزین اقناع در انگیزه

تأثیرات بر مخاطبان و تح ی   مخاطبان شحححدهب الگوهای پژوهش مبتنی بر ارزیابی 

تعام ی، جایگزین یادگیری نظری گتشته شده  محتوا تغییر کرده و یادگیری تجربی و

 است.
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 توزیع دیجیتال؛ بازتولید تجارت صنایع فرهنگی 

ای از صححنایع اینترنت با همراهی سححایر تحولات ت نولونی ی بر روی مجموعه

شن، بازی سیقی، انیمی شته فرهنگی، فی م، مو سته تأثیر گتا های دیجیتال و موارد واب

کنیم. ما اکنون در دنیایی از وفور صحححنایع فرهنگی زندگی می توان گفتاسحححت و می

ست که حوزههمه شده ا شابه دیگر موجب  ضوعات م ی ی این موارد و همین طور مو

سازی مواجه شود. در سایر صنایع تولید و توزیع با تهدیدهای زیادی از سوی دیجیتال

سازی را ، دیجیتالفرهنگی نیز، گسترش دسترسی به کامپیوترهای شخدی و اینترنت

تبدی  به یک دالش اصححح ی کرده اسحححتب اما پیش بینی در مورد مرگ ناشحححی از 

های نوینِ دان ودهای غیرقانونی برخی از صحححنایع فرهنگی، این واقعیت را که شحححیوه

شرکتدان ود دیجیتال، فرصت صنایع های دشمگیری را برای  س   بر تجارت  های م

های های متکور از پ تفر گیرد. در مجموع شححرکتیکند، نادیده مفرهنگی فراهم می

ستقبال می ص ی به کنند. شرکتجدید برای فروش محدولات صنایع فرهنگی ا های ا

صورت قانونی را به عنوان بخت و  سمت توزیع دیجیتال به  ستراتژی به  ضوح تغییر ا و

با  فرصححتی برای دیره شححدن بر ی دیگر دانسححتند. حتی اگر این به معنای مشححارکت

سححازی شححده ی اول باعث ایجاد مشحح   برای دیجیتالافزارهایی باشححد که در وه هنر 

گیری بازار توزیع دیجیتال به صحححورت قانونی بودند. با این حال تلاش برای شححح  

جاد میدالش که از جم ههایی را ای یافتن راهی برای منع ها میی آنکند  به  توان 

های دیجیتال محدولات صنایع های بی شمار فای مدر  کنندگان از بازتولید و کپی

شته فرهنگی و همین ضایت دا ساس ر طور یافتن روش پرداختی که مخاطب با آن اح

سححازی تجارت صححنایع توان گفت دیجیتالباشححد اشححاره کرد. بنابراین به طور ک ی می

دازی شناسیم از بین نبرده است و هنوز دشم انفرهنگی را به معنای دیزی که ما می

های قاب  حم  و دی(، حافظه)سحححی های فشحححردهبرای آن وجود دارد. اگر ده لوح

آیند اما این موضوع نیز باعث شد های دیگر سرقت هنوز یک مش   به حساب میفر 

ها را بر روی سودهایشان بزرگ نمایی های بزرگ اثرات این دست از سرقتکه شرکت

صورت ملثر به رایزنی، دانهکنند تا از این طریق بتوانند با دولت گری زنی و لابیها به 

 بپردازند. 
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اکنون بسحححیاری از تولیدکنندگان صحححنایع فرهنگی برای فروش آثار خود به 

ها ( این24،  2012) هسموندلقند اما به اعتقاد های ثالث نیازی نداراشخاص و شرکت

کسب درآمد در نظر گرفته  ع وسازی تولید، توزیای از دموکراتیکنباید به عنوان نشانه

ها بین تولیدکنندگان و مدر  کنندگان شود ب  ه این موضوع به معنی حت  میانجی

ی محدولات های اص ی کماکان کنترل اساسی را بر روی بازاریابی و ارائهاست. شرکت

سترده تعیین میاعمال می صورت گ شتر کنند که به  دولاتی بی کند که ده نوع مح

ها کماکان خود را به عنوان ایجاد ه طور ک ی مدر  شودب همچنین آندیده، شنیده ب

 کنند.  ری معرفی میفی حقوق مال یت کننده و اعمال کننده

 های نوینچالش

 یان و هدایت توجه کنترل جر -1

به دلی  ماهیت غیر  55تر وب دواین عقیده که اینترنت و وب یا به تعبیر دقیق

های کاهد، برای سحححالشحححود و یا از کنترل جدی مییمتمرکز آن از کنترل خارج م

بینان در مورد این پدیده بود. به بیان مانوئ  های خوشطولانی ویژگی اصحح ی نوشححته

ای اسححت که سححانسححور و یا ای به گونه(، سححاختار این فناوریِ شححب ه1996)56کاسححت ز

ها و فعالیت(، 2008)57کنترل آن، بسحححیار دشحححوار اسحححت. به عقیده کلای شحححیرکی

و اینترنت فعال شححده اسححت با از بین بردن  58هایی که از طریق دیجیتالی شححدنقاب یت

کشححد. حداق  از نظر تهوری، انحدححار سححازمانی، ملسححسححات موجود را به دالش می

یک بر روی هر آی ونمی با ک  به  59توانیم  و بر روی هر بخش از متن مورد نظر خود، 

کنیم برویم. برای برخی این تعام  همان دیزی بود یهر م انی که در وب انتخاب م

کرد و این مانند ت ویزیون متمایز می 60که تجربه آنلاین را از اشححح ال فرهنگی آفلاین

تواند در فضححای مجازی حاکم باشححد. اما کننده میداد که فرد مدححر اطمینان را می
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جه با دانش و تمایلات مسه ه این است که ما به جایی خواهیم رفت که به طور قاب  تو

مندان )علاقه شحود. پز دگونه بدانیم که به کجا برویم؟ کاربران اولیهما مشحخص می

ای( این مش   را با سپری کردن زمان بسیار در اینترنت، پشت سر گتاشتند. غیرحرفه

ستفاده شدن ا سترش اینترنت و عادی و روزمره  ش ال فرهنگی جدیدی  با گ از آن، ا

، فر  1990ی ها هدایت کاربران از طریق وب اسححت. در دهههد  آنظاهر شححد که 

خواهد بود که بسححیاری از  61های پرتالبر این بود که راه اصحح ی اتدححال به وب، سححایت

کردند. این دیزی بود که به بیان هندگان خدمات اینترنتی هم اری میدها با ارائهآن

قدرتی  62به شححرکت آنلاین آمری ن 1990ی ( در اواخر دهه33، 2012)   هسححموندلق

رسید بخشید که متعاقب آن سهامش در بورس نیز بسیار ارزشمند شد زیرا به نظر می

دهند. امصا در اوای  هایی، آینده ارتباطات را در عدححر دیجیتال نشححان میدنین پرتال

سیر موتور2000ی دهه دال به وب در واقع از م ص ی ات شد که راه ا شخص  های ، م

ها. درست از همین زمان بود که ارزیابی ادعاهای مربوط به گترد نه پرتالمی جستجو

 ی عم  رد موتورهای جستجو گره خورد.ماهیت غیرمتمرکز وب نیز، به شیوه

(، توضححیحات ارزشححمندی در 171، 2000)63لوکاس اینترونا و ه ن نیسححنباو 

ها نشان دادند که د. آنانی موتورهای جستجو ارائه کردهمورد برخی از مش لات عمده

شححود، به ی بسححیاری از موتورهای جسححتجو اسححتفاده میوسححی هکه به 64روش بک لینک

تر شحناخته شحده، کم های مسحتق  و کمآن معنا اسحت که احتمال مراجعه به سحایت

ترین ابزار مورد اسححتفاده گوگ  برای که اصحح ی 65ها روش پیج رنکی آناسححت. به گفته

اسححت، روش به مراتب بدتری اسححت زیرا به پیوندهای صححفحاتی ایجاد صححفحات خود 

ستند. با این حال، با توجه به  شان دارای تعداد زیادی بک لینک ه توجه دارد که خود

س   گوگ  سه ه66ت سایتی مهم، م شی بود که در آن پیج رنکِ گوگ  برخی  ها تر رو

کنند که پیج رنک به کند. بسیاری ادعا میشود و برخی دیگر را حت  میرا شام  می
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سبتاد خودکار خود، مل ست. به نظر میدلی  ماهیت ن سیستم موجود ا سد که ثرترین  ر

های دارای رتبه کننده هسححتند. سححایترو دارای اثر تقویتموتورهای جسححتجوگر پیش

بهبالا محبوبیت خود را افزایش می بالایی برخوردار هسحححتند. این دهند زیرا از رت ی 

به دیزی  تب »( آن را 25، 2009)67شحححود که متیو هیندمنمیمنجر  سححح سححح ه مرا

کنند و منجر به نامد. تعداد پیوندها، میزان بازدید سحححایت را تعیین میمی« 68گوگ 

شححود. هیندمن همچنین نشححان داد که تعداد زیادی از حفظ بقای موقعیت سححایت می

آورند و دسححت میترین بازدیدکنندگان باقی مانده را به های کودک، بیشوب سححایت

 قرار دارد. « ی گمشدهمیانه»های بزرگ و کودک، یک بین وب سایت

بندی به طور ک ی موتورهای جسحححتجو تمای ی به فاش کردن معیارهای رتبه

کنند نیز این است که دنین خود ندارند و ی ی از دلای ی که در این خدوص بیان می

سشود که بهینهابرازی باعث می شوند تا تجو بیشسازان موتور ج تر به تق ب ترغیب 

ها پول دریافت های بالاتر، از آنها و ملسححسححات به رتبهبتوانند برای رسححاندن حرفه

های مفهو  بین کردن مرد  در خدحححوص محدودیتکنند. امصا این امر حداق  به واقع

کند. شححود، کمک میوب که به عنوان دیزی بی نهایت باز و غیرمرکزی شححناخته می

ندی تج به ب باو ، پیش از ظهور رسحححمی رت نا و نیسحححن ی  اینترو یه و تح   پولی درز

ساس آن ارائهتسموتورهای ج دهندگانِ محتوا برای این ه صفحات خود جو بود که بر ا

ست موتورهای جستجو بگنجانند و یا در آن شند، را در فهر شته با به ها رتبه بالایی دا

اینترونا و نیسنباو  خاطر نشان کردند، ع ی رغم  طور کهپردازند. همانها هزینه میآن

سائ ی که در رتبه بندی نتایج جستجوها این مش لات، تعداد کمی از کاربران وب از م

 وجود دارد، آگاهی دارند.

 و تبلیغات 69سازیتجاری -2

شارکت در خوش ضدفرهنگی دارد تأکید بر م شه در عقاید  بینی دیجیتال، ری

کند. تر ش وفایی بشر، رد میتر و غنیهای عمیقکه رونق و رفاه تجاری را به نفع ایده
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سیاری از جوامع اولیه شار در ب شدیدی بر انت ستفاده کننده اینترنت و وب، تأکید  ی ا

ط بی خود برای د داردب با این حال گوگ  با جاهآزاد اطلاعات و رد منافع تجاری وجو

ساز تجارت ایجاد یک تجارت بزرگ، با پاشش بتر شک و تردید در مورد اثرات مش  

شد. برین و پیج سیز  سال 70و به ویژه تب یغات، تأ شر کردند مقاله 1998، در  ای منت

ی ه وسححی ههای خود بو در آن اظهار داشححتند که موتورهای جسححتجو با تأمین هزینه

کنندگان دور کنند و از نیازهای مدر کنندگان سوق پیدا میتب یغات به سمت تب یغ

شححوند. این در شححرایطی بود که مفسححران اولیه تأثیرگتار در اینترنت مانند مانوئ  می

شتند که ماهیت آزادی ست ز، این نظر را دا صیات کا دو سانه به دلی  خ بخش این ر

ست ز بر این باور بود که سازی آن نیز زنده میتجاری ذاتی فناوری، در فرآیند ماند. کا

های فناوری و سححازی در حال تغییر رسححانه اسححت امصا او معتقد بود که ویژگیتجاری

اند، اسححتفاده از آن را کدهای اجتماعی که در اثر اسححتفاده آزاد از شححب ه ایجاد شححده

 اند. بندی کردهقاب

های ماندگاری هسحححتند که ا، دارای ویژگیهواقعیت این اسحححت که فناوری

اند امصا این ها، ایجاد شحححدهی آنهای توسحححعهبراسحححاس کدهای اجتماعی و گفتمان

بران و مفسحححران قدرتمند تغییر شححح   دهند. ی کارتوانند به وسحححی هها میویژگی

های دیجیتال، خود به منابع عظیم درآمد نیاز دارند و به سحححه منبع بودجه شحححب ه

اند: تب یغات، تأمین بودجه به امید دسححتیابی به درآمد تب یغاتی آتی و فروش تهوابسحح

رسحححد همچنان مسحححه ه و ها در مورد اطلاعات کاربران. با این حال به نظر میداده

 ی اص ی، در مورد تب یغات است.دغدغه

غات 2000ی در دهه فت زیرا این نوع تب ی یا غات آنلاین افزایش  نه تب ی ، هزی

سوب مییک حو شد مح ش ال ارتباطیزه قوی برای ر ای که به شود. از طر  دیگر ا

شان ت یه می ص ی درآمد کنند، تمای  دارند که زیر بار منت تب یغات به عنوان منبع ا

آور مخت فی بر محتوا داشححته تواند اثرات زیانکنندگان خود باشححند. این امر میتب یغ

شد. پیش ست با شوار ا شوند امصا به بینی این موارد د صورت موردی ارزیابی  و باید به 

یت میطور ک ی می غات از محتوایی تبع که تب ی به طور توان نشحححان داد  که  ند  کن
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شود تا فزاینده با محدولات و خدمات پرفروش در ارتباط باشد و همین امر موجب می

ستند، مقابا محتواهایی که برای گروه شمند ه ب ه کنند. های فقیرتر جامعه مفید و ارز

، صحححفحات اسحححتارت 71تب یغات تقریباد به همه ابعاد ارتباط وب مانند تب یغات پاپ آپ

تال 72آپ های وب، پر کار در مرورگر های جسحححتجو و حتی خود وب خود ها، موتور

تواند کنند. ورود به سیستم و خرید محدولات هنوز هم میها دست اندازی میسایت

رای کاربر به وجود بیاورد. اگر ده ابت اراتی مانند های ناخواسححته را بسححی ی از ایمی 

سال  73ی اتحادیه اروپامقررات عمومی حفاظت از داده سید  2016که در  دویب ر به ت

ی اجرا درآمد، تا حدی مم ن اسححت این جریان را متوق  به مرح ه 2018و از سححال 

شححمار افراد بیهای ال ترونی ی که بدون درخواسححت گیرنده و برای )پیا 74سححازد. اسححپم

ای آزاردهنده اسححت. تب یغات در بسححیاری از شححوند(، همچنان مسححه هفرسححتاده می

کند که گاهی دشحححوار اسحححت که بگویید تب یغات در محتواهای وب به حدی نفوذ می

 شود. یابند و محتوا آغاز میکجا پایان می

 76سازیایو داده 75نظارت، کلان داده -3

ای از سححابقهشححود که میزان بیدیجیتالی باعث میهای ویژگی تعام ی شححب ه

اطلاعات در مورد کاربران ضب  شود. ضب  اطلاعات برای اقتدادِ محدولاتِ فرهنگیِ 

از جم ه موتورهای جسحححتجو و  77ترکیبیِ جدید که توسححح  صحححنایع فناوری اطلاعات

های  فناند، بسیار ضروری است. این امر با گسترش تهای اجتماعی ایجاد شدهرسانه

های هوشححمند که ام ان ضححب  همراه نسحح  سححو  و دهار  و متعاقباد افزایش ت فن

آورند، تشدید ها را از جم ه موقعیت م انی فراهم میای از دادهکارآمدترِ طی  گسترده

«  وب دو»شححد. بسححیاری از اشحح ال جدید فناوریِ تعام ی که زمانی اغ ب تحت عنوان 

نان دیجیتال به عنوان توانمندسحححازی مرد  عادی، بیگرفتند، توسححح  خوشلقب می
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هایی به ضحححب  و فروش اطلاعات در شحححدند. امصا ات ای عمیق دنین فناوریتعبیر می

کند. آیا مورد کاربران، سلالات مهم و دشواری را در خدوص قدرت و نظارت ایجاد می

ی و اجتماعی شححود که برای نی  به اهدا  اقتدححادها داده این ام ان باید به شححرکت

دهنده در مورد کاربران را ضححب  کنند؟ یا دنین حرکتی نشححان خود، اطلاعات ارزنده

صی اقدامی نگران دو سلال درباره حریم خ ضوع دیزی فراتر از  ست؟ این مو کننده ا

 کنند.است و روشی است که مرد  در آن از خود در برابر تجاوز دفاع می

ثال، مجموعه با دادن اطلاعاتی در بیش 78بو ی فیزبرای م مد خود را  تر درآ

کند. از آنجا که افراد، اطلاعات زیادی را مورد کاربرانِ خود به اشخاص ثالث کسب می

یت عال فه و ف عادات، سحححلایق، حر به های خود در فیزدر مورد خود از جم ه  بو  

 یغات دهد که در تبکنندگان این ام ان را میبو  به تب یغگتارند، فیزاشححترا  می

(، در مورد این تحولات و 33، 2012)هسححموندلقخود، مشححتریان را هد  قرار دهند. 

بالقوه مدهای  یا رسحححان اجتماعی و فرهنگی آن، ادعا کرد که ی آسحححیببرخی از پ

کنند، رهبری نظارت بر کاربران اینترنت را بر ها کار میهایی که برای بازاریابشححرکت

کنند که محتوای خود را با نیازهای رواب  مجبور میها را گیرند و رسحححانهعهده می

ساد به تولید عمومی تب یغ سا سازند. او دریافت که فعالیت بازاریابان ا کنندگان منطبق 

های افراد زند و با روشحححی غیر اخلاقی برای در  رفتار و ارزشفرهنگی آسحححیب می

شان داد که اقدامات عادی، پایه ست. وی همچنین ن شده ا لاز  برای محافظت گتاری 

های این سححیسححتم، از طریق مقررات کافی کنندگان در برابر بدترین جنبهاز مدححر 

کنیم، فاقد شححفافیت هسححتند و متن ها اسححتفاده میکه ما از آن 79هایینیسححت. پروت  

 ها برای بسیاری از کاربران غیرقاب  در  است.نامهتوافق

ها برای جم کامپیوتر نایی  که توا یده  ند ها میآوری و پردازش دادهعاین ا توا

ای از جامعه، طبیعت و دقت تح ی ی جدیدی را فراهم آورد، تقریباد در مورد هر جنبه

( در 2008)80فرهنگ از جم ه مدیریت صححنایع فرهنگی وجود دارد. امصا مقاله اندرسححون

های الها بود که در سحححها، بیانگر آغاز یک موج اعتیاد به کلان دادهمورد کلان داده
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به اوج خود رسید. علاوه بر انتشار تعدادی کتاب با همین عنوان، برخی  2014-2013

جدیدی همچون دادهدیگر نیز وانه یان ی ی از ایهای  به ب ند.  بداع کرد سحححازی را ا

بینی های کمی آنلاین، ام ان تح ی  و پیشمنتقدان، تبدی  کنش اجتماعی به داده

)اصححطلاح تح ی   تح ی  رفتار، نگرش و احسححاسححات افرادآورد، از جم ه را فراهم می

شد(. در همان زمان علاقه  ستفاده  سات، تقریباد در همان زمان به طور گسترده ا احسا

به مفهو  الگوریتم یادی  کاربرد آن 81هاز ند پیشو  مان ها  ند بینی ها در برخی فرآی

 بازارهای مالی و نتایج مسابقات ورزشی وجود داشت. 
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 گیرینتیجهبحث و 

های جدید مباحث و مطالب مطرح شده در این مقاله مبین آن است که رسانه

های انسحححانی را گیری از فناوری دیجیتال، بسحححیاری از رفتارها، عادات و کنشبا بهره

های متنوع و مت ثر حیات بشححر در عدححر اند. اکنون حوزهمتحول و دگرگون سححاخته

های جدید هسححتند. حم  و نق ، خرید و رسححانه یدیجیتال تحت تاثیر و گاه سححیطره

صنایع فرهنگی، فروش، اخبار و اطلاع سرگرمی، غتا و  سب و کار،  سانی، آموزش، ک ر

شت به دورانِ حوزه-تنها تعدادی از کلان سیر بازگ دور م ستند. ت شاره ه های مورد ا

ها و انهی رسمآبانه است. سرعتِ توسعهپیش از انقلاب دیجیتال قدری دشوار و تخی 

ناوریگیری آنبهره باطیها و مدلها، ابزارها، ام انها از ف به قدری  ِهای ارت  جدید 

ی مجال و منطقی برای بازگشحححت متدحححور نیسحححت. نفوذ و رخنه اسحححت که ام ان و

سانه ساحتهای جدید و کارکردهای نوین و رو به تزاید آنر های متعدد زندگی ها در 

 آنها موهو  و در عین حال  ِی حیات در غیابیشحححهبشحححر موجب شحححده تا حتی اند

  .آور به نظر برسدانگیز و دلهرهرعب
عدححر دیجیتال با ظهورِ خود، سححرعت، عمومیت، رقابت و کاهش قیمت را به 

ده دی های شمار و مزیتهای بیها علاوه بر کارکرددنبال آورد که هر کدا  از این خ

های بوده و هستند. به تعبیری دیگر نهالِ رسانه بسیار، دارای کژکارکردهای آش ار نیز

دیجیتال و صنایع فرهنگیِ متاثر از آنها، ظر ِ مدت کوتاه و غیرقاب  تح ی ی، مبدل به 

دار و تنومند شححده اسححت. این سححرعتِ رشححد به حدی بوده که حتی درختی ریشححه

 دوانیاین ریشه مخترعان و مبت رانِ این حوزه را نیز به شگفت آورده است. نتیجه آن ه

ی از آنها، توانِ ت ان دادنِ تنه های جدیدِ برآمدههای نوین و رسححانهسححتبری فناوری و

سیب ست. ل ن آنچه ت نولونیکِ این تحولات را از آ س ب کرده ا سان و منتقدان  شنا

سعی در مراقبت توأ  با دقت  و آفات و است هرس کردن و دفعِ سمو  مقدور و میسور

 است. از آن 

ش ا  دیجیتال، کنترل جریان و هدایت  شدن  دان ودهای غیرقانونی، گسترده 

سازی بیش از حد متون و محتواهای های تولید محتوا، تجاریی کارت توجه به وسی ه

ی سححازی و سححوء اسححتفادهایآمیز، دادهای، تب یغات فریبنده، غیرواقعی و اغراقرسححانه
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ها و اطلاعات کاربران، دادهمبتنی بر وب از کلانهای مال ان و گردانندگان شحححب ه

سانه ستتبدی  کاربران ر سیا های تجاری و های جدید به کارگرانِ بدون مزد و اتخاذ 

شان و ط بانهمنفعت شی از این  ست تنها بخ ست از محی  زی ی منافی با حفظ و حرا

که هرآینه  های جدید هسحححتندهای زائد و سحححمو  و آفاتِ درختِ پرثمرِ رسحححانهبرگ

سی همی ست گاه دفعاد و گاه تدریجاد به و سیببای سان و ی منتقدان، متخددان، آ شنا

البته متولیان، سیاستگتاران و ملسسان، مورد توجه قرار گیرندو بسته به گستردگی و 

 اثر و ضعی  شوند. ی موارد، دفع یا به مرور کمدامنه

صنایع فرهنگی د شد  شد ده نبا شین نان ه در بخشده دلخواه ما با های پی

ها سازی رسانهی دیجیتالثیر و سیطرهد، به طرز غیر قاب  ان اری تحت تأشرح داده ش

بان شحححده مان میز یا و مضحححرات آن را توأ ته و مزا به قرار گرف ثال  به طور م ند.  ا

گتاری آسان، سریع و فرام انی موسیقی و سایر محتواهای صوتی، تدویری و اشترا 

ست. متنی مزیتی  ست که دان ودهای غیرقانونی و نقص حق مال یت ف ری آفتِ آن ا ا

های دیجیتال و ابزارهای ضب  و تدوین مزیتی است که تولیداتِ سهولت کار با دوربین

شححودب ارزانی ابزارهای تولید محتوا و کیفیت، رویِ تاریکِ آن محسححوب میآماتور و بی

ست که انتشار دویر امرِ مثبتی ا ای و به دور از اخبار جع ی یا غیرحرفه ضب  صدا و ت

ی دانشِ رود و توسححعهای وجهِ منفیِ آن به شححمار میمعیارها و اسححتاندارهای رسححانه

طور نشححر ویدئوهای آموزشححی در همین های آنلاین وی دورهنویسححی به واسححطهبرنامه

ای ایانههای راست که ساختِ بازیبخش های جهانی مبتنی بر وب مزیتی توسعهشب ه

آید. در این بین آنچه ی دیگرِ آن به حساب میزا سویهضعی  و بعضاد مخرب و آسیب

رسححد این اسححت که صححنایع فرهنگی نباید به نوعی ضححروری و حائز اهمیت به نظر می

هایی از این دست تن در دهند و تحقق این ها و آفتآمیز با آسیبهمزیستی مسالمت

تف ر انتقادی در فضای بیناذهنیت  طور استیلایو همین امر از مسیر تولیدات مستق 

سازی زمینه برای استقلال تولید را تا حد قاب  توجهی فراهم نموده گترد. دیجیتالمی

ستب اگرده قاطبه ضا هنوز در اختیار غولا شرکتی ف های بزرگِ در هم های عظیم و 

ال پدیدار شدن است. این مسیر هایی از روند واگرایی نیز در حادغا  شده است اما رگه
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ها نظیر سححینما، موسححیقی و نشححر قدری هموارتر و در بعضححی مانند در برخی حوزه

 تر و پنرخارتر است.خمهای ت ویزیونی و انیمیشن پرپیخهای دیجیتال، برنامهبازی

دری دارای عام یت و ده در  ضای وب ده به عنوانِ عن در این میان ظرفیت ف

بدی  اسحححت. اگرده ی غیرمرکزی، فرام ان و هایپرت سحححت، بینقش محم  و بسحححتر

های نوینِ برشمرده شده، خود منبعث از این فضا هستند ها و دالشبخشی از آسیب

شب ه ضایِ کرانهاما  صورتِ توأمان و ی وب ف ضور آفند و پدافند به  ضای ح ست. ف ها

ها، ها، آفتشرسحححد گریزی از دالهمزمان اسحححت. به این ترتیب اگرده به نظر می

یدات بی یبتول یت و آسححح های مجعول و سحححوء زا، کنشکیف قانونی، محتوا های غیر

توانند با ی صححنایع فرهنگی نیسححت اما این صححنایع میهای عدیده در پهنهاسححتفاده

ی کمی و کیفی تولیداتِ مستق ، گسترش اندیشه و سازی برای رشد و توسعهزمینه

ای به سوی ای زنجیرهسسات رسانههای بزرگ و ملی، و سوق دادن شرکتتف ر انتقاد

های اجتماعی به نوعی همزیستی به مسهولیت گرایانهتوجهِ هرده بیشتر و مشیِ عم 

سند تا رفتههای پیشآمیز با دالشمقاومت صه رفته در زمینهگفته بر های گوناگون عر

سحححیر اصحححلاح را برای تر نسحححاختنِ آن مها تنگ نمایند و یا حداق  با فرانرا بر آن

 گتاران و ناوبران هموارتر سازند.سیاستگتاران، متخددان، قانون
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