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 های ارتباطی پیامبر)ص( در جنگهاهشیو

   1زهرا طاهری پور

   2زارعیانداوود

   3سوداب جهانیان

 

 چکیده
شهر را ترپیامبر  سال تبلیغ در مکه، به ناچار این  سیزده  ک و به اکرم )ص( پس از 

سلامی بعدها مدینه النبی نام گرفت،  هجرت کردند. در شهر مدینه حکومت اشهر یثرب که 

هادند. مشررررکان هرگز ت اس اسررر قلال و قدرت گرف یان ن با قوانین الهی بن  ن را مطابق 

سال اول هجرت، اقدامات خود را علیه  ش ند، از این رو از هاان  کومت تازه حمسلاانان را ندا

مخ لف  یهای م عدی بود که در سرررالهااین اقدامات جنگبنیان به کار گرف ند. از جاله 

شیو سی  صدد برر ضرت در این جنگهاهروی داد. در این مقاله در  س یم.  های ارتباطی ح ه

از طریق  م( و تاریخ یعقوبیی تاریخی الطبقات، سرریره النبویه )ابن هشرراهابدین منظور ک اب

ش ج حاصس شامس شبررسی شده که ن ای گیری هدفاند با روش ت لیس م  وای کیفیناونه

ست و صلی ا شامس تعدادی مقوله فرعی مقوله ا شامی هر کدام  شش مقوله  شند. این  مس با

ن وۀ ارائه پیام، ، های پیامبر )ص( به عنوان منبع پیامویژگیهای ارتباطی پیامبر )ص(، شیوه

سی شنا صس مخاطب  سانی و چگونگی اح رام به ارزش، رعایت ا های ارتباطی یکنتکهای ان

 باشند.می هاپیامبر )ص( در جنگ

های پیامبر های ارتباطی، پیامبر )ص(، جنگ؛ ارتباط، شررریوهواژگان کلیدی

 )ص(.
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 مقدمه

ارتباطات انسرررانی نیازمند عناصرررر منبع، پیام و مخاطب اسرررت. ارتباط برای 

گیرد: خبر دادن، مطّلع کردن، آموزش دادن، می دسرر یابی به یکی از اهداز زیر انجام

با زمانی تغییر عقیده دادن، گسررر رش و توسرررعه رابطه موجود و سررررگرمی. ارتباط 

یی باشررد تا به باورها و اع قادات هاگردد که منبع پیام دارای ویژگیمی موفقیّت روبرو

سب خود را از ارتباط دریافت نا سی پیدا کند و بازخورد منا س ر اید. گاهی مخاطب د

منبع پیام باید در جایگاه ویژه یک پیامبر قرار بگیرد. پیامبران، برای هدایت نوع بشررر 

با در دسررت داشرر ن دسرر ورات از جانب خداوند، هر کدام روشرری را برای رسرریدن به 

توان به رسالت پیامبر اسلام، حضرت م اّد )ص(، می ند. از جالهاههدز خود برگزید

شاره ناود. هدز از  نبوت پیامبر )ص( راهناایی مردم بت پرست به پرس ش خداوند ا

از آن زمان  .بود. اما بعد از سرریزده سررال پیامبر )ص( به سرروی مدینه هجرت کردند

سیم ضرت به چهار گروه تق سی یان، می مخالفان آن ح شدند؛ پیروان اهس ک اب )م

اهی حضرت رسول اکرم بیابان گرد و قبیله قریش. گ یهودیان و نصارا(، منافقان، قبایس

 گرف ند و ناچار به رویارویی با دشرررانمی )ص( در شرررراین جنگ با دشرررانان قرار

سلام )ص( درمی شیوه شدند. پیامبر مکرّم ا ش ند کهنبردها  صّی دا  ها و رف ارهای خا

های رسول خدا )ص( تا توان آنها را در تعریف ارتباط گنجاند و از آنجا که به جنگمی

ست در ن یجه کنون از دید شده ا توان با این پژوهش به یک راهبرد می ارتباطی نگاه ن

های ارتباطی انجام شرررده در نگرش راهبردی و عالی به روشعالی دسرررت یافت. 

شان و می ها توسن رسول اکرم )ص(جنگ شناخت بیش ر رف ارهای ای تواند منجر به 

شامدهای ناگوار و مخرّب در جنگ در ن یجه جلوگیری از گردد. پژوهشگر در پی ها پی

شیوه س یابی به این راهبرد عالی، یاف ن  سول اکرم )ص( و د ضرت ر های ارتباطی ح

تاریخ شناسان اسلامی یعنی سیره النبویه )ابن هشام(،  تأییدسه ک اب تاریخی و مورد 

ست و نکات مهم و ارتباطی آنها را  الطبقات و تاریخ یعقوبی را مورد مطالعه قرار داده ا

 در پژوهش حاضر بررسی کرده است.
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 . پیشینه پژوهش2

ام نویسررنده به دنبال مرجع و یا منبعی معاصررر در مورد پیشررینه کارهای انج

شیوه ی اههای پیامبر )ص(، موفق به یاف ن ناونهای ارتباطی در جنگشده در زمینه 

به تعدادیشررراخ  و کلی نگردید. ولی در حیطه رف ا یامبر )ص(   رهای ارتباطی پ

توان به این موارد به اخ صرررار می ردها دسرررت یافت که از آن مومقالات و پایان نامه

یامبر ( در مقاله خود به نام ارتباط شررناسرری پ1388اشرراره ناود؛ جواد نظری مقدم )

به ابزارها و روش گاهی  با ن ب)ص(  اطی های تبلیغی در عهد مدنی، رویکرد و دید ارت

فه های آنها به میان نیاورده اسرررت. کریم ندارد، زیرا تعریفی از ارتباط و تبلیغ و مؤلّ

سلام "(، در 1388خانا ادی ) سیره ارتباطات میان فردی پیامبر ا ص( )ت لیلی به 

طات با رویکردی ارتباطی با روش روانشررناسرری به دنبال کشررف اصررول و قواعد ارتبا"

 ( در پژوهش1388) حاید نگارشکند. می مبادرتمیان فردی پیامبر اسرررلام )ص( 

سرررن راهکارهای تبلیغی پیامبر )ص( که تو "راهکارهای تبلیغی پیامبر اعظم )ص("

 های ارتباطی و خصرروصرریاّت منبعم قّق ارائه شررده اسررت در واقع ترکیبی از شرریوه

های تبلیغی پیامبر )ص( شررریوه"( در 1392غلام سرررین مهدوی نژاد ) .باشررردمی

شگامی در عاس، روش" سول خدا )ص( را در هدز باوری، پایداری، پی های تبلیغاتی ر

  .مدارا با مردم، ... دانس ه است

  . مفهوم شناسی3

 ارتباط  1.3

. مفهوم 6گرف ه شرررده اسرررت 5از ریشررره لاتین به معنای اشررر راک 4واژه ارتباط

ارتباط در مفهوم ارتباط در دایره الاعارز عاومی فیشررر چنین تعریف شررده اسررت: 

در تعریف  "حکیم آرا". 7رودمی گسرر رده آن، برای بیان هر نوع ان قال اطّلاعات به کار

سایه آن افراد واقعیّتمی ارتباط ست که در  شارک ی ا های اج ااعی را گوید: فرآیند م

                                                           
4 Communication 

5 Communis 

 15دادگران، مبانی ارتباطات جمعی:   6

 همان  7
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ان تومی اما قدیای ترین تعریف برای مفهوم ارتباط را. 8دهندمی آورند و نظممی پدید

در ک اب معانی بیان )ریطویقا( م علق به ارسرررطو جسرررت و جو ناود: ارتباط عبارت 

است از جست و جو برای دست یاف ن به کلیه وسایس و امکانات موجود برای ترغیب و 

 .9اقناع دیگران

 عناصر ارتباط 2.3

م، کانال ارتباطات انسرررانی به چهار عنصرررر نیاز دارند که عبارتند از: منبع، پیا

 تباطی و گیرندۀ پیام. ار

 10فرستنده پیام -منبع 1.2.3

سررازد، می فرسرر نده پیام براسررای م ین فراگیر خود که حوزه تجربی او را

صود را در ذهن خود بر روی دریافت کننده پیام سپس آن را می م  وای مق سنجد و 

فرسرر نده . 11کندمی دهد و به شررکس پیام ارسررالمی در چهارچوب رمزگذاری خود قرار

 باشد. می پیام شروع کننده ارتباط

 12پیام 2.2.3

یابد. می پیام به معنای دقیق کلاه، معنایی اسرررت که در فرآیند ارتباط ان قال

در صررورتی که علامت یا م ن چیزی اسررت که عالات من قس شررده اسررت. با این حال، 

منظور از آن هر چیزی برند و می معاولات اصرررطلای پیام را در معنایی عام تر به کار

 . 13شودمی است که بین فرس نده و گیرنده ردّ و بدل

 14مخاطب 3.2.3

، یا "مقصد"م ناظر و مطابق است با  "مخاطب"در مطالعات ارتباطی اصطلای 
مصرررز "یا  "ارتباط گیر"، "طرز خطاب"، "گیرنده"با اصررطلاحات دیگری هانون 

                                                           
 219حکیم آرا، ارتباطات متقاعدگرانه در تبلیغ:   8

 49محسنیان راد، ارتباط شناسی:  9

1 0 Sours- Sender 

  61: ص 1فرهنگی، مبانی ارتباطات انسانی، ج   11

1 2 Message 

   77گیل و آدامز، الفبای ارتباطات: ص   13

1 4 Audience 
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که پیام معطوز به آن اسررت یا مقصررد و که هاۀ اینها دلالت بر هدفی دارند  "کننده

 . 15مقصودش رسیدن به آن است

 16کانال 4.2.3

های منبع و گیرنده را در یک کانال ارتباط، اتصررالات کارآمدی اسررت که گروه

  .17دهدمی یابد، به یکدیگر پیوندمی ها از طریق آن جریانساخ ار ارتباطی که پیام

 های ارتباطیشیوه 3.3

های ارتباطی رایج را نام خود شرریوه "گرانهارتباط م قاعد"ک اب حکیم آرا در 

شایعه  ان شار ک اب، برگزاری سخنرانی، دعوت حضوری به مذهب، مناظره،برده است؛ 

شکال مخ لف ناایش قدرت و  شیبرگزاری دورهسازی، ا سورین و 18های م دود آموز  .

شررریوه تبلیغی، اسرررم دادن،  د: این هفتانهتانکارد نیز برای تبلیغ هفت روش نام برد

 . 19تنویر و تلطیف، ان قال، تصدیق، مردم ساده، مغالطه و هارنگی با جااعت است

 )ص( های پیامبرجنگ 4.3

های پیامبر )ص( با توجّه به حضررور ایشرران، به دو دسرر ه غزوه و سررریّه جنگ

امور کرد و می یی که پیامبر در آن شرررکتهادر اصررطلای به جنگ .شررودمی تقسرریم

یی که در آنها هاو به جنگ "غزوه"یم بر عهده داشرررت قفرماندهی را به طور مسررر 

س  شت بلکه د  "سریه"کرد می یی را با تعیین فرمانده به منطقه اعزامهاهشرکت ندا
 . 20گویند

 .معرفی منابع4

م قق در پژوهش پیش رو مطالب مسررر ند و تاریخی خود را از سررره ک اب و 

منبع مع بر السرریره النبویه، الطبقات الکبری و تاریخ یعقوبی به دسررت آورده اسررت. 
                                                           

 233گیل و آدامز، الفبای ارتباطات: ص  15

16 Channel 

 28بلیک و هارولد سون، طبقه بندی مفاهیم در ارتباطات: ص  17

 95حکیم آرا، ارتباطات متقاعدگرانه در تبلیغ: ص   18

 152های ارتباطات: ص سورین و تانکارد، نظریه 19

 175: ص 1میرشریفی، درسنامه آشنایی با تاریخ پیامبر اسلام، ج  20
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ک اب السیره النبویه )ابن هشام( توسن عبدالالک بن هشام، تاریخ نگار قرن سوم، به 

ص یح م ست. این ک اب که ت ش ه ت ریر درآمده ا ست، از ر س اق ا سیره ابن ا غازی 

آید. ک اب الطبقات الکبری اثر م اد بن می منابع مع بر و مراجع تاریخی به شررراار

شان از دیگر منابع این  سیره پیامبر )ص( و یاران ای ضوع زندگی و  سعد بغدادی، با مو

باشد. این ک اب مطالب بسیاری درباره سیره نبی اکرم )ص( و اص اب ایشان می مقاله

خر بوده اسررت. تاریخ یعقوبی أنقس کرده اسررت که مرجع مورخان و سرریره نویسرران م 

ادبن ابی یعقوب"یف تأل قدیای"اح که ترین ک اب، از  تاریخ عاومی اسرررت  های 

 دربر دارد. از تاریخ جهان از آغاز تا سده سوم را ایهخلاص

 های پژوهش. یافته5

ست که  شش مقوله ا س یابی به  صس این پژوهش د هر یک به چند مقوله حا

 گردد.می فرعی تقسیم

 های ارتباطی پیامبر )ص( شیوه 1.5

 های ارتباطی به کار گرف ه توسن پیامبر )ص( عبارت بودند از:شیوه

 یتوجّه به علم آموز •

ّت عالی عات و هاآموزش یکی دیگر از ف باط، اطّلا که بر م ور ارت یی اسرررت 

شررود که معاولات به می یی گف ههافعالیّتم قاعدسررازی اسرر وار اسررت و به مجاوعه 

رسررول خدا  .21ها ن یجۀ آموزش نیسرر ندگردد، گرچه هاۀ یادگیریمی یادگیری منجر

صار قرار داده  سواد آموزی به کودکان و ان ضاعت را در  سرای بی ب )ص( فدیّۀ آزادی ا

اسیران بدر در آن فدیۀ کند؛ می بودند و این خود اه اام ایشان به علم آموزی را بازگو

هنگام چهار هزار درهم بود و کا ر، تا بدان جا که برخی از اسرریران دارای خنّ خوبی 

 .22بودند و چیزی نداش ند فدیّه شان آن بود که به دیگران خن بیاموزند

 ارتباطات میان فردی •

سات را  سا ست که طی آن اطّلاعات، معانی و اح ارتباط میان فردی فرآیندی ا

                                                           
 35حکیم آرا، ارتباطات متقاعدگرانه در تبلیغ: ص  21

 571واقدی، الطبقات الکبری، جلد دوم: ص  22
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. این نوع ارتباط 23گذاریممی های کلامی و غیر کلامی با دیگران در میانیاماز طریق پ

شود و شامس گفت و گو، مصاحبه و مذاکره می به ارتباط و مراودات بین دو فرد اطلاق

ست سوی قبیلۀ . 24گروهی ا سفیر به  س ادن  ضاره... و فر دعوت آنان بنی مدلج، بنی 

شیو سلام  سوی ا سول خدا )ص( به آن می از ارتباطات میان فردی ایهبه  شد که ر با

؛ غالب بن عبدالله کنانی را بر سرررر بنی مدلج که هم پیاانان او بودند مبادرت ناودند

 . 25فرس اد، ...

  انتقال •

ان قال یعنی این که اق دار، حرمت، و منزلت امری مورد اح رام به چیز دیگری 

. پیامبر )ص( نام عقاب را که نشررانی از بلند 26من قس شررودتر کردن آن برای قابس قبول

پیامبر مردم را پند و اندرز داد و رایات را میان آنان پروازی اسرررت، بر رایت خود نهادند؛ 

یات بزرگ مگر در غزوۀ خیبر نبود و در غزوه بردند. و می های دیگر لواءپخش کرد و روا

و نام آن عقاب و پارچۀ آن از برد یانی عایشه  هم در این غزوه رایت پیامبر )ص( سیاه بود

 .27بود

 مذاکره •

پیامبر )ص( گرامی اسررلام در موارد بسرریاری از شرریوه مذاکره برای اج ناب از 

ناودند و این عاس ایشرران گاهی با فرسرر ادن سررفیر به می جنگ و درگیری اسرر فاده

صورت شان  شی برای یاف ن راه حس می سوی د  اخ لافات موجودگرفت. مذاکره رو

 باشد؛ آننه سهم من و بنی عبدالاطلب است هاه را به شاا ]مردان هوازن[ واگذارمی

کنم و چون من نااز ظهر را خواندم شرراا برخیزید و بگویید: ما رسررول خدا را نزد می

دهیم که زنان و می مسررلاین و مسررلاین را نزد رسررول خدا واسررطه و شررفیع قرار
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بازگردانید تا من در آن هنگام سهم خود را به شاا واگذار کنم و از  فرزنداناان را به ما

 .28مردم بخواهم تا آنها را به شاا پس دهند

 شعر •

شعر خوانی از دیر باز در بین قوم عرب مرسوم بوده است قبس از اسلام شاعران 

سرودند اما ظهور اسلام موجب شد سبک شعرسرایی می شعر خود را به سبک جاهلی

گو داش ند و رسول خدا شاعران حااسی نااید. گاهی این شعرها جنبه حااسی تغییر

رف ند رسررول خدا )ص( به عامر بن وکوع می در راه که به طرز خیبرسرر ودند؛ می را

دی بخوان... رسرررول خدا )ص( فرمود: ای پسرررر وکوع فرود آی و برای شررر ران ما ح

 .29ت رحات کنداش )عامر بن وکوع( دعا کرده فرمود: خدایدرباره

 نامگذاری •

نگ و  روش در این با زدن ا کدیگر  نام کردن ی بد تبلیغی طرفین سرررعی در 

سب ست و دیگر حوزهبرچ سیا سم دادن در  س فاده در ا های گف اان های بد دارند. ا

ست سب .30عاومی رایج تر ا صیّت را می ها به همیی که افراد و گروههابرچ زنند این خا

سرعت به ارزیابی و دارد که مردم را  شکافانه، به  بدون نیاز به اطّلاعات زیاد و تفکّر مو

. حضرررت رسررول )ص( در جنگ بدر بر بالای چاهی که 31ن یجه گیری معیّنی برسرراند

اجساد کش ه شدگان دشان در آن ریخ ه شده بود، ندا دادند و نام آنان را یکی یکی 

زشت "ر هنگام ف ح مکّه به مردم لقب صدا زدند و آنها را ساکنین چاه نامیدند و نیز د

لذین کن م فاذهبوا فان م ! را دادند؛ "هاسرررایگان ...سرررپس گفت: الالبجس جیران ا

 .32ن چه زشت هاسایگانی که شاا بودید، بروید که شاا آزاد شدگانیدهاالطلقاء،

 نمایش اشکال قدرت •

                                                           
 310ابن هشام، زندگانی حضرت محمد جلد دوم: ص  28
 223ابن هشام، زندگانی حضرت محمد جلد دوم: ص  29

 152های ارتباطات: ص سورین و تانکارد، نظریه 30

 37حکیم آرا، ارتباطات متقاعدگرانه در تبلیغ: ص  31

 421تاریخ یعقوبی،  جلد دوم: ص  یعقوبی، 32



 233//ها)ص( در جنگامبریپ یارتباط یهاوهیش

هنگامی که خبر ، به عنوان ناونه رسررول خدا )ص( در راسرر ای انجام این مهم

کردند و این می دس یکشی و حاله به آنها، پیششنیدند، با لشکرمی حاله دشان را

تقسرریم  های فراوان )ف ح مکّه( و یاناودند. یا با برافروخ ن آتشمی گونه قدرت ناایی

تر و اَمر به ورود آنان از چهار جهت به شررهر مکّه، اقدام های کوچکلشررگریان به گروه

کردند؛ سپس لشگر را به چند دس ه تقسیم کرد و می جلوه دادن سپاه اسلامبه بزرگ 

س  سات وارد  ایههر د شگریان از یک ق سرکردگی یک نفر از ل ساخت تا به  را مأمور 

  . 33شهر مکّه شوند...

 نوان منبع ارتباط عهای پیامبر )ص( به ویژگی 2.5

ب واند به اهدز خود برسررد.  ها و صررفاتی باشررد تامنبع پیام باید دارای ویژگی

سه ویژگی پیامبر )ص( در جنگ ش نی بودن و قدرت به عنوان  ها تخصّ ، دوست دا

 عنوان شده است.

 تخصص •

جربه در حوزه معینی مفهوم تخصررّ  یا خبرگی به مراتب بالایی از آگاهی و ت

های رزمی، ها شررامس مهارت. تخصرر  حضرررت رسررول )ص( در جنگ34دلالت دارد.

های دشرران، چگونگی شررروع حاله، مکان قرار دادن سررپاه در نوع حرکتشررناخت 

غزوه اُحد: در شرریخین پیامبر )ص(  باشررد؛می میدان نبرد، صررف آرایی جنگجویان، ...

 . 35لشگریان خود را سان دید و گروهی را دس ور شرکت در جنگ نداد و بازگردانید

 جذابیت •

ّت را ج ااعی جسرررت و جو کرد. منبع های اتوان در ارزشمی مفهوم جذابی

ها "دوست داش نی"ست. افراد جذاب دوست داش نی ترند، و هاجذاب واجد این ارزش
حضرررت رسررول )ص( انسررانی رئوز و مهربان  .36ترند)مانند دوسرر ان( م قاعد کننده
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گو معروز بودند. بعد از آنکه در جنگی بودند. در بین مردم به فردی درس کار و راست

ش نی و م بوب می پیروزیبه  ست دا شخ  دو سیدند، باز هم در دید مردم هاان  ر

ف ح مکّه: آنگاه فرمود: شاا عقیده دارید که من با شاا چه رف اری دارم؟ پاسخ  بودند.

ند بارهداد اان دیگری در ما جز نیکی گ نداریم( تو برادر کریم و برا: ) درزادۀ کریم ات 

)که این سرخن عاجزانه و پوزش طلبانه آنها را  رسرول خدا )ص()بزرگوار( ما هسر ی. 

 . 37شنید( فرمود: بروید که هاه تان آزادید

 قدرت • 
ست از توانایی کن رل آننه روی دهد. یعنی فرد ب واند آننه می قدرت عبارت ا

اجازه ندادن به . 38خواهد بشرررودنای خواهد عاس کند و مانع از بروز آننه کهمی را که

، م اصررره دشرران با کاال هایی از منافقان و کودکان در جنگهاهشرررکت کردن گرو

های ابراز قدرت توسررن از نشررانه امر به کشرر ن دشرران، صرردور فرمان اق دار، دلیری،

شدت در میان گرفت می پیامبر )ص( شد؛ غزوه بنی قینقاع: پیامبر )ص( آنان را به  با

رسول خدا گردن نهادند و بنا بر این تا آنکه خداوند تری در دلشان افکند و به فرمان 

شان از آن  شد و زنان و فرزندان سلاانان( با سول خدا )م شد که اموال آنان از ر نهاده 

 . 39خودشان

 نحوۀ ارائه پیام  3.5

برلو ن وه ارائه گیرد. می ن وۀ ارائه پیام چگونگی اجرای م  وای پیام را در بر

تباط برای ان خاب، تنظیم و ترتیب ناادها و داند که منبع ارمی ییهاپیام را تصرررایم

های ارائه اذان، دعا کردن، رمز، شررکرگذاری و اسرر فاده از نااد از راه .40گیردمی م  وا

 باشند.می های حضرت رسول )ص(پیام در جنگ

 اذان •
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های اع قادی اذان مش اس بر جالاتی است که زیر بنای کلی دین اسلام و پایه

دهد. حضرررت رسررول )ص( در هنگام ورود به مکّه به بلال می نشررانفرد مسررلاان را 

فرمودند که بر بام مکّه برود و برای نخسرر ین بار در این شررهر اذان بگوید: ف ح مکّه: 

 . 41.اذان گفت و آن بر قریش بزرگ آمد بلال را فرمود که بر کعبه بالا رود، پس

 دعا کردن •

)ص( بارها و به کرات  دعا به معنای درخواسرررت اسرررت و حضررررت رسرررول

دس انشان را به سوی آساان بلند ناودند و از خداوند برای پیروزی مسلاین در جنگ 

و یا در هنگام شررردید شررردن کارزار برای نجات آنان دعا فرمودند. جنگ ارحد: در این 

هنگام جاعی از قریش به سررررکردگی خالد بن ولید خود را برفراز کوه و بالای سرررر 

سول خدا )ص(  ست که بر ما ر سیده ا ضرت فرمود: بار خدایا اینها را نر سانیدند، ح ر

 .42برتری داش ه باشند

 رمز •
شانمی گیس و آدامز بیان ست که قواعدی بین هاهکنند که: رمزگان نظامی از ن

اند و اعضای یک اج ااع در مورد شیوۀ به کار بردن آن توافق دارند. رمزگان آنها حاکم

رسررول خدا )ص( علاوه بر  .43رودمی معناها در زمان و مکان به کاراسرراسررات برای تبادل 

سلاین از یکدیگر و یا  سپاه م سایی  شنا سب جنگ، رمزهایی نیز برای  شعارهای منا

غزوه خندق یا احزاب: پیامبر )ص( هنگام کندن خندق گرف ند؛ می اعلام خطر در نظر

شبیخون کند. از این بود که به سفیان  شت که ابو شاا  بیم دا سلاانان فرمود: اگر بر  م

 .44باشد "حم لا ینصران"شبیخون کردند رمزتان 

 شکرگذاری •

سپاه  شکر به جای آوردند:  سجدۀ  سلام )ص( در هنگام ورود به مکّه  پیامبر ا
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رسرریدند  "دی طوی"رفت، و چون به می مجهز اسررلام هم چنان به سرروی مکّه پیش

سول خدا )ص( )که مکّه را در پیش روی خو صیبش می در دید( و ف  ی که خداوند ن

یاانی بر سررر  ایهکرد دسرر ور توقف داد و هاننان که عااممی کرده بود مشرراهده

 .45داشت، به عنوان سپاسگزاری به درگاه خدای تعالی سر به سجده گذارد

 استفاده از نماد •
شانه شدها وغیر آیکونیکها به دو گروه آیکونیکن سیم  که  د؛ علائایانهها تق

به یونانی آن را آیکون با معنی ]م  وا[ ربن دارد که  نه  ها نشرررا نهگف می در آن د و ا

بین شررکس و معنی آن وجود داشررت.  ایهقصرردشرران آن دسرر ه از علائم بود که رابط

تصویر و عکس اشیا و اشخاص ... ولی در علائم موسیقی یا علائم رق ، بین علامت و 

های موسررریقی، اینها هم ی، علائم الفبا، نتمقصرررود تشرررابه وجود ندارد. خن مور

های پیامبر )ص( . تقریبات در تاامی جنگ46قراردادی )ناادها( یا غیر آیکونیک هسررر ند

س فاده شده است؛ سریۀ عارو بن عاص: پبامبر )ص( را خبر رسید که  از نااد پرچم ا

شدن به اطراز مدینه دارند. پیام صد نزدیک  شده و ق ضاعه جاع  بر )ص( گروهی از ق

 . 47عارو بن عاص را فرا خواند و برای او لوائی سپید و رای ی سیاه بست

 رعایت اصل مخاطب شناسی  4.5

این  .های مخاطب به شررناخت به ر مخاطب کاک خواهد کردشررناخت مؤلفّه

های روانی و ها عبارتند از هوش، عزّت نفس، جنسیّت و نیز اصولی دیگر از جنبهمؤلفّه

صیّ ی های خبرگی و نخبگی مخاطب، ویژگیمانند: مؤلفّهاج ااعی مخاطب  شخ های 

های اع قادی مخاطب و موقعیّت اج ااعی مخاطب مخاطب، نظام فکری و چهارچوب

 گیرد. را در برمی

 هوش مخاطب •

ّت بس ظرفی قا یاژه، مفهوم هوش، در م با مفهوم طبق تعریف پ های غریزی، 
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سب انطباق داردهای سازگاری با م ین و یاف ن راه غالب بن عبدالله کنانی را بر  ؛48منا

س اد، ... پس گف ند نه بر توام و نه با تو. و او  سر بنی مدلج که هم پیاانان او بودند فر

را پاسخ ندادند، پس مردم گف ند: ای رسول خدا با آنها نبرد کن. ... گفت: هاانا ایشان 

دسررت "منظور از  .49برد...نای سررترا سررروری با ادب اسررت که جز به به رین کارها د

 اشاره به هوش رییس قبیله بنی مدلج است. "بردن به به رین کارها

 عزّت نفس •
یک م غیّر شخصیّ ی که وابس گی کاملی با قابلیّت م قاعد شدن شخ  دارد، 

پیام  تأثیرتر ت ت گیرند، آسررانمی عزّت نفس اسررت. افرادی که خود را دسررت کم

عد سررراز قرار قا ندمی م  بارۀ خود نظر مثب ی دار که در تا افرادی  ند  له بن ؛ 50گیر نای

سول خدا بازگشت و گفت: ای  س اد. پس نزد ر ضاره فر سوی بنی  عبدالله لیجی را به 

کنیم و نه می سرررازیم و نه او را باورمی جنگیم و نهمی رسرررول خدا گف ند: نه با او

سول می دروغگو خدا با آنان جنگ کن. پس گفت: ... شااریم. پس مردم گف ند: ای ر

ایشان را واگذارید که در ایشان فزونی و سروری است و بسا پیرمردی شایس ه کار از 

ست ضاره که مجاهد راه خدا سلام را در اولین برخورد . پیامبر )ص( 51بنی  نپذیرف ن ا

 نشانی از عزت نفس قبیله بنی ضاره دانس ند.

 جنسیّت •

د که اج ااعی باشررند، با جامعه انهبدین خو گرف  زنان طی یادگیری اج ااعی

نوایی کنند و در برابر نفوذ اج ااعی انعطاز نشررران دهند. در مقایسررره، مردان به هم

شد ایهگون شند، روی پای خود انهاج ااعی  س قس با سبت م د که خود ابرازگر و به ن

برخورد پیامبر )ص( در  .52های خود را مطری کنندبایسرر ند و ب وانند خود و خواسرر ه

شیاا دخ ر از توجه ایشان به جنسیت زنان است؛  ایهمقابس خواهر رضاعی خود ناون
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شش کرد و او را  سول خدا نزد آن بزرگوار آمد پس به او بخ ضاعی ر حلیاه، خواهر ر

گرامی بداشررت و عبای خود را برای او پهن کرد، آنگاه با رسررول خدا دربارۀ اسرریران 

س ی که اینان خالهسخن گفت و گف سول خدا گفت: آننه ت: را ها و خواهران تواند. ر

بخشم. پس مسلاانان مانند او هاۀ اسیرانی را می مرا و بنی هاشم راست، آن را به تو

   .53که در بند داش ند بخشیدند

 توجّه به خبرگی و نخبگی مخاطب • 

به  موضرروع، آگاهیمخاطبان خبره علاوه بر داشرر ن اطّلاعات وسرریع در مورد 

باشد که مخاطب درباره آن  ایهیات را نیز دارا هس ند. وق ی موضوع پیام در حوزجزئ

گام پردازش به هن نایی( هدفاندی )انگیزه( وی  ند بر می اطّلاعات کافی دارد )توا توا

غالب بن عبدالله کنانی را بر سررر بنی مدلج که ؛ 54شرریوه پردازش اطّلاعات مؤثّر باشررد

ان او بودند فرسرر اد، ... پس گف ند نه بر توام و نه با تو. و او را پاسررخ ندادند، هم پیاان

پس مردم گف ند: ای رسررول خدا با آنها نبرد کن. ... گفت: هاانا ایشرران را سررروری با 

ست ست که جز به به رین کارها د ش رنای ادب ا شند خون می برد، و اینان هرگاه  ک

زنند. بسررا جنگجویی از بنی مدلج که می گویند فریاد سررازند، و هرگاه لبیکمی روان

 .55کش ۀ راه خدا است

 های اعتقادی مخاطبرچوبهای شخصیّتی و چهاویژگی •
صیّت و چهارچوبتوجّه پیامبر )ص( به ویژگی شخ های اع قادی، موجب های 

گردید ام یازهایی به ابوسررفیان در هنگام ف ح مکّه در قبال ایاان آوردنش به اسررلام 

ابوسفیان به ناچار مسلاان شد. عبای به رسول خدا )ص( عرض کرد یا رسول بدهند؛ 

ست شو الله ابوسفیان مردی جاه طلب و فخر دوست ا ید. رسول برای او ام یازی قائس 

رود در امان اسرررت و هر کس در کس به خانۀ ابوسرررفیان خدا )ص( فرمود: آری، هر
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 .56کس به مسجدال رام پناه ببرد در امان است!اش را ببندد در امان است، و هرخانه

 های انسانی احترام به ارزش 5.5

پروراند، اما فقن یکی دوتای آنها بر می ها را در خودهر کسی به درجاتی ارزش

سه با نگرش سیطره دارند. در مقای صیّت فرد  سبت پایدار ها که ارزیابیشخ های به ن

ها نظامی از باورهای به نسرربت پایدار هسرر ند که از انسررجام و روابن هسرر ند، ارزش

سول خدا )ص( در جنگ. رعایت ارزش57درونی برخوردارند سن ر شامس هرها تو دو  ها 

 گردد.می گروه دوست و دشان

 مداری اخلاق •
های ت ت تصرررّز مسررلاین در غزوه بدر، اجازه آب خوردن به دشرران از چاه

سفارش به در  شان،  ش گان د سرا، نهی از مثله کردن ک سفارش به نیکی کردن به ا

یی از رعایت هاهنظر گرف ن احسرراسررات اُسرررا، نکشرر ن مردم هنگام ف ح مکّه... ناون

شد؛ می هاهای اخلاقی پیامبر )ص( در جنگارزش سول خدابا سیران قریش  ر )ص( ا

را ما بین اصر اب و مسرلاانان پخش کرده و به آنها سرفارش فرموده با نیکی نسربت 

 .58ها رف ار شودبدان

 تعهد •
های جزو تعهدهای رعایت شرررده توسرررن ها و وعدهال زام و پایبندی به پیاان

شد؛ می پیامبر )ص( ست از با سریۀ خرار که آبی ا سعدبن ابی وقاص را به فرماندهی 

ج فۀ مأمور داشت، پس به چارپایان بنی ضاره دست یافت و آنان را نزد رسول خدا 

 .59فرس اد، پس به پیاانی که میان ایشان و پیغابر بود، آنها را باز فرس اد

 دلجویی •
لیف قلوب برای گروهی نامفهوم بود و رسول خدا )ص( در پاسخ رعایت اصس تأ
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صار بودند از وی دلجویی ناودند؛  غزوه طائف: مردی از اص اب به یکی از آنان که از ان

صن و اقرع بن حاب  به هر  سول الله به عیینۀ بن ح سول خدا )ص( عرض کرد: یا ر ر

سراقه )یکی از بزرگان ش ر دادی ولی به جعیس بن  صد  قبیلۀ غفار( هیچ ندادی؟  یک 

حضرت فرمود: سوگند بدان که جان م اّد به دست اوست جعیس بن سراقه به تنهایی 

نزد من به ر است از تاامی روی زمین که هاگی آنها مردمی چون عیینه بن حصن و 

اقرع بن حاب  باشند ولی من این کار را کردم به خاطر آنکه دل آنها را به دست آورم 

 .60ورند و اما جعیس بن سراقه را به هاان اسلامی که دارد واگذار کردمتا اسلام آ

 صبر و بردباری •
ها را ت اس ناودند و هاواره در این پیامبر )ص( در راه خداوند و اسلام مشقت

 راه به حازه کش ۀ جوی و جست به( ص) خدا راه صبر پیشه ناودند؛ در مقابس رسول

 را جگرش و شرررکم که ناود مشررراهده و کرد پیدا درّه در وسرررن را او اینکه تا اف اد

 اگر: گف ند حضررررت آن. ...دانهکرد مثله و بریده را جناب آن بینی و گوش و دانهدرید

و پس  !کنممی مثله را ایشان مردان از نفر سی کند مسلّن قریش بر مرا خداوند روزی

فرمود و بردباری پیشررره سررروره انفال[ از مثله کردن نهی  126از نزول این آیه ]آیۀ 

 .61کرد

 گذشت و فداکاری •
سیران فقیر بدون فدیّه و یا دریافت فدیّه فراخور حال آنها از  آزادی گروهی از ا

سول خدا )ص( در جنگ شت ر شد؛ می هاجاله فداکاری و گذ سیران با فدیۀ آزادی ا

پرداخ ند یکسان نبود. برخی چهار هزار درهم و برخی سه هزار درهم و دو هزار درهم 

و برخی از ایشررران را که مالی نداشررر ند پیامبر )ص( م بّت فرموده منّت نهاد و بی 

 .62دریافت فدیّه آزاد فرمود که از جاله ایشان ابوعزه جا ی بود

  مشارکت و همکاری •
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 پیامبر )ص( خدا در جنگ خندق در امر کندن خندق به مسرررلاانان یاری

ناودند؛ می در راه جنگ بدر نوبت را رعایت رسرراندند. نیز در هنگام شرر ر سررواریمی

 ابولبابه و علی )ع( با پیامبر )ص( شرررریک بودند و چون نوبت پیاده روی پیامبر )ص(

شید و ما پیادهمی شد آن دومی سوار با شاا هم چنان   آییم. پیامبر )ص(می گف ند: 

رسیدن به ثواب و اجر  تر از من اید و نه من برایفرمود: نه شاا در پیاده روی قویمی

 .63از شاا بی نیازتر

 مشورت و همفکری •

پیامبر )ص( بزرگ اسلام با وجودی که خود فرماندهی م خصّ  بودند ولی در 

ناودند؛ پیامبر )ص( و یاران آن حضرررت ده و اندی می امور جنگی با یاران مشررورت

نهاد که با پرداخت  شب را در م اصره بودند و کار دشوار آمد و پیامبر )ص( دل بر آن

یک سوّم م صول خرمای مدینه با غطفان صلح کند و آنان مشرکان را از ادامه جنگ 

داسرر انی نکردند و پیامبر )ص( هم از آهنگ باز دارند ولی انصررار با این پیشررنهاد هم

 .64خود چشم پوشید

 همدردی و دلسوزی •

سانی رئوز بودند و هرگز به درد کشیدن  ضی نبودند؛ پیامبر )ص( ان دیگران را

شب نالۀ عبای عاوی من که  سول خدا فرمود: ام سیر بود، ر شبی که عبای ا در آن 

 .65دربند است مرا بیدار داش ه است

 های ارتباطی تکنیک 6.5

باشد. می های ارسال پیام از طریق ابزارهای ارتباطیهای ارتباطی، روشتکنیک

 شود.می بنامه و سخن گف ن نوعی ابزار ارتباطی م سو

 اخطار•
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ندادن برخی اُمور امر و نهی جام  به ان طار دادن در واقع  با اخ یامبر )ص(   پ

فرمودند؛ بلال را فرمود که بر کعبه بالا رود، پس اذان گفت و آن بر قریش بزرگ می

آمد و عکرمه بن ابی جهس و خالد بن اسید گف ند: راس ی پسر ربای روی کعبه صدای 

کند. و مردمی هاراه آن دو به سخن آمدند. پس رسول خدا نزد آنان فرس اد و می خر

س ی گف یم و از خدا آمرزش شاا نای خواهیم، رسول خدا گفت:می گف ند: را دانم به 

رسد پس هر کس نااز بخواند به راه اسلام است و گرنه او را می چه بگویم، لیکن نااز

 . 66پیش دارم و گردنش را بزنم

 نامه ارسال •
قبس از جنگ اُحد عبای عاوی حضرررت م اّد )ص( ایشرران را از حاله اهس 

مکّه به سررروی مدینه خبردار ناود؛ عبّای بن عبدالاطلب این اخبار ]مهیّا شررردن 

 .67مشرکان برای جنگ با مسلاانان[ را برای پیامبر )ص( نوشت

 ارعاب •
هنگام ف ح مکّه دسرر ور های جنگ روانی اسررت. پیامبر )ص( ارعاب از شرریوه

های بسررریار روشرررن کنند تا بدین وسررریله رعب در دل آنان فرمودند که افراد آتش

سوی  شش خورد که به  سفیان و بدیس بن ورقاء به گو صدای ابو بیفکنند؛ در این بین 

های زیادی که لشگر رسول خدا کردند و ابوسفیان )آتشمی گوورف ند و گفتمی مکّه

شن کرده ب سرزمین )ص( رو س ند و برای چه به آن  ودند ولی نفهایده بود که آنها کی

نهآمد بدیسا به  تا کنون این هاه آتش و این قدر می د( از این رو  به خدا من  گفت: 

 .68لشگر ندیده بودم

 اعتماد به یاران •
سن پیامبر سریّه مقوله اع ااد به یاران تو ها )ص( را باید در تعیین فرمانده در 

مشرراهده ناود؛ پبامبر )ص( را خبر رسررید که گروهی از قضرراعه جاع شررده و قصررد 
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نزدیک شدن به اطراز مدینه دارند. پیامبر )ص( عارو بن عاص را فرا خواند و برای او 

 .69لوائی سپید و رای ی سیاه بست

 نامه صلح انعقاد •
فوایدی برای سرررپاه اسرررلام بود؛ اج ناب از جنگ،  انعقاد صرررلح نامه دارای

شرارت س ان؛ در هاین جلوگیری از  های یهودیان و افزودن بر تعداد هم پیاانان و دو

]ذوالعشیره[ بود که پیامبر )ص( با بنی مدلج و هم پیاانان آنها که از بنی ضاره  غزوه

 .70بودند پیاان بست و به مدینه باز گردید

 های ادبییهبه کار بردن آرا •
تشبیه نشان داد اش راک چیزی با چیز دیگر در یک معنا، قرار دادن هاانندی 

بین دو چیز یا بیش از آن که اش راک آنها در یک صفت یا بیش ر از یک صفت م صوّر 

. دوباره رو به آن دو کرده پرسررید: از اشررراز و بزرگان قریش چه کسررانی در 71اسررت

بن ربیعه، شیبه برادرش، ابوالبخری بن هشام، حکیم میان ایشان هست؟ گف ند: ع به 

)ص( که نام این عدّه را شنید  بن حزام، نوفس بن خویلد، حارث بن عامر، ....رسول خدا

های خود را به سرروی شرراا فرسرر اده رو به مسررلاانان کرده فرمود: مکّه جگر گوشرره

  پیامبر )ص( عزیزان را به جگرگوشه تشبیه ناودند. .72است!

 اری جستنبیز •
ست س گیر کرده د س ور داد هاگی )قبیله بنی جزیاه( را د شان را هاخالد د

بسرر ند و آنها را گردن زدند، و چون این خبر بر رسررول خدا )ص( رسررید به شرردّت 

ساان بلند کرد و گفت: بار خدایا من از عاس خالد بن  سوی آ ست به  شده د ناراحت 

 . 73جویممی ولید به سوی تو بیزاری
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 تألیف قلوب •
به هم اسرررت. این واژه و هم ند دادن معنوی دو چیز  نای پیو به مع  تألیف 

رسررول خدا )ص( : 74اندهای آن در قرآن مجید نیز به این معنا اسرر عاال شرردهخانواده

شده بودند و یا  سلاان  شراز و بزرگانی که )تازه م سیم غنائم کرده به ا شروع به تق

ضرت کاک کرده شرکینی که به آن ح شدند  "مؤلفّه قلوبهم"بودند( و به  م سوم  مو

سیله  شان گردد )بدین و سبب جلب خاطر آنها و قبیله و فامیل بیش از دیگران داد تا 

 اباسفیان یکی از این مؤلفّان قلوب بود.  .75دلی از آنها به دست آورد(

 تشجیع• 
شور و هیجان در  سیاری از موارد با ایجاد انگیزه،  کارزار نبرد، پیامبر )ص( در ب

شویق سوی جنگ ت شجیع ناودند تکبیر گف ن یکی از راهمی یاران را به  های ایجاد ت

شعار  ست؛... رسول خدا )ص( برای مهاجران  و برای خزرجیان  "یا بنی عبدالرحاان"ا

د انهرا معیّن فرمود. و گف  "یا بنی عبدالله"و برای اوسیان شعار  "یا بنی عبدالله"شعار 

 . 76بود "یا منصور امّت"ۀ مسلاانان که شعار ها

 تضعیف و تخدیر •

های جنگ روانی پیامبر )ص( بود که تضررعیف و تخدیر )کند کردن( از شرریوه

ایشان با گرف ن اموال دشان، بیرون راندن آنان از مدینه و یا بیرون راندن یهودیان از 

شانم س زندگی ضعیف و کند کردن د سعی در ت ضیر: ناودند. غزوه می شان  بنی ن

پیامبر )ص( بنی نضیر را تبعید کرد و فرمود: بروید که این نخس ین تبعید است و من 

 . 77از پی شاایم

 تطمیع •
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ت ریک و ت ریض دیگران از طریق طاع و دادن پیشررنهادات مادی به آنها در 

شررود. پیامبر )ص( و یاران آن حضرررت ده و اندی می جهت منافع خود تطایع گف ه

 اصره بودند و کار دشوار آمد و پیامبر )ص( دل بر آن نهاد که با پرداخت شب را در م

یک سوّم م صول خرمای مدینه با غطفان صلح کند و آنان مشرکان را از ادامه جنگ 

باز دارند ولی انصررار با این پیشررنهاد هم داسرر انی نکردند و پیامبر )ص( هم از آهنگ 

 .78خود چشم پوشید

 سرزنش •
جنگ بدر یکی از یاران سررخنی زشررت در مورد مردی اعرابی هنگامی که در 

رهگذر بر زبان آورد مورد سرزنش رسول خدا )ص( قرار گرفت؛ رسول خدا )ص( رو به 

سررلاه کرده فرمود: آرام باش، و دهان از این سررخنان هرزه ببند! آنگاه روی خویش از 

 .79سلاه بگردانده به راه خویش ادامه داد

 سؤال از مخاطب •
ست. پرسش هاترین مهارترایج ترین و در عین حال یکی سادهش یکی از پرس

های اصلی تعامس اج ااعی است ...مها رین شکس تعامس انسانی، و تقویت جزء مهارت

پرسررش نوعی مطالبه  ریزی شررود.اسررت که بر مبنای پرسررش و پاسررخ پی ارتباطی

 اطّلاعات اسررت )چه اطّلاعات حقیقی و چه انواع دیگر اطّلاعات(. این مطالبۀ اطّلاعات

شدمی صورت کلامی یا غیر کلامی با شاا عقیده دارید که من ؛ 80تواند به  آنگاه فرمود: 

سخ دادند شاا چه رف اری دارم؟ پا ات نداریم( تو : )ما جز نیکی گاان دیگری دربارهبا 

رادر کریم و برادرزادۀ کریم )بزرگوار( ما هسرر ی...رسررول خدا )ص( )که این سررخن ب

 .81عاجزانه و پوزش طلبانه آنها را شنید( فرمود: بروید که هاه تان آزادید

 صدای رسا •

                                                           
 602واقدی، الطبقات الکبری، جلد دوم: ص:   78

 9ابن هشام، زندگانی حضرت محمد جلد دوم: ص  79 

 101 ، ص:های اجتماعی در ارتباطات میان فردیمهارتهارجی و دیگران،  80 
 275ابن هشام، زندگانی حضرت محمد جلد دوم: ص   81
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توان اسرر فاده از صرردای رسررا را یک تکنیک نامید. هاین که آن حضرررت می

به من ]عبای بن عبدالاطلب[ فرمود: ای  ه کرد مردم پا به فرار گذاشررر ند.مشررراهد

عبای صررردای مردم بزن و بگو: ای گروه انصرررار! ای بیعت کنندگان در زیر درخت! 

)عبّای به دس ور آن حضرت آنان را صدا زد( آنها پاسخ صدا را داده فریاد زدند: لبیک! 

 .82لبیک!

  فریب •

اخ ن به میان پیامبر )ص( در هنگام جنگ احزاب جاسرروسررانی برای تفرقه اند

دشرران فرسرر ادند؛ در آن وق ی که کار به نهایت درجه شرردّت و سررخ ی رسرریده بود 

سانده و  سپاه قریش[ خود را به رسول خدا )ص( ر ]نعیم بن مسعود، یکی از یهودیان 

شده عرض سلاان  سول الله من م ام ولی قوم من از این جریان اطّلاعی ندارند کرد: یار

سا شد انجاماکنون هر خدم ی از من  سول خدا )ص( فرمود: تو یک می خ ه با دهم. ر

سیل س ی ولی اگر ب وانی به و شان اخ لاز بینداز زیرا  ایهنفر بیش نی شگر د میان ل

 .83ها به کار رودنیرنگ در جنگ

 گوییغیب •

ند بود؛ غزوه بنی غیب یان خداو پا یامبر )ص( نشرررأت گرف ه از علم بی  گویی پ

به عنوان فدیهّ برای دخ رم الاصطلق: ]پدر جوریه[ بدان حضرت عرض کرد این ش ران را 

ام تا او را آزاد کنید. رسررول خدا )ص( فرمود: پس آن دو شرر ری را که در فلان درهّ آورده

دی؟ حارث از این خبر غیب دانست که او پیامبر الهی عقیق پنهان کردی چرا با خود نیاور

 . 84اش نیز مسلاان شدنددو پسر او و جاعی دیگر از قبیله است و فورات مسلاان شد و

 کسب اطّلاعات •

                                                           
 295ابن هشام، زندگانی حضرت محمد جلد دوم: ص:  82
 168ابن هشام، زندگانی حضرت محمد جلد دوم: ص:  83
 200زندگانی حضرت محمد جلد دوم: ص:  ابن هشام،84
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سب شان ک شانان بودند و اطّلاعات از د کردند؛ در می پیامبر )ص( مواظب د

اطّلاع کاروان را کردند ولی [ به مرد عربی برخوردند از او کسررب "عرق الظبیه"]م س 

 .85او اظهار بی اطّلاعی کرد

 کمک از آیات قرآن •

سی از قومی به  و خداوند م عال بر پیامبر خود این آیه را نازل فرمود: و اگر ب ر

خیان ی، پیاان ایشررران را با مسررراوات لغو کن و بینداز که خداوند دوسرررت ندارد 

بنی قینقاع بیاناکم، و با نزول این آیه روی و پیامبر )ص( فرمود: من از  86خیان کاران

 .87به جانب ایشان نهاد

 مبارزه با رسومات جاهلی • 

)ص( در عین اح رام گذاردن به دیگران از رسررومات جاهلی بیزار  رسررول خدا

بودند؛ در ف ح مکّه فرمودند: هان هر خونی و مالی و اف خار موروثی که در جاهلیّت 

 . 88هاده شدهبود، زیر این دو پای من ن

 موعظه •
توان در تاام اُمور و در جنگ مشاهده می )ص( را موعظه و اندرز توسن پیامبر

 . 89...پیامبر مردم را پند و اندرز دادغزوه خیبر: ناود؛ 

  

                                                           
  9ابن هشام، زندگانی حضرت محمد جلد دوم: ص:  85
 58سوره انفال/ آیه   86
 573 واقدی، الطبقات الکبری، جلد دوم: ص: 87
 221یعقوبی، تاریخ یعقوبی، جلد دوم، ص:   88
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 نتیجه گیری

های ارتباطی حضرررت م اّد )ص(، در این مقاله در پی شررناخت روش شرریوه

شد که هر کدام  س خراج  صلی ا شامس چند مقوله فرعی از این مقولهشش مقوله ا ها 

 است؛

یامبر )ص( در جنگشررریوه - باطی پ باطات میان ها که های ارت آموزش، ارت

شکال قدرت ، ان قالفردی شعر، نامگذاری و ناایش ا شده ، مجادله، مذاکره،  شامس  را 

 است.

ها که تخصرررّ  و های پیامبر )ص( به عنوان منبع ارتباط در جنگویژگی -

 ا مش اس شده است.قدرت ر

ها شررامس اذان گف ن، دعا کردن، به کار ن وۀ ارائه پیام توسررن پیامبر )ص( در جنگ -

 بردن رمز، شکرگذاری و نااد است.
سول خدا )ص( در جنگ - سن ر سی تو شنا صس مخاطب  ها چگونگی رعایت ا

های های شخصیّ ی، نظام فکری و چهارچوبویژگی، توجه به خبرگی و نخبگیشامس 

 مخاطب است. اع قادی، هوش، عزّت نفس و جنسیّت

های پیامبر )ص( اخلاق مداری، تعّهد، های انسرررانی در جنگاح رام به ارزش -

شارکت و  شت و فداکاری، م صبر و بردباری، گذ دلجویی، حفظ منافع خود و ذی نفعان، 

 هاکاری، هادردی و دلسوزی را مش اس شده است.

ها اخطار، ارسرررال نامه، ارعاب، )ص( در جنگهای ارتباطی پیامبر تکنیک -

تألیف  های ادبی، بیزاری جسرر ن،اع ااد به یاران، انعقاد صررلح نامه، به کار بردن آرایه

، تشررجیع، تضررعیف و تخدیر، سرررزنش، سررؤال از مخاطب، صرردای رسررا، فریب، قلوب

 عظهگویی، کسررب اطّلاعات، کاک از آیات قرآن، مبارزه با رسررومات جاهلی و موغیب

 باشد.می
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