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Abstract 
In this article, a favorable model for Iranian domestic media is designed and 
presented.In this research, according to the exploratory nature of the 
research, the grounded theory or data theory of the foundation was used. The 
exploratory method, the method of data collection was done qualitatively 
and using interview tools. The statistical sample in this study is 50 people. 
This research was conducted in three stages of open coding, axial coding and 
selective coding. In axial coding, 6 main networks, 21 main components and 
354 ���-���������� ���� ���������� �� ���������� �� ��� ��� ����� �� ��� 
World Media Newsroom to model domestic media. Based on the findings of 
this research, a four-layer newsroom including production network, product 
network, distribution network, and audience and customer network is 
designed. The characteristics of each layer and the relationship between the 
layers were also described: "Digitization of content production and                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
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distribution process", "Interactive content presentation" and cost reduction, 
agility and speed of news delivery and synergy and convergence in content 
production and distribution and reliance on artificial intelligence And data 
mining is one of these features. 

Keywords: Newsroom, New Media, Platform, Digitalization, Media 
Convergence. 
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  يداخل يهارسانه ياتاق خبر برا يمدل پلت فرم يطراح

 وو اقتصاد، واحد علوم  تيريرسانه، دانشكده مد تيريمد يدكتر يدانشجو    يريجواد دل
  رانيتهران، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام قات،يتحق

  

 قات،يقتحو واحد علوم  ،يگروه علوم ارتباطات، دانشكده علوم انسان ار،يدانش   فر  يمحمد سلطان
  رانيتهران، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام

  

  نراي، اهرانت ،يياستاد تمام گروه ارتباطات، دانشكده ارتباطات دانشگاه علامه طباطبا    يكيخان يهاد
  

 قات،يحقتو و اقتصاد واحد علوم تيريرسانه، دانشكده مد تيرياستاد تمام گروه مد    يفرهنگ اكبريعل
  رانيتهران، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام

   چكيده
هش، با ر اين پژود شده است. ارائهي داخلي ايران طراحي و هارسانهدر اين مقاله يك مدل مطلوب براي 

 اجراوه د. شيتوجه به ماهيت اكتشافي پژوهش از روش گراندد تئوري يا نظريه داده بنياد استفاده ش
ري مونه آمانه انجام گرفت، كيفي و با استفاده از ابزار مصاحب صورتبهها اكتشافي، نحوه گردآوري داده

كدگذاري  نفر است. اين پژوهش در سه مرحله كدگذاري باز، كدگذاري محوري و 50در اين مطالعه، 
 عنوانبهي فرع مؤلفه 354اصلي و  مؤلفه 21شبكه اصلي،  6انتخابي انجام شد. در كدگذاري محوري، 

 بر اساس ي داخلي شناسايي شد.هارسانهي جهان براي الگو گرفتن هارسانهق خبر ي مدل نوين اتاهامؤلفه
انتشار  بكه محصول، شبكه توزيع وشبكه توليد، ش ي شاملاهيلايك اتاق خبر چهار  هاي اين پژوهشيافته

 تالي شدنديجي« نيز تشريح شد هاهيلاي هر لايه و ارتباط بين هايژگيوو شبكه مخاطب و مشتري طراحي و 
ني بررساناخش سرعت و كاهش هزينه، چابك و افزاي» محتواي تعاملي ارائه«، »فرايند توليد و توزيع محتوا

اين  جمله و همزايي و همگرايي در توليد و توزيع محتوا و تكيه بر هوش مصنوعي و داده كاوي از
  است. هايژگيو

  .ياسانهر ييشدن، همگرا يتاليجيد پلتفرم، ن،ينو يهااتاق خبر، رسانه :هاواژهكليد
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  مسئله انيمقدمه و ب
و عميق ب، شتاپرات تغييرت و تحولاو  سوكاز يبشر وز مراندگي زبر  هارسانهه سيطر

 املاًكطي محير يگر منجر به ظهوي دسواز ندگي بشر زمختلف د بعااتمامي در سيع و
هاي نوپديد و افزايش هاي ديجيتال، بروز و ظهور رسانهرسانه گسترش .سته اشدوت متفا

اده دهاي اجتماعي، سرعت انتقال اخبار و اطلاعات را افزايش ها و شبكهپلتفرم ريتأثنقش و 
، ف اخبارمصر نيناخبار و همچ ديرا در تول يراتييتغ ،هارسانه شدن اخبار يتاليجيد است.
  است.كرده  جاديا ايرسانهي هاسازمان درو  مخاطبان بين

و ظهور و  يدر عصركنون يمقوله خبر و خبررسان شيازپشيب تياهمبا توجه به 
 يهاهيريها و تحررسانه 1»خبر يهااتاق« ،يارتباط نينو يهارسانه يگسترش تكنولوژ

يك راهبرد طراحي نيازمند  )Garrett Price,1994ها (عنوان قلب تپنده رسانهها بهروزنامه
ي خبر و شناسايي ساختار نوين و فناورانه در آن براي هااتاقمناسب براي مديريت 

ي از ازهيآماتاق خبر آينده «پاسخگويي به نياز مخاطب و كاربران ضرورت دارد زيرا 
: 1397(شكرخواه » ي است.ارسانهدر جهان نشر بين  كارتازهي هاروشي نو و هايتكنولوژ

25(  
 وفرم، محتوا  يروشن خواهد شد كه چگونگ يخبر وقت يهااتاق تيريمد ندهيآ

 كي جاديو ا ياحخبر روشن شود. طر يهاآن در اتاق ريو تأث ندهيفناورانه آ يهارساختيز
 نبراكار ب ومخاط ازيبه ن ييگوخپاس يبرا يتاليجيد ياتاق خبر هوشمند و متناسب با فضا

يت توان ماهتوسعه كنوني فناوري اطلاعات به حدي است كه مي دارد. يفراوان تياهم
  اي تركيب كرد.هاي رايانههاي مرسوم را با ماهيت تعاملي فناوريگستردگي فناوري

هايي روش«در اكوسيستم خبري جديد  اي تغيير كرده است.اكنون اكوسيستم رسانه
نصراللهي و البرزي، »(است دگرگون شده كاملاًيافتند كه كاربران به خبرها دست مي

» هركجا و توسط هركسي توليد شود از تواندجهاني مي اخبار« )1399:39
)43:2011Williams,اي ي رسانههافرمانتخاب كند كه كدام  توانديمنگار امروز وزنامه) ر

در  توانديمخود تركيب كند (همگرايي)، مخاطب نيز  و گزارشرا براي روايت خبر 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١. Newsroom 
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توان ي، تغيير يا حتي ايجاد محتوا (تعاملي) شركت كنند و يك گزارش را ميسازيسفارش
ي ديگر پيوند داد تا يك هارسانهها و از طريق فرآيندهاي مجازي و ديجيتال به گزارش

بنابراين تغييرات تازه با استفاده از هر سه ويژگي (تركيبي، ؛ گزارش معنادار ايجاد شود
با اين )  (Kramp,2016:2صنعت رسانه را تغيير داده است.  مستي) اكوستعاملي و فرا متني
اي براي بقا در يك محيط رقابتي، نياز به بازنگري پويا در فرآيندهاي تغييرات هر رسانه
 رييتغ سه سال 20در طول  ينگارروزنامه« هاي توليد خبر و محتوا دارد.كاري و روش

اجتماعي و اكنون تسلط ظهور شبكه  تال،يجياز آنالوگ به د رييتغ« توجه تجربه كرد:قابل
هاي خبري در فرآيندها و ساختارهاي خود بايد اساس سازمان نيبر هم بر خبر. تلفن همراه

  اساسي كنند. دنظريتجد
(Emily Bell & Taylor Owen,2015:10)  

موجب شده است كه اشكال جديدي از تعاملات مخاطب با رسانه كه در  مسئلهاين 
ظهور شوند، براي اهداف مختلف استفاده مي زمانهمطور اي مختلف بهآن ابزارهاي رسانه

وجو و توليد و نحوه جست هارسانه. اين تعاملات جديد بر نگرش كاربران نسبت به كند
 شود.مي دهينام 1»يارسانههمگرايي «گذارد و چنين تغييري مي ريتأثمحتوا 
)Betigta,2013 (ًي چاپي و هارسانه هايي مانند راديو، تلويزيون،محتوا در رسانه قبلا

يع ي مختلف تكنولوژيكي توليد و توزهارساختيز قياز طرهاي اينترنتي همچنين رسانه
 )1397:1 ريلوگمازوتو و ( .شدمي

سازد تا اخبار و هاي جمعي را قادر ميهاي امروزي، متخصصان رسانهرسانه همگرايي
اي متعدد ارائه دهند. همچنين ارائه اطلاعات و سرگرمي را در بسترهاي رسانه

حتوا به ماندركاران رسانه بايد با تغيير در ساختار خود خلاقيت بيشتري در ارائه دست
 سازمان اثربخشي و كارايي اتاق خبر يك هارسانههمگرايي « مخاطبان داشته باشند.

  )(Indrati,2018:24 دهديماي را افزايش رسانه
 تيريمد وهيدر ش ياطلاعات و ارتباطات موجب وقوع انقلاب بزرگ يفناور، رونيازا
خبر را دگرگون  يهاساختار اتاق يكي،تكنولوژ و تحولات شده است در جهان هارسانه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١. Media Convergence 
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پلت فرم  كيعنوان به نترنتيدر بستر ا ياجتماع يهاشبكهظهور جهان  كرده است. در
 نينو يهايفناور ريلحظه، در كنار رشد سابهارائه اخبار لحظه تيبا قابل ياچندرسانه

ها و كرد و روزنامه يرا دستخوش تحولات اساس هانامهوكار روزمدل كسب تاليجيد
محصولات  ارائهو  هارسانهبراي اداره مدلي تازه تا  ه استخبرشان را بر آن داشت يهااتاق

  خبري و تعامل با مخاطبان طراحي كنند.
تغييرات صورت گرفته و درك  يبراهاي داخلي بنابراين ضرورت دارد كه در رسانه

: روشن پاسخ داد اريپرسش بس كيبه  اي جهانرسيدن به فضاي مدرن رسانه
بايد چه تغييري كند محتوا  تيعنوان مركز هداخبر به يهابر اتاق تيريها و مدساختاررسانه

هاي با استفاده از فناوريتوانند يها چگونه مروزنامه ژهيوبهو  ؟شود چگونه ندهيدر آو 
  نوين اطلاعاتي بر ساختار محتوايي خود تغييراتي ايجاد كنند؟

 يراب ازيو بستر موردن طيشرا يمنظور بررسرو به شيپ قيتحق هيزاو نياز هم
ها در آن يريكارگبه تيو اهم يتكنولوژ راتييها از تغخبر رسانه يهااتاق يريگبهره
هايي كه علاوه بر نسخه در مطبوعات و روزنامهمحتوا  عيو توز ديتول ،يآورجمع نديفرا

  كنند.اي فعاليت ميپرينت و چاپي نسخه آنلاين دارند و در حوزه چندرسانه

  پژوهشدف ه
را شناسايي و با شناخت و بررسي خبر  يهااتاق راتييرو، تغ شيپ قيمحقق در تحق

انتشار و  ،متن، فيلم، صوت و تصوير) ازجملهيي مختلف محتوا يهافرمتتوليد  هاينديفرا
هاي يا از طريق روش -روزنامه، تلويزيون و خبرگزاري- به شكل سنتي اخبار ( عيتوز

 كيارائه  يالگوتلاش دارد تا  هاي موبايلي)هاي اجتماعي و پلتفرمآنلاين از طريق شبكه
هاي خبر در را براي اتاق همه محتواها) يها برانه الزاماً همه فرمت -محتوا در چند فرمت

 كي يطراح شرو،يپ قيتحق نهايي اساس هدف نيبر هم كند. ارائهي داخلي را هاروزنامه
فناورانه  راتييغبا توجه به تداخلي  مطبوعاتي بزرگ يهاسازمان ياتاق خبر برا نيمدل نو

  است.در جهان  ياهوشمند و تحولات عرصه رسانه
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  يقتحق يهاپرسش
از فناوري ديجيتال  مندبهرههاي خبر نوين و ترين عواملي كه در طراحي اتاقمهم -1

 بايد مدنظر قرار گيرد، چيست؟
براي ايجاد هماهنگي توليد، انتشار و توزيع محتوا در فضاهاي مختلف و  -2
 هاي گوناگون، كدام مدل اتاق خبر مناسب است؟رسانه

هاي مطبوعاتي ايران كدام است و چه مدل اتاق خبر مطلوب براي سازمان -3
 هايي دارد؟ويژگي

  چارچوب مفهومي
در  يارتباط نينو يهايآور؛ گسترش فندهدينشان م شمندانيگسترده اند قاتيتحق جينتا

از معادلات  ياريبس يمجاز يو فضا نترنتيبا ا يامختلف رسانه يهافرمت ييقالب همگرا
 ندهيخبر، آ يايدن ديجد ستميداده است. در اكوس رييرا تغ يو مناسبات جهان امروز

هنوز  هاتيسا وب شوند؟يها مانند قبل خوانده مشد؟ روزنامه دبزرگ چه خواه يهارسانه
همه  يليموبا يارسانه امينسل نوظهور پو  ياجتماع يهاشبكه ايخواهند داشت؟  يمشتر

 خبر، يايماندن در دن يو برا ستيمحتوا چ ندهيآ نكهيفراتر از آن ا د؟يوب را خواهند بلع
 يخبر بومستيدر ز م؟يشينديب ديچگونه با حتوام ديعلاوه بر پلتفرم، درباره قالب تول

 جاديخبر متنوع به وجود آمده و انواع تعامل را ا يهاخبر در اتاق تيري، انواع مدديجد
ها و استفاده در رسانه ديتول نيمرز ب يفناور راتييخبر، تغ تيرينوع مد نيكرده است. در ا

 رييغخبر ت ديكننده در تولبرده است و كاربران از كاربر صرف به مشاركت نيرا از ب
امروز در  ازيمدل اتاق خبر مدرن، هوشمند و چابك ن كي يطراح اساس، ني. برااندافتهي
  است. يخبر بومستيز نيا

در  توانيم آن راي يك مدل نوين اتاق خبراست هدف پژوهش كه طراح به توجهبا
  آن تحقيق را پيش برد بر اساس كرد وي زير تعريف رهايمتغمقولات و 



 1401زمستان |  32شمارة  | هشتمسال  |هاي نوين مطالعات رسانه فصلنامه  | 392

  ي تحقيقرهايمتغجدول . 1جدول 
  هاشاخص  هامؤلفهابعاد يا   متغير  مفهوم

اتاق 
  خبر

  :1وابسته 
  ساختار اتاق خبر مدرن

  كاركرد اتاق خبر
  فني كاركرد

  كاركرد محتوايي
  كميت و كيفيت محتوا

  يكپارچگي وهمگرايي
  )هافرمتيي افزاهم(همگرايي و 

  پلت فرمي بودن
  پيي توليد محتواي آنلاين و چازمانهم

  ي اتاق خبرهامدل
  چندمنظورهيك منظوره / 
  خبر ) اتاقبودن نيآنلانوع (فيزيكي /

  :1مستقل 
  ديجيتالي شدن

  فناوري اتاق خبر
  تحول ديجيتالي
  پذيرش نوآوري

  اتاق خبر ي شدنتاليجيدروندهاي 
  آنلاين/ اقلاين تحريريه

 - كنندهليتعد(2مستقل 
  ميانجي)

  راهبردهاي سازماني

  يارسانهسازمان 
  سنتي يا مدرن)رسانه (نوع 

  شكل و فرمت رسانه
  زمينه فعاليت

  يسازمانفرهنگ
  خلاقيت و نوآوري

  ينگارروزنامه يهامهارت

  ساختار سازماني (اتاق خبر)
  و توزيع اخبار فرايند توليد، انتشار

  مراتبسلسلهسهولت و پيچيدگي 

  منابع انساني
  مهارت

  تخصصي شدن
  :3مستقل 

  يارسانه محيط
    اكو سيسنم جديد
  ي مخاطبازسنجين  ذائقه مخاطب



 393 |  و همكاران  يريدل؛ يداخل يهارسانه ياتاق خبر برا يمدل پلت فرم يطراح

  
  ي وابسته و مستقل به يكديگررهايمتغارتباط . 1شكل 

  مفاهيم اساسي تحقيقتعريف 
  رسانه

 اتينشر نما،يس ون،يزيتلو و،ياعم از راد يجمعارتباط ليبه وسا«پژوهش  نيدر ا: 1»رسانه«
 يارتباط لهيبه هر وس«رسانه  )8:1390ي،(توكل نديگويرسانه م »نترنتيروزها ا نيو ا يچاپ

 )يرانيگامي(پ يريگامي) به پيسازانامي(پ يسازامي) را از پييهاامي(پ ياميكه پ شودياطلاق م
در اين تعريف، وسيله ارتباطي، محدوديت مصداق  )183 :1381(شكرخواه،  »منتقل كند.

اشد. اين تعريف هم اي بساز لازم نيست حرفهكند. پيامندارد و پا به پاي فناوري تغيير مي
نيز لازم  ريگاميپنگاران شهروندي را. گيرد، هم رسانهاي را دربر مينگاران حرفهرسانه

  تواند يك نفر هم باشد.انبوه و جمع باشد، مي صورتبهنيست 
سنتي آن به شكل راديو و تلويزيون  صورتبههمان تعريف فوق است كه  2رسانه جمعي:

 گيران انبوه و جمعي است.ويژگي آن، پيام نيترمهمو روزنامه نمود پيدا كرده است و 
  )183: 1381 شكرخواه،(

هاي مدرن مفهوم جديدي از رسانه ي اجتماعيهارسانهعلاوه براين دو مفهوم،  
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راهبردهاي سازماني •
ديجيتالي شدن•
يمحيط  رسانه ا•

متغير مستقل 

 راهبردهاي سازماني•

متغير تعديل گر

ساختار اتاق خبر •
مدرن

متغير وابسته
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محتوا. بر  ازنظرفرم، هم  ازنظرتوان گفت، فرداي رسانه است، هم امروزين است و مي
ي طبيعي و خالص بين مردم دربارة وگوهاگفتي اجتماعي شامل هارسانه«همين اساس 

ي شخصي هاتجربهيي كه بر اساس افكار و وگوهاگفتي متقابل هستند، هايمندعلاقه
ي و گـردآوري ايـن گذاراشتراكي اجتماعي جايي براي به هارسانه. رنديگيمشكل  هاآن
ي را كه رسيدن به تربزرگهدف  تواننديمكه  شونديممحـسوب  وگوهاتگف

ي جديد و هايفناوربا ورود  )Ounce 2008:31» (ي بهتر باشد نيز در برگيرنـدهاانتخاب
اساس ديجيتالي شدن رسانه، نوعي جديد از رسانه نيز شكل گرفته است. بر اين 

 يهايژگيو يارتباطات و دارا يهاياز فناور يزيمجموعه متما« 3»ديجد يهارسانه«
 »ياستفاده شخص« يشهروندان به آن برا گسترده يو دسترس» بودن يتاليجيد«مشترك 

  )2003 ،وهمكاران ستريبه نقل از ل 301: 1389 ه،زاد ياست. (مهد

  ينگارروزنامه -2-1
دارد، تعريف  ديتأكعنوان يك نوع از انواع رسانه اين تحقيق بر روزنامه به ازآنجاكه
بر بستر  نگاريروزنامه ي چاپي،نگارروزنامه. منظور از شوديمي نيز ارائه نگارروزنامه
نامه، نامه، دوهفته، سه روزنامه، هفتهدو روزنامهاست كه شامل روزنامه،  و كاغذچاپ 

كنار اين نوع  در ).1398:68است (كتابدار و همكاران به نقل از توكلي  و فصلنامهماهنامه 
 شودمي اطلاق ينگارروزنامهبه  نگاري سايبر نيز وجود دارد كهروزنامهنگاري؛ از روزنامه

ي هاروزنامه .شوديم اجرا اينترنت بستر در وب محيط تحت ،4الكترونيكي صورتبه كه
 لحظهبهلحظهي چاپي هستند و هاروزنامهالكترونيك، داراي هويت و ماهيتي متفاوت با 

 شدهنييتعهاي مشيتحولات داخلي و خارجي را در چارچوب خط نيترتازهترين و همم
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٣. New media 
 وب روي بر آنلاين شيكاگو نام با را الكترونيك روزنامه نخستين آمريكا تريبيون شيكاگو روزنامه 1992 سال در. 4

با تولد جام جم آنلاين به اين قافله پيوسته است و با ظهور  1381ايران از سال  ).28 :1391 زاده، (مهدي فرستاد
هاي اخير كوشيده تا هر چه بيشتر خود را با كاروان پيشرفت مطبوعات در ي در سالهاي آنلاين متعدد ديگرروزنامه

 جهان همراه سازد.
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نوشتار، صوت  صورتبهزمان مطالب . ارائه همسازنديمبراي روزنامه در محيط وب منتشر 
و تصوير، دسترسي به بانك اطلاعات روزنامه، دريافت و ايفاي نقش از طريق كامنت 

نگاري الكترونيك ي روزنامههايژگيوگذاري و تكميل مطالب از سوي مخاطب ازجمله 
ي برخط در هركجا و هر زمان با كامپيوتر و هاروزنامهاست. دسترسي آسان به محتواي 

گراندهاي خبري از طريق تكنيك فرامتن و بك هاواژهوجوي جست تلفن همراه و امكان
كنند يمي از مطبوعات جدا كلبهنگاري سايبر را يي هستند كه قلمرو روزنامههاشاخص

  ).28و  27: 1391مهدي زاده، (

  ايازمان رسانهس -4-1
درباره  سـازمانجمعي است كه تعريف  يارسانهدر اين تحقيق،  5يامنظور از سازمان رسانه

باشد، مبتنـي بـر هـدف باشـد، ساختار آن  اجتماعينهاد « گريدعبارتكند؛ به آن، معنا پيدا
باشد و سرانجام  فعال و هماهنگ داشـته يهاستميباشد، س شدهيزيرصورت آگاهانه طرحبه

  )6،15:1381دفت»(با محيط خارجي در ارتباط باشد
 يارسانهي هاسازماناست.  و ابهامي دگيچيپ ،ياسازمان رسانه كيمهم  يژگيدو و

. سازمان استچابك  يفرم و ساختار سازمان ازمنديخود، ن تيبقا و حفظ موقع يبرا
صلواتيان و محيطي وفق دهد. ( تغييرات تغيير كند و خود را با توانديچابك م يارسانه

نظم و  جاديو ا يبه اهداف سازمان ليمنظور نبه نيز 7»يسازمان ساختار« )38:1399محمد زاده،
 كي ييو كارا ياثربخش نهيتا بتواند زم ديآيكاركنان به وجود م يهاتيفعال نيب يهماهنگ

 يهاساختار سازمان نيكند؛ بنابرا نيآن سازمان را تضم تيسازمان را فراهم آورد و موفق
 ييهاسازمان نيرا در چنارتباطات و روابط قدرت  فيظاباشد تا و ياگونهبه ديبا يارسانه

حاصل فراگرد  ي) ساختار سازمان99:1393ن،و ببرا يكند. (فرهنگ فيو تعر نييتع
 يكه حت ينيسازمان است و مشتمل بر مجموعه روابط مقررات و قوان يو طراح يدهسازمان
افراد  يهاتيو فعال شونديم بيتصو يطور رسمگرفته باشند بهشكل يرسمريطور غاگر به
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  )274: 1386 ن،ايي. (رضادهنديرا شكل م يكسب اهداف مشترك سازمان يبرا

  اتاق خبر -5-1
 ،ينبررساخهر موسسه  يبرا زهيمكان يو اطلاعات ياتيعمل كپارچهي ستميس كياتاق خبر «

افزار و افزار، سختنرم يدياز سه عنصر كل ياست مجموعه متعامل يداريو د ينوشتار
  )1388:11 ر،(نامو» است يانسان يروين

و  يخبررسان ست،ياز افراد متخصص و آشنا به حوزه ژورنال ياخبر به مجموعه اتاق«
و هماهنگ  يصورت گروهلازم به يكه با كمك بسترها و امكانات فن شوديرسانه گفته م

 ه،يمراتب، نسبت به تهسلسله تيو با رعا شيخو فيبا وظا ييضمن آشنا گريكديبا 
پخش و ارسال آن به مخاطب، با توجه به نوع  يبرا رخب يسازپردازش و آماده ،يگردآور
سازمان رسانه و  در ).1397:58ن،گراي(شمس و د »كننديم تيفعال ،يرسانه خبر تيو ماه

خبر و  يهااست. اتاق »هيريتحر« اي» اتاق خبر«مهم  يهااز بخش يكيبر اساس ساختار آن، 
 ياندك يهاتفاوت حالنيو درع شوديم يهم طراح هيشب يتا حدود يخبر يهاهيريتحر

 يمكان ايآن بوده و اتاق خبر واحد  دينوع جد قيتحق نيدارد. منظور از اتاق خبر در ا زين
فرهنگ لغت «. شوديم تيريمكان مد نيو پخش اخبار در ا ديتول نديفرا ياست كه تمام

يك دفتر در يك ايستگاه تلويزيوني يا «: كنديمتعريف  گونهنيااتاق خبر را  8»كمبريج
براي پخش يا انتشار  هاگزارششود و آوري مياي كه در آن اخبار جمعراديويي يا روزنامه

 نيمجهز است. در ا تاليجيد يآورفن زاتيكه به تجه يمكانعبارتي،  به» .شوديمآماده 
 ربردار،يتصو نده،يگزارشگر، خبرنگار، گو ر،يدب ر،يسردبتحت عنوان  يمكان افراد

مسئول شبكه  ،انهيكارگردان، صدابردار، نورپرداز و اپراتور را ست،يگر، گرافنيتدو
كاركنان اتاق  .كننديم تيارشد فعال ريمد كيو  يانيم رينظر چند مد ريپخش ز ياجتماع

 يهاو دستورالعمل هايمشخط ،ي(چارت سازمان شدهفيتعر يخبر بر اساس ساختارها
محوله را  في) وظاافتهي رشيپذ يهاو ارزش يدئولوژيحاكم (ا يسازمانفرهنگ ) ويابلاغ
  )15: 1396 ،زاده و همكاران ي(برجعل» .كنندياجرا م
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مدلي براي اتاق خبر قرن «و نويسنده كتاب » بيرمنگام«دانشگاه استاد  9»پل برادشاو«
ي از افراد امجموعه«گويد: با محقق درباره همين تحقيق مي وگوگفتدر  10»بيست و يكم

كه براي توليد خبر يا نوشتن يك گزارش، انتشار يك روزنامه يا بروز رساني يك 
. البته اين كننديميا توليد يك برنامه تلويزيوني با يكديگر و كنار يكديگر كار  تيساوب

ي هاشعبهباشد. چيزي شبيه  11جازيشرايط نياز به حضور فيزيكي ندارد و ممكن است م
. همچنان در بسياري از موارد فضاي كنديمكه افراد را در روند توليد هدايت  12يك كانال

شود و هنوز هم افرادي كنار يكديگر در تحريريه خبر فيزيكي به آن اختصاص داده مي
  ».كننديمبهترين كارشان را ارائه 

  وظايف اتاق خبر
ذشته گمروز با احجم اخبار  كهنيا ليبه دل يكي. دارد يشتريب يدگيچيامروزه اتاق خبر پ

س خطوط تلك يوقبل مثلاً روزانه چند صد خبر ر يها. اگر در سالستين سهيمقاقابل
اط نق يو اقص رانيخطوط تلكس از ا يوجود داشت امروزه هزاران خبر رو هايخبرگزار

 كيها از نآپخش همه  يوز هم برارساعت شبانه 24 كهيطور. بهرديگيجهان قرار م
 يار داراو اخب يدقت بررستوسط افراد خبره به دي. لذا انبوه خبرها باستين يرسانه كاف
ها، در ساعات ها و مخاطبان آنشبكه استيبالاتر انتخاب و متناسب با س يارزش خبر

در  يها، اعمال اصول فنحجم آن نييعانتخاب اخبار، ت«و پخش شوند.  ميروز تنظشبانه
 نرايو دب رانيردبس فياز وظا يبخش ،يخبر يهااستيس تيها و رعاآن نينگارش و تدو

 و رانيبسرد يلازم برا يو توانمند فيتحولات وظا يريگيتر از آن پاتاق خبر است و مهم
افع ه از منك يتاخاه با شنهمر ديبا رانيمسئولان اتاق خبر است دب گريدعبارتبه اي رانيدب
اقدام به  كلان كشور در رسانه دارند، يهااستيو س ياستراتژ ،يو مصالح عموم يمل
 )53: 1397 ،و همكاران يهرات(»اخبار كنند. ميو تنظ نشيگز
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 عيزواستفاده و ت د،يمتعدد تول يهاپلتفرم قياز طر ينگارروزنامه يامروزه محتوا
 وهستند  يسنت يجمع يهامكمل رسانه ياندهيطور فزابه ياجتماع يهاو رسانه شوديم

 يكي. دهندينگاران و مخاطبانشان را گسترش مروزنامه نيب يارتباط يهانهيگز حالنيدرع
جانبه مههحضور  نينگاران و مخاطبان و همچنروزنامه نيارتباط ب شيآن افزا يامدهاياز پ

ن مخاطبا از نظرات ياندهيتعداد فزا دياكنون با يخبر يهابازخورد مخاطبان است: سازمان
ر در تعامل با كارب قيز طرنظرات و ا يهاها، بخشمثال، در انجمنعنوانكنند، به تيريرا مد
 تيريدمخود؛ كه اساساً نحوه درك، استفاده و  يعاجتما يهارسانه يهاكانال

). دهديم رييت را تغعاملاتنوع  نيها از او مخاطبان آن ينگاران امروزروزنامه
)Bergström and Wadbring,2015:140( 

ه براي دستيابي ي جديد ارتباطي بهاوهيشبا «ي خبر هااتاقعلاوه بر اين، امروز 
كه  طورهمان. اندشده اي متنوع سازگارها و بسترهاي رسانهمخاطبان خود در كانال

وجوي ، جستاندشده ترمرتبطي اجتماعي در ارتباطات خصوصي و عمومي هارسانه
و  براي نوجوانان ژهيوهب -ي سني هاگروهاطلاعات و نيازهاي سرگرمي در بين تمام 

ي هاروشبا  كننديمو اعضاي اتاق خبر سعي  نگارانروزنامهه است. نيز بيشتر شد -جوانان
ازگار ساعي ي اجتمهارسانهي هاپلتفرمجديد توزيع محتواي خود و تعامل (با) مخاطبان در 

ي براي اتاق اتازهي هانقشوظايف و  ني) بنابراCrump and Lawson, 2018: 215(شوند. 
  .آمده است به وجودخبر 

ظايف و عنوان مركز فرمان رسانه، دور از وي جمعي، بههارسانهكاركرد اتاق خبر در 
  است. ي جمعيهارسانهآن بخشي از وظايف اصلي  كاركردو  كاركرد كلي رسانه نيست

  اتاق خبر يهامدل
 چهار مدل توانيمختلف اكنون م يهارسانه يصورت گرفته بر رو يهابر اساس پژوهش

  :اتاق خبر را موردتوجه قرارداد
كه محتواي  است 13»ياچندرسانهاتاق خبر «اول،  نوع اي:اتاق خبر چندگانه رسانه
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. تيم كنديم، تأمين شوديمي را براي هر پلتفرم كه توسط ناشر ارائه و چاپي اروزنامهمهم 
 .كندآپلود مي تيساوبي براي رأچاپ با تغيير و تنظيم مقولات چاپي همان مطالب 

  ، سايت).1392شكرخواه، (

  
  رسانه)ي هاياستراتژاي (منبع: موسسه مدل اتاق خبر چندگانه رسانه. 2شكل 

است كه تيم آنلاين جداگانه توليد  1»اتاق خبر مستقل«دوم يا  نوع اتاق خبر مستقل:
  )2011 به نقل از شانتين، 23 :2017منصوري، ( كند.محتوا مي

اتاق خبر ميان «آن را متمايز كرد  توانيمسوم كه  نوع ي:ارسانهاتاق خبر ميان 
توليدكنندگان محتوا هم براي چاپ و «است كه بر اين اصل استوار است كه  2»يارسانه

ي هاتيمسئولمدل،  نيدر ا، سايت) 1392شكرخواه،»(كنند.هم براي آنلاين توليد مي
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١. Independent 
٢. Cross News Newsroom 
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 بندي

سردبير بسته 
 بندي

سردبير اصلي
سردبير اصلي

 ورزش
 اخبار

 تجارت  گزارش

سردبير اصلي

 اخبار  ورزش اخبار
 ورزش

 گزارش

 تجارت گزارش
 تجارت

سردبير بسته 
 بندي
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 )2011 به نقل از شانتين، 24: 2017وجود دارد (منصوري، مختلفي براي هر بخش

 
 ي رسانه)هاياستراتژ(منبع: موسسه  يارسانهاتاق خبر ميان . 3شكل 

كه  است 1»همگرا«يا  »شدهادغام«و » يكپارچه«نوع چهارم اتاق خبر  اتاق خبر همگرا:
هدف آن فراهم كردن محتوا در چندين كانال از طريق ادغام جريان كامل خبر در 

  ي تا توليد است.زيربرنامههاي چاپي و ديجيتال از مرحله رسانه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١. The newsroom is "integrated" and "integrated" or "converged" 

 هدف/مخاطب يهاگروه

. بسته بندي3

. انتخاب و 2
 تصميم

. جمع آوري 1
 محتوا

سردبير بسته

سردبير اصلي

 تجارت

گزارشات

سردبير 
سردبير 

 سرويراستار

سردبير 

سردبير بسته

 ورزش

 اخبار
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 ي رسانه)هاياستراتژ(منبع: موسسه  مدل اتاق خبر همگرا. 4شكل 

كند كه خبر با چه فرمتي بايد كار شود. در اين مدل در اين مدل، مالك خبر تعيين مي
هاي قبلي، سردبير آنلاين يا سردبير چايي وجود ندارد و يك تيم چند نفره برخلاف مدل

  ، سايت)1392شكرخواه،( .رديگيمفرماندهي كار را بر عهده 
 ,Gu Yu) .دهدنگاران را تا حدودي تغيير ميهمگرايي اتاق خبر، كار روزنامه

2016:94)  
كه بر زندگي  دهديمنگاري با دو تحول خود را نشان فرهنگ همگرايي در روزنامه

ي اگونهبهي ارسانهي هاسازمان. نخست، گذارنديم ريتأثدر اتاق خبر و بر محيط كار 
 درمجموعي ادغام، همگرايي و سوبهمتمايز تغيير جهت  رسماًي عمليات سوبهفزاينده 

: 1394. (سينگر و ديوز، اندحركتي در اچندرسانهنگاري واحدهاي روزنامه صورتبه
119(  

 هدف/مخاطب يهاگروه

بندي. بسته 3

. انتخاب و 2
 تصميم

. جمع آوري 1
 محتوا

سردبير بسته 
 بندي

سردبير بسته 
 بندي

سردبير بسته 
بندي

 تجارت

 اخبار

 ورزش

گزارشات

 سرويراستار
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  ي ايرانيهارسانهاتاق خبر 
 براي اين پژوهش گرفتهانجامي هامصاحبهي ميداني و مشاهدات محقق و نيز هايبررس 

ان مهم در چند روزنامه و سازم ملهازجي چاپي ايران هارسانهدهد كه مديريت در نشان مي
ي خبرهاي هااتاق بر اساسي همشهري، ايران و جام جم، هاروزنامه اي همچونرسانه

مگرا در اي كه در بالا اشاره شد قرار دارد. هرچند مدل اتاق خبر هخبرچندگانه رسانه
هت جي تصويري به هارسانه. در رديگيمي در روزنامه جام جم نيز موردتوجه قرار ادوره

ه نظر ين رو بند. از اي خبر همگرا نزديكترهااتاقنرم افزاري اتاق خبر پيشرفته دارند و به 
رد ي داخلي (مطبوعات) موهارسانهي خبر هااتاقكه لازم است مدلي بومي براي  رسديم

  توجه قرار گيرد.

  1ي همگرايانهخبررسان
بار و براي دنبال كردن و دريافت اخجديد خبري مخاطبان و كاربران  ستمياكوسدر 

ح صب توبمكي تلويزيون يا نسخه اخبار شامگاهخود ديگر منتظر پخش  موردنظراطلاعات 
ير . اين تغيكننديمو آخرين مطالب را از منابع خبري آنلاين دريافت  مانندينميك روزنامه 

 وراللهي (نص» است جادشدهياموقعيت جديدي در وضعيت خبر «كاربران رفتار مخاطبان و 
اي اجتماعي تقاضامحور مصرف خبري در رسانه«) در اكوسيستم جديد 1399:83البرزي،

هاي راديو و كنندهي زماني پخشهاتيمحدوددر  خواهندينمشده است و ديگر كاربران 
  )152: 1392كاستلز،»(تلويزيوني اخبار را پيگيري كنند.

ي و خبررساني مختلف در هافرمت علاوه بر اين در اكوسيستم خبري امروز،
ي خواندن يك مصاحبه اگر خواست به جابه توانديممخاطب « ي وجود دارد.رساناطلاع

 ي خواندن يك گزارش خبري فيلم آن را نگاه كند،جابهنوار آن {صوت} گوش دهد، 
، (شكرخواه» .رنديگيمبهره  زمانهمپخش  صداو تلويزيون نيز از تصوير متحرك و  ويراد

تنها از  و خبر انددادهانحصار و كنترل اخبار را از دست  هارسانه) بدين ترتيب 116: 1388
بر  ديتأكاز  هارسانهفرايندهاي توليد محتوا در « و شودينمي سنتي مخابره ارسانهطريق 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١. Convergent news 
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بر فرايند (كه اين روزها  ديتأكي سوبهاست)  در دسترسي راحتبهمحصول (كه حالا 
) رسانه در فرايند توليد 46: 1393الوندي، »(وضعيت داده است. ريي) تغاست اهميت يافته

مفهوم همگرايي  هرچند. اندرفتهي يك نوع همگرايي سوبهمحصول و فرايند ارائه محصول 
ي پيشين و نوين وجود داشته است و هارسانهبه معناي از بين رفتن مرزهايي است كه بين 

خبررساني «اما در ؛ ي جديد و قديم استهارسانهي ادغام ارسانهدرواقع همگرايي 
محتواي آن  زمانهم، كنديمي را پخش امصاحبه، زماني كه تلويزيون اخبار و »همگرايانه
مخاطب و كاربر از  صورتنيبدشود. هاي اجتماعي منتشر ميو پلتفرم تيساوبرسانه در 
مرز بين «باعث شده است تا  مسئلهند اين تواند به محتوا دسترسي پيدا كاي ميهر وسيله
نصراللهي و »(.محو شوداي ي رسانههاو بخشاي هاي رسانهاي، پلتفرمي رسانههادستگاه
 )87: 1399البرزي،

هاي ) فرمت1388شكرخواه »(پيكربندي محتوا«با  رسانه ي همگرايانه،در خبررسان
با خبر منتشر  زمانهمصوت يا تصوير را اي همچون ويديو، اينفوگرافي، يا مختلف رسانه

هاي مكتوب هاي تصويري و صوتي و آنلاين در رسانهكند. اين روش علاوه بر رسانهمي
نگاري است. علاوه بر اين، روزنامه دادهيروشوند نيز سنتي خوانده مي عموماًكه 

ي است. در اين انگاري است كه محصول همگرايي رسانهنوعي از روزنامه 2»فراسازگارانه«
شنيداري در  -نگاري، متون، تصاوير ثابت و متحرك، صدا و توليدات ديدارينوع روزنامه

و تجسم بخشيدن به  هادهياهاي جديدي از بيان و تجسم بخشيدن به افكار، مسير ايجاد جنبه
ي هاگونهنگاري فراسازگارانه از روزنامه .شوديم كاربردهبه هاانساني هاتيخلاق

 در توليد و تركيب محتوا است. هافرمتي بر استفاده از انواع و مبتننگاري سايبر روزنامه
  )1393:37شكرخواه، (

  چارچوب نظري
ي كردهايروكيفي با مباني فلسفي پژوهش كيفي كه بر  درروشاستفاده از نظريه  اگرچه

انداز نظري نه چشمتفسيري برساختي تكيه دارد منافات دارد اما اين به معناي نبود هرگو
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٢. Hhyperadspive 
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ي ذهني افراد هاساختهنيست در پژوهش كيفي محقق درصدد استخراج نظام معنايي و بر 
ي پيشين خودداري سازهيفرضي نظري و شياندجزمي اهيفرض -است بنابراين از تفكر قياسي 

جايگاه نظريه در پژوهش كيفي با پژوهش كمي و اثبات گرايانه متفاوت  رونيازاكند. مي
نيست بلكه در ذهن محقق حساسيت  هاهيفرضاست، حضور نظريه در اينجا براي آزمون 

يك موضوع  شدهانتخاببا توجه به اينكه موضوع و عنوان همچنين  .كنديمنظري ايجاد 
موجود و  يهاهينظر انياز مشده  ي است در چارچوب نظري پژوهش سعيارشتهانيم

 نيارتباطات خودگز هينظر ،يارسانههمگرايي  هيو موضوع پژوهش، سه نظر نهيمرتبط با زم
پژوهش انتخاب  نظري عنوان چارچوببه »يو استفاده از فنّاور رشيپذ كپارچهي« هيو نظر

 يهاهينظر نيتراز مهم يكي .ي از پژوهش را پوشش دهندترجامعشوند كه بتواند ابعاد 
  است. يارسانه ييهمگرا هيمرتبط با موضوع پژوهش نظر

  يارسانه ييهمگرا هينظر 
ها، همگرايي مفهومي است كه رسانهو ادغام انواع  هار زمينه مطالعات در حوزه رسانهد

خبر جديد، بيان چگونگي تغيير در گردش كار و ساختارهاي  يهااتاق ظهور براي اثبات
. كاررفته استنوظهور در زمينه شكل اخبار به يهاشرفتيخبر و مطالعه پ يهااتاق سازماني

در محيط  اجزا يك رسانه قيتحق نيمستقل و وابسته در ا يرهايتغبنا بر موضوع و م
 يموردبررس يهاهينظر به تيبا عنا و شوديم متأثرديجيتالي به يكديگر وابسته و از يكديگر 

همگرايي  هينظر و يساختار دگاهيحاضر با استفاده از د پژوهش ق،يتحق اتيدر مرحله ادب
  .خواهد شد يبررسي ارسانه

 ،يارسانه عيشدن است كه صنا يتاليجيد قيها از طرادغام رسانه يارسانه ييهمگرا
 قياز طر يارسانه ياز محتوا يمتنوع انواع و انتشار ديرا باهدف تول يارسانه ييهمگرا

از مخاطبان، دنبال  يمتنوع فيدر جهت استفاده ط كيتكنولوژ يهارساختيابزارها و ز
در  يارسانه عيو صنا يبر محتوا، مخاطب، تكنولوژ ييهمگرا نديفرا ريو تأث كننديم

  )39 :1390 ،مبرهن است. (روشندل اريبس رياخ يهاسال
 يهارسانه ن،ينو يهايآورفن«باور است كه  نيبر ا يارسانه ييهمگرا هينظر
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 يهنر«. كننديم فيرا بازتعر يارسانه طيمح جه،يگوناگون را گرد هم آورده و درنت
ها را رسانه يياز همگرا ياريبس يهاجنبه »ييفرهنگ همگرا«) در 2006( »نزيجنك
شده و اجازه  ريپذشدن امكان يتاليجيواسطه دبه ييهمگرا دهيكرده است. پد ليوتحلهيتجز
 ديتول كسان،يساختار  كيداده در قالب  ر،يچون صدا، تصو يمختلف يكه محتواها دهديم

و  لياموب وتر،يمانند كامپ هاياز فناور ياگسترده فيشوند و با ط رهيو پخش و ذخ
خاص خود بودند و  يدر جا هااميباشند. (برخلاف گذشته كه پ يابيدستقابل ونيزيتلو

در  ريتصو و،يمثلاً صدا در راد پرداختند؛يمحتوا م هركدام در بستر جداگانه به ارائه
 ميقد يهارسانه«كه  كنديم انيب ييدر حال ظهور همگرا مپاراداي ،درواقع) …و ونيزيتلو

موجب  يفناور )2006:6 ،نزي(جنك» باهم تعامل خواهند كرد. يتردهيچيپ كلبه ش ديو جد
. گريكديدر  هايفناور قيتلف يعني ييو تعامل شده است، همگرا ييهمگرا يهادهيبروز پد

مجزا بودند اما امروزه  يرسانه و نهاد كيهر  ونيزيروزنامه و تلو نيازاشيمثال پ يبرا
  .)61 :1392 ي،. (اكبرزاده جهرمافتيو هر دو را دست نترنتيا لهيوسبه يراحتبه توانيم

  نظريه ارتباطات خودگزين
كي يد كه ي كه در تلاش است اتاق خبري نوين پيشنهاد دهموردبررسبا توجه به موضوع 

 وجمعي  مشتري است لازم است كه به ارتباطات –از وظايف مهم آن ارتباط با مخاطب 
ئه رد اين باب ارا ي مطرحهاهينظريكي از  رونيازاي پيرامون آن توجه كند هايتئور

  .شوديم
را مطرح  4»ارتباطات خودگزين«در مطالعات اخير خود پيدايش  3»مانوئل كاستلز«

سيم ابزاري براي ارتباطات تعاملي اينترنت و ارتباطات بي گسترجهانكرده است. شبكه 
وب شبكه ارتباطي است كه براي ارسال و تبادل مدارك  گسترجهانشبكه « .شوديمتلقي 

هاي ، صداها، ويديوها و برنامههابر متنكل توانند متششود. اين مدارك ميبه كار گرفته مي
كاستلز، »(ي هر چيزي باشد كه قابليت ديجيتالي شدن را داشته باشند.طوركلبهافزاري و نرم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٣. Manuel Castells 
٤. Mass self-communication 



 1401زمستان |  32شمارة  | هشتمسال  |هاي نوين مطالعات رسانه فصلنامه  | 406

1398:99(  
هاي رايانه به ارتباطات خودگزين نوعي ارتباطات جمعي است كه با استفاده از شبكه

رساند. اين نوع جديد از ي از مخاطبان بالقوه ميرايانه و ارتباط اينترنتي پيام خود را به انبوه
است زيرا محتواي آن ديجيتالي است و به همين دليل » مدلي-چند«ارتباطات همچنين 

سيم پخش كرد. هاي بيتوان آن را به هر صورت دلخواه درآورد و از طريق شبكهمي
- خود«در پخش  ،5»توليد-خود«علاوه بر دو ويژگي بالا ارتباطات خودگزين در محتوا 

  )6:1390 يالوند(خانيكي و  ».شودمي 7»انتخاب-خود«و در دريافت توسط جمع  6»گردان
 ، در»ليدخود ـ تو«ي است كه در محتوا، ارتباط» ارتباط خودگزين«كاستلز  ازنظر

است. اين » انتخاب –خود «كاربر  /در دريافت توسط مخاطب  و» گردان-خود«پخش 
ي بزرگ هازمانسا به ازيني را بدون ارسانهارتباط امكان توليد و پخش و مصرف توليدات 

عنوان پيام، چه به كنندهمصرفعنوان چه به »فرد« هانياو در تمام  سازديمي فراهم ارسانه
ند ش عمل كمستقل و بر اساس سليقه خود كاملاً  صورتبه توانديمآن  دكنندهيتول

نقش  نيارتباطات خودگز هينظر) در طراحي اتاق خبر با توجه به 1396:53(الوندي،
  .رديگيمقرار  موردتوجهمخاطب و تعامل با او 

  »يكپارچه پذيرش و استفاده از فنّاوري«نظريه 
و همكارانش در سال  8»ونكتاش«توسط » يكپارچه پذيرش و استفاده از فنّاوري«نظريه 
 يرفتــار يهــايدگيچي) بــا توجــه بــه وجــود پ2003شد (ونكتاش مطرح و ارائه  2003
 ايكـه همـه  يچارچـوب واحـد اي هيپژوهشـگران، نظر يهاتيطــور محدودنيو هم
ـم يتصم نــديرا در فرآ يرفتــار انســان ينيبشيپ يموجــود بــرا يهااز عامل يچنــد
 يبــرا ياريبسـ يهاتلاش نيكنـد، وجود نـدارد؛ بنابرا يبررسـ ينــوآور ـرشيپذ يبــرا
 يهاتيمنظور كاهـش سـطح محدودمتنـوع به يهاهيها و نظرمدل يسازكپارچهيو  ـقيتلف
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ـق ياز تلف ،يفنــاور ـرشيپذ نــهيمــدل در زم ـنيگرفتــه اســت. ا امــر صورت نيا
را نشــان  يقصـد اسـتفاده از رفتــار انـسيمـدل مشـهور از وار نيچند ياصلـ يهاسازه

 اينـو  يهادگاهيد رشيپذ نـديشده در حــوزه فرآانجام قــاتيتحق ـني. همچندهديم
 ـشيخــود باعــث افزا ـنيبودنــد كــه ا كپارچــهي ـدگاهيبــدون د يهمگـ هـاينوآور
 يهشــت الگــو ـقيمــدل حاصــل تلف نيتوســط محققــان شــد. ا يـاير اجريمســ

 ،يفنــاور ـرشيپذ يعمــل مســتدل، الگــو ـهينظر يفنــاور ـرشيپذ نــهيمطــرح درزم
 ،ياجتماعــ يشــناخت ـهينظر ،ياشــاعه نــوآور ـهي، نظرشدهيزيررفتــار برنامه ـهينظر

 ياز الگوهــا يمركــب ناشــ يو الگــو يشــخص انــهياز را ســتفادها يزشــيانگ يالگــو
: 1399حسن پور،  و ياســت. (اعظم شدهيزيررفتــار برنامه ـهيو نظر يفنــاور ـرشيپذ

159( 

 پژوهش نهيشيپ

جديدي با موضوع  قاتيتازه است، تحق قيتحق كياتاق خبر  يهامدل يبررس موضوع
 تلاش شده است، حالنيباا نيامده است به دستمشخص اتاق خبر مدرن در داخل كشور 

بررسي  :رديگرفته مورداشاره قرار گانجام به موضوع كينزدداخلي  يهاپژوهش برخي
موضوع  خبري چاپي موردمطالعه روزنامه همشهري؛ يهااثرات همگرايي بر مديريت رسانه

) تلاش كردند تا تأثيرهاي 1390و همكاران ( ياست كه طاهر روشندل اربطان يپژوهش
ها و موانع در قالب چهار دسته عوامل از چالشهمگرايي در قالب مجموعه جامعي 

شده در انجام يهاتكنولوژيك، سازماني، فرهنگي و نهادي شناسايي شوند. نتايج پژوهش
اين زمينه بيانگر آن است، نبود فرهنگ مشاركت در ميان پرسنل اتاق خبر، عدم تعامل 

 يد تربيت نيروهاي چندمهارتبر بودن فرآينخبر چاپي و آنلاين، زمان يهاسازنده ميان اتاق
هاي نوين فناوري يريكارگلازم در زمينه به يهايگذارهيو فقدان سرما ريپذو انعطاف

  خبر است. يهاموانع همگرايي در اتاق نيتراز مهم يارسانه
در  تاليجيآنالوگ به د يتكنولوژ رييتغ ريتأث« يبررس) در پژوهش 1388حسن نامور (

بودن  ريناپذاجتنابضرورت و  »و كارشناسان رانيمد دگاهياز د خبر يواحد مركز
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 ي؛انسان يخطا شچون كاه ييايبه مزا يابيدست- 1 قرارداده و ديتأكديجيتالي شدن را مورد 
پردازش و ارسال  ه،يهر سه قسمت ته يبرا يانسان يرويكاهش ن ستم،يس ييكارا شيافزا-2

موجود در هر قسمت از  يهاقهيسلاختلافها و وقت در چالش اتلافاز  يريجلوگ-3 ؛خبر
 - 5 ؛افراد وربدون حض ويبه منابع آرش يسهولت دسترس - 4ر؛ و پخش خب ديچرخه تول
 شي، افزاهانهيكاهش هز -6 ي؛خبر يهازمان و گسترده شبكههم نگيتوريامكان مان

  تغيير تكنولوژي دانسته است. راتيتأث ازجملهرا  و پخش خبر هيدر ته ليسرعت و تسه
 ريحت تأثت يالزامات مشاغل خبر«) با پژوهش 1393همكاران (و  زاده يزابل رياردش

 يازس يهارتچند م يبر مبنا يونيزيخبر تلو ديتول يندهايبهبود فرآ د؛يجد يهارسانه
 ديتول« :اندردهكپنج راهكار براي اصلاح و بهبود فرايند توليد خبر پيشنهاد  »يمشاغل خبر
و  ديتول نيب كاهش فاصله« ،»گريكديمشاغل در  يادغام بعض« ،»يخبر يهاميخبر توسط ت

  .»يشيآف يح روند خبرنگارلااص«و » كردن خبر يتخصص«، »رپخش خب
» مايخبر صداوس يخبر در واحد مركز ديتول تيريمد شيوه«عنوان در پژوهشي با 

 ،يشخص و مطلوب علمم يالگو ايپژوهشگر، به دنبال روش  )1382( دلاالله خوشعزت
د از موجو يهاضعف ياست؛ تا با شناخت علل اصل مايخبر صداوس ديتول تيريدر روند مد
  كند. يرياتلاف منابع و امكانات رسانه جلوگ گذشته و يتكرار خطاها

ي مختلف صورت هاسالي مختلفي در هاپژوهشعلاوه بر اين در خارج از كشور 
ي دنيا هارسانهكه  گرفتهانجامبرخي از تحقيقات خارجي در زماني  ازآنجاكهگرفته است 

ست. ااشاره شده  به دليل مشابهت داخلي) به اين تحقيقاتاند (شدهوارد عصر ديجيتال 
  :رديگيمقرار  مورداشارهي اخير نيز صورت گرفته هاسالهمچنين تحقيقاتي كه در 

توسعه بازار از طريق ديجيتالي «) در پژوهشي با عنوان 2013–2011، (9»دگلر آندري«
به بررسي  »هاي آنلاين همگراهاي تحريريه در رسانهسازي: ساختارهاي اتاق خبر و شيوه

بر پردازد. ي سنتي كشور آلمان و امريكا ميهاروزنامهي آنلاين با هارسانههاي خبر اتاق
ناشي از  عمدتاً كه  شوديمي كه در اتاق خبر مجازي ديده يهاوهيش اين تحقيق اساس

ي اتاق خبر از هر دو قاره اروپا دارد. از ديدگاه هاوهيشفرايندهاي همگرايي، ريشه در 
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ي تحريريه و ساختارهاي اتاق هاوهيشي آنلاين روي هارسانهي تجاري هامدلنامه، پايان
  .گذارديمخبر تأثير 

عنوان  با 11»شفيلد«خود براي دانشگاه  نامهانيپا) در 2018( 10»احمد ع الزهراني«
ي مطبوعاتي عربستان: مطالعه كيفي در چهار اتاق خبر هاسازمانهمگرايي اتاق خبر در «

در چهار روزنامه سنتي  تحولات، پيامدهاي همگرايي فناوريبه بررسي  »ي سنتيهاروزنامه
به بررسي  نامهانيپااين  . پردازديماليوم و الوطن)  المدينه، الرياض، عربستان سعودي (

ي سنتي براي شناسايي هاروزنامهي هاسازماننگاري آنلاين در تأثيرات خاص توليد روزنامه
در اين   .پرداخته است هاروزنامهي خبر هااتاقدر  دادهرخي هاچالشتغييرات و شايد 

نفر از  60باز با  سؤالاتمطالعه از روش مشاهده در چهار اتاق خبر و مصاحبه عميق با 
كه تحولات مداوم در  دهديماين تحقيق نشان  هاافتهي متخصصان استفاده شده است.

همچنان اين تحولات از سوي نيروهاي نظارتي، تجاري و  .ي خبر وجود داردهااتاق
بود  يارسانهتنها  اين تحقيق اعلام كرده است كه اليوم . شوديفرهنگي به چالش كشيده م

كه عليرغم  دهديمدر عربستان كه اتاق خبر جديد را معرفي كرده است. اين تحقيق نشان 
چهار روزنامه سعودي همچنان چاپ  استقبال از فناوري آنلاين و ديجيتال در توليد اخبار

درصد از درآمد سالانه را از محل  95يش از زيرا ب دهنديمسنتي را در اولويت قرار 
هاي خبر هاي خبر بين اتاق، ادغام كامل اتاقحالنيباا . آورنديم به دستروزنامه چاپي 

در اين فرآيند مشكلاتي  ...هاي مطبوعاتي عربستان وجود نداردآنلاين و چاپي در سازمان
كمبود  خبر است و همچنيني هااتاقدر  يي كه ناشي از ورود تكنولوژيهاتنشمانند 
 ژهيوبهي عربستان سعودي هارسانهدر بازار  دهيدآموزشواجد شرايط و  نگارانروزنامه
  .وجود دارد واردتازه نگارانروزنامه
عدم همگرايي اتاق خبر؛ «ي با عنوان امقاله) در 2013( 12»مارسل برورسما«
تغييرات به بررسي  »نگاريبر رويه روزنامه هاآني تغيير اتاق خبر و تأثير هاياستراتژ
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مفهوم  كهيدرحال. پردازديم 13»د ولكسكرانت«در اتاق خبر در روزنامه هلندي  ديجيتالي
است، مديران اين  شدهيمعرفي در سراسر جهان اچندرسانهنگاري همگرايي يا روزنامه

در اين مدل غير همگرا، . روزنامه تصميم گرفتند اتاق خبر چاپي و آنلاين خود را جدا كند
 ي را بر عهده ندارد.اچندرسانهچاپي سنتي بازگشته است و ديگر مسئوليت  نگارروزنامه
اين روزنامه در ابتدا عصر   دهديمنويسنده مقاله نشان  توسطي صورت گرفته هايبررس

تاق خبر ا كيآني كرد كه در نيبشيپي ارسانهديجيتال را با توسعه يك استراتژي متقابل 
 وكاركسب، فقدان يك مدل حالنيباا چندين پلتفرم را ارائه دهد.  توانديميكپارچه 

با ايجاد  مستحكم و مقاومت فرهنگي خبرنگاران مانع از اجراي اين راهبرد شد. در ادامه
يك اتاق خبر ديجيتال جديد براي تمام عناوين وب كه اين زنجيره را در اختيار 

كه همگرايي در سطح عمودي جاي خود را به همگرايي افقي داده  شوديماستدلال   دارد،
گذارند و چگونه گيري تأثير ميپردازد كه بر تصميماين مقاله به تحليل عواملي مي . است

  گذارند.نگاري و برند روزنامه تأثير مياين اشكال (عدم) همگرايي بر عملكرد روزنامه
ي همگرايي اتاق خبر: هاياستراتژ«تحقيقي با عنوان  ) در2016( 14»گو يو«خانم 

بررسي  به 15»وست مينستر«براي دانشگاه  »ي روزنامه بريتانيا و چينهاگروهمقايسه 
عنوان مواردي و دو گروه روزنامه چيني را به پردازديمدر چين  هارسانه يكپارچگي انواع

هاي هاي همگرايي اين رسانهه استراتژياين مطالع انتخاب كرده است. براي مطالعه تطبيقي 
 - اي در بريتانيا چيني را با ارجاع به مدل نقش همگرايي كه از مرور ادبيات مطالعات رسانه

آورده است، تحليل  به دست و ديلي ميل و تايمز اي تلگرافو گروه رسانه گاردين ژهيوبه
بيشتر استراتژي همگرايي كه نياز به مطالعات تطبيقي  دهديمكند. اين تحقيق نشان مي

بنابراين، اين مطالعه به ؛ ي چيني وجود داردهارسانهدر رابطه با  ژهيوبهو  يطوركلبه هارسانه
ي هااتاقدر  . به همين دليل، نوآوريپردازديمدر چين  هارسانهشكاف در درك همگرايي 

، براي توسعه يك مدل جديد و جامع از اول :دارد محقق اين تحقيق سه جنبه ازنظرخبر 
ي، ارسانهي هاشركتدرك دقيق از دلايلي كه چرا  هارسانههمگرايي 
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ثانياً، اين مطالعه  .است كنند لازمرا بايد در مديريت همگرايي دنبال   متفاوتي  يهايستراتژا
هاي سياسي نظاماي را تحت هاي رسانهي گروهاچندرسانههاي كند استراتژيسعي مي

هيچ روش تحقيق استاندارد يا چارچوب نظري  ازآنجاكه .كاملاً متفاوت مقايسه كند
سيستماتيك براي مطالعه همگرايي اتاق خبر وجود ندارد، اين مطالعه ديدگاهي يكپارچه 

مثلثي متني، مشاهدات ميداني و مصاحبه استفاده  ليوتحلهيتجزاين تحقيق از  .كنديمايجاد 
طور سيستماتيك توضيح دهد كه ساختار اتاق خبر در گذشته چگونه است كرد تا بهكرده 

 .بود و چگونه جريان چاپ تغيير كرد
و  نگارانروزنامهچگونه « خود با عنوان نامهانيپا) در 2019( 16»كارين آسمانن«
كه چگونه تغييرات  كنديمبررسي  »شونديمهاي خبر با مشاركت مخاطبان سازگار اتاق

تأثير  نگارانروزنامهتوانمندسازي و شمول مخاطبان، بر  ژهيوبهنهادي در صنعت خبر، 
در  هاآنتوجه به مخاطب، تعامل با خوانندگان يا بينندگان و درگير شدن با . گذارديم

نسبت  نگارانروزنامه شوديممراحل مختلف فرآيند توليد خبر در اتاق خبر، چگونه باعث 
چگونه اين نتيجه ممكن است  وظيفه كنند؟ نگاري، رسانه و مخاطبانشان احساسبه روزنامه

كمكي به گفتمان در مورد  سؤالاتپاسخ به اين  نگاري تأثير بگذارد؟بر خروجي روزنامه
 131اين پژوهش از طريق مصاحبه عميق با . نگاري استآينده عملكرد روزنامه

 15اتاق خبر و با  20سردبير در  22اق خبر در چهار اتاق خبر، با نگار و مدير اتروزنامه
هاي داده  و همچنين از طريق مشاهده در سه اتاق خبر، دهنده تحليل مخاطبانمشاور و ارائه

كند. اين هاي خبري سنتي را بررسي مينحوه مخاطب در اتاق تجربي را ارائه داده است كه
ي تعامل با مخاطب بدون توافق در مورد تعريف هايراتژاستاجراي  دهد كهتحقيق نشان مي

بدون . تعامل، نتيجه معكوس دارد موردنظريا در مورد هدف و پايان » تعامل«و » مخاطب«
، سردبيران، مديران اتاق خبر، ناشران و نگارانروزنامهدرك بهتر از معناي مخاطب براي 

  نيست ريپذامكانصاحبان رسانه امكان مشاركت مخاطبان در اتاق خبر 
در تحقيقي با  )2010( 17نگويدوم ديويو د سيو تسياسچوم يپژوهش ام يهاافتهي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١٦. Karin Assmann 
١٧. Amy Schumitz Weiss and David Domingo 
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 يهاشبكه و گروه گرانيعنوان بازبه نيآنلا يدر اتاق خبرها ينوآور يندهايفراعنوان 
عوامل  ليوتحلهيدرك و تجز يكارآمد برا يابزار يورآنو نيكه ا دهدينشان م همگرا
 انيدر م يريادگيمذاكره و  يندهايفرآ يياينوآورانه، پو يهايريگميدر تصم ريدرگ

كه در اتاق خبر اجرا  يدهنده تحولاتنگاران و عوامل محدودكننده و توسعهروزنامه
  هستند. شونديگرفته م دهيدنا اي شونديم

با عنوان  پژوهشي ) در2021( 18و همكاران» اسكاكوفسايا ليودميلا«و » شرشوا نايمار«
به تحولات پس  19»19 ديكوو«ي ريگهمهي چاپي: روندهاي كلي و تأثير هارسانههمگرايي 

. محقق اشاره دارد كه پردازديمي روسي هارسانآن بر  ريتأثگيري كوويد و از بروز همه
ها در بازارهاي گيري، ادبيات رو به رشدي در مورد همگرايي رسانهدر دهه پيش از همه

عنوان مسير استراتژيك تحول كرد اين مفهوم بهاي وجود داشت كه تأييد ميانهنوظهور رس
هاي ، تحقيقات در مورد تحول رسانهحالنيبااهاي متعارف در حال افزايش است. رسانه

هاي چاپي بر رسانه COVID-19گيري مرسوم روسيه كمياب است، تأثير خطرات همه
كه در  كنديمها تاكنون بررسي نشده است اما نتايج تأييد هاي تجاري آنروسيه و مدل

ي غربي توجه هارسانهي چاپي روسيه نسبت به هارسانهي اول قرن بيست و يكم هادهه
ي هارسانه، آن دسته از حالنيدرعي داشتند. ارسانهي همگرايي هافرصتكمتري به 

روسي كه اهداف بلندپروازانه اي را براي آينده خود تعيين كردند، اتخاذ رويكرد متعارف 
ها فقدان اقدامات . يافتهدانستنديمي بسيار مهم ريگهمهي را حتي قبل از ارسانههمگرايي 

دهد كه با روزهاي سختي مواجه سيستمي براي بهبود وضعيت كلي بازار رسانه را نشان مي
هاي چاپي را هاي مديريت رسانهگيري در فعاليتظرگرفتن خطرات همهاست و نياز به در ن

  دهد.نشان مي
ي پژوهشي ارسانهبررسي تغييرات دروني اتاق خبر، واكنش خبرنگاران به همگرايي 

هاي اين پژوهش نتايج يافته .اندداده) انجام 2007( 20»سالتزيس و ديكنس«است كه 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

١٨. Marina Sheresheva,Lyudmila Skakovskaya,Elena Bryzgalova,Anton Antonov-
Ovseenko and Helen Shitikova 
١٩. COVID-19 
٢٠. Saltsis and Dickens 
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هاي تطبيق ي ملي بريتانيا و راههارسانهفرآيندهاي توليد خبر در  در موردارزشمندي را 
دهد. اين موضوع اولين پژوهشي است كه به نگاران با اين تحولات را شرح ميروزنامه

اندركار تهيه خبر همگرا از ديدگاه افرادي كه دست هايدر اتاق شدهانجاممطالعه تحولات 
گيرند كه همگرايي طور نتيجه ميدر اين پژوهش اين  پردازد. پژوهشگراناخبار هستند، مي

دهنده اين واقعيت است كه خبر يكپارچه و نوين نشان هايدر سطح توليد اخبار در اتاق
  گيري است.منابع در حال سهيم شدن و مديريت فرآيندهاي توليد در حال شكل

متن «ان با عنو )2010»(نگويدوم ديويو د سيو تسياسچوم يام«ي پژوهش هاافتهي
» همگرا يهاكه و گروهشب گرانيعنوان بازبه نيآنلا يدر اتاق خبرها ينوآور يندهايفرا

در  ريعوامل درگ ليوتحلهيدرك و تجز يكارآمد برا يابزار ينوآور نيكه ا دهدينشان م
 ونگاران وزنامهر انيدر م يريادگيمذاكره و  يندهايفرآ يياينوآورانه، پو يهايريگميتصم

ته گرف دهيدنا اي شونديجرا مكه در اتاق خبر ا يدهنده تحولاتعوامل محدودكننده و توسعه
  هستند. شونديم

 ايو اسپان ايتانيدر بر يتاليجيخبر د يهادرباره اتاق) 2004و همكاران ( 21»لزياو«
 ياتاق خبر، با فناور يكه عموماً ساختارها دنديرس جهينت نيپژوهش به ا نيپژوهشگران ا

ازنظر صرف  ديتول نديآن در فرا يريكارگبرخوردار است و به يمناسب يياز كارا تاليجيد
ها با مسائل مكان نيدر ا تيفعال نده،يدر آ نيصرفه است؛ باوجودابهمقرون يمال يهانهيهز
  .افتيخواهد  شيشدن افزا يچندمهارت يسوبه ،ياقتصاد لليمواجه شده و به د يمال

تحول در اتاق خبر؛ از آنالوگ به  تيريمد) در پژوهش خود (2012( 22»سيفرانس«
 ريناپذاجتناب ينديخبر، فرا رانيمد يرا برا تاليجيبه د يخبر سنت يهااتاق ليتبد )تاليجيد
خبر،  رانيمد يرا برا تاليجيبه د يخبر سنت يهااتاق ليتبداو به اين نتيجه رسيد كه  داند.يم

 ديجد يبه فناور يميقد يفناور كيصرفاً گذار از  رييتغ نيا است ريناپذاجتناب ينديفرا
ها خود را به دستگاه يجا ،يميقد يهاها و مهارتاز دستگاه ياكه در آن مجموعه ستين

 ينيبشيپرقابليو گاه غ دهيچيپ ر،يفراگ يمشكلات نديفرا ني. در ادنو بدهن يهاو مهارت
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٢١. Oils 
٢٢. Francis 
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  خبر دارد. رانيمد ياز سو ارانهيشوه يتيريو مد يبه واكنش منطق ازيكه ن ديآيم ديپد
جنوبي  آفريقاي روزنامه دو خبرهاي اتاقبا مطالعه موردي  )2009( 23»پيتر ورويج«

اتاق خبر  كيدر به اين نتيجه رسيد كه  دراتاق خبر عملياتي كردن همگراييدرباره 
 كي ،يتكنولوژ يريكارگبه قياز طر نياست؛ بنابرا كنندهنييتع يهمگرا، محتوا عنصر

 ديضرورت داشتن د گري. مسئله مهم دشوديم جاديدر اتاق خبر ا يداده مركز گاهيپا
و به اشتراك  يكه به گسترش همكار ينگاران است. نگاهروزنامه انيدر م ياچندرسانه

خبر همگرا،  يهاتا اتاق شودياخبار باعث م ديو تول يآوردر جهت جمع عگذاشتن مناب
را  ياساختار شبكه ياچندرسانه يهاميت لهيوسمراتب ممكن را داشته و بهسلسله نيكمتر

  تجربه كنند.
  از: اندعبارتي موردبررسبرخي عناوين ديگر 

نگاران روزنامه ينگاري نهادروزنامه يهاوهيو ش ديجد »نيگزيجا« يهارسانه -
 )2017( 24هامر نيمارت: محقق هيجريدر ن يچاپ

 25زيان نبيزمحقق  ي،شيمطالعه آزما كيها در هند: در روزنامه تاليجيانتقال د -
)2016( 

 نتويپ وي تلما سولل؛ محقق در پرتغا ييو همگرا يچند پلتفرم ينگارروزنامه -
 )2018( 26جانسون
 نيكارول ،در حال توسعه يشورهاك در يچاپ يهابر رسانه نيآنلا يهارسانه ريتأث -
 )2019( 28يري، جكسون ف27كالومبه
 بكهيكرامپ و و فيل ،ديفرهنگ اتاق خبر به جد رييتغ نگاري: ازتحول روزنامه -
  )2018( 29لوسن

اتاق  كه شده در پيشينه مشخص شدداخلي و خارجي انجام يهابا بررسي پژوهش
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٢٣. Peter Werwich 
٢٤. Martin Hamer 
٢٥. Zeenab Aneez 
٢٦. Telma Sueli and Pinto Johnson 
٢٧. Caroline Kalombe 
٢٨. Jackson Phiri 
٢٩. Leif Kramp and Wiebke Loosen 
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هركدام با  يموردبررس يهاآن در حال دگرگوني است. پژوهش ساختار و الزاماتو خبر 
ي هامهارتتحولات ديجيتالي، ، فناوريتغييرات  يهاشرانيتوجه به هدف خود، پ

موردتوجه قرار  شانيهادر پژوهش رانگاري، همگرايي در توليد و انتشار محتوا روزنامه
ساختار ها درباره . تفاوت اين پژوهشهستند اند و از اين لحاظ با پژوهش پيشرو مشابهداده
در  نيهمچن توليد محتوا است. پس از همگرايي و همچنين همگرايي پس از مرحله رسانه

 موردتوجهي خبر مدرن هااتاقي لازم براي هاضرورتي الزامات و موردبررسي هاپژوهش
تغييرات ذائقه مخاطبان و نياز مخاطب در  ريتأثبه  هاپژوهشقرار نگرفته است. همچنين اين 

  توجه نشده است. ي محتواييهافرمتي خبر و هااتاقفعاليت 

  روش پژوهش
 از روش گرانـدد تئـوري يا نظريو  است كيفيپژوهش حاضر، پژوهشي اكتشافي و متن 
 يفيدر روش پژوهش ك .است يفيپژوهش كاين روش . استفاده شده است 30بنياد داده

 روني) ازا1395:199 ،و همكاران يبي. (طبهاستدهيوقوع پد ييچرا افتنيمحقق درصدد 
 شود و ليتشك و ديجيتال خبر مدرن يهااتاق ديپاسخ است چرا با نيبه دنبال اپژوهش 

 ي. هدف پژوهش اكتشافستيآن ن يهادرباره اتاق خبر و مدل يازآنجاكه اطلاعات چندان
  .است

 يانيبن هيپژوهش كه نظر يپژوهش و با توجه به نوع اجرا ازيبر اساس نجامعه آماري 
 نخبگانخبرگان و نفر از  50حداقل،؛ اما كنديم دايادامه پ يبه اشباع نظر دنياست تا رس
ر در سه حوزه روزنامه، آژانس خبري و خبر و اتاق خب يراندر حوزه رسانه و مد دانشگاهي،

(اعم از چاپي و نگاري متخصصان حوزه روزنامهخبرگزاري، تلويزيون، كارشناسان و 
 صورتهب رسانه تيريو مد يو هوش مصنوع يفناوري، كاودادهي، رسانه نگارآنلاين)، 

  .اندشدهانتخاب  31»ي هدفمندريگنمونه«نمونه 
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

٣٠. Grounded Theory 
٣١. Purposive sampling 
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 عناوين جامعه آماري .2جدول 

  فراواني درصد  فراواني  عناوين شغلي و تخصص
  %18  9  نگار چاپيروزنامه

  %4  2  اينگار چندرسانهروزنامه
  %8  4  يجتماعا هايهنگار شاغل در رسانروزنامه

  %14  7  استاد دانشگاه
  %22  11  (چاپي و آنلاين)مدير رسانه 

  %16  8  رسانه سردبير، دبير تحريريه
  %8  4  پژوهپژوهشگر حوزه رسانه و آينده

  %10  5  و هوش مصنوعي كارشناس حوزه فناوري

توأم  ميداني و ياكتابخانه صورت دو بهها داده گردآوري روش پژوهش اين در
 استفاده با محقق )ياكتابخانه مطالعات باها داده يآوردر گام اول (جمع .است گرفتهانجام

 يبندصورت و استخراج به اقداماز  منتخب »منابع و اسناد« يبردارشيف و مشاهده »ابزار« از
 طريق از بخش اين كرده و جهان يهارسانه در خبر اتاق يهامدل موضوع درمؤثر  عوامل
 و مطلع افراد با وگوگفت و شخصي اطلاعات و مشاهدات اينترنتي، منابع ي،اكتابخانه منابع

  .است شده يآورجمع مربوطه خبر هاياتاق مديران
 به توجه با محقق ؛)يسازهينظر و الگو ساخت به اقداممنظور به كيفيدوم ( گام در

 باوشنود گفت به عميق و افتهيساختار نيمه مصاحبه »ابزار« از استفاده با و گام اول يهاافتهي
 تكنولوژي و فناوري و رسانه مديريت ارتباطات، و رسانه يهاحوزه ارشد كارشناسان

روش  يمصاحبه با بر مبنا يهاداده يآوربعد از انجام مصاحبه و جمع در گام سوم،. كنديم
حليل مصاحبه و كدگذاري باز (تحليل و ت -1اقدام به ياد داده بن يهنظر ياسه مرحله

 - 2ها براي ورود به مرحله بعد)، طبقه فيصها يا تم سازي، توكدگذاري، كشف طبقه
  .كنديم )يپردازهي(مرحله نظر يانتخاب يكدگذار - 3كدگذاري محوري،

 نديو صحّت فرا قيتحق يهاافتهياز اعتبار  نانيمنظور حصول اطمپژوهش به نيدر ا
به  دنيرسها باوجود )، مصاحبهافتهيساختار مهياعتماد ابزار (مصاحبه ن تيها قابلداده ليتحل

به  هياول يهاياز كدگذار ي. برخافتيادامه  50و پنجم تا  ستيدر مصاحبه ب ياشباع نظر
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نظران و با چند تن از صاحب يانتخاب يكدگذار جينتا د،يشوندگان رسمصاحبه تيرؤ
و  ديچند تن از اسات اريكار در اخت جينتا نيگذارده شد و همچن انياستادان دانشگاه در م

شده ارائه يرسانه كه واجد تخصص بودند قرار گرفت و بر اساس بازخوردها رانيمد
  شد. تيتقو جيو نتا ندياستحكام فرا

  ي پژوهشهاافتهتشريح ي
هاي داخلي انجام شد. اين طراحي مدل نوين اتاق خبر براي رسانه باهدفپژوهش حاضر 

خابي انجام شد. پژوهش در سه مرحله كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انت
كد استخراج و در مرحله بعد، برخي از كدها كه معاني  562در كدگذاري باز، ابتدا 

و وارد كدگذاري محوري شدند. در كدگذاري  شدهادغاممشترك داشتند با يكديگر 
ي هامؤلفهعنوان فرعي به مؤلفه 354اصلي و  مؤلفه 21شبكه اصلي،  6محوري و انتخابي، 
هاي داخلي شناسايي شد. چهار طبقه بر براي الگو گرفتن رسانهمدل نوين اتاق خ

  بدين شرح است: شدهيطراح
  ياتازه در سازمان رسانه يو معمار يلزوم نوآور ؛يمحور دهيپد -
از  يريگبهره يلازم برا يسازوكارها ي)؛ طراحيانهيزم طيبستر حاكم (شرا -

  يتكنولوژ راتييتغ
  يو منابع انسان يارسانه طيمح رييتغ ؛يعلّ  طيشرا -
  يرونيو ب يدرون يهاسكيگر، رمداخله طيشرا  -
  يتيريمد يسازوكارها يراهبردها؛ طراح -
 اتاق خبر نيمدل نو ي: طراحامدهايپ  -

 ي مدل نوين اتاق خبرهامؤلفه .3جدول 

  اصلي (كدثانويه) مؤلفه  كد مفهومي)شبكه (

  پديده محوري
  كاركرد نوين اتاق خبر

  معماري سازمان رسانهي و نوآورلزوم 
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  اصلي (كدثانويه) مؤلفه  كد مفهومي)شبكه (

  ي (بستر حاكم)انهيزمشرايط 

  نگاري مدرنگسترش روزنامه

  استفاده از تكنولوژي نوين ارتباطي
  سهولت دسترسي به رسانه

  اعتبار سازي
  و چند محصولي شدن رسانه وكاركسبتغيير 

  شرايط علي
 

  يارسانهتغيير محيط 

  منابع انساني
  شرايط
  گرمداخله

  هاي درونيريسك
  هاي بيرونيريسك

  راهبردها

  نگارانروزنامهچند مهارتي شدن 
  ي مديريت رسانهتوانمندساز

  ي شدنتاليجيدلزوم 
  ي، بسترسازي و نظارتزيربرنامه

  ي و توجه به مخاطبازسنجين
  نگارانروزنامهآموزش 

  يسازمانفرهنگتغيير 

  
  پيامد

  طراحي اتاق خبر همگرا، پلت فرمي و يكپارچه ضرورتدرك 
  توليد محتواي تعاملي

  مزيت رقابتي

با توجه به  يارسانه يهامدل مطلوب اتاق خبر در سازمان آمدهدستبهي هاافتهي بر اساس
و  تيريمطرح در خصوص مد يهايو تئور قيتحق ينظر يشده در مبانموضوعات مطرح

مدل اتاق خبر پلتفرمي  ق،يتحق يهاافتهي نياتاق خبر همچن اي هيريكاركرد سازمان تحر
پردازي هدف نظريهاتاق خبر همگراست.  كنندهليتكمشود كه طراحي و پيشنهاد مي

 هاطبقهبه نظريه،  هاليتحلبنيادي، توليد نظريه و نه توصيف صرف پديده است. براي تبديل 
بر اساس نتايج دو مرحله ( يانتخاباري منظم به يكديگر مربوط شوند. كدگذ طوربهبايد 
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كه طبقه محوري را به شكل  بيترتنيابهپردازي است. قبلي كدگذاري) مرحله اصلي نظريه
به ديگر طبقات ربط داده و آن روابط را در چارچوب يك روايت ارائه كرد و  مندنظام
كند در اين مرحله پژوهشگر هاي را كه بهبود و توسعه بيشتري نيازدارند را اصلاح ميطبقه

روايتي  صورتبه، يا چارچوب مدل پارادايم را موردمطالعهفهم خود از متن پديده  برحسب
ترسيمي نظريه نهايي را نشان  صورتبهو  زديريمت را به هم يا مدل رهياف كنديمعرضه 

  )134: 1389و اسلامي  فرديي(دانا دهد.مي
ي داخلي (اتاق خبر پلت فرمي) هارسانهاتاق خبر طراحي مدل مطلوب  نكات زير در

  :رديگيموردتوجه قرار م با توجه به تغييرات ديجيتالي
 محتوا؛ فرآوريو توليد در  افزاهممديريت يكپارچه و  .1
 محتوا؛و انتشار در توليد دستيابي به همگرايي  .2
 يدستيابي به انسجام و هماهنگي سازمانهوشمند و ديجيتال و ساختارگرايي  .3
 ؛اتاق خبرمشترك در  ييگراهدف- .4
و ارجاع آن به پلتفرم  چهارگانه يهاهيلااز طريق  بهبود كارايي و اثربخشي رسانه .5

 يكپارچه و چابك؛
مديريت اتاق خبر و حذف سطوح » كنندههماهنگو  كنندهليتسه«ي نيآفرنقش  .6

  ي؛رضروريغمديريت 
ي در سوژه يابي و توليد محتوا كاودادهتسهيل دسترسي به اطلاعات و محوريت  .7

 ي اجتماعي؛هاشبكهدر  عانيتوزو 
  ي؛و خبرافزايش خلاقيت و تنوع محصول محتوايي   .8
 ي زائد؛هاستميسو حذف ي سازكپارچهاز طريق ي هانهيهزكاهش  .9

  نگاري چند مهارتي.ي روزنامهسوبه آنانو حركت  نگارانروزنامهافزايش مهارت  .10
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 )(اتاق خبر پلتفرمي ي داخليهارسانهمدل مطلوب اتاق خبر براي . 5شكل 

  اتاق خبر پلتفرميمدل  هايلايههاي مشخصه
  :اند ازآن عبارت دهندهليتشكي هاهي، لاشوديطور كه در مدل مشاهده مهمان 

  لايه اول: شبكه تحريريه و توليد محتوا -1
  لايه دوم: شبكه محصول -2
  لايه سوم: شبكه توزيع -3
  )كنندهمصرفمشتري ( - لايه چهارم: مخاطب  -4

فرآيند توليد،  يهامذكور برحسب كاركرد اتاق خبر و ضرورت يهاهيهركدام از لا
  متقابلي دارند. راتيها و تأثخبر نقش عيتوز

  لايه اول: شبكه تحريريه و توليد محتوا
ي مرتبط، فيلم، صوت، تصوير) در يك استخر محتوا هاپستدر لايه اول انواع محتوا (متن، 

ي خبري درون اتاق خبر، هاسيسرو. اين محتواها از طريق شونديمي و ذخيره آورجمع
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ي ديجيتال، سايت آنلاين، هابخشعكاسي، فيلم و ويديو) ( ياچندرسانهي واحدها
ي و در اتاق خبر آورجمعي مجازي، منابع خبري گوناگون، مخاطبان و...هاشبكه

شود. هر مي . در اين لايه، محتوا توليد، بازآفريني، بازشناسيرديگيمقرار  مورداستفاده
. سردبير كنديمدارد كه زير نظر يك سردبير كل محتوايي فعاليت  يك سردبير مجزا بخش

شود. هر اعلام مي هابخشكه چه محتوايي توليد شود به  رديگيمكل محتوايي تصميم 
و توليد  كنديم، توليد و بازآفريني دارديبرمهر محتوايي نياز دارد از استخر محتوا  بخش

ي و ديجيتال افزارنرم صورتبهبا يكديگر  هابخش. ارتباط دهديمخود را نيز در آنجا قرار 
بندي اوليه . محتوا بستهدارندبر عهدهاين بخش كار توليد و بازآفريني را  درواقعاهد بود. خو

  شود.سازي در لايه دوم ارسال ميشده، براي انتشار و آماده
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ي داخلي (لايه شبكه هارسانهلايه نخست مدل مطلوب اتاق خبر براي . 6شكل 

  )تحريريه و توليد محتوا

  لايه دوم: شبكه محصول
لايه دوم يا شبكه محصول، پس از دريافت توليدات شبكه تحريريه و اتاق خبر توليد محتوا، 

. درواقع در اين لايه كنديمي مختلف منتشر هافرمتها با را در رسانه دشدهيتولمحصولات 
توليد و چندين  باركي( .شوديميا مجزا در چند رسانه منتشر  زمانهمطور يك محتوا به
  )فرمت انتشار

 محتوا

 متن

 صدا

 فيلم

 پست

 شبكه تحريريه و توليد محتوا

 آنلاين
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هاي در طراحي اين لايه يك سردبير محصول قرار دارد كه زير نظر او سردبيران رسانه
، سايت آنلاين، ويديو و تلويزيون، راديو و صوت و )مختلف سازمان اعم از چاپ (روزنامه

 تياهم ديبالازم است در اين لايه دارند.  بر عهدهرا  هارسانهمديريت  ...پادكست و
 ندياتاق خبر مدرن، شامل فرا يبرا ازيموردن يرا مدنظر قرار داد. تكنولوژ يتكنولوژ

و  يتاليجيد ياطلاعات و ابزارها ياستفاده از فناور ،يهوش مصنوع ،يكاوداده ،يتاليجيد
 نياست كه در صورت عدم وجود ا رهيو غ يامختلف رسانه يهااستفاده از فرمت

 نيداشت. ا شرفتهياتاق خبر پ كيداشتن  يبرا يانتظار توانيدر اتاق خبر، نم هايفناور
 زيآن ن يو صحت سنج يبه رسانه و اعتبار ساز يدر سهولت دسترس ن،ينو يتكنولوژ
 رد،يدر دسترس قرار گ يآسانمخاطبان به ياتاق خبر برا كهيدرصورت راي؛ زكنديكمك م

رفته رفته نيو اخبار دارند و بنابرا نيمضام يريگيبه خواندن مطالب و پ يشتريب ليها تماآن
 يبرتر و اعتبارساز يوجود تكنولوژ ي. براشونديجذب رسانه م يو دائم شتريمخاطبان ب

  .داشته باشد اريلازم را در اخت يتوانمند ديرسانه با تيرياخبار، مد يمحتوا
. با ستيصرف ن يمحصول خبر كيوكار رسانه و فقط ارائه كسب گر،يد يسو از

نگاري روزنامه ،يقينگاري تحقنگاري (همانند روزنامهروزنامه يگسترش انواع ژانرها
محتوا  كي يبرا يارسانه يهاانواع فرمت زي) و نيانگاري چندرسانهروزنامه ،يليتحل

ها فقط محصولات رسانه يه در خروجك رسدينظر م بهو...)  لميو ف نفوگرافي(صوت، ا
 يمختلف برا يمحتوا وجود ندارد بلكه محصولات مختلف و گوناگون در ژانرها

  .است افتهيتجارت و كسب درآمد ضرورت  زيو ن يرساناطلاع
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 ي داخلي (لايه شبكه محصول)هارسانهلايه دوم مدل مطلوب اتاق خبر براي . 7شكل 

  شبكه توزيع –لايه سوم 
ي (روزنامه، ارسانهي هافرمتوظيفه توزيع و انتشار محتوا و محصولات مختلف در 

ي اجتماعي، اپ و...) در اين لايه قرار دارد. در اين لايه هاشبكهپادكست، راديو، تصوير، 
  پلتفرم واسطهبهمستقيم يا  طوربهبا مخاطب و مشتري رسانه  كنندگانعيتوز

   

 

 

صوت 
 (پادكست)

حتوا
و م

ت 
لاعا

ي اط
رود

و
 

 

يي
حتوا

ت م
ولا

حص
ي م

وج
خر

 

 خبر
خبر سايت 
 آنلاين

 ويديو  يارسانهچند 

پست شبكه 
 اجتماعي

 عكس

 شبكه محصول

مديران محصول (سردبيران 
 )رسانه

 اينفوگرافي
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 ي داخلي (توزيع)هارسانهلايه سوم مدل مطلوب اتاق خبر براي . 8شكل 

  مشتري -لايه چهارم: مخاطب 
ي، ساختار خطي اتاق خبر را دگرگون كرده و يك ساختار ارسانهجديد  بومستيز

اي امكان ارتباط بيشتري را فراهم آورده تا مخاطبان و كاربران بتوانند مستقيم به منابع دايره
وابسته به موقعيتي كه در آن قرار دارند، خود  تواننديمخبري دست يابند. همچنين افراد 

  .تبديل به منبع خبري شوند
پيام، گيرنده صرف نباشد و خود  كنندهافتيدرت مخاطب باعث شده تغيير ماهي

ماهيت خبر و اتاق خبر به  رونيازاكاركردهاي مصرف، توليد و انتشار پيام را پيدا كند. 
لحاظ ساختاري و محتوايي دچار تغيير شده است. خبر، ديگر ساختار، محتوا و شكل ثابت 

ندازه و سبك خبر، فضاي خبري با محتواي جديدي را ندارد و به لحاظ ا شدهنييتعاز پيش 
قرار داده  الشعاعتحتروبرو شده و سرعت در پرداختن به خبر، صحت و دقت خبري را 

 تلويزيون

 ها هاپلتفرم

 سايت

 اپ

 روزنامه

 راديو

 شبكه اجتماعي

 توزيعشبکه 

 كتاب
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هاي اتاق خبر ي و كاركردرساناطلاعبنابراين لازم است تا با توجه به تعييرفرم خبر و ؛ است
  بيايد. دبه وجو هارسانهيك تغيير در معماري و ساختار اتاق خبر 

  
 )مشتريان - ي داخلي (مخاطبانهارسانهلايه چهارم مدل مطلوب اتاق خبر براي . 9شكل 

  هاچالش
ي پيش روي، اتاق خبري پلتفرمي عبارت هاچالشمطالعات و ادبيات موجود  بر اساس

ي اطلاعات، سرعت تغييرات گذاراشتراكاست از ناهمگني در ثبت و ضبط و به 
مزاحم يكديگر، عدم بلوغ  غالباًي موازي و هايگذاراستيس، مديران سنتي، هايتكنولوژ

محقق براي توزيع خبر  هاآنفقدان زيرساخت اصلي  تيدرنهاسازماني و آمادگي نهادي و 
  .شوديم

  يريگجهيبحث و نت
هاي خبر در طراحي اتاق ترين عواملي كهدر خصوص مهم آمدهدستبهي هاافتهي بر اساس
طراحي  )از فناوري ديجيتال بايد مدنظر قرار گيرد، (پرسش اول پژوهش مندبهرهنوين و 

ي، بسترسازي زيربرنامهي شدن، تاليجيد، لزوم نگارانروزنامهراهبردهاي چند مهارتي شدن 
ي سازمانفرهنگي و توجه به مخاطب و تغيير ازسنجيني، ارسانهو نظارت، مديريت 

 شبكه مخاطبان

 مشتري كاربر

 مخاطب مخاطب  مشتركان

 منابع خبري
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، مشتري حرف اول را گريدعبارتبهدر هر سازماني، مخاطب يا  ازآنجاكهضرورت دارد. 
، به اين عامل بايد توجه زيادي شود. مشتري هسته اصلي فعاليت يك سازمان را زنديم

اتاق خبر مخاطبي نداشته باشد بايد آن را از بين رفته تلقي  كهيرصورتد. دهديمتشكيل 
ي لازم را براي هاآموزشكرد. لذا افرادي كه در اتاق خبر مشغول به فعاليت هستند بايد 

ي نوين دريافت نمايند. اين امر نيازمند هايفناورجذب مخاطب و همچنين استفاده از 
 نگارانروزنامهي شدن چند مهارتاي تخصصي سازي و ي، بسترسازي و نظارت برزيربرنامه

گردند كه براي تشكيل است. همه اين عوامل درنهايت به ديجيتالي شدن اتاق خبر برمي
ي بتوانند اخبار راحتبهيك اتاق خبر نوين، بايد آن را ديجيتالي و آنلاين كرد تا مخاطبان 

  .خود را دنبال كنند موردعلاقه
پژوهش حاضر، براي ايجاد هماهنگي توليد، انتشار و توزيع  يهاافتهي بر اساس پرسش دوم:

طراحي اتاق خبر همگرا،  پرسش دوم)گوناگون (ي هارسانهمحتوا از در فضاهاي مختلف و 
ي ضرورت دارد. وربهرهپلتفرمي و يكپارچه، توليد محتواي تعاملي، افزايش مزيت رقابتي و 

 صورتبهي شود، تبليغات سازادهيپي ارسانهي هاسازماناتاق خبر مدرن در  كهيدرصورت
رود، تكنولوژي در اتاق خبر به كار شود، چابكي و سرعت عمل بالا ميهوشمند انجام مي

هاي خبر متنوع شود، سبكشود، محتوا سازي بر اساس كيفيت بيشتر انجام ميگرفته مي
مخاطب را برعهده  حتوا برايپلتفرم مديريت توليد و توزيع م صورتبهشود، اتاق خبر مي
شود و شود، تهيه و تدوين خبر و صدا و تصوير يكپارچه ميو پويا و منعطف مي رديگيم

  همچنين همگرايي ميان محصولات، تكنولوژي و فرآيندها به وجود خواهد آمد.
ي داخلي، مدل اتاق خبر پلتفرمي مدلي ارسانهمدل مطلوب براي  در خصوص پرسش سوم:

اتاق خبر  كه از راه آن كنديمسازوكاري را بيان  . اين پژوهششوديمزيابي مناسب ار
تواند ي داخل ايران و نيز اتاق خبر مدرن ميارسانهنوين متناسب با تحولات و قضاي 

يك اتاق خبر پلتفرمي و محصول  آمدهدستبهالگوي  بر اساسطراحي شود. دراين راستا، 
  محور شدن تحريريه طراحي و پيشنهاد شد.

نتيجه گرفت كه ماهيت خبر به لحاظ ساختاري و محتوايي دچار تغيير  توانيمبنابراين 
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از تعامل خبري با  متأثرجديد خبري اتاق خبر نوين  در اكوسيستم رسديمشده است به نظر 
يك مجموعه  ي و توليد محتواريگميتصممركز عنوان مخاطبان است. اتاق خبر به

با سازمان و خط و مشي خبري ارتباط دارد، از  طرفكيازة ساختاري است. وستيپهمبه
 .سوي ديگر به خبرنگاران و منابع انساني و از سويي ديگر با مخاطب و كاربران مرتبط است

 هيل فرايند خبررساني است.برقراري ارتباط بين كاربران و تس هدف غايي اتاق خبر ،درواقع

ي خبر ديجيتالي، يك مدل اتاق هااتاقي هاضرورتپژوهش حاضر با بررسي الزامات و 
ي داخلي را طراحي و پيشنهاد كرده است. با توجه به نتايج هاروزنامهخبر مدرن براي 

جه به خبرگان و كارشناسان رسانه و با تو ازنظري تحقيق و استفاده هادادهاز  آمدهدستبه
 و موبايل محور شدن خبر و رشد ي شدن جامعه و ايجاد و تنوع فراوان منابع خبرياشبكه

پلتفرم مدلي هوشمند و عملياتي در رسانه است. اتاق  مثابهبههاي اطلاعاتي اتاق خبر فناوري
 منظوربهي مختلف اتاق خبر هابخشتواند از طريق ايجاد تعامل ميان پلتفرم مي مثابهبهخبر 

اي و همگرا بپردازد. رويكرد پلتفرمي به اتاق شبكه صورتبهتوليد و توزيع و انتشار محتوا 
ي كردهايروگر، فرصت خروج اتاق خبر را از ، ناظر و تنظيمكنندههماهنگخبر در جايگاه 

يك  آمدهدستبهمدل  بر اساس. دراين راستا، آورديمفراهم  يارهيجزي و رتعامليغسنتي، 
ي است. اين پژوهش ريگشكلپلتفرمي و محصول محور شدن تحريريه قابل  اتاق خبر

كه از راه آن اتاق خبر نوين متناسب با تحولات و فضاي  كنديمسازوكاري را بيان 
  طراحي شود. توانديمي داخل ايران و نيز اتاق خبر مدرن ارسانه

 خبر بر عملكرد آنبر اساس اين پژوهش روندهاي زير در حوزه تغييرات فناوري اتاق 
هاي هاي چندگانه به يكديگر براي انتشار خبر، افزايش شبكهاست. اتصال پلتفرم رگذاريتأث

هاي جديد خبري و بازتعريف روش بومستيزي، خبررساناي براي اجتماعي و تكثر رسانه
ي، همگرايي بين رخطيغباني و توزيع محتواي خبري، توليد خبر به طريق گردآوري دروازه

ي داخلي هارسانهي شخصي. به نظرمي رسد كه وترهايكامپتلويزيون و موبايل و 
ي هاچالشقرار ندهند با  موردتوجهي خبر خود را هااتاقي سازتاليجيد كهيدرصورت

اتاق خبر  جديد مديريتي و نيز از دست دادن مخاطب و كاربران مواجه خواهند شد. در
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شود. ي گردآوري و ارائه مينيبشيپرقابليغها و موضوع محتوا از نقاط پلتفرم، سوژه مثابهبه
ي؛ يعني پلتفرم و اين جامعة هرزمانيي و در هرجاميدان خبر، از يك فرد شروع شود از 

سازي يا هاي هوشمندبرد؛ بنابراين اين فراينداي شده زمان و مكان را دارد از بين ميشبكه
شود كه در لحظه چه خبر به معناي رويداد، چه قع باعث ميسازي خبر در وااتاق هوشمند

خبر به معناي ديدگاه و انواع و اقسام آن پردازش و به اتاق خبر منتقل شود. خبر از رويداد 
هاي تحولات اجتماعي، اقتصادي، سياسي ها و فرايندشود. پيگيري روندبه روند، تبديل مي

  تواند تأمين كند.مي اتاق خبر به مثابه پلتفرم امكان آن را
، قواعد و شدهيطراحضروري است كه مديريت اتاق خبر در يك طرح از پيش 

معيارهاي توليد خبر را معين كرده، سپس وظايف و روابط سازماني و نحوه هماهنگي ميان 
ي بايد ضمن دهسازماناعضاي اتاق خبر را كاملاً تعريف كنند. اين ساختاربندي و 

جويي يي در ارتباطات و جريان يافتن اطلاعات و اخبار، زمينه مشاركتبرخورداري از پويا
فرآيند توليد خبر با سرعت، صحت، جامعيت،  جهيدرنتهاي خبري را فراهم كند. گروه

  دقت، تازگي در اطلاعات خبري، همراه خواهد بود.

  هاي آتيپيشنهادها براي پژوهش
 هاي تحقيق ارائه شود:با توجه به يافتهدر اين بخش سعي شده است پيشنهادهاي كاربردي 

از اتاق  ازيموردنبررسي نيازهاي محتوايي و مدرن مخاطبان براي دريافت محتواي  -1
ي شدن تاليجيدخبرهاي همگرا و پلتفرمي. لازم است در وهله نخست تفكر رقابتي و لزوم 

 مسئلهشود اين  فيبازتعري مخاطبان ازهاينقرار گيرد  موردتوجهي داخلي هارسانهدر 
ي هارسانهي خبر هااتاقاي در گامي مهم در جهت استقرار مدل اتاق خبر پلتفرمي يا دايره

 داخلي خواهد بود.
هاي آتي، نقش عوامل سياسي و قوانين داخلي ايران شود در پژوهشپيشنهاد مي -2

ي قرار بررسمورد هاروزنامهدر نحوه عملكرد اتاق خبرهاي مدرن و با رويكرد ديجيتالي در 
 گيرد.

ها بررسي نقش شرايط اقتصادي مانند بودجه، امكانات سازماني و ساختاري، هزينه -3



 1401زمستان |  32شمارة  | هشتمسال  |هاي نوين مطالعات رسانه فصلنامه  | 430

 هاروزنامهو درآمدها بر موفقيت اتاق خبرهاي 
ي خبر هااتاقي در مديريت كاودادههوش مصنوعي و ابزارهاي  ريتأثبررسي  -4
 ي داخليهارسانه

و خبرنگاران چند  نگارانروزنامه بايد )ي خبر (سردبيرانهااتاقبراي مديريت  -5
 شوديمي عمل بيشتري برخوردار باشند. پيشنهاد هايآزادو از اختيارات و  مهارتي بوده

 ي قرار گيردموردبررس هاروزنامههاي خبر چند مهارتي در اتاق نگارانروزنامه ريتأثنقش و 
مهم امروز و  مسئلهرسيدن با سرعت و داراي صحت خبر و محتوا به مخاطب يك  -6

چگونگي شناسايي اخبار جعلي و  كه شوديمي خبري است. پيشنهاد هااتاقداراي اهميت 
 بررسي شودها روزنامهي خبر هااتاقروش مقابله با آن در 
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