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چکیده
هدف پژوهش حاضر، طراحی مدل مفهومی  اتاق خبر برای رســانه های داخلی است. در این پژوهش، با توجه به 
ماهیت اکتشافی پژوهش از روش نظریة داده بنیاد )گراندد تئوری( استفاده شد. شیوة  اجرا، اکتشافی، نحوة گردآوری 
داده ها به صورت کیفی و با استفاده  از ابزار مصاحبه  بود. نمونة آماری در این مطالعه، ۵۰ نفر از متخصصان حوزة 
روزنامه نگاری، ارتباطات، فناوری، هوش مصنوعی، داده کاوی و مدیریت رسانه  است. این پژوهش، در سه مرحلة 
کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام شــد. در کدگذاری باز، ابتدا ۵۶۲ کد اســتخراج و در 
مرحلة بعد، برخی از کدها که معانی مشــترک داشتند، با یکدیگر ادغام شــده و وارد کدگذاری محوری شدند. در 
کدگذاری محوری و انتخابی، ۶ شبکة  اصلی،۲1 مؤلفة  اصلی و ۳۵۴ مؤلفة فرعی به عنوان مؤلفه های مدل نوین اتاق 
خبر رسانه های جهان، برای الگو گرفتن رسانه های داخلی شناسایی شد. یافته های این پژوهش، بر ضرورت توجه 
مدیران رســانه در تقویت نیروی انســانی و تجهیز اتاق های خبر به  امکانات و فناوری های ارتباطات و اطلاعات 
تأکید دارد. بر اســاس این پژوهش، بســتر لازم برای طراحی اتاق خبر مدرن، لازم است ضرورت طراحی >اتاق 
خبر همگرا< درک شود و با گسترش >روزنامه نگاری چندمهارتی<، >دیجیتالی شدن فرایند تولید و توزیع محتوا< و 

>ارائة محتوای تعاملی< و تغییر فرهنگ سازمانی به نیاز مخاطب توجه و پاسخ داده شود.

کلیدواژه: اتاق خبر، روزنامه نگاری، مدیریت رسانه، اکوسیستم رسانه  ای، دیجیتالی شدن.
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مقدمه
سیطرة رســانه ها، بر زندگي امروز بشر از یك سو و تحو ل ها و تغییرهای پرشتاب، عمیق، وسیع 
و فناورانه در تمام ابعاد مختلف انواع رســانه  از سوی دیگر، منجر به ظهور محیط متفاوتی شده 

 است.
گســترش رســانه های دیجیتال، بروز و ظهور رســانه های نوپدید و افزایــش نقش و تأثیر 
فضاها1 و شبکه های اجتماعی، سرعت انتقال اخبار و اطلاعات را افزایش داده و راه های نوینی 
را نیز، برای >ارتباطات شبکه ای< و >ارتباطات همگرا< فراهم کرده  است. امروزه بهره گیری از 
انواع فناوری و به ویژه فناوری های دیجیتال، عامل تعیین کننده ای در تغییر محیط خبر اســت که  

امکان تعامل بیشتر مخاطبان را، با عوامل >اتاق های خبر2< فراهم می سازد.
]در دنیای رســانه ای امروز[ اهمیت بیش ازپیش مقولة خبر و خبررســانی در عصر کنونی و ظهور 
و گســترش تکنولوژی های نویــن ارتباطی، اتاق های خبر را به قلب تپنــدة بنگاه های خبری خبر و 
سازمان های خبری مبدل کرده و کارکنان آنان را با تحول هایی ناگزیر مواجه کرده  است )روشندل 

اربطانی، 1386: 1(. 

عرصة خبر، عرصه  ای رقابتی اســت و هر رســانه  ای، برای بقا در یک محیط رقابتی، نیاز به 
بازنگــری پویا در فرایندهــای کاری و روش های تولید خبر و محتوا دارد. با توجه به  اینکه  اتاق 
خبر، یکی از میزبان های اصلی این تغییرها بوده  اســت )برجعلــی زاده و همکاران، 1394: 72) 
بدون شک، تغییر و تحول های حوزة فناوری تأثیرهای مختلفی را بر اتاق خبر و ساختار آن ایجاد 
کرده و باعث شده اتاق های خبر، به عنوان موتور محرک تولید و انتشار اخبار، در نقاط مختلف 
دنیا روزبه روز کوچک تر و خلاق تر شوند و وظایف بیشتری را به روزنامه نگاران تحمیل کنند و 

البته برخی از وظایف سنتی آنها را از میان ببرد )روشندل اربطانی و همکاران 1390: 40).
از ســوی دیگــر، فناوری اطلاعــات و ارتباطــات، موجب وقوع انقلاب بزرگی در شــیوة 
مدیریت رسانه ها شده  است وتحول های فناوری ساختار اتاق های خبر را دگرگون کرده  است. 
ظهور شبکه های اجتماعی در فضای اینترنت، به عنوان یک بستر چندرسانه ای، با قابلیت ارائة 
 اخبار لحظه به لحظه، در کنار رشد سایر فناوری های نوین دیجیتال، مدل کسب و کار روزنامه ها 
را دســتخوش تحول های اساســی کرد و روزنامه ها و اتاق های خبرشان را بر آن داشته تا مدل 

تازه ای برای ادارة رسانه و ارائة محصولات خبری و تعامل با مخاطبان طراحی کنند.
برای درک این تغییرها در محیط مدیریتی اتاق خبر و ساختار و نحوة فعالیت آن، امروز باید 
به یک پرسش بسیار روشن پاسخ داد: ساختار رسانه ها و مدیریت اتاق های خبر، به عنوان مرکز 
هدایت محتوا چه تغییری کرده و در آینده چگونه خواهد بود؟ رسانه های سنتی و مدرن چگونه 

1. Platform 
2. Newsroom
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می توانند با اســتفاده  از فناوری های نوین اطلاعاتی در ســاختار محتوایــی خود تغییرهایی را 
ایجاد کنند؟ بنابراین ایجاد یک راهبرد مناسب برای مدیریت اتاق ها ی خبر و شناسایی ساختار 
نوین و فناورانه در آن، برای پاســخگویی به نیاز مخاطب و کاربران ضرورت دارد؛ چراکه  اتاق 
خبر آینده، آمیزه ای از فناوری های نو و روش های تازة کار در جهان نشــر بین رســانه ای است 
)شــکرخواه، 1397: 25). از همین زاویه هدف از پژوهش حاضر، بررســی مدل های اتاق های 
خبر ســازمان های  رســانه ای جهان و تغییرهای شکل گرفته پیرامون آن، به منظور طراحی مدل 

نوین اتاق خبر برای رسانه های داخلی است.

هدف پژوهش 
هــدف این پژوهش، بر اســاس آنچه گفته شــد، طراحی یــک مدل مفهومی  اتــاق خبر، برای 
ســازمان های رســانه  ای با توجه به تغییرهای فناورانة هوشــمند و تحول های عرصة رسانه  ای 
در جهان و شــناخت عوامل مؤثر بر آن اســت. هدف  اصلی برای انجام تحقیق، شناخت فرایند 
فرمت هــای مختلف محتوایی، انتشــار و توزیع اخبار در فضاهای مختلف اســت )شناســایی 

الگوی ارائه، یک محتوا در چند فرمت ـ نه  الزاماً همة فرمت ها برای همة محتواها). 

پرسش های پژوهش 
تحقیق حاضر به دنبال پاسخ به این پرسش ها  است:

1. ویژگی، الزام ها و ضرورت های یک اتاق خبر نوین چیست؟
2. تأثیر دیجیتالی شدن روند تولید محتوا در رسانه چیست؟ 

3. اتاق های خبر دنیا به کدام سو می روند؟ )الزام ها و ضرورت ها و ویژگی های آن)
4. سنجه های لازم برای طراحی اتاق خبر مدرن کدام است؟

مباحث و ادبیات مفهومی 
اکوسیستم خبری

اهمیت بیش  ازپیش مقولة خبر و خبررساني، در عصر كنوني و ظهور و گسترش فناوری های نوین 
ارتباطــي، اتاق هاي خبر را به قلب تپندة بنگاه هاي خبري مبدل و كاركنان آنان را با تحول هایي 
ناگزیر مواجه کرده  اســت. از سوی دیگر، در اکوسیستم خبری جدید "روش هایی که کاربران به 
خبرها دست می یافتند، کاملًا دگرگون شده است" )نصراللهی و البرزی، 1399: 39). طبیعت كار 
خبر، به طور مستمر در حال تغییر است )روشندل اربطاني و همکاران، 1390: 4). در این مسیر، 
هم پیام و محتوای اخبار تغییر کرده و هم ماهیت اخبار، به لحاظ ســاختاری و محتوایی دچار 
تغییر شــده  اســت. روزنامه نگاران نیز در این زیست بوم، کنار منابع خبری و شهروندان حضور 
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دارند و تعامل و ترکیب همة  این عناصر، زیست بوم جدید رسانه ای را شکل می دهد )استوارت 
و همکاران، 1393: 8). در این اکوسیستم جدید. " تكنولوژي، ساختار اتاق های خبر را دگرگون 
كرده  اســت و اتاق های خبر، به عنوان موتور محرك تولید و انتشــار اخبار در نقاط مختلف دنیا 

روزبه روز كوچك تر و خلاق تر می شوند" )روشندل اربطاني و همکاران، 1390: 4).

دیجیتالی شدن )پذیرش نوآوري( در اتاق خبر
>دیجیتالی شدن1< که گاهی با >تحول دیجیتال2< و دگردیسی دیجیتال مورد اشاره قرار می گیرد، 

یکی از اصطلاح های رایج  در سال های اخیر است.
مقصود از دیجیتالی شدن، آن طور که نیکولاس نگروپونته )19۵۵( در دوران اولیة وب آن را مطرح 
می کند، کلیة شــکل های محتوایی اند که به صورت بیت و بایت به صورت به هم پیوسته در دسترس 
قرار می گیرد. این دیجیتالی شــدن، به روزنامه نگاران امکان می دهد تا محتوای >چندرسانه ای< را 
با هم ســازگار و هماهنگ سازند و متن دیجیتال، عکس، ویدیو، صوت، انیمیشن حتی بیشتر از آن را 
به شــیوه ای با هم ترکیب کنند که در هر رسانه جداگانه ای ناممکن خواهد بود. یک چنین محتوایی 
مســتلزم مهارت های روزنامه نگارانه و تکنیکی جدید است و در ضمن ]به[ نوعی سازگاری و تغییر 

فرهنگی نیاز دارد )سینگر و دیوز 1394: 3۵(. 

اتاق خبر 
در ســازمان رســانه و بر اساس ســاختار آن، یکی از بخش های مهم >اتاق خبر< یا >تحریریه< 
است. اتاق های خبر و تحریریه های خبری، تاحدودی شبیه هم طراحی می شود و در عین حال، 

تفاوت های اندکی نیز دارد.
اتاق هــای خبر یکی از بخش های مهم و پیچیدة ســازمان های خبری اســت که به وســیلة 
تعــدادی از افراد خالــق و ورزیده در امور خبر اداره شــود. که بیشــتروقت ها خبرنگار نامیده 
می شــوند )مجیدی قهرودی و برجعلی زاده، 1397: 33). "مدیریت اتاق خبر، فرایند تولید خبر 
و پخش آن را برعهده دارد. اما خود متأثر از عامل های درون ســازمانی و برون ســازمانی است" 

)برجعلی زاده و همکاران، 1396: 10).
اتاق خبر، یک سیســتم یکپارچة عملیاتی و اطلاعاتی مکانیزه برای هر مؤسسه خبررسانی، 
نوشتاری و دیـــداری است؛ مجموعة متعـــاملي از ســه عنصر کلیدی نرم افزار، سخت افزار و 

نیروی انسانی است )نامور، 1388: 11). 

1. Digitalization
2. Digital Transformation /Being Digital
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 ف اتاق خبر یوظا .1 شکل

 

 

 

 

 

 

 اتاق خبر يهامدل .2 شکل

 

هاي تشخیص نیازها و علایق و حساسیت

 مخاطبان

ذهنی و اولیه مخاطبان نسبت به شناخت زمینۀ 

هاي خبريموضوع  

اتاق خبر چندگانه 

ايرسانه  

اتاق خبر بین 

ايرسانه  

اي اتاق خبر رسانه

 همگرا

شناخت منافع ملی و مصالح عمومی، راهبرد و 

کشور سپس اقدام به گزینش هاي کلان سیاست

 اخبار

 اتاق خبرمستقل

نتخاب اخبارا  

 تعیین حجم اخبار

 اعمال اصول فنی در نگارش و تدوین اخبار

هاي خبريرعایت سیاست  

ها و روند حوادث کشور و پیگیري تحول

 جهان

هاهاي کلیدي در تحولقدرت تشخیص نکته  

هاي هاي حقیقی از جریانتشخیص جریان

 کاذب

شکل 1. وظایف اتاق خبر 

منظور از اتاق خبر در این تحقیق، نوع جدید آن است. اتاق خبر، واحد یا مکانی است که تمام 
 فراینــد تولید و پخش اخبار در این مکان مدیریت می شــود. نیروی انســانی، اعم از مدیران و 
تصمیم گیران و مجریان در اتاق خبر، در تغییر روند حرکت برنامه ها از وضع موجود به ســوی 

وضعیت مطلوب نقش اساسی دارند.
تعاریف مفهومی  دیگر برای اتاق خبر بدین شرح ارائه شده  است:

é  ســالنی در محل رســانة محلی که خبرنگاران در آن مستقر و از آنجا به مأموریت های خبری
اعزام می شوند و به تنظیم اخبار و مطالب خود می پردازند )توکلی، 1379: 283).

é  ،اتاق خبر اصطلاحی است که برای مرکز دریافت و ارسال اخبار توسط دستگاه های تلکس
و نمابر)فکس)، به کار می رود. هر اتاق خبر، مسئولان خبری و فنی دارد که مسئولان خبری، 
وظیفة پخش اخبار دریافتی از تلکس و نمابر را به سرویس ها دارند و مسئولان فنی، به تعمیر 

و مراقبت از دستگاه ها می پردازند )بدیعی و قندی، 1384: 13).
بر اســاس مطالعه های انجام شده در زمینة رســانه های مختلف، اکنون می توان چهار مدل 

اتاق خبر را مورد توجه قرار داد. 
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 ف اتاق خبر یوظا .1 شکل

 

 

 

 

 

 

 اتاق خبر يهامدل .2 شکل

 

هاي تشخیص نیازها و علایق و حساسیت

 مخاطبان

ذهنی و اولیه مخاطبان نسبت به شناخت زمینۀ 

هاي خبريموضوع  

اتاق خبر چندگانه 

ايرسانه  

اتاق خبر بین 

ايرسانه  

اي اتاق خبر رسانه

 همگرا

شناخت منافع ملی و مصالح عمومی، راهبرد و 

کشور سپس اقدام به گزینش هاي کلان سیاست

 اخبار

 اتاق خبرمستقل

نتخاب اخبارا  

 تعیین حجم اخبار

 اعمال اصول فنی در نگارش و تدوین اخبار

هاي خبريرعایت سیاست  

ها و روند حوادث کشور و پیگیري تحول

 جهان

هاهاي کلیدي در تحولقدرت تشخیص نکته  

هاي هاي حقیقی از جریانتشخیص جریان

 کاذب

شکل 2. مدل های اتاق خبر

1. اتاق خبر چندگانه رسانه ای 
نوع اول، >اتاق خبر چندگانه رســانه ای1< اســت که محتوای مهم روزنامه ای و چاپی را برای هر 
بســتری که توسط ناشر ارائه می شود، تأمین می کند. تیم چاپ، با تغییر و تنظیم مقوله های چاپی، 
همــان مطالب را برای تارنما2 بارگذاری3 می کند. در این اتاق های خبر، مهم نیســت مطلب ابتدا 
چاپ می شــود یا ابتدا بارگذاری می شــود )شکرخواه، 1397). >نســخة کم هزینه4< یک یا چند 
سردبیر است که نسخه چاپی را می گیرد، ممکن است نسخه را دوباره بنویسد و در تارنما قرار دهد. 
این اتفاق می تواند قبل از انتشار و چاپ گزارش، یا بعد از انتشار آن باشد )منصوری5، 2017: 24).

۲

 
 اياتاق خبر چندگانه رسانه .3 شکل

 

 

 
 

  اتاق خبرهاي مستقل .4 شکل

 

 

برخط

چاپ

آنلاین چاپ

شکل 3. اتاق خبر چندگانه رسانه ای

1. Multiple media newsroom
2. Website 
3. Upload 
4. low-cost version
5. Mansoori 
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2. اتاق خبر مستقل 
نوع دوم یا >اتاق خبر مستقل1< است که تیم برخط2 جداگانه تولید محتوا می کند. در این زمینه، 
یک اســتثنای جهانی به نام روزنامة  اســتریخ3 اتریش وجود دارد که  از ابتدا، با یک تیم برخط 
و یک تیم چاپی اما زیر یک ســقف، متولد شــد )2006) روزنامة گاردین هم با همین رویه کار 
می کند )شکرخواه، 1392). اتاق خبر، یک معماری دایره ای را نشان می دهد که در آن، بخش ها 
حــول دایرة داخلی با نام برج قدرت با میزهای تحریریه قرار گرفته اند. این مفهوم، برای ادغام 
روزنامه نگاران برخط و چاپی در هر بخش طراحی شــد؛ اما کارســاز نبود. هم اکنون حدود 15 

روزنامه نگار برخط در واحد خود قرار دارند.

۲

 
 اياتاق خبر چندگانه رسانه .3 شکل

 

 

 
 

  اتاق خبرهاي مستقل .4 شکل

 

 

برخط

چاپ

آنلاین چاپ

۲

 
 اياتاق خبر چندگانه رسانه .3 شکل

 

 

 
 

  اتاق خبرهاي مستقل .4 شکل

 

 

برخط

چاپ

آنلاین چاپ

شکل 4. اتاق خبرهای مستقل 

3. اتاق خبر میان رسانه ای 
نوع ســوم که می توان آن را متمایز کرد، >اتاق خبر میان رســانه ای4< است و بر این اصل استوار 
اســت که "تولیدکنندگان محتــوا هم برای چاپ و هم برای برخط تولید می کنند" )شــکرخواه، 
1392). در این مدل، مسئولیت های مختلفی برای هر بخش وجود دارد، اما بخش های مختلف، 
محتــوا را برای چاپ و برخط تولید می کنند و همچنین قالب های دیگری، مانند ویدیو یا صدا 
را برای وب و همچنین، ورودی برای تلویزیون اینترنتی یا رادیو فراهم می کنند. این ســازمان 
ماتریســی، در برخی اتاق های خبر >ویرایشــگر میزکار< نامیده می شــود. این نقش مسئول کل 

خروجی گروه تحریریه مانند چاپ، برخط، رادیو و تلویزیون است.

1. Independent
2. On Line 
3. Österreich
4. Cross News Newsroom
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۳

 
 ايرسانهاتاق خبر میان .5شکل

 

 
 اتاق خبر همگرا .6شکل

 

 

 

 

 

برخط

چاپ

بستر محتوا
اتاق خبر 

ھمگرا
)چاپی و برخط(

شکل 5. اتاق خبر میان رسانه ای

4. اتاق خبر همگرا 
نوع چهارم اتاق خبر >یکپارچه< یا >ادغام شــده< و یا >همگرا<1است که هدف آن فراهم کردن 
محتوا در چندین کانال از طریق ادغام جریان کامل خبر در رسانه های چاپی و دیجیتال از مرحلة 
برنامه ریزی تا تولید است. این مفهوم از این پیش فرض پیروی می کند که صاحب موضوع بهتر 
می داند چگونه یک داستان باید با استفاده  از قالب مناسب در کانال های مختلف ساخته و تنظیم 
شود. در بین کانال های مختلف چیزی به اسم >ما< یا >آنها< وجود ندارد و هیچ تضادی بین افراد 
یا تیم های مختلف در مورد مکان قطع داستان وجود ندارد. صاحب داستان تصمیم می گیرد، چه 

جنبه ای از آن در کدام کانال با یک قالب خاص گفته شود )منصوری، 2017: 23).

۳

 
 ايرسانهاتاق خبر میان .5شکل

 

 
 اتاق خبر همگرا .6شکل

 

 

 

 

 

برخط

چاپ

بستر محتوا
اتاق خبر 

ھمگرا
)چاپی و برخط(

شکل 6. اتاق خبر همگرا

چارچوب نظری
با توجه به موضوع این تحقیق که دربارة مدل های اتاق خبر اســت و در عین حال، همانند همة 
ســازمان هایی که یک ساختار سازمانی دارند و با توجه به تحول های محیط رسانه ای که دارای 

1. The newsroom is "integrated" or "integrated" or "converged"
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ویژگی های  شــبکه ای، یکپارچه، همگرا و فناورانه در حوزة رسانه  است، نظریه های >همگرایی 
رسانه ای< و >جامعة شبکه ای1< چارچوب های نظری این پژوهش را تشکیل داده اند.

نظریة همگرایی رسانه  ای
همگرایی رســانه  ای ادغام رســانه ها از طریق دیجیتالی شدن است. صنایع رسانه  ای، همگرایی 
رســانه  ای را، با هدف تولید و انتشــار انواع متنوعی از محتوای رســانه  ای از طریق ابزارها و 
زیرساخت های فناورانه، جهت اســتفادة طیف متنوعی از مخاطبان، دنبال می کنند. تأثیر فرایند 
همگرایی بر محتوا، مخاطب، فناوری و صنایع رسانه  ای، در سال های اخیر، بسیار مبرهن است 

)روشندل اربطانی و همکاران، 1390: 39). 
نظریة همگرایی رســانه  ای بر این باور اســت که "فناوری های نوین، رسانه های گوناگون را 
گرد هم آورده و درنتیجه، محیط رسانه ای را بازتعریف می کنند". جنکینز2)2006) مفهوم فرهنگ 
همگرایی را در کتاب خود با همین نام عمومی کرد. او در فرهنگ همگرایی، جنبه های بسیاری 
از همگرایی رســانه ها را تجزیه و تحلیل کرده  است. پدیدة همگرایی به واسطة دیجیتالی شدن 
امکان پذیر شــده و اجازه می دهد که محتواهای مختلفی، چون صدا، تصویر، داده در قالب یک 
ســاختار یکســان، تولید، پخش و ذخیره شوند و با طیف گســترده ای از فناوری ها مانند رایانه، 
موبایل و تلویزیون قابل دســتیابی باشــند؛ بر خلاف گذشــته که پیام هــا، در جای خاص خود 
بودند و محتوای هر کدام در بســتر جداگانه ای  ارائه می شــدند، مثلاً صدا در رادیو، تصویر در 
تلویزیون و… . در واقع، پارادایم در حال ظهور همگرایی بیان می کند که "رســانه های قدیم و 
جدید به شکل پیچیده تری با هم تعامل خواهند کرد" )جنکینز، 2006: 6)؛ فناوری موجب بروز 
پدیده های همگرایی و تعامل شده  است، همگرایی یعنی تلفیق فناوری ها با یکدیگر. برای مثال؛ 
پیش از این روزنامه و تلویزیون هر یک رسانه و نهادی مجزا بودند، اما امروزه می توان به راحتی 

به وسیلة  اینترنت، به هر دو دست یافت )اکبرزاده جهرمی، 1392: 61). 

جامعة شبکه اي
نظریة جامعة شــبکه ای  مبتنی بر این فرض است که میان اجزای مختلف جامعه، در سطح خرد 
و کلان، شبکه های تعامل وجود دارد. از نظر مانوئل  كاستلز3 "شبکه مجموعه ای از نقاط اتصال 
یا گروه های به  هم پیوســته  اســت )كاستلز، 1380: 544). جامعة شــبکه ای، به گونة فزاینده ا ی 
روابط خود را در شــبکه های رســانه ای ســامان می دهد؛ شــبکه هایی که به تدریــج جایگزین 
شــبکه های اجتماعی ارتباطات رودررو می شوند، یا آن ها را تکمیل می کنند. این بـــدان معنی 
1. Network socitey
2. Jenkins 
3 .Manuel Castells
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است کـــه شـبکه هـــای  اجتمـاعی  و رســـانه ای، در حـال شـکل دادن بـــه شـیوة سازمان دهی 
اصلی و ســاختارهای بسیار مهم جامعة مدرن هستند. این شبکه ها تمام واحدها و قسمت های 
ایــن صورت بنــدی )افراد، گروه ها و ســازمان ها) را، به طور روزافزونــی، به هم متصل می کند 
)مهدی زاده، 1391: 318). شبکه ها ساختارهای بازی هستند که می توانند بدون هیچ محدودیتی، 
گسترش یابند و نقاط شاخص جدیدی را درون خود پذیرا باشند تا زمانی که  این نقاط توانایی 

ارتباط را در شبکه داشته باشند )كاستلز، 1380: 44).

پیشینة پژوهش
موضوع بررســی مدل های اتاق خبر یک مطالعة تازه  اســت و تحقیق های قابل توجهی در مورد آن 
وجود ندارد، با این حال تلاش شده تا پژوهش های فرعی و نزدیک به موضوع مورد اشاره قرار گیرد.

جدول 1. خلاصه پژوهش های انجام شده با موضوع اتاق خبر

دستاورد پژوهشموضوع پژوهشپژوهشگر

نامور
)1388(

بررسی تأثیر تغییر فناوری 
آنالوگ به دیجیتال در واحد 

مرکزی خبر 

1. ضرورت و اجتناب ناپذیر بودن دیجیتالی شدن؛
2. دستیابی به مزایایی چون کاهش خطای انسانی؛

3. افزایش کارایی سیستم، کاهش نیروی انسانی برای هر سه 
قسمت تهیه، پردازش و ارسال خبر؛ 

4. جلوگیری از اتلاف وقت در چالش ها و اختلاف سلیقه های 
موجود در هر قسمت از چرخة تولید و پخش خبر؛ 

۵.  سهولت دسترسی به منابع آرشیو بدون حضور افراد؛ 
6. امکان مانیتورینگ همزمان و گستردة شبکه های خبری؛

7. کاهش هزینه ها، افزایش سرعت و تسهیل در تهیه و پخش خبر.

زابلی زاده 
و همکاران 
 )1393(

>الزامات مشاغل خبری تحت 
تأثیر رسانه های جدید؛ بهبود 

فرایندهای تولید خبر تلویزیونی 
بر مبنای چندمهارتی سازی 

مشاغل خبری<

این پژوهش منجر به  ارائة پنج راهکار، برای اصلاح و بهبود 
شیوه های تولید خبر، بر مبنای کارکنان چندمهارتی شده  است. این 
راهکارها، عبارت اند از >تولید خبر توسط تیم های خبری<، >ادغام 
بعضی  مشاغل با یکدیگر<، >کاهش فاصله بین تولید و پخش خبر<، 

>تخصصی کردن خبر و اصلاح روند خبرنگاری آفیشی<.

برجعلی  زاده 
و همکاران 

)1394(

بررسی نقش ساختار سازمانی 
بر کمیت و کیفیت اخبار 
تلویزیون در اتاق خبر 

این پژوهش با هدف شناخت میزان نقش عوامل درون سازمانی 
اتاق خبر، بر کمیت و کیفیت اخبار تلویزیون انجام شده  است.

شمس و 
همکاران
)1397(

>عوامل مؤثر در پذیرش و به 
کارگیری فناوری اطلاعات در اتاق 
خبر و نقش آن در ارتقای عملکرد 

شبکه های تلویزیونی خبری …<

یافته های این پژوهش بر ضرورت توجه مدیران رسانه، در 
تقویت نیروی انسانی و مجهز ساختن اتاق های  خبر به  امکانات و 

فناوری های ارتباطات و اطلاعات تأکید دارد.

خوشدل
)1382(

شیوة مدیریت تولید خبر در 
واحد مرکزی خبر صداوسیما

پژوهشگر، به دنبال روش یا الگوی مشخص و مطلوب علمی، در 
روند مدیریت تولید خبر صداوسیما است تا با شناخت علل اصلی 

ضعف های موجود از تکرار خطاهای گذشته و اتلاف منابع و 
امکانات رسانه جلوگیری کند.
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راهنورد و 
همکاران 
)1397(

>طراحی مدل مدیریتی برای 
پذیرش فناوری های نوین 

رسانه ای )با تأکید بر همگرایی 
رسانه ها(<

نتایج پژوهش نشان مي دهد بین فناوري هاي رسانه، با سایر 
فناوري های اطلاعات و ارتباطات، تفاوت آشكاري وجود دارد، به 
طوري كه در فناوري رسانه پذیرش فناوري توسط مخاطب، مقدمة 

كار بوده و بعد از پذیرش فناوري، رسالت اصلي این فناوري ها 
تحقق می یابد كه توسعة اجتماعي و آگاهي بخشي به كاربران در 

سطح جامعه است.

اویلز و 
همکاران
 )2004(

>مطالعة تطبیقی، درباره 
 اتاق های خبر دیجیتالی در 

بریتانیا و اسپانیا<

بیشتر وقت ها ساختارهای اتاق خبر، با فناوری دیجیتال از کارایی 
مناسبی برخوردار است و به کارگیری آن در فرایند تولید از نظر 

هزینه های، مالی مقرون به صرفه  است؛ با وجود این در آینده، 
فعالیت در این مکان ها با مسائل مالی مواجه شده و به دلایل 

اقتصادی، به سوی چندمهارته شدن افزایش خواهد یافت. 

ورویج
)2009(

>عملیاتی کردن همگرایی 
در اتاق خبر: مطالعة موردی 

اتاق های خبر دو روزنامه  
آفریقای جنوبی<

در یک اتاق خبر همگرا، محتوا یک عنصر تعیین کننده  است. 
بنابراین از طریق به کارگیری فناوری، یک پایگاه دادة مرکزی در 

اتاق خبر ایجاد می شود. مسئلة مهم دیگر ضرورت داشتن دید 
چندرسانه  ای در میان روزنامه نگاران است. 

 اسچو 
میتس ویس 

و دومینگو
)2010(

>متن فرایندهای نوآوری در 
اتاق های خبر برخط به عنوان 
بازیگران شبکه و گروه های 

همگرا<

یافته های این پژوهش نشان می دهد،  این نوآوری ابزار کارآمدی 
برای درک و تجزیه و تحلیل عوامل درگیر در تصمیم گیری های 

نوآورانه، پویایی فرایندهای مذاکره و یادگیری در میان 
روزنامه نگاران است. همچنین عوامل محدودکننده و توسعه  دهندة 

تحول هایی است که در اتاق خبر اجرا می شوند. 

اویلز و لئون
)2007(

>بررسی فرایند دیحیتال 
شدن در اتاق خبر شبکه های 

 Tele5 تلویزیونی
و Antena3 اسپانیا<

روزنامه نگاران، کارگردانان و مهندسان این شبکه ها، در انتخاب 
و استفاده  از سیستم  دیجیتالی که همة مشاغل دست اندرکار، 

به راحتی آن را به کار بگیرند، تلاش مشترک داشته اند. این تغییر 
فرایند، موجب کارکردهای جدید و رشد روند چندمهارتی در 

اتاق های خبر شده  است

روش پژوهش 
پژوهش حاضر، اكتشافی و کیفی است و در آن از روش نظریة داده بنیاد1 استفاده شده  است. در روش 
 پژوهش کیفی  محقق، در صدد یافتن علت وقوع پدیده هاست )طبیبی و همکاران، 1395: 199). 
از این رو پژوهش به دنبال این پاسخ است که چرا باید اتاق های خبر مدرن و دیجیتال تشکیل 
شــود و از آنجا که  اطلاعات چندانی دربارة  اتاق خبر و مدل های آن در دســت نیســت، هدف 

پژوهش اکتشافی است.
بنابرایــن جهت گیری پژوهش، بنیادی؛ روش پژوهش، کیفی؛ فلســفة پژوهش، تفســیری؛ 
راهبــرد پژوهــش، نظریة داده بنیاد؛ رویکرد و هدف پژوهش، اکتشــافی؛ افــق زمانی پژوهش، 

تك مقطعی است.
جامعــة  آماری، بر اســاس نیاز پژوهش و با توجه به نوع اجــرای پژوهش، که نظریة بنیانی 

1. Grounded Theory
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اســت، تا رســیدن به  اشــباع نظری ادامه پیدا می کند. اما حداقل، 50 نفر از خبرگان و نخبگان 
دانشــگاهی، در حوزة رســانه و مدیران خبر و اتاق خبر در سه حوزة روزنامه، آژانس خبری و 
خبرگزاری، تلویزیون، کارشناســان و متخصصان حوزة روزنامه نگاری، اعم از چاپی و برخط، 
رسانه نگاری، داده کاوی، فناوری و هوش مصنوعی و مدیریت رسانه، با >نمونه گیری هدفمند1< 
انتخاب شــده اند. در این پژوهش روش گــردآوری داده ها، به دو صورت کتابخانه ای و میدانی 

توأم انجام شده  است. 
گام اول؛ محقــق در مرحلــة جمع آوری داده ها بــا مطالعه های کتابخانه ای، با اســتفاده  از ابزار 
مشــاهده و فیش برداری از اسناد و منابع منتخب، اقدام به  استخراج و صورت بندی عوامل 
مؤثر در موضوع مدل های اتاق خبر در رســانه های جهان کرده و این بخش از طریق منابع 
کتابخانه ای، منابع اینترنتی، مشــاهده ها و اطلاعات شــخصی و گفــت وگو با افراد مطلع و 

مدیران اتاق های خبر مربوطه جمع آوری شده  است.
گام دوم؛ محقق در این مرحله، برای ساخت الگو و نظریه سازی، با توجه به یافته های گام اول و 
با اســتفاده  از ابزار مصاحبة نیمه ساختاریافته و عمیق، با کارشناسان ارشد حوزه های  رسانه 
و ارتباطات، مدیریت رسانه و فناوری گفت و شنود می کند. بر مبنای مفاهیم حاصل  از مرور 
سوابق و چند مصاحبة  اکتشافی، راهنمای مصاحبه برای مصاحبة نیمه ساختاریافته و عمیق تر 
تهیه شد و بر مبنای این راهنمای مصاحبه، پرسش های کلیدی طرح و از مصاحبه شوندگان 
خواســته شــد دیدگاه و روایت های خود را آزادانه بیان کنند. به  این صورت، با 50 نفر از 
نخبــگان و خبرگان دانشــگاهی، در حوزة رســانه و مدیران خبر و اتــاق خبر، در ارتباط با 

فرایند فعالیت اتاق های خبر، بین 30 تا90 دقیقه  مصاحبه های عمیق انجام شد.
گام ســوم؛ بعد از انجام مصاحبه و جمع آوری داده های آن، بر مبنای روش ســه مرحله ای نظریة 
داده بنیــاد ابتدا، مصاحبه ها تحلیل و کدگذاری باز انجام شــد )تحلیل و کدگذاری، کشــف 
طبقه ها یا تم ســازی، توصیف طبقه ها برای ورود به مرحلة بعد)؛ سپس کدگذاری محوری؛ 

و در آخر کدگذاری انتخابی انجام شد )مرحلة نظریه پردازی).
در ایــن پژوهش برای اطمینان به اعتبــار یافته های تحقیق و صحّت فرایند تحلیل داده ها و 
قابلیت اعتماد ابزار )مصاحبة نیمه ساختاریافته)، مصاحبه ها، با وجود  اشباع نظری در مصاحبة 
بیست و پنجم، تا پنجاه ادامه یافت. برخی از کدگذاری های اولیه را، مصاحبه شوندگان مشاهده 
کردنــد، نتایج کدگذاری انتخابی نیز، با چند تن از صاحب نظران و اســتادان دانشــگاه در میان 
گذارده شــد، همچنین نتایج کار در اختیار چند تن از اســتادان و مدیران رســانه قرار گرفت که 
واجد تخصص بودند؛ بر اســاس بازخوردهای ارائه شــده  اســتحکام فرایند ســنجش، و نتایج 
تقویت شد. در کنار این موارد، برای بررسی قابلیت اعتماد محتوا، مصاحبه ها تصویری و صوتی 

1. Purposive sampling
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ضبط شــدند و برای هر کدام، که  امکان ضبط تصویری نبود، دوباره متن مصاحبه ها ارســال و 
بــه صورت مکتوب بازپس گرفته شــد. همچنین در هر مرحلــه  از کدگذاری های مراتب بالاتر، 
داده های به دســت آمده با داده های مراحل اول مصاحبه و کدگذاری باز مقایســه شــد تا اعتبار 

داده های کدگذاری مراحل بالاتر مورد تأیید قرار بگیرد.

یافته های تحقیق
1. یافته های کتابخانه ای )نمونه هایی از نحوة فعالیت اتاق های خبر(

روزنامه نیویورک تایمز: نیویورک تایمز1 روزنامة مشــهور آمریکایی اســت که مرکز آن در شــهر 
نیویــورک قرار دارد و هــر روز در ایالات متحدة آمریکا و نقاط دیگر جهان همزمان، چاپ 
و منتشر می شــود. روزنامه نیویورک تایمز متعلق به شرکت نیویورک تایمز است که مالک 
هجده روزنامة دیگر از جمله نســخة بین المللی اش اینترنشــنال هرالــد تریبیون و روزنامه 
بوستون گلوب2 نیز هست. اتاق خبر نیویورک تایمز و بخش تجاری در دو سوی یک دیوار 
کار می کنند. حتی برخی گروه ها، مثل طراحی دیجیتال که بخش فنی اتاق خبر هستند، اغلب 
در بخش تجاری فرض می شــوند. این دو اتاق خبر یک مدیریت واحد و همگرا دارند. در 
اتاق خبر نیویورک تایمز، لزوم اتخاذ رویکردی خواننده محورتر در بســته بندی محتوا برای 
گســترش دستیابی به محتوا تأکید شده  است. در این اتاق خبر، تیم راهبرد، با نقش محوری 
یک ســردبیری واحد، رهبران اتاق خبر را از راهبرد هــای رقبا، تغییر فناوری و تغییر رفتار 
خواننــده مطلــع می کند. در راهبرد نیویــورک تایمز اتاق خبر، به مثابة یک ســازمان، واقعاً 
دیجیتال محور است. راهبرد دیگر نیویورک تایمز کاهش نقش و ساختار روزنامة چاپی بوده 
 اســت. ساختار و اصول روزنامة چاپی را باید برای مخاطبان وفادار )محبوب) جذاب تر و 

بهتر کرد. مدیریت اتاق خبر نیویویورک تایمز، همگرا است.
روزنامه گاردین: روزنامه گاردین3 یک روزنامة بریتانیایی اســت و از سال 1821 میلادی منتشر 
می شود. گاردین علاوه بر تولید منظم اخبار، سه هفته نامه دیگر را نیز همزمان در نسخه های 
چاپــی و دیجیتالی منتشــر می کند. این همگرایی رســانه ای،  اعتبار قابــل  توجهی را برای 
نویســندگان و سردبیران و همچنین سازمان هایی به همراه دارد. که می توانند سرمایه گذاری 
قابل  توجهی در زمان و منابع نســبت به تولید خود داشته باشند،. روال کار در گاردین بدین 
شرح است: سردبیر یک مقام ارشد در چارت سازمانی گاردین است. نقشی که در آن انتظار 
مــی رود فرد، همزمان با ظرفیت روزنامه نــگاری و مدیریتی  در بخش های اجرایی، تیم های 
سرپرستی، مدیریت بودجه  و غیره عمل کند. در اتاق خبر دیجیتال این امر همچنین مستلزم 
1. The New York Times
2. The Boston Globe
3. The Guardian
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نظارت برخط، بر عملکرد مقاله های منتشرشــده  اســت که به شدت متأثر از توزیع آن ها در 
رســانه های اجتماعی اســت1.  تحریریة گاردین ساعت ده صبح نشســتی برگزار می کند که 
درهای آن به روی هر روزنامه نگاری باز است. در گاردین، 24 ساعت شبانه روز و هفت روز 
هفته محتوا تولید می شــود. گاردین در ســال 2011، خود را ســازمانی >نخست دیجیتال< 
معرفی و راهبرد همگرایی2 را تصریح کرد. اصلی ترین نکته در راهبرد دیجیتال گاردین این 
اســت که تمام مطالب این روزنامه، نخست به صورت برخط منتشر می شوند. در اتاق خبر 

گاردین یک تیم برخط و یک تیم چاپی، اما زیر یک سقف فعالیت می کنند. 
شبکة جهانی بی بی سی: خروجی گروه خدمات جهانی بی بی سی شامل تلویزیون های بین المللی، 
رادیو و تارنماهای خبری بین المللی اســت که به زبان انگلیســی و ســایر زبان ها خدمات 
خود را به مخاطبان، مشــتریان و ســهامداران جهانی ارائه می دهند. گروه خدمات جهانی، 
بخشــی از گروه خبری بی بی ســی  اســت. اتاق خبر بی بی ســی، برای جان بــه در بردن از 
پیامدهای تغییر ذائقة مخاطبان در مصرف اخبار، بازســازماندهی شده  است. سامان جدید 
اتاق خبر، داســتان محور و گزارش محور اســت و بر گزارش های خبری، بیش از برنامه ها 
و بســترها تمرکز می کند تا بتواند، این گزارش ها را در بسترها و برنامه های مختلف عرضه 
کند و بیشــترین اثر ممکن را بر مخاطبان متنوع داشته باشد. بی بی سی می گوید شیوة جدید 
کارش، به معنای تغییر در برجسته ســازی اخبــار نیز خواهد بود؛ به گونه ای که موضوع های 
برجسته شده برای بیشتر مخاطبان در خور توجه باشد. همچنین این تغییرها به منزلة کاهش 
تعداد اخباری خواهد بود که  این رسانه آن ها را پوشش خواهد داد. در این فرایند، دیجیتالی 
 شدن در مرکز است و اپلیکیشن اخبار بی بی سی هم، با سه ویژگی حسی تر بودن، بصری تر 
بودن و شخصی ســازی بیشتر، به روزرســانی می شــود. از ویژگی های دیگر تغییر در روال 
بی بی ســی، آن است که  این رســانه تلاش می کند بیشــتر روزنامه نگاران خود را، خارج از 
لندن مســتقر کند. تا سال 2008، بی بی سی مجموعه ای متشکل از چندین اتاق خبر بود. در 
ســال 2008 همة  این اتاق  خبرها، در اتاق خبر چندرســانه ای ادغام شدند. در سال 2020، 
بی بی ســی اعلام کرد که قصد سرمایه گذاری 12میلیون یورویی، روی تغییرهای اساسی در 

دیجیتالی شدن دارد. اتاق خبر بی بی سی، یک اتاق خبر رسانه ای همگرا است.

2. یافته های کیفی )کدگذاری باز و مفهومی (
الف. کدگذاری اولیه 

در این پژوهش شباهت ها و سنخیت داده ها، در فرایند استقرایی، حول یك مفهوم گرد آمدند. 

1. The digital newsroom: Social media and journalistic practice in The Guardian, Vaios Papanagnou
2. Strategies of newsroom convergence: comparing UK and Chinese newspaper groups
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در کدگــذاری اولیه، به تمام  نکته های کلیدی مصاحبه، عنوانی داده می شــود. در این مطالعه 
 ابتدا محتوای تمام مصاحبه ها پیاده ســازی و مکتوب شــده و ســپس کدگذاری باز آن ها، با 
روش کدگذاری نکته های کلیدی انجام شد. کدگذاری باز، در سه مرحلة کدگذاری باز مرحلة 
 اول، مرحلة دوم و مرحلة ســوم انجام شــد. در هر مرحله، تعداد داده ها نسبت به مرحلة قبل 
کاهش می یابــد )مارکی1و همکاران، 2020). بدین ترتیب در مجموع، 562  کد از کدگذاری 
باز مرحلة سوم استخراج شد. در جدول های 2 و3 نمونه ای از کدگذاری باز در یک مصاحبه 

نشان داده می شود.

جدول 2. نمونة نکات کلیدی در یک مصاحبه 

کدگذاری اولیه، مصاحبة شمارة 1
نسبت رشد محتوای ویدیویی، نسبت به کل فرایند رشد اینترنت و خبرهای برخط، رشد سریع تر و جدی تری 

داشته  است. 
آیندة پرشتابی را نسبت به گذشته، در حوزة رسانه شاهد هستیم و باید برای مواجهه با آینده آماده باشیم.

مهم ترین چالش رسانه در سال های آینده، چالش پلتفرم است. 
باید مدیران رسانه ها برای مصرف رسانه ای / کسب خبر در یک ساختار پلتفرم پایه  اولویت گذاری و 

برنامه ریزی کنند. 
پیش از کرونا چالش مهم صاحبان اتاق خبر و تحریریه ها که با پلتفرم ها مواجه می شد. 

پلتفرم ها بر سرعت خبر، سرعت فراگیری خبر و میزان ورودی و خروحی خبر تأثیر می گذارند. 
داشتن مخاطب وفادار مهم ترین چالش است و از گذشته بسیار سخت تر شده  است. 

انعطاف پذیری دربرابر تغییرها جدی شده  است.
دیجیتالی شدن و پلتفرم بودن مسئلة  امروز رسانه  است. 

نوآوری  در بسته بندی محتوا و ارائة خبری ضرورت امروز است. 
نوآوری در ارائة محصول بر کیفیت محتوا مهم است. 

تحریریه های سنتی، ضعیف و نحیف تر شده اند. 
برای مخاطب، فرمت محتوا مهم تر از کیفیت محتوا است. 

پیوند متن و تصویر دو نوع محتوا یا سه محتوا با هم گسترش یافته  است. 
داشتن مهارت رسانه ای  ضرورت پیدا کرده  است. 

شناخت پلتفرم ها ضرروت دارد. 
داده نگاری جزو مهارت ها و الزام های امروز اتاق های خبر است. 

اتاق های خبر جدید مبتنی بر مهارت های جدید است. 
اتاق خبر کلاسیک کارکرد خودش را از دست داده  است.

ما الان چند بستری هستیم و لازم است یک روزنامه نگار چندمهارتی باشیم. 
کارکرد اتاق خبر تغییر کرده  است. 

خبر 24ساعته تمام شده  و اکنون اخبار، لحظه ای است. 
مدیر و سردبیر چندوجهی شده اند. 

سردبیر برای چند پلتفرم مسئولیت همزمان دارد. 

1 Markey
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جدول 3. نمونه کدهای های باز یک مصاحبه 

کدگذاری باز مرحلة سومردیفکدگذاری باز مرحلة سومردیف

رشد محتوای ویدیویی2چالش پلتفرم1

ساختار پلتفرم پایه4مصرف رسانه ای3

تأثیر پلتفرم ها بر سرعت خبر6انعطاف پذیری دربرابر تغییرها۵

میزان ورودی و خروجی خبر8فراگیری خبر7

پایان خبر 24ساعته10ضعف تحریریه های سنتی9

مسئولیت همزمان سردبیر برای چند پلتفرم12مواجهه با آینده11

فرمت مهم تر از محتوا14وفاداری مخاطبان13

مهارت های تازه برای تولید محتوا16داده نگاری1۵

بسته بندی مناسب برای محتواسازی18فرم محتوا در شبکه های اجتماعی17

اتاق خبر کلاسیک20چندوجهی شدن مدیر19

پیوند متن و تصویر22کارکرد اتاق خبر21

مهارت شناخت پلتفرم ها23

ب.کدگذاری انتخابی
از کدگذاری باز مرحله سوم، 562  کد استخراج شده  است. در مرحلة بعد، کدگذاری محوری 
جهت دســته بندی کدهای باز انجام شــده  اســت. کدگذاری انتخابی فرایند یکپارچه سازی و 
بهبــود مقوله ها اســت. در این مرحلــه  از پژوهش باید توجه کرد، که اگــر هدف از پژوهش، 
تئوری ســازی باشــد، یافته ها در قالب مفاهیمی مرتبط به هم فقط ارائه شوند، و نه فقط لیستی 

از موضوع ها )جدول 4).
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جدول 4. ابعاد و کدهای انتخابی پژوهش

فراوانیمؤلفة  اصلی )کد ثانویه(شبکه) کد مفهومی(

پدیدة محوری
1۵کارکرد نوین اتاق خبر

13لزوم نوآوری و معماری سازمان رسانه

شرایط زمینه ای
)بستر حاکم(

9گسترش روزنامه نگاری مدرن

13استفاده  از فناوری نوین ارتباطی

6سهولت دسترسی به رسانه

8اعتبارسازی

6تغییر کسب و کار و چندمحصولی شدن رسانه

شرایط علی
19تغییر محیط رسانه ای

8منابع انسانی

شرایط
مداخله گر

11ریسک های درونی

4ریسک های بیرونی

راهبردها

16چندمهارتی شدن روزنامه نگاران

9توانمندسازی مدیریت رسانه

7لزوم دیجتال شدن

8برنامه ریزی، بسترسازی و نظارت

11نیازسنجی و توجه به مخاطب

4آموزش روزنامه نگاران

4تغییر فرهنگ سازمانی

پیامد

9درک ضرورت طراحی اتاق خبر همگرا، پلتفرمی  و یکپارچه

10تولید محتوای تعاملی

7مزیت رقابتی و افزایش بهره وری

تشریح مدل مفهومی  اتاق خبر برای رسانه های داخلی
در این پژوهش پس از آنکه در کدگذاری باز، 562  کد اســتخراج شــد، برخی از کدها که معانی 
مشــترک داشــتند، با یکدیگر ادغام و وارد کدگذاری محوری شــدند. در کدگذاری محوری و 
انتخابــی، 6 شــبکة  اصلی، 21 مؤلفة  اصلی و 354 مؤلفة فرعــی، به عنوان مؤلفه های مدل نوین 
اتاق خبر رسانه های جهان، برای الگو گرفتن رسانه های داخلی شناسایی شد. شبکه های اصلی 
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شامل 6 شبکة روش داده بنیاد هستند. هدف نظریه پردازی بنیادی، تولید نظریه است، نه توصیف 
صرف پدیده . برای تبدیل تحلیل ها به نظریه، طبقه ها باید به طور منظم، به یکدیگر مربوط شوند. 
کدگذاری انتخابی)بر اساس نتایج دو مرحلة قبلی کدگذاری) مرحلة  اصلی نظریه پردازی است. 
به  این ترتیب که طبقة محوری را به شــکل نظام مند به طبقه های دیگر ربط داده و آن روابط را، 
در چارچوب یک روایت ارائه و طبقه هایی را که بهبود و توســعة بیشــتری نیاز دارند، اصلاح 
می کند. در این مرحله پژوهشــگر بر حســب فهم خود از متن پدیدة مورد مطالعه، یا چارچوب، 
مدل پارادایم را به صورت روایتی عرضه می کند یا مدل رهیافت را به هم می ریزد و به صورت 

ترسیمی  نظریة نهایی را نشان می دهد )دانایی فرد و اسلامی، 1389: 134). 

٤

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )ادیداده بن( يپردازهیبر نظر یمبتن یداخل هايرسانه ياتاق خبر برامیمدل مفهو .7 شکل

راهبرد ها (طراحی 

 سازوکارهاي تغییر)

 نگاران چندمهارتی شدن روزنامه -

 لزوم  دیجیتالی شدن  -

 نیازسنجی و توجه به مخاطب  -

توانمندسازي بسترسازي و  -
 نظارت  مدیریت رسانه اي 

 تغییر فرهنگ سازمانی -

    

 
 

 

 اي )بستر حاکم (شرایط زمینه

 نگاري نوینگسترش روزنامه  -

 سهولت دسترسی به رسانه -

تغییر نحوه کسب و کار و چندمحصولی - 
 شدن رسانه    

 ی ارتباط ین  نو  فناوري استفاده از  -

 (صحت و درستی محتوا) عتبارسازياـ  

اصلی) ۀ(طبق اصلی ةپدید  

 نوآوري و معماري سازمان رسانهـ 

 تغییر کارکرد اتاق خبر   -

 شرایط علی 

ايتغییر محیط رسانه -  

منابع انسانی  -  

 

طراحی اتاق خبر نوین پیامد:  

 درك ضرورت طراحی اتاق خبر -

پلتفرمی و یکپارچه  همگرا،  

وري مزیت رقابتی و افزایش بهره -  

محتواي تعاملی  -  

گرشرایط مداخله  

هاي درونی ریسک -  

هاي بیرونی ریسک -  

شکل 7. مدل مفهومی اتاق خبر برای رسانه های داخلی مبتنی بر نظریه پردازی )داده بنیاد(

نتایــج این پژوهش و مدل مفهومی  بر آمده  از آن نشــان می دهد که اتاق خبر برای رســانه های 
داخلی، مبتنی بر نظریه پردازی )داده بنیاد)، می تواند در شــش طبقه شــکل گیرد که به این شرح 

است.
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1. پدیدة محوری؛ لزوم نوآوری و معماری تازه در ســازمان رسانه ای: پدیدة محوری، یک صورت 
ذهنی از پدیده است که اساس فرایند را تشکیل می دهد. این پدیده، همان اتفاق اصلی است 
که سلســله کنش های متقابل را برای کنترل و ادارة فرایندها ایجاد می کند. این پدیده، همان 
برچســب مفهومی  اســت که چارچوب یا طرح به وجود آمده در نظر گرفته می شود. از آنجا 
که هدف این پژوهش به دســت آوردن یک مدل مناســب برای اتاق خبر رسانه های داخلی 
است، پس از گردآوری داده ها و تحلیل آن ها، در مرحلة کدگذاری باز و بررسی ویژگی های 
ارائه شــده، این طبقه به عنوان طبقة )پدیدة) محوری انتخاب شــد که شامل دو مؤلفة  اصلی 
تغییر کارکرد نوین اتاق خبر و نوآوری و معماری سازمان رسانه ای است. زیست بوم جدید 
رسانه ای، ساختار خطی  اتاق خبر را دگرگون كرده و در یك ساختار دایره ای، امكان ارتباط 

بیشتری را فراهم آورده تا مخاطبان و کاربران بتوانند، مستقیم به منابع خبری دست یابند. 
۲. بستر حاکم )شرایط زمینه ای(؛ طراحی ســازوکارهای لازم برای بهره گیری از تغییرهای فناوری: 
شــرایط زمینه ای شامل پنج مؤلفة  اصلی گســترش روزنامه نگاری نوین، استفاده  از فناوری 
نوین ارتباطی، سهولت دسترســی به رسانه، اعتبارسازی )صحت سنجی و درستی محتوا)، 
تغییر کســب و کار رســانه و چند محصولی شــدن رسانه  اســت. لذا برای الگوبرداری از 
اتاق های خبر خارجی، باید اهمیت فناوری را مد نظر قرار داد. فناوری مورد نیاز برای اتاق 
خبر مدرن، شامل فرایند دیجیتالی، داده کاوی، هوش مصنوعی، استفاده  از فناوری اطلاعات 
و ابزارهای دیجیتال و استفاده  از انواع مختلف رسانه  و غیره  است که در صورت نبود این 
فناوری ها در اتاق خبر، نمی توان انتظاری برای داشــتن یک اتاق خبر پیشــرفته داشت. از 

سوی دیگر، کسب و کار رسانه، فقط ارائة یک محصول خبری صرف نیست.
۳. شــرایط علّی؛ تغییر محیط رسانه ای و منابع انســانی: مقوله های مربوط به شرایط علی، بر مقولة 
محوری تأثیر می گذارند. در این پژوهش شــرایط علّی، شامل مؤلفه های اصلی تغییر محیط 
رسانه ای و منابع انسانی است. این موضوع كه باید سازمان را نوعی فرهنگ به حساب آورد، 
یعنی سیســتمی  كه  اعضای آن استنباط مشتركی از ســازمان دارند، یك پدیدة به نسبت تازه 
 اســت. در گذشته تصور بر این بود، كه ســازمان یك وسیله یا ابزار منطقی است كه می توان 
با اســتفاده  از آن، یك گروه  از افراد را كنترل و كارهای آنها را هماهنگ كرد. این ســازمان ها 

دارای سطوح عمودی، دوایر، سلسله مراتب اختیارات و از این قبیل ویژگی ها بودند.
۴. شــرایط مداخله گر؛ ریســک های درونی و بیرونی: شــرایط عامی  هســتند کــه مجموعه ای از 
متغیرهای میانجی و واسط را تشکیل می دهند و راهبردها هم از آن ها متأثر می شوند. شرایط 
مداخله گر در این تحقیق، شــامل دو مؤلفة  اصلی ریســک های درونی و ریسک های بیرونی 
اســت. ریسک های درونی، داخل ســازمان و اتاق خبر وجود دارند و ریسک های بیرونی، 
خارج از اتاق خبر، بر دســتیابی به پیشــرفت های اتاق های خبر جهانی مؤثرند. لذا عواملی 
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مانند تعدد نقش در پرســنل، مشــکلات مدیریتی و سازمانی و غیره، همگی از ریسک هایی 
هستند که بر ایجاد یک اتاق خبر مدرن در کشور نقش منفی دارند. 

۵. راهبردها؛ طراحی ســازوکارهای مدیریتی: راهبردهــا بیانگر رفتارها و فعالیت ها و تعامل های 
هدف داری هســتند کــه در تبعات طبقة محوری و تحت تأثیر شــرایط مداخله گر و بســتر 
حاکــم اســت. در پژوهش حاضــر راهبردها، شــامل مؤلفه های اصلی  چندمهارتی شــدن 
روزنامه نگاران، لزوم دیجیتال شــدن، برنامه ریزی، بسترسازی و نظارت مدیریت رسانه ای، 
نیازســنجی و توجه به مخاطب و تغییر فرهنگ ســازمانی است. از آنجا که در هر سازمانی، 
مخاطــب یا به عبارت دیگر، مشــتری حرف اول را می زند، باید به آن توجه زیادی شــود. 
مشــتری هســتة  اصلی فعالیت یک ســازمان را تشــکیل می دهد. در صورتی که  اتاق خبر 
مخاطبی نداشــته باشــد، باید آن را از بین رفته تلقی کرد. لذا افرادی که در اتاق خبر مشغول 
به فعالیت هســتند، بایــد آموزش های لازم را برای جذب مخاطب و همچنین اســتفاده  از 

فناوری های نوین دریافت کنند. 
۶. پیامدهــا؛ طراحی مدل نوین اتاق خبر: برخی از طبقه ها، نتایج و پیامدهایی هســتند که در اثر 
اتخــاذ راهبردها بــه وجود می آیند. در پژوهش حاضر، پیامدهــای طراحی مدل اتاق خبر، 
نتیجــة کنش هــا و تعامل های تأثیرگذر از طبقة محوری، بســتر حاکم و شــرایط مداخله گر 
اســت که شــامل مؤلفه های اصلی طراحی اتاق خبــر همگرا، پلتفرمــی و یکپارچه، تولید 
محتوای تعاملی، مزیت رقابتی و افزایش بهره وری اســت. در صورتی که  اتاق خبر مدرن، 
در ســازمان های رسانه ای اجرا شود، تبلیغات به صورت هوشمند انجام می شود، چابکی و 
سرعت عمل بالا می رود، فناوری در اتاق خبر به کار گرفته می شود، محتواسازی بر اساس 
کیفیت بیشــتر انجام می شــود، سبک های خبر متنوع می شــود، اتاق خبر به صورت پلتفرم، 
مدیریت تولید و توزیع محتوا را برای مخاطب برعهده می گیرد و پویا و منعطف می شــود، 

تهیه و تدوین خبر و صدا و تصویر یکپارچه می شود. 

نتیجه گیری و پیشنهادها 
پژوهش حاضر، با بررســی مدل اتاق های خبر رسانه های جهانی، مدل مفهومی  رهیافت علمی 
 اتاق خبر را ارائه کرده  است که می تواند، برای رسانه های داخلی و هدایت اتاق های خبر مورد 
اســتقاده قرار گیرد. یافته های این پژوهش بر ضرورت توجه مدیران رســانه، در تقویت نیروی 
انســانی و تجهیز اتاق های خبر، به  امکانات و فناوری های ارتباطات و اطلاعات تأکید دارد. بر 
اساس این پژوهش برای طراحی اتاق خبر مدرن، باید ضرورت طراحی اتاق خبر همگرا درک 
شــود و با گسترش روزنامه نگاری چندمهارتی، دیجیتالی شــدن فرایند تولید و توزیع محتوا و 

ارائة محتوای تعاملی و تغییر فرهنگ سازمانی، به نیاز مخاطب پاسخ داده شود.
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با توجه به نتایج به دســت آمده  از داده های تحقیق و اســتفاده  از نظر خبرگان و کارشناسان 
رســانه، گام نخست درخصوص ویژگی، الزام ها و ضرورت های طراحی یک اتاق خبر، اصلاح 
و بهبود فرایندهای اتاق خبر به منظور دیجیتال شــدن اتاق خبر است. یافته های پژوهش نشان 
می دهــد، وجود روزنامه نگاران و مدیران رســانه ای چندمهارتــی از الزام های اصلی اتاق های 
خبر مدرن اســت. افراد تک بعدی یا یک مهارتی، نمی توانند نقش چندان مفیدی داشــته باشند، 
بر همین اســاس شــکل ساختاری و سازوکارها و رویه های رســانه ها ناشی از تنوع تحول ها و 
تغییرها، روندها و رویدادها قابل بازتعریف و انعطاف پذیری می شود. همچنان که  این پژوهش 
تصریح دارد، لازم است مدیریت اتاق خبر )سردبیران)، به آن همانند یک کل منسجم، با اجزای 
به هم پیوســته نگاه کنند که  ارتباطات رسمی  و غیر رسمی  در آن جریان می یابد. در ساختارهای 
جدید ســازمانی، کارها به وســیلة تیم های چندرشــته ای1صورت می گیرد که حول یک فرایند 
محوری، و نه یک وظیفة خاص، سازماندهی می شوند. بنابراین، سه عنصر نوآوری و دیجیتالی 
شدن، تفویض اختیارات مدیریتی و استفاده  از مولتی مدیا و محصولات همگرا از اساسی ترین 

ضرورت های یک اتاق خبر است.
همچنین، با توجه به  اهمیت چندمهارتی شدن برای مدرن سازی اتاق خبر، یافته های پژوهش 
نشان می دهد لازم است اتاق های خبر داخلی، روزنامه نگاران متخصص در چند زمینه را به کار 
گیرد تا برای انجام فعالیت های خود پویایی و ســرعت عمل لازم را داشــته باشــند. بدون شک، 
وجود یک اتاق خبر پویا و انعطاف پذیر، برای واکنش سریع و متناسب با تغییرهای رسانه ای از 
جمله تغییر جدي در الگوي مصرف رسانه اي )خلاقیت رسانه در تولید، فروش و مصرف محور)، 
شخصی سازی رسانه و اطلاعات، افزایش ارزش داده و تولید پـــردازش و تحلیل داده، افزایش 
سـهم مخاطبـان در تولید محتوای بیشـتر و منابـع خبـري گسـترده تر و متنوع تـر ضروری است. 
یافته های تحقیق نشان می دهد از آنجا که دوران روزنامه نگاری یک منظوره یا تک منظوره تمام و 
فعالیت روزنامه نگار چندرســانه ای یا روزنامه نگار همه کاره و چندمنظوره، خیلی رایج و مرسوم 
شــده  است، همگرایی رسانه ای یکی از مهم ترین روندهای رسانه ای و راهبردهای اصلی است 

که همة رسانه ها را به سمت تولید محتوای چندرسانه ای خواهد کشاند.
در ســال هاي اخیر فناوري هاي نوین اطلاعات و ارتباطات، ســبب تغییرهای بزرگـــي در 
صـــنعت رسانه و اتاق های خبر شده  است. بر اساس این پژوهش، علاوه بر انواع فناوری نوین 
ارتباطی مورد اســتفاده در اتاق خبر، ســنجه های لازم برای طراحی اتاق خبر مدرن عبارت از: 
چندمهارتی بودن روزنامه نگاران، فرایند تولید محتوای تعاملی، مدیریت رسانة توانمند، فرایند 
و ســازوکارهای دیجیتالی شــدن و راهبردهای رسانه، نیازسنجی و توجه به مخاطب و فرهنگ 

سازمانی جدید است.

1. Multidisciplinary Teams
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در خصوص تأثیر دیجیتالی شــدن روند تولید محتوا در رســانه نیز، یافته های تحقیق نشان 
می دهد که برای مدرن ســازی اتاق خبر، دیجیتالی شــدن اهمیت زیادی دارد. لذا باید ابزارهای 
دیجیتالــی و نوین مانند هــوش مصنوعی، فناوری اطلاعات و ارتباطــات و غیره در اتاق های 
خبر مدرن تهیه شــده و طریقة  اســتفاده  از آن ها آموزش داده شود. روزنامه نگاری ایران هنوز با 
وضعیت دیجیتالی، بســیار فاصله دارد؛ ابزار و فرمت های فناورانه در رسانه های ایرانی نمایان 
شــده  اســت، اما روزنامه نگاری دیجیتال، هنوز در ابتدای مســیر خود قرار دارد. این مسئله در 
یافته های تحقیق نیز خود را نشــان می دهد؛ خبر، دیگر ســاختار، محتوا و شــكل ثابت از پیش 
تعیین شــده را ندارد و فضای خبری به لحاظ اندازه و ســبك خبر، با محتوای جدیدی روبه رو 
شــده و ســرعت در پرداختن به خبر، صحت و دقت خبری را تحت الشــعاع قرار داده  اســت. 
بنابراین لازم است، با توجه به تغییر فرم خبر و اطلاع رسانی و کارکردهای اتاق خبر، یک تغییر 

در معماری و ساختار اتاق خبر رسانه های سنتی به وجود بیاید.
در بررســی نتایج تحقیق، همچنان که داده های به دســت آمده نشان می دهد؛ اتاق های خبر 
دنیا، به ســمت اتاق های خبر یکپارچه و همگرا در حال حرکت هســتند. اتاق های خبر جهان 
امروز غیر متمرکز، همگرا و چندمنظوره هستند، یا در حال حرکت به سوی آن هستند، همچنین 
 اتاق های خبر رسانه ای جهانی، جای خود را به رسانه های شخصی، مشاركتي و مبتني بر تولید 
مخاطــب داده اند. بنابراین دوران مخاطب انبوه گذشــته و با از بین رفتن مرز میان ســردبیران، 

مخاطبان و تولیدکنندگان محتوا، اکنون اتاق های خبر، تعاملی و شبکه ای شده اند.
بــا توجه به نتایج حاصل از پژوهش مي توان گفت، مدل مفهومی  پیشــنهادی، مبنایی برای 
تدوین مدل عملیاتی یک اتاق خبر نوین و دیجیتال، جهت ارائة محتوای تعاملی است و داشتن 
مزیت رقابتی میان رسانه ها، می تواند مورد توجه سازمان های رسانه ای مرتبط با موضوع تحقیق 
قرار گیرد. در این راســتا، بر اســاس این الگو، لازم است که یک اتاق خبر پلتفرمی  شکل گیرد. 
اتاق خبر پلتفرمی ســازوکاری را ایجاد می کند که بتوان اتاق خبر نوین متناســب با تحول ها و 
فضای رسانه ای داخل ایران و نیز، اتاق خبر مدرن طراحی کرد. نگاهی به یافته های این تحقیق، 
مؤید این نکته  اســت که در وهلة نخســت، تفکر رقابتی و لزوم دیجیتالی شــدن در رسانه های 
داخلی مورد توجه قرار گیرد. نیازهای مخاطبان بازتعریف شود، این موضوع گام  مهمی، جهت 

استقرار مدل اتاق خبر پلتفرمی  یا دایره ای، در اتاق های خبر رسانه های داخلی خواهد بود. 
البته بهتر است در مرحلة نخست دو تیم چاپی و برخط در رسانه ها تشکیل شود که در این 
روند، دو طرف از تولیدات هم اســتفاده می کنند؛ به ویژه چاپی از برخط. در مرحلة دوم دو تیم 

چاپی و برخط، در رسانه ها زیر نظر یک مدیریت واحد اداره  شوند.
نتایج این پژوهش، با نتایج مطالعة برجعلی زاده و همکاران )1394) از نظر اهمیت ساختار 
ســازمان مانند خط مشی و مدیریت همخوانی دارد. همچنین از نظر اهمیت فناوری اطلاعات 
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برای ایجاد و پذیرش اتاق های خبر مدرن، با نتایج  پژوهش شمس و همکاران )1397) همخوانی 
دارد. همچنین از نظر ضرورت و اجتناب ناپذیر بودن دیجیتالی شــدن، با تحقیق نامور )1388) 
همخوانی دارد. پژوهش حاضر از نظر لزوم چندمهارتی شدن روزنامه نگاران و تخصصی شدن 
تولید خبر، با نتایج پژوهش زابلی زاده و همکاران )1393) همخوانی دارد. پژوهشگران مطالعة 
تطبیقــی، درباره  اتاق های خبر دیجیتالی در بریتانیا و اســپانیا )اویلز و همکاران، 2004) به  این 
نتیجه رسیدند که عموماً ساختارهای اتاق خبر، با فناوری دیجیتال از کارایی مناسبی برخوردار 

است، که  این نتایج، با پژوهش حاضر نیز مطابقت دارد.

پیشنهادهایی برای پژوهش های آتی
به هر روی، اینکه چه عواملی بر تشکیل اتاق خبر هوشمند و همگرا و پلتفرمی مؤثر است، پرسش 
بجایی اســت که پاسخ آن، نیازمند پژوهش های نظری و تجربی بیشتر است، اما چیزی که باید بر 
آن تأکید کرد، این اســت که برای درک واقعی تأثیرهای رســانه های جدید پژوهش های مبتنی بر 

بررسی تأثیرهای رسانه ها، در کنار تحقیق های کیفی، نظیر پدیدارشناسی یا داده مبنا قرار بگیرند.
1. پیشــنهاد می شــود در پژوهش های آتی، نقش عوامل سیاســی بر ایجاد اتاق خبر مدرن مورد 

بررسی قرار گیرد.
2. پیشــنهاد می شــود در پژوهش های آتی، مدل کیفی به دســت آمده در این پژوهش به صورت 
کمی  و توسط معادلات ساختاری، برای تعیین میزان اهمیت هر یک از مؤلفه ها مطالعه شود. 

3. طراحی اتاق های خبر مدرن، با ابزارهای مدرن و دیجیتالی، دقیق تر بررسی شود.
4. نقش شــرایط اقتصادی مانند بودجه، امکانات ســازمانی و ساختاری، هزینه ها و درآمدها بر 

موفقیت اتاق های خبر داخلی بررسی شود. 
5. تأثیــر هوش مصنوعــی و ابزارهای داده کاوی در مدیریت اتاق های خبر رســانه های داخلی 

برررسی شود.

© Authors, Published by Bureau of Media Studies and Planning. This is an open-access paper distributed 
under the CC BY (license http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
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