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Objectives: The aim of this research is to investigate the role of knowledge 
management in the strategy of higher education environment (case study of 
Payam Nour Bushehr universities). 
Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive-
analytical in terms of method with a survey approach. The statistical 
population includes 167 employees and managers of Payam Noor universities 
in Bushehr province. Data collection was based on standard questionnaires and 
descriptive and inferential statistical methods were used in data analysis. The 
extracted data were entered into an Excel spreadsheet and then entered into 
LISREL software for analysis. Data analysis was done by Pearson's correlation 
coefficient test and regression analysis. 
Results: The findings of the research showed that knowledge management 
with the mediating role of organizational culture has an effect on the strategy 
of the higher education environment of Payam Noor Bushehr Universities, and 
knowledge management with the mediating role of technology has an effect on 
the strategy of the higher education environment of Payam Noor Bushehr 
Universities. 
Conclusion: Another result of this research is that knowledge management 
with the mediating role of performance management has a significant impact 
on the strategy of the higher education environment of Payam Noor Bushehr 
Universities. 
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  هاي كليدي:  واژه
  مديريت دانش، 

  راهبرد محيط آموزش عالي،
  استان بوشهر، 

 دانشگاه پيام نور

هدف پژوهش حاضر بررسي نقش مديريت دانش در راهبرد محيط آموزش عالي (مطالعه موردي  اهداف:
  باشد. هاي پيام نور استان بوشهر) مي دانشگاه

تحليلي از نوع علي با  –اين پژوهش از لحاظ هدف، كاربردي و از حيث روش، توصيفي  روش پژوهش:
 167هاي پيام نور استان بوشهر كه تعداد  شي است. جامعه آماري شامل كارمندان و مديران دانشگاهرويكرد پيماي

هاي استاندارد مديريت  ها بر اساس پرسشنامه گردآوري داده. اند نفر پاسخگو بوده 128باشد كه تعداد  نفر مي
هاي آماري توصيفي و استنباطي  شها از رو استفاده شده است و در تحليل داده )1955دانش نوناكاو تاكاچي (

شده و سپس جهت تحليل، وارد نرم  Excelهاي استخراج شده وارد صفحه گسترده  استفاده شده است كه داده
  ها با آزمون ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون صورت گرفت. گرديد. تحليل داده LISRELافزار 
مديريت دانش با نقش ميانجي فرهنگ سازماني بر روي راهبرد محيط هاي پژوهش نشان داد كه  يافته ها: يافته

آموزش عالي دانشگاه پيام نور بوشهر تأثير دارد و مديريت دانش با نقش ميانجي فناوري بر روي راهبرد محيط 
 .داري دارد آموزش عالي دانشگاه پيام نور بوشهر تأثير معني

ت كه مديريت دانش با نقش ميانجي مديريت عملكرد بر روي از ديگر نتايج اين تحقيق اين اس گيري: نتيجه
 دار دارد. راهبرد محيط آموزش عالي دانشگاه پيام نور بوشهر تأثير معني

هاي پيام نور  ). نقش مديريت دانش در راهبرد محيط آموزش عالي (مطالعه موردي دانشگاه1401( ملازاده رودباريان، ش.غفاري، س.، بختياري، م.،  :داستنا
  .143-128 )،59( 15، شناسي دانش استان بوشهر).

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.59.7.7  
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  مقدمه
. )1،2019(بوزيك و ديموونسكي كه به دانش معروف است شود يم ديها به اطلاعات مف داده ليباعث تبد ها يها و فناور داده عيرشد سر

از آن آگاه هستند تا بتوان دانش را بدون  يبردار و بهره رهيبه دست آوردن، شناخت، تصرف، ذخ يها وهيامروزه، مردم از ارزش دانش و ش
دانش  تيرياصطلاح مد بيترت ني. به اديكن تيريكه چگونه دانش را مد ديبدان گرياز دست دادن آن به اشتراك گذاشت. به عبارت د

 دانش در تيريمد استفاده ازكند  يم ها باز سازمان خود را در يدانش رفته رفته جا تيريمقوله دانش و مد). 2،2011شود (لال مي جاديا
دانش و انقلاب  انفجار. شده است ليتبد ياتيامرح كيبه  يكيتكنولوژ راتييو تغ ندهيافزا يها رقابت يساز يجهان عصر ها در دانشگاه

دانش نقش  بر يجامعه مبن كيانتقال به  يراستا است كه در يديعوامل كل از ياطلاعات يها يگسترش روزافزون فناور ياطلاعات نينو
 كي نينو يها يفناور خردمندانه از يريگ بهره قيطر از يو پژوهش آموزشي يها ها و توان ارتقا مهارت تيقابل شيامروزه افزا .دارند ييبسزا

ها  ها از جمله دانشگاه سازمان اتيحاز اين رو  ).1391(كيكاجوري و همكاران،  ديآ يبه شمار م يعال آموزشسسات ؤبقا م در يعامل اصل
تحول مستمر سازمان، توسعه  اساس و هيپا يفرد يريادگيها و دانش كاركنان وابسته است.  يها و آگاه به مهارت ياديتا حد ز

 يروين تيمركز ترب نيتر يو اساس نيتر ياصل عنوان ها به ناشناخته است. دانشگاه ندهيآ يافراد برا يساز سازمان و آماده ياصل يها يستگيشا
به  ياديامر تا حد ز نيبرخوردار باشند. ا ييبالا ييكارا وي از اثربخش ديبا نيافراد توانمند، متخصص و كارآفر تيور ترببه منظ يانسان

باشند  تر ديدهدانشگاه آموزش  كيداده است هر چه افراد  شانن رياخ قاتيتحق جيها و دانش كاركنان وابسته است. نتا يها و آگاه مهارت
  .)1399محمودي، ( باشند ميدانشگاه سه ييسطح كارا يدر ارتقا توانند يبهتر م

از طرفي . واقع شود ديمف اريتواند بس مي دانش اجراي مديريت رد،يگ ها صورت مي هاي گسترده دانشي كه در دانشگاه تيفعالبه دليل 
راهبردهاي مديريت دانش  ).2018همكاران،  و3(اقبال مديريت دانش مناسب هدايت شوند راهبردهاي اقدامات مديريت دانش بايد از طريق

تمركز  ازيهاي مورد ن تيقابل سازي سازمان با دانش و هستند كه براي تحقق چشم انداز و اهداف، روي آماده بالايي هاي سطح برنامه
هترين خروجي در مديريت دانش جهت كسب ب بهترين راهبرد شنهاديپ جهت شناسايي و نيبه هم). 4،2020(صفر و همكاران نمايند مي

ها حائز  دانشگاه عملكرد شده جهت آموزش عالي در ايران و بررسي تأثير آنها بر ميهاي استراتژيك ترس برنامه با راستا ها و هم دانشگاه
  .باشد مي تياهم
 نيبا ا ييارويرو يشده است. برا يرقابت اريبس يآموزش عال ژهيروشنفكر شده است، به و اريتجارت بس يها نهيدر همه زم ايروزها دن نيا

و  يمانند مركز علم، هنر، فناور ديبا يآموزش عال يها دانشگاه نيبنابرا. است تيفيك نيآموزش با بهتر ازمندين يآموزش عال نديرقابت، فرآ
و رفاه كشور را  يور بهره .)2020و همكاران، 5(شاه جهان رديگ يالعمر در آن صورت م مادام يريادگيمستمر و  يريادگيباشند كه  قيتحق

تنها  يو اقتصاد يفناور ،ياسيس ،يو اصلاحات اجتماع يملت مانند نوساز طي. در مجموع، محديسنج يآموزش عال تيفيك قيتوان از طر يم
آموزش  ديفلسفه جد ،يريادگي نديبر دانش در تمام سطوح فرآ يمبتن ديجد هاي نوآورياست.  ريامكان پذ يآموزش عال تيفيك قياز طر
شده  فيكاملاً تعر ستميس كيدانش  تيريمد .كند مي ليتسه يكنون ياطلاعات يايبقا در دن يها را برا يدانش نوآور تيرياست. مد يعال
سازمان است. علاوه بر  كي كيبه اهداف استراتژ يابيدست يدانش برا يو به اشتراك گذار ينوآور نديفرآ ،يريادگي نديارائه فرآ يبرا
و  يبهره بردار تشار،ان ،يساز رهيذخ ،يكسب، به اشتراك گذار قياز طر يبه دانش سازمان يدانش فرد ليتبد يدانش، هدف اصل تيريمد

 يرقابت تيدهد و در موقع يعملكرد را نشان م نيكند كه سازمان بهتر يم نيتضم ني. ا)1394(پورمنصوري و همكاران،  دانش است ينوآور
 تيريمد نديفرآ ،يمنبع از منظر نظر كيو آن را به عنوان  اند پذيرفتهدانش را  تيريها مد . اكثر شركتگيرد ميخود قرار  يبا رقبا يخوب
  دانش، استفاده از  يابيدانش، ارز يريدانش، بكارگ ميدانش، تسه يدانش، سازمانده يآور دانش، جمع ييشناسا ريز يها شامل راه انشد

                                                            
1. Božič & Dimovski 
2. Laal 
3. Iqbal 
4. Saffar 
5. Shahjahan 
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 جادياستفاده مجدد و ا ،يبه اشتراك گذار ره،يذخ ،يدانش عمدتاً با گردآور تيريمد ).2003، 1(آپاند  كرده ييدانش و خلق دانش شناسا
 انيب ياهداف و مقاصد سازمان سروكار دارد. مطالعات اندك ت،يبه مأمور يابيدست يبرا ،دانش در سازمان يها ييتوسعه دارا يدانش برا

دانش، اشتراك  يساز رهيجذب دانش، ذخ ريبه شدت درگ يمؤسسات آموزش عال ريها و سا دانشگاه ،يتجار يها كه سازمان كنند يم
خلق و  لياصلي آموزش عالي از قب هاي فعاليت با آن كه .)2019، 3؛ ادينات و همكاران2،2000(رولي هستند يريادگيدانش، انتشار دانش و 

مديريت دانش و يا حتي دركي از  ستميها س از دانشگاه ليي، متاسفانه در خباشند مي دانش متكي بر رييبه اشتراك گذاري دانش و يادگ
ها استقرار يافته است،  دانشگاه مديريت دانش در ستميحتي در مواردي كه س). 1391(اخوان و همكاران، وجود ندارد ستمييس نيچن

شده است و اين تأثير چگونه بروز نموده است. لازم است چندين پارامتر و  دانشگاه منجر به عملكرد بهتر ستميكه آيا اين س ستيمشخص ن
. از اين رو هدف از پژوهش حاضر بررسي آنها جهت اجراي موفق اقدامات مديريت دانش در يك سازمان در نظر گرفته شود متقابل اثرات

باشد. براي انجام اين تحقيق به چند پيشينه اشاره  مي وشهرباستان نور  اميپ هاي دانشگاه يآموزش عال طيدانش در راهبرد مح تيرينقش مد
مدل مميزي  ند، تلاش كرد"مدل مميزي دانش براي مراكز علمي ايران"با عنوان اي مطالعه) 1394(و عليپور حافظي  محمديكنيم.  مي

هاي مميزي متعددي براي دانش سازماني مورد  مدلها نشان داد كه يافتهرا ارائه كنند.  ها و مراكز علمي ايراندانش مناسب براي دانشگاه
بررسي منجر به پيشنهاد مدلي اين مدل هيلتون، آلبرز، پرزسولترو و ديگران، وو و لي، گانازان و دومينيك. از جمله  گيرند. استفاده قرار مي

) سپس عناصر استراتژيك 1شود، دانش مياي براي مميزي دانش در مراكز علمي ايران شد. در اين مدل ابتدا كارگروه تشكيل شش مرحله
تعيين  ) نيازهاي دانشي2 ؛شودشود و با استفاده از پرسشنامه مصاحبه مشاهده وضعيت دانش سازمان ارزيابي مي و ساختار شناسايي مي

-دانش ارائه مي ) اطلاعات به دست آمده در قالب نقشه5 آمده؛) موجودي دانش به دست 4 مشخص شده؛ دانشي هاي يان) جر3 گرديده؛

ها و تهديدهاي مراكز علمي شناسايي شده و براي رفع آن پيشنهادهايي به كارگروه مميزي دانش ) نقاط ضعف و قوت و فرصت6 ؛گردد
سنجي  ، به امكان"شودآيا تبديل علم به محصول در علوم انساني محقق مي"در پژوهش خود با عنوان نيز ) 1395شود. تاج الديني ( ارائه مي

گيري از نظرات پژوهشگران شاخص علوم انساني ايران و تبديل علم به محصول و تحقق فرايند ترجمان دانش در علوم انساني كشور با بهره
هاي استاندارد جهاني هاي يكي از مدللفهؤداري مهاي بخش كمي اين پژوهش بر معنيارائه الگوي مناسب اين حوزه پرداخت. يافته

دهنده تحقق ترجمان دانش در منبع، محتوا، زمينه، محيط و كاربران پژوهش در علوم انساني كشور دلالت داشت و نشانترجمان دانش يعني 
دار بودن فرايند ترجمان دانش در علوم انساني بود. نتايج حاكي از آن است كه بخش كمي كه دلالت بر معني درصد 2/60علوم انساني با 

هاي بخش في و انجام مصاحبه با پژوهشگران شاخص علوم انساني ايران داده تجزيه و تحليل شده و يافتهداشت، با استفاده از رويكرد كي
  كيفي اين پژوهش منجر به ارائه الگوي هدفمند ترجمان دانش در علوم انساني شد.

انجام دادند. اين پژوهش بررسي  "هاگاهسازي موفق مديريت دانش در دانشواكاوي موانع پياده"عنوان اي بامطالعه) 1396الواني و ديگران (
 - هاي منتخب استان قم است. اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و روش آن توصيفيسازي مديريت دانش در دانشگاهو مطالعه موانع پياده

    ت. نتايج تجزيه و تحليلسازي مديريت دانش در جامعه هدف پرداخپيمايشي بوده و با ابزار پرسشنامه به بررسي و شناسايي موانع پياده
سازي مديريت دانش تك نمونه نشان داد ساختار سازماني و زيرساخت فناوري اطلاعات موانع پياده تيها با به كارگيري آزمون داده

با توجه به نتايج  ها هستند. در پايان،سازي موفق مديريت دانش در دانشگاهشوند، اما منابع انساني و عوامل مديريتي مانع پيادهمحسوب نمي
  سازي مديريت دانش مطرح شد.پيشنهادهايي براي بهبود وضعيت موجود و رفع موانع پياده

ه نشگاردي: داها (مطالعه موهنشگادر دانش دابست موفق مديريت رنع كاامووي كاوا"خود با عنوان  مطالعه) در 1397زي و همكاران (حجا 
ردي و روش بركاف نظر هداز هش وين پژيي كنند. اشناسان را فرهنگياه نشگادر دانش ت و داطلاعاانع تسهيم اموتلاش كردند  "ن)فرهنگيا

 .ن استفرهنگياه نشگادامنتخب ي يسهادپرعلمي  اتهيي عضان و اكنارهش شامل كاوپژري ماآجامعه يشي است. پيما -صيفي توآن 

                                                            
1. Ipe 
2. Rowley 
3. Adeinat 
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ه نشگادر دانش يت دابست موفق مديرركاوري از فناني و نساامنابع يتي، رمديري، ين ساختاوبا عناكلي مانع ر چهانشان داد ها رسينتايج بر
ن است. فرهنگياه نشگادر دانش داموفق مديريت زي سادهمانع پياني نساامنابع ه، مدآست ديج به س نتاسااكنند. بر ي ميجلوگيرن فرهنگيا

ه نشگادر دانش داموفق مديريت زي سادهنع پيااموني مازسار ساختا، و مديريتت، تباطات و ارطلاعاي اهاورييرساخت فنازهمچنين 
مروري بر ادبيات در مورد مديريت دانش با استفاده از فناوري "مشتركي با عنوان اي مطالعه) 2013( 1تورو و جوشيهستند.ن فرهنگيا

، با 2012تا  2000ي مقالات از سال بندپژوهشگران با انجام بررسي ادبيات و طبقهانجام دادند.  "اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالي
ها و كاربردهاي مديريت دانش دست زدند. در اين مقاله، ديدگاه سطح بالايي از مديريت دانش با هدف تعيين چگونگي توسعه فناوري

گرفته توسط  هاي صورتاستفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالي ارائه شد. تجزيه و تحليل انتقادي با مطالعه تلاش
شود. نتايج نشان داد كه ظهور متخصصان براي اجراي مديريت دانش با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالي انجام مي

-تواند در برطرف كردن چالشهاي جديدي در مديريت دانش گشوده است كه ميهاي اطلاعات و ارتباطات در دهه گذشته زمينه وريافن

) در پژوهشي با عنوان 2018( 2ها در آموزش عالي نقش مهمي ايفا كند.رووليب مربوط به اشتراك، تبادل و انتشار دانش و فناوريهاي غال
با مطالعه فرايندهاي  سسات آموزش عاليؤدر م به تحقيق در مورد مديريت دانش "سسات آموزش عالي در موريسؤمديريت دانش در م"

درگير هستند. دانش ايجاد دانش، اكتساب، اشتراك و انتقال  سسات درؤپرداخت. همه م و انتقال دانش شن، اشتراك داشآن، ايجاد دان
ها و انتشارات در ها نشان داد كه دانش در جلسات دپارتمان و برنامه درسي، از طريق سمينارهاي تحقيق سالانه و در طول كنفرانسيافته

شود. همچنين انتقال دانش در صنعت از طريق مشاوره محدود به تعداد كمي از ادارات يمجلات، در بين همسالان به اشتراك گذاشته م
سسات آموزش عالي: يك ؤاشتراك دانش در م") پژوهش مشترك خود با عنوان 2018( 3گيرد.الكردي، الحداداده و الدابيدولتي انجام مي
هاي اطلاعاتي پژوهشي مبتني بر آكادميك، در و با استفاده از بانك ها پس از بررسي دقيق ادبيات موجود آنانجام دادند.  "بررسي منظم

ها نشان داد كه بررسي هاي گذشته در مجلات همكار بررسي شده بود را مورد بررسي و تحليل قرار دادند. يافتهمقاله كه در دهه 73مجموع 
ها وجود دارد. اين بررسي بسزايي در درك دانش دانشكده، سهم هاسيستماتيك اتخاذ شده نشان داد كه در مقايسه دانش با ساير بخش

هاي تكنولوژيكي، فرهنگي، سازماني و رفتاري در سطوح مختلف فراهم كرد. اين مقاله به چندين راه براي تحقيقات آينده از جمله جنبه
يجه ارتقاء عملكرد مؤسسات و درك عوامل هاي مناسب جهت ارتقاء تبادل دانش در بين دانشگاهيان و در نت ها و برنامهتدوين استراتژي

در اين تحقيق سعي شده كه بيشتر به بررسي نقش  كند.گذاري دانش در بين دانشگاهيان آنها كمك ميي به اشتراكهاثر بر شيوهؤم
 را هموارتر كنيم.هاي داخلي و خارجي توانستيم مسير راه  يشينهپمديريت دانش در محيط آموزشي پرداخته شود كه در اين امر با كمك 

  
  روش پژوهش

نحوه  نظر از پژوهش روش. است يشيمايپ_يفيتوص هاي پژوهشاز انواع  يو از لحاظ گردآور يپژوهش از لحاظ هدف كاربرد نيا
 در دسترس قابل منابع از نظري مفاهيم و تعاريف مباني، جهت تدوين پژوهش اين در كه آنجايي از .باشد يم ميداني ها داده گردآوري

نيز  يا كتابخانه ،ها داده گردآوري نحوه نظر از پژوهش روش است، شده استفاده مرتبط هاي و سايت پژوهشي -علمي مجلات كتب،
سازي  بومي جهت در و شرايطي به بنا كه است شده استفاده ي پژوهشها مؤلفهجهت سنجش  پرسشنامه از پژوهش اين در .باشد يم

 طراحي پژوهش اين كه براي يا پرسشنامه است. كرده ايجاد دهندگان، پاسخ بيشتر درك قابليت جهت تغييراتي آنها در محقق سؤالات،

 ي) كه از چهار بعد اجتماع1995( ينوناكا و تاكاچ دانش تيريمد پرسش نامه استاندارد است رفته بكار ها فرضيه بررسي منظور به و شده
) 1397( يزيشده است. پرسشنامه در پژوهش تبر ليتشك جاديدانش ا يساز يدانش و درون بيدانش، ترك يدانش، برون ساز يساز

براي بررسي متغيير فناوري  .شده است ) استفاده2000( سونيدن يفرهنگ سازمان گرديد و پرسش نامه استانداردشده است استفاده  يابياعتبار

                                                            
1. Toro & Joshi 
2. Rewley 
3. Al Kurdi, El – Haddadeh & Eldabi 
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و پرسش ) 1390و رمضان ( يميعملكرد توسط مق تيريپرسشنامه مدهمچنين از  .ميا استفاده نموده سيويدفناوري  از پرسش نامه استاندارد
  باشد. يمنرم افزار آماري اين پژوهش ليزرل  .ميا استفاده نموده )2006كتن ( يآموزش عال طيراهبرد مح نامه استاندارد

 1401كه بر اساس آمار دريافتي از واحد منابع انساني در سال  باشد يم نور استان بوشهر اميپ يها دانشگاهجامعه َآماري اين پژوهش كاركنان 
نفر مي باشدكه به علت  167صرفاً در استان بوشهر تعداد جامعه آماري مورد مطالعه از قبيل معاونين، مديران ارشد و مياني و كارمندان تعداد 

بـه   هـا  پرسشـنامه اينكه در مرحله جمـع آوري اطلاعـات برخـي از    محدود بودن جامعه آماري همه اعضا مورد مطالعه قرار گرفتند. با توجه به 
پرسشنامه جمع آوري شـده بـراي تجزيـه و تحليـل و آزمـون       128طور كامل تكميل نگرديده و برخي نيز برگشت داده نشد لذا در نهايت از 

  اسبه گرديد:% بوده كه به صورت زير مح76برابر  ها پرسشنامهفرضيات پژوهش استفاده گرديد. نرخ بازگشت 
  

  
  
  

  است. ي برخوردارخاص يتاز اهم يقبراي هر نوع تحق ياتفرض وسقم صحت يبراي بررس ها داده وتحليل تجزيه
دهندگان (افراد نمونه) و همچنين وضعيت متغيرهاي تحقيق با  مربوط به اطلاعات جمعيت شناختي پاسخدر اين قسمت ابتدا آمار توصيفي 

هاي آماري گيري از روششده و در ادامه براي پاسخگويي به سؤالات پژوهش و نتيجه كارگيري جداول و نمودارها به نمايش گذاشته به
  باشد ل موارد زير ميهاي آماري در اين تحقيق شام گردد. روش استفاده مي

 دهنده؛ آمار توصيفي: شامل بررسي توصيفي متغيرهاي تحقيق و جمعيت شناختي افراد پاسخ  .1

 جهت سنجش نرمال بودن متغيرهاي تحقيق؛ KSآزمون  .2

 براي انجام تحليل عاملي تأييدي؛ ها دادهجهت بررسي كفايت  KMO و بارتلت آزمون .3

 تحليل عاملي تأييدي متغيرهاي تحقيق؛ .4

 گيري (جهت سنجش بارهاي عاملي، روايي همگرا و واگرا، پايايي تركيبي و كرونباخ)؛ هاي اندازه مدل .5

 مدل ساختاري (جهت سنجش روابط بين متغيرهاي مكنون تحقيق). .6

  از دي پژوهش عبارتنها هيفرض
 بوشهر تأثير دارداستان نور  اميپهاي  دانشگاه يآموزش عال طيراهبرد مح يبر رو يفرهنگ سازمان يانجيدانش با نقش م تيريمد. 

 بوشهر تأثير دارداستان نور  اميپهاي  دانشگاه يآموزش عال طيراهبرد مح يبر رو يفناور يانجيدانش با نقش م تيريمد. 

 بوشهر تأثير دارد.استان نور  اميپهاي  دانشگاه يآموزش عال طيراهبرد مح يعملكرد بر رو تيريمد يانجيدانش با نقش م تيريمد 

  
  ها يافته

  .دشو ارائه مي 1ول در جدبررسي وضعيت جمعيت شناختي پاسخگويان در نمونه آماري 
  

  . بررسي وضعيت جنسيت در نمونه آماري1جدول 
  
  
  
  
  

 تجمعي درصد فراواني درصد فراواني  تعداد  جنست

 32 32  40  زن

 100 68  88  مرد

  100  128  كل

 جمع آوري شده يها پرسشنامهتعداد 

 شده توزيع يها پرسشنامهتعداد 
= 

128 

167 

 نرخ برگشت پرسشنامه = %76 =
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  .دادند يمتوان بيان نمود كه بيشترين پاسخ دهندگان را مردان تشكيل  مي 1با توجه به جدول شماره 
  در اين قسمت با استفاده از آزمون كولموگروف اسميرنوف به بررسي نرمال بودن متغيرهاي تحقيق پرداخته شده است.

H0: كنند يم پيرويتوزيع نرمال از ها داده. 

H1 :كنند ينم پيرويتوزيع نرمال  ازها داده.  
، توزيع اين باشند يم 05/0ها بيشتر از معيار  داري كليه شاخص توان بيان نمود از آن جايي كه سطح معني مي 2با توجه به جدول شماره 

  .باشد يمها نرمال  شاخص
  

 spss20با  با استفاده از آزمون كولموگروف اسميرنوف رهايع متغيت توزيبررسي وضع. 2 جدول

  نتيجه آزمون داري معني سطح  متغيرها
  نرمال  083/0   دانش تيريمد

 نرمال  096/0  يسازمان فرهنگ

 نرمال  115/0  يفناور

 نرمال  106/0   عملكرد

 نرمال  084/0   محيط آموزش عالي راهبرد

  
باشد بنابراين فرض صفر مورد تأييد قرار مي 05/0از آن جايي كه سطح معناداري كليه متغيرهاي تحقيق بيش از  2با توجه به جدول شماره 

  گيرد.مي
شده را با  مشاهده يهمبستگ يرشاخص مقاد ينكه ا يداستفاده گرد شود يم يدهنام يبردار نمونه يتكه شاخص كفا KMOاز آزمون 

عاملي نمود. هر چه اين مقدار بيشتر باشد  تحليلتوان  مي يراحت باشد، به 6/0تر از  بزرگ KMO. وقتي مقدار كند يم يسهاقم يجزئ يهمبستگ
 يها داده توان يم كه شود حاصل اطمينانمسئله  اين از بايد ابتدا عاملي، تحليل انجام . دربرداري بيشتر خواهد بود مناسبت و كفايت نمونه

 بدين خير؟ يا هستند مناسب عاملي تحليل برايموردنظر  يها داده تعداد آيا يگر،د عبارت داد. به استفاده قرار مورد تحليل براي را موجود
بدست آمده  KMO). طبق آنچه گفته شد، عدد آزمون 1392قيومي، فعال و ي(مؤمنشود  يم استفاده بارتلت آزمون و KMO شاخص منظور

  كه در اين مرحله عدد معناداري صفر بدست آمده است. باشد 05/0و سطح معناداري آزمون بارتلت نيز بايستي كمتر از  935/0
  

  KMO و بارتلت آزمون نتايج .3 جدول
 1كيسر ميير و الكين آزمون كفايت نمونه  935/0

  2كاي دو  834/7675
آزمون 
  درجه آزادي  406  بارتلت

  عدد معناداري  0.000
  

) براي تحليل عاملي كافي دهندگان پاسختعداد نمونه (تعداد  يك)نزديك به است ( 935/0برابر با  KMO مقدار شاخصپژوهش  يندر ا
 است 05/0آماره بارتلت برابر با صفر و كمتر از  داري يسطح معن ينوجود دارد و همچن يل عامليانجام تحل يبرا يريگ نمونه يتكفا است و

  دهد تحليل عاملي براي شناسايي ساختار و مدل عاملي مناسب است. يمكه نشان 
                                                            

1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
2. Approx. Chi-Square 
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  سازي معادلات ساختاريمدل
. اما در ابتدا بايد وضعيت متغيرهاي تحقيق مورد باشد يمدر اين بخش از تحقيق هدف اصلي محقق بررسي ارتباط بين متغيرهاي تحقيق 

 168طوركه در فصل قبل نيز اشاره شد، تعداد  هاي هر يك از متغيرها ارزيابي شود. همان ارزيابي قرار گيرد و سپس برازش مرتبط با مدل
 ها شاخصكه معروفترين اين  است ي مختلفي ارائه شدهها شاخص ها مدلپرسشنامه اعضاي جامعه آماري توزيع گرديد. در بررسي برازش 

و  باشد يممعرف بخشي از برازش مدل  ها شاخصمعرفي شده است. هر يك از اين  CFI, AGFI, GFI, RMSEA, CMIN/dfدر قالب 
  ).1390هومن،باشد ( يمنشان دهنده مقدار قابل قبول براي هر شاخص  4. جدول شماره باشد يماعداد مورد قبول براي هر شاخص متفاوت 

  
  هاي برازش مدل مقادير قابل قبول شاخص .4 جدول

  مقدار قابل قبول  شاخص
GFI  GFI>90% 

AGFI  AGFI>90%  
CFI  0.90<CFI<1  

CMIN/df   3مقدار كمتر از  
RMSEA  RMSEA<0.1  

 
 ها مقادير كاي دو مورد استفاده قرار گرفته است. كه در همگي اين شاخص باشد يمهاي برازش  هاي بالا به معني شاخص تمامي شاخص

هاي مورد ارزيابي در حد قابل قبول باشد برازش مدل تأييد  كه مقادير محاسبه شده براي شاخص در صورتي 4با توجه به جدول شماره 
زننده برازش مدل شناسايي و حذف يا اضافه  مل بر هممدل مورد ارزيابي مجدد قرار گيرد تا عا ستيبا يمشود و در غير اين صورت  مي

  گيرد. شود. در نهايت پس از تأييد مدل نهايي با استفاده از تحليل مسير روابط بين متغيرهاي تحقيق مورد ارزيابي قرار مي
  

  ها رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه
  رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه اول -

  

  
  رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه اول. 1 شكل
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  براي فرضيه اول T-valuse. مدل معادلات ساختاري پژوهش در حالت 2 شكل

  
  براي فرضيه اول standard solution. مدل معادلات ساختاري پژوهش در حالت 3 شكل

  
  . رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه اول5 جدول

  ضريب مسير  متغيير وابسته  متغيير ميانجي  متغيير مستقل  فرضيه
  (ضريب استاندارد)

  عدد معناداري
)T-value(  نتيجه  

 دانش تيريمد  1
فرهنگ 
  يسازمان

 طيراهبرد مح
  تأييد  52/3  05/1  يآموزش عال

 
با ضريب  بوشهر تأثيراستان نور  اميپهاي  دانشگاه يآموزش عال طيراهبرد مح يبر رو يفرهنگ سازمان يانجيدانش با نقش م تيريمد 

  مورد تأييد است. 52/3و عدد معنا داري  05/1استاندارد 
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 رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه دوم -

  

  
  . رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه دوم4 شكل

  

  
  براي فرضيه دوم T-valuse. مدل معادلات ساختاري پژوهش در حالت 5 شكل

  

  
  براي فرضيه دوم standard solution. مدل معادلات ساختاري پژوهش در حالت 6 شكل
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  . رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه دوم تحقيق6 جدول

  ضريب مسير  متغيير وابسته  متغيير ميانجي  متغيير مستقل  فرضيه
  (ضريب استاندارد)

  عدد معناداري
)T-value(  نتيجه  

دانش با نقش  تيريمد  1
 يبر رو يانجيم

 طيراهبرد مح  فناوري
  تأييد  05/3  04/1  يآموزش عال

   
و  40/1با ضريب مسير بوشهر استان نور  اميپهاي  دانشگاه يآموزش عال طيراهبرد مح يبر رو يفناور يانجيدانش با نقش م تيريمد

  مورد تأييد است. 50/3عدد معنا دار 
  

  رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه سوم -
  

  
  . رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه سوم7 شكل

  
  براي فرضيه سوم T-valuse. مدل معادلات ساختاري پژوهش در حالت 8 شكل
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  براي فرضيه سوم standard solution. مدل معادلات ساختاري پژوهش در حالت 9 شكل

  
  . رگرسيون تحليل عاملي تأييدي براي فرضيه سوم تحقيق7جدول 

  ضريب مسير  متغيير وابسته  متغيير ميانجي  متغيير مستقل  فرضيه
  (ضريب استاندارد)

  عدد معناداري
)T-value(  نتيجه  

دانش با نقش  تيريمد  3
 يبر رو يانجيم

مديريت 
  عملكرد

 طيراهبرد مح
  تأييد  82/2  05/1  يآموزش عال

    
 50/1با ضريب مسير بوشهراستان نور  اميپهاي  دانشگاه يآموزش عال طيراهبرد مح يعملكرد بر رو تيريمد يانجيدانش با نقش م تيريمد 

 .مورد تأييد است 28/2و عدد معنا داري 

  
  بحث و نتيجه گيري

ارائه نشود، قابل تنظيم و توزيع در سازمان و ايجاد دانش   كه به يك مجموعه قابل  هاي نهفته يا آشكار مجزا، تا زماني اي از دانش مجموعه
-ميهاي مختلف دانش  مداوم بين حالت  نيازمند تعامل را ايجاد دانش سازماني )2009( سيگدر همين راستا است كه هي نخواهد بود.جديد 

تر مديريت دانش در سازمان كمك كند. از تواند به تحقق هر چه اثر بخشدانند. بكارگيري استانداردهاي مشخص براي ارائه دانش مي
هاي توانند ضمن بكارگيري شيوهش اساسي در اشاعه و انتشار دانش به دانشجويان و خبرگان آينده دارند و ميها نق سوي ديگر دانشگاه

ي است كه اگر چه در ا مؤلفهها آماده سازند. ارائه دانش  استاندارد در آموزش و پژوهش، مديران آينده را نيز براي ارائه دانش در سازمان
ه است اما از حداقل فراواني برخوردار است و پس از مؤلفه حفاظت از دانش داراي كمترين ميزان هاي آموزشي مشاهده شد تمام گروه

هاي مديريت و هاي مديريت دانش پيشگام است. صرفه نظر از رشته اشتراك دانش در ميان مؤلفه هاي آموزشي است. مؤلفه توجه در گروه
ها نيز به اين مؤلفه اهميت داده و آنرا در دروس تخصصي و خست هستند، ساير رشتههاي نهاي داراي رتبه اي كه در تمام مؤلفهعلوم حوزه

هاي اشتراك دانش هستند. آموزش عالي ضمن تشويق به اند. بنابراين آموزش عالي يكي از مهمترين خاستگاهمنابع درسي خود لحاظ كرده
اشتراك دانش عنصر كليدي برنامهآورند. و تغيير دانش را نيز فراهم مي هاي خلق/ شناسايياشتراك، انتقال و تسهيم دانش، لازم است زمينه

ها همواره با آن مواجه هستند و اين در راستاي  . اشتراك دانش از جمله مسائلي است كه سازمانثر استؤهاي مديريت دانش كارآمد و م
اشتراك و انتقال دانش درگير هستند. بنابراين ضرورت دارد ايجاد دانش، اكتساب،  در مؤسسات) است كه همه 2018تأييد نظر روولي (
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و يا مانعي براي دانش تأثيرگذار است  گذاري عواملي كه بر اشتراكبراي آموزش متخصصان آينده، در معرفي و آشنايي با  آموزش عالي
  شود، مؤثر عمل كنند.آن محسوب مي

از آن باشد. از اين رو در اين پژوهش مؤلفه كاربست دانش رتبه استفاده براي ي تواند تضمين در دسترس گذاشتن دانش نمياز سوي ديگر 
هاي درسي و منابع درسي هاي آموزشي قرار دارد و در برنامهاي است كه مورد توجه تمام گروه دوم را كسب كرد. كاربست دانش مؤلفه

شرط لازم براي كاربست موفق سنجش و ارزيابي دانش، كه پيش  تواند با ارائه الگوهاي جديد دانش وپيشنهاد شده است. آموزش عالي مي
هايي است كه بايد در آموزش عالي به منظور  مؤلفه كاربست دانش يكي از مهمترين مؤلفه. ساز كاربست دانش باشنداست، زمينهدانش 

 رود.هاي بزرگ به شمار مي ز اهداف سازماندانش، ا هامروزه مديريت و توسعتبديل دانش تئوري و به دانش عملي مورد توجه قرار گيرد. 
تواند منجر به توسعه دانش شود. توسعه دانش از طريق كاربردي سازي دانش تئوري و ايجاد ارتباط اثربخش ميان دانش تئوري و عملي مي

مؤثر باشد تا كاربر نقش ويژه هر كاربر در سازمان بر  ،فعال و پويا محيطيدر شود. هنگامي كه دانش بتواند به روز رساني آن حاصل مي
اگر چه مؤلفه  است.هاي لازم را در محيط خود احساس و اجرا نمايد، توسعه دانش تحقق يافته انگيزه، علايق و هشايستاي بتواند به گونه

هاي آموزشي به استثناي گروه فلسفه  تمام گروه در اين پژوهش از فراواني كمي برخودار است اما در ها مؤلفهتوسعه دانش نيز نسبت به ساير 
رسد لازم است آموزش عالي بر اين مؤلفه نيز تمركز و تأكيد بيشتري داشته باشد. اند. به نظر ميدين و كلام جديد پيش بيني و لحاظ شده

است. تغيير دانش يك فرآيند متقاطع متقابل استفاده نيست و كاربست آن، نيازمند ايجاد تغيير در دانش  دانش همواره به شكل اوليه آن قابل
سازي  تواند بر حسب نياز بوميدانش جديد نيز مي شود.دانش جديد ميسازي و ايجاد  قابل فهمبين دانش صريح و ضمني است كه منجر به 

زم براي تغيير دانش در هاي لاهاي آموزشي، آموزه گيري اثر بخش و حل مسئله شود. خوشبختانه در تمام گروهشده و منجر به تصميم
نيز آنرا تأييد كرده است. بدون ايجاد تغيير در دانش و ) 2018ليسي و سنگيزاغلو (هاي درسي و منابع درسي لحاظ شده است. پژوهش ابرنامه

ي مديريت دانش مطرح هاي اصل اطلاعات دريافتي، خلق و ايجاد دانش امكانپذير نخواهد بود. از اين رو تغيير دانش به عنوان يكي از مؤلفه
مديريت دانش ارتقاي يك رويكرد جامع براي شناسايي، تسخير، بازيافتن، ) در تائيد اين مسئله است. 1384زاده (است. پژوهش حسن

دغدغه تبديل شده  ترينبه يكي از اساسيها  سازمان درفظ دانش حامروزه . از آنجا كه ستها رمايه اطلاعاتي سازمان، سو ارزشيابي  اشتراك
هاي  جذب دانش اين افراد در قالب استراتژيبه اهميت اين مسئله آگاه باشند بسيار حائز اهميت است. كه  متخصصاني بكارگيري است.
اشتراك  ) نيز در همين راستا معتقد هستند كه بايد1395و همكاران ( دانش و با رويكردي سيستمي ميسر است. رسوليو ضبط دائمي  حفظ

پذيرند تا بتوان شاهد اثربخشي آنها بوده و با شناخت بهتري از  ها و فرآيندهايي سيستماتيك (سيستمي) صورت حفظ دانش در قالب روشو 
. مؤلفه حفاظت از دانش در اين پژوهش از كمترين ميزان فراواني و توجه برخوردار اجزا و روابط آنها سيستم حفظ دانش را استقرار داد

  است.
پرداخته است. نتايج اين  نوراستان بوشهر) اميپ يها دانشگاه ي(مطالعه موردي آموزش عال طيدانش در راهبرد مح تيريررسى نقش مدر به بپژوهش حاض

از اين رو  .نور بوشهر تأثير دارد اميدانشگاه پ يآموزش عال طيراهبرد مح يبر رو يفرهنگ سازمان يانجيدانش با نقش م تيريمدپژوهش نشان داد كه 
تأييد شد،  يآموزش عال طيراهبرد مح يبر رو يفرهنگ سازمان يانجيدانش با نقش م تيريبا توجه وجود تأثير مدتوان بيان كرد كه  مي
 يبر رو يكلان سازمان تا مشخص شدن تأثير فرهنگ سازمان يها يريگ ميدر تصم يستيبا استان بوشهر نور اميپ يها ارشد دانشگاه رانيمد
و  باشند ميبا ساختار متفاوت  ييها مؤلفه ريز يدارا فرهنگ سازمانيداشته باشند چرا كه  ياطياحت استيس مديريت دانش يها مؤلفه ريز
 در يعلم ييايبه پو دنيگردد جهت رس يم شنهاديلذا پباشيم و  ميسازمان  يآموزش عال طيامر با كمك راهبرد مح نيا يبررس ازمندين

باشد كه  يدانش روز در سازمان م قيدانش و تطب كرديبا رو يتيريمد يها كارگروه ليتشك ازمنديسازمان، سازمان ن يبقا نهايتاًسازمان و 
  .ديخواهد گرد ليتحو د، بهبود عملكررييخدمات، بهبود انعطاف پذ تيفيبهبود ك نه،يامر باعث كاهش هز نيا عتاًيطب

بـا   .نـور بوشـهر تـأثير دارد    امي ـدانشـگاه پ  يآمـوزش عـال   طيراهبرد مح يبر رو يفناور يانجيدانش با نقش م تيريمدكه  دهد ينشان م قيتحق جينتا نيهمچن
هاي مختلف سـازمان از   گردد تا در بخش ي، پيشنهاد ميآموزش عال طيراهبرد مح يبر رو يفناور يانجينقش متوجه به تأثير مديريت دانش 

 هاي آموزشي جهت نهادينه كردن مديريت دانش و پويايي آن تشكيل گردد. ورههايي توام با د سياست يفناورهاي  جنبه بخش
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نور بوشهر تأثير  اميدانشگاه پ يآموزش عال طيراهبرد مح يعملكرد بر رو تيريمد يانجيدانش با نقش م تيريمداز ديگر نتايج اين پژوهش اين است كه 
 تيفيبهبود ك هايي براي كاهش هزينه، استراتژي هاي ياستراتژها و  گردد: مديران ارشد سازمان مؤلفه با توجه به فرضيه سوم پيشنهاد مي دارد.

كاهش ضايعات را جهت بهبود عملكرد سازمان نيز تا مشخص شدن  هاي ياستراتژل و بهبود عملكرد تحوي، بهبود انعطاف پذيريخدمات، 
  هاي عملكرد مد نظر داشته باشند. بر روي زير مؤلفهدانش  تيريمدتأثير 

  عبارتند از: پژوهشبرگرفته از پيشنهادهاي 
  .استفاده شودهاي آموزشي براي نهادينه سازي مديريت دانش در آموزش عالي در تهيه برنامه .1
  .استفاده شودهاي درسي از استراتژي واحد براي نهادينه سازي مديريت دانش در آموزش عالي در تهيه برنامه .2
ي مديريت دانش ها مؤلفههاي درسي و تهيه و معرفي منابع لازم، براي تعيين معيارهاي لازم براي تربيت نخبگان آينده با تأكيد بر برنامه .3

  مدنظر قرار گيرد.
  درسي، مورد توجه بيشتر قرار دهد. هايآموزش عالي نقش و اهميت اجراي موفق مديريت دانش در توسعه پايدار را سرفصل .4
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