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Objective: The original aim of study was to survey the factors related to library 
vandalism from the view of librarians of kermanshah public libraries (KPL). 
Methodology: The research was applied and surveyed. The study population was all 
librarians working in KPL that with Cochran's formula, the sample size was 118. 
Simple random sampling was used.Three categories of factors "individual", "library" 
and "social and cultural" were identified as related factors of vandalism in KPL. This 
theoretical model using structural equation software Amos and confirmatory factor 
analysis were tested. 
Results: The most common type of destruction was book scrawling, annotation or 
writing inside the books. A significant relationship was seen between the Income and 
the trend to vandalism. The most important factor influencing library vandalism was 
the lack of information resources needed by clients. Among the variables of cultural 
and social dimension, the relationship between cultural poverty and being criminal of 
Library location was significant. Regarding the dimensions of individual factors, the 
variable of personality traits (Regression coefficient 0.82) became significant. Among 
the three factors related to library vandalism, the most important dimension in the 
present study was the library dimension (Path coefficient 0.74). The installation of 
Closed-circuit television (CCTV) and theft notification system, identification of 
vandals and warning them to stay away from violence, close supervision of librarians 
and guarding libraries, ways to deal with vandalism were presented. 
Conclusion: Equipping libraries and training of librarians in order to deal well with 
users, holding training workshops to inform users about the criminality of vandalism 
can be effective in reducing vandalism. 

Cite this article: Zangeneh, S., Ghanbari, A. (2022). The factors related to library vandalism from the view of 
librarians of kermanshah public libraries. Journal of Knowledge Studies, 15(56), 64-83. 
DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.56.7.1 

Publisher: Islamic Azad University North Tehran Branch © The Author(s). 
 

 

  
  
  
  



 

هاي كتابداران كتابخانه اي از ديدگاهعوامل مرتبط با ونداليسم كتابخانه
  عمومي استان كرمانشاه

  
  2آرزو قنبري        |       *1ثريا زنگنه

  
  s.z92.lib@gmail.com (نويسنده مسئول) هاي عمومي استان كرمانشاهكارشناسي ارشد علم اطلاعات، مسئول دبيرخانه اداره كل كتابخانه -1
  ghanbariarezoo1363@gmail.com عمومي اميركبير استان كرمانشاه كتابخانه كارشناسي ارشد علم اطلاعات، كتابدار -2

 چكيده اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشينوع مقاله: 

  
  

   11/02/1401تاريخ دريافت: 
        10/03/1400تاريخ بازنگري: 
      15/03/1401تاريخ پذيرش: 

  20/03/1401تاريخ انتشار آنلاين: 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي كليدي:  واژه
   ونداليسم،
  ي عمومي،كتابخانه

  كتابداران،
 كرمانشاه

هاي اي از ديدگاه كتابداران كتابخانههدف اصلي پژوهش بررسي عوامل مرتبط با ونداليسم كتابخانه :هدف
  عمومي استان كرمانشاه بود.

ي پژوهش تمام كتابداران شاغل پژوهش از نوع كاربردي و به روش پيمايشي انجام شد. جامعه روش پژوهش:
نفر  118 نفر) بودند كه با فرمول كوكران، حجم نمونه 168هاي عمومي نهادي استان كرمانشاه (در كتابخانه

اجتماعي و "و  "ايهكتابخان"، "فردي"گيري تصادفي ساده استفاده شد. سه دسته عاملحاصل شد. از نمونه
 هاي عمومي شناسايي شد كه اين مدل نظري با استفاده از ي ونداليسم در كتابخانهمرتبط با پديده "فرهنگي

  افزار معادلات ساختاري اموس و تحليل عاملي تاييدي مورد آزمون قرار گرفت.نرم
ها بود. بين سطح يا نوشتن داخل كتابنويسي ها، حاشيهخطي كردن كتاببيشترين نوع تخريب خط ها:يافته

اي مرتبط با ترين عامل كتابخانه ي معنادار ديده شد. مهمبرخورداري مراجعان و گرايش به ونداليسم رابطه
ي متغير ونداليسم كمبود منابع اطلاعاتي مورد نياز مراجعان بود. در بين متغيرهاي سازه فرهنگي و اجتماعي، رابطه

هاي  خيز بودن مكان كتابخانه معنادار شد. در مورد ابعاد سازه عوامل فردي، متغير ويژگيفقر فرهنگي و جرم
اي، كتابخانه ي مرتبط با ونداليسمگانه) معنادار شد. در بين عوامل سه82/0شخصيتي افراد (ضريب رگرسيون 

سيستم اعلام سرقت، شناسايي  ) بود. نصب دوربين مدار بسته و74/0 اي (ضريب مسيربعد كتابخانه ترين سازه مهم
هاي ها از راهافراد وندال و تذكر بدور از خشونت به آنها، نظارت دقيق كتابداران و وجود نگهباني در كتابخانه

  مقابله با ونداليسم ارائه شد.
هاي ها و آموزش كتابداران در راستاي برخورد خوب با كاربران، برگزاري كارگاهتجهيز كتابخانه گيري:نتيجه

تواند به كاهش وقوع اين مسئله كمك سازي كاربران از جرم بودن اعمال ونداليستي ميآموزشي جهت آگاه
 كند.

 )،56(15، دانش شناسي .هاي عمومي استان كرمانشاهاي از ديدگاه كتابداران كتابخانهعوامل مرتبط با ونداليسم كتابخانه ).1401زنگنه، ث.، قنبري، آ. ( استناد:
64-83.  

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.56.7.1 

 نويسندگان. ©مؤلف  حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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   مقدمه
ها گرايش از اين ناهنجاريهاي اجتماعي وجود داشته است. يكي  ها و ناهنجاري در طول تاريخ و در تمام اجتماعات بشري كجروي 
 و ديوارها، درختان بر هايادگاري انواع نوشتني انواع اموال عمومي، فضاهاي سبز، به ويراني و تخريب است كه شامل تخريب همه افراد
تخريب سطل  ها و پنچري لاستيك، سرقت وي ماشينهاي عمومي، تخريب بدنهتخريب توالت تاريخي، و آثار باستاني هاي مكان هايستون
باشد. مانند: نوشتن مطالب بر روي كتاب و بريدن ها (تمركز اين پژوهش بر اين نوع تخريب ميهاي عمومي، تخريب اموال كتابخانهزباله

در  باشد. به چنين افراديها و ديگر منابع اطلاعاتي، تخريب ساختمان كتابخانه و...) مياز كتاب، مجله يا روزنامه، سرقت كتاب اي صفحه
شود. ونداليسم مشتق از واژه وندال ناميده مي كه گرايش به اين گونه اعمال دارد ونداليست گويند و كسيشناسان وندال مياصطلاح جامعه

هاي واقع در ميان دو رودخانه اودر و رفت كه در قرن پنجم ميلادي در سرزميناسلاو به شمار مي -است. وندال نام قومي از اقوام ژرمن
هاي اطراف قلمرو خود تخطي كردند. آنان مردماني جنگجو، خونخوار و مهاجم بودند كه به كرات به نواحي و سرزمينول زندگي ميويست

پرداختند روحيه ويرانگرانه قوم وندال سبب گرديده است كه در مباحث هاي متصرفه ميو تجاوز كرده به تخريب و تاراج مناطق و آبادي
اي كه به منظور تخريب آگاهانه اموال، اشياء و متعلقات عمومي و نيز تخريب و نابودي آثار هنري و رهاي بزهكارانهشناسي كليه رفتاآسيب

نقل در علي  1373اي به ونداليسم منتسب گردد (محسني تبريزي،گيرد به گونهدشمني با علم و صنعت و آثار تمدن صورت مي
هاي اجتماعي است.   ونداليسم مجازي حقيقتي انكارناپذير در شبكهشود. مجازي نمايان مي). نوعي از ونداليسم نيزدر فضاي 1391محمدي،

امان خود   اي مخاطبان را تحت تأثير رفتارهاي بي شدت سواد رسانه هاي تقلبي هستند. اينان به  گران داراي اكانت  ها يا تخريب  بسياري از وندال
ونداليسم اينترنتي نيز به معني تخريب و ايجاد مشكل فني يا عدم دسترسي، نظير هك در ) ، تير1399تقصير فدافن، دهند (بي  قرار مي
گاهي يك فايل اجرايي با تغيير ظاهري صفحه وب، و يا ايجاد اختلال در دسترسي به هاي اطلاعاتي و مراكز داده است. ها، پايگاهوبسايت

  ).1394آذر  10، سايت ايران هشدار(وبكند اعتبار مياطلاعات آن را بي
هاي اجتماعي پرداخت و با استعانت از روش رفتارينظمي) به تبيين كجشناساني كه با مفهوم آنومي (بياز نخستين جامعه 1اميل دوركيم
ه كار هنجاري اجتماعي را در دو سطح فردي و اجتماعي بهنجاري اجتماعي پرداخت. او مفهوم آنومي و بيي انحراف و بيتجربي به مطالعه

الخصوص ناكامي پرخاشگري بازماندن از اهداف و ناكامي در نرسيدن به اهداف علي -در تئوري ناكامي 2برده است. فرويد و اورنسون
رفتارهاي بزهكارانه  3شناسان مانند مرتن). جامعه1394دانند (بخارايي و شربتيان، احساسي را علت ونداليسم و رفتارهاي پرخاشگرايانه مي

اند اما روانشناسان به ويژه روانكاوان آن را معلول كاركرد نيروهاي سركش داليسم را معلول ساختارهاي اجتماعي و فرهنگي دانستهچون ون
شناسي شيكاگو فرد و جامعه را توامان در جريانات رفتاري و مكتب جامعه 4هربرتميدنظران مانند جرج از صاحب اند. گروهيدروني پنداشته

) ونداليسم را به عنوان 1998( 8وگلداستون )1991(7، هوبر)1995( 6)، ويلنسن1963( 5). ژانورن1379دانند (محسني تبريزي، دخيل مي
ها، به خصوص نسل جوان، در برابر تحميلات اجتماعي و نيروهاي قاهر مرضي (بيماري) مدرن و نوظهور و معضلي اجتماعي و عصيان انسان

نظمي) اجتماعي  توان بيماري دانست كه منجر به آنومي (بي). ونداليسم را مي13 ص ،1383تبريزي، د (محسنيداننگر بيروني ميو سركوب
     . بنابراين فرد وندال مجرم شناخته)1375 و 1370هاي قانون تعزيرات مصوب سال 687و  675ي مادهشود (شود و جرم محسوب ميمي
  شود.شود؛ و مجازات ميمي

رساني مؤثر بوده و به افزايش احساس ناامني، ترس، اي و اطلاعهاي عمومي بر كاهش كيفيت خدمات كتابخانهكتابخانه ونداليسم در 
خطي يا كنده شوند. مطالبي در حواشي و كناره صفحات ها بريده، خط . ممكن است صفحاتي از كتابشودناآرامي و نابهنجاري منجر مي

                                                            
1. Emile Durkheim 
2. Frued & Oreson 
3. Merton 
4 .George Herbert Mead 
5 . Janine 
6. wilkinson 
7. Hauber 
8. Gladstone 
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ها مورد اصابت سنگ قرار گيرد. تابلو سر دركِتابخانهورد تخريب و آسيب و يا حتي سرقت قرار ميآنها نوشته شود. گاهي كل كتاب م
ي ها نيز به شدت مورد حملهگيرد و يا حتي ممكن است به خاطر فلز به كار رفته در آن سرقت شود. درختان و فضاي سبز كتابخانه مي

كنندگان زود به زود نياز به سرويس پيدا اتي كتابخانه به خاطر خرابكاري استفادهگيرند. سيستم جستجوي منابع اطلاعها قرار ميوندال
ها توسط اعضاي هاي ارزشمند كتابخانه ممكن است مورد سرقت قرار گيرند و يا هيچگاه از امانت بازنگردند. ميزها و صندلي كند. كتاب مي

همه نمودها و  ها ايناي قرار گيرد. هاي كتابخانهو مورد تهاجم وندالشوند. ديوارها ممكن است خط خطي كتابخانه خراشيده و حكاكي 
هاي اقتصادي ناشي از تعمير و بازسازي هاي ونداليسم، زيانهاست. يكي از مهمترين آسيبها در كتابخانههاي وندالمصاديق خرابكاري

دهد و صرف ي كشورها را به خود اختصاص ميو بودجهباشد كه هر ساله بخش عظيمي از درآمد ها ميوسايل تخريب شده توسط وندال
هزينه و زمان زياد جهت بازسازي مساوي با كاهش رفاه در سطح جامعه است؛ و در مجموع نارضايتي عمومي را در پي دارد. از طرفي 

ي بيشتر تخريب در يجاد انگيزهي افراد جامعه دارد و ممكن است باعث اهاي تخريب از بعد روانشناختي اثر سوء بر روحيهمشاهده صحنه
تواند در پيشگيري و مقابله بر اين پديده مي مؤثر). بنابراين بررسي علل و عوامل *ي گلوله برفيها و ديگر افراد جامعه شود (پديدهبين وندال

ي دقيق و علمي را نشان دهد و با مطالعه كارهاي احتمالي مقابله با اين انحراف اجتماعي زيادي داشته باشد و راه تأثيربا اين انحراف اجتماعي 
  دارد. تأثيري مصرفي براي رفاه جامعه ها شود و به طور كلي در هزينهموجب تغيير رفتار وندال

هاي علوم اجتماعي و روانشناسي بوده است. از ي پژوهشگران حوزهي ونداليسم دغدغهدهد پديدههاي پيشين نشان ميبررسي پژوهش 
 قالب در آن درمان و پيشگيري هـايراه و تهـران در ونداليسـم علل بررسي عنوان تحت پژوهشـي 1374 سالآثار داخلي در جمله نخستين 

در پژوهشي علل رفتارهاي ونداليسمي در شهر همدان  1389نادري در سال  .شد انجام تبريزي محسـني عليرضا توسط تحقيقاتي طرح يك
ي شهر لردگان بررسي كردند. در ساله 20تا  15ي ونداليسم را در بين جوانان ) پديده1395و فرهمند (كريمي مونجر موئي را بررسي كرد. 

با تمركز بر  )1392شربتيان و پرورش،  و 1391ميرفردي، احمدي، نيكخواه  ،1391اين ميان برخي پژوهشگران (نبوي، سالميان و حبيبيان، 
ها زياد انجام رفتارهاي ونداليسمي بودند، پژوهش خود را انجام دادند. آثاري مشابه اين پژوهشآموزان كه مستعد جوامع خاص مانند دانش

ي اخير به طور جدي مورد توجه پژوهشگران قرار ها بتازگي و در چند سالهي كتابخانه. اين پديده در داخل كشور و در حوزهگرفته است
ونداليسم در  ند اثر پژوهشي در اين زمينه انجام گرفته است. اين درحالي است كههاي صورت گرفته، مشخص شد چگرفته است و با بررسي

شناسي استراليا توسط ي جرماي كه در موسسهها در خارج از كشور بسيار بيشتر مورد توجه پژوهشگران بوده است. در مطالعهكتابخانه
 به رسانيآسيب از هاوندال هايانگيزه ترين مهم، يتو و ونداليسم انجام شدبا عنوان مقابله با گراف 1990در سال  1سوزان گيزون و پال ويلسون

بي و خستگي عصبانيت، انتقام، عمومي و ... را هايمكان و همگاني تلفن هايباجه، عمومي و نقل حمل وسايل :مانند عمومي اموال
مروري بر برخي از مطالعات گذشته  1). در جدول 1389(نادري،وجود دانستند  ابراز و كنجكاوي چيزي، آوردن دست حوصلگي، به

  صورت گرفته است.
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1 .Susan Geason & Paul Wilson 
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  هاي پيشين. مروري بر پژوهش1جدول 

 عنوان پژوهش ها و نتايج پژوهشيافته
پژوهشگر يا 
 پژوهشگران

 

اجتماعي،  -تحقيق نشان داد كه متغيرهاي پايگاه اقتصادي هاي يافته
احساس اجحاف و تبعيض، همنشيني ها و ارتباطات، ميزان جامعه 

پذيري، عوامل فردي، عوامل فرهنگي، حاشيه نشيني، فقر، اعتياد، پنجره 
شكسته، بي هويتي و گمنامي و توزيع ناعادلانه خدمات شهري بر متغير 

هستند. در نهايت طبق جدول برازش مدل در  مؤثرونداليسم شهري 
اجتماعي، عوامل  -رگرسيون لوجستيك؛ متغيرهاي پايگاه اقتصادي

از مدل تحقيق  1كمتر از  EXP(B)فردي، فقر و پنجره شكسته به دليل 
 حذف شدند.

بررسي اثرات ونداليسم 
شهري (مورد پژوهي: شهر 

چناران استان خراسان 
 رضوي)

پور، ميري و عارف
  )1401انوري (

تحليل رگرسيون چند متغيره و تحليل مسير نشان داد كه به ترتيب 
ها، اجتماعي، ارتباطات و همنشيني -احساس اجحاف، پايگاه اقتصادي

پذيري و عوامل فردي بر رفتارهاي ونداليستي دانش آموزان ميزان جامعه
 دارد. تأثيرفوق 

 

بررسي عوامل اجتماعي 
مؤثر بر ونداليسم دانش 

شهر  هاي دبيرستانآموزان 
 پارس آباد

 

زاده اجيرلو، قاسم
پور معيني و كرم

)1399( 

 

 .بود "ساختمان و تجهيزات" در ونداليسم از بيش "منابع" در ونداليسم
      رخ بيشتر مجلات و هاكتاب كردن پاره و پنهان سرقت، منابع، در

 نوشتن واسطه به تخريب بيشترين ساختمان، و تجهيزات در .دهدمي
 به رسانيآسيب و ديوار روي متن نوشتن پوستر، جابجايي مطالب،

 تجهيزات بود.

هاي ونداليسم در كتابخانه
دانشگاهي: بررسي نمودها و 

 دلايل

نيا و عليزاده، رياحي
 )1397( آخشيك

شينه
پي

خلي
ي دا

ها
 

   كاري و رنگ در ميز و مربوط به كندهبيشترين ميزان ونداليسم 
اي و شكستن لامپ ها و كمترين ميزان سرقت منابع كتابخانهصندلي
ي خيزي با ونداليسم رابطهها بوده است. بين فقر و ميزان جرمكتابخانه

 معنادار ديده شد.

ونداليسم در ي مطالعه
هاي عمومي كشور كتابخانه

هاي  با تاكيد بر ويژگي
 ليجامعه مح

- ابراهيمي و رياحي

 )1396نيا (

گرايي درصد از مراجعان كتابخانه آستان قدس رفتار تخريب 64/19
داشتند. سه عامل محيطي و سازماني و فردي بر گرايش به رفتار 

داشتند كه سهم عامل فردي بيش از دو  تأثيرگرايانه مراجعان تخريب
    عامل ديگر بود. بين سن و تحصيلات با گرايش به رفتار تخريبي

 ي معناداري ديده شد.رابطه

بر رفتار  مؤثربررسي عوامل 
گرايانه مراجعان تخريب
ي موردي ها: مطالعهكتابخانه

كتابخانه مركزي آستان 
 قدس رضوي

 )1396زاده (تقي

داد كتابداران در مواجهه با رفتارهاي ونداليستي رفتارهاي نتايج نشان 
   هايكساني ندارند. كتابداران رفتار ملايم و قابل انعطافي با وندال

رخ  سال 20تا  15بيشترين رفتارهاي ونداليستي در رده سني  اند.داشته
 داد..

اي از ونداليسم كتابخانه
ديگاه كتابداران 

هاي وابسته به  كتابخانه
 آستان قدس رضوي

ميري، زارعي، ذاكر 
)1395( 

، "بيان احساسات"مقوله اصلي  4ها شامل محتواي كتابنوشته اي بازتاب ونداليسم كتابخانه شهباز، منصوريان و 
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است. براساس اين نتايج، اغلب  "درخواست"پيشنهاد و "، "اظهارنظر"
ند، بيش از قصد اخوانندگاني كه در حاشيه كتاب يادداشت نوشته

هاي آنان  بررسي يادداشتاند. ضمناً رساني داشتهتخريب، هدف اطلاع
حداقل در زمان نوشتن يادداشت)، ( زندگيدهد نگرش آنان به نشان مي

نوعي نگرش منفي بوده كه عمدتاً با احساس غم و اندوه همراه بوده 
 است

هاي  در كتابنوشته
 هاي عمومي كتابخانه

 )1393( شهباز

       از قوانين و مقررات تعيين شده براي كتابخانه پيروي دانشجويان
نام، كردند. اين امر به اين دليل بود كه قبل از پذيرش و ثبتنمي

اي كه حاوي قوانين و مقررات كتابخانه باشد، به بروشورها يا كتابچه
ها و شد. دانشجويان با جدا كردن كابل برق رايانهدانشجويان داده نمي

هاي همراه هاي لپ تاپ و تلفنها، براي شارژ باترياز شاخهها مودم
كردند. كتابداران خود گاها مقررات را حتي در حضور خود استفاده مي

 كردند. اعضا رعايت نمي

امنيت كتابخانه و نگرش 
 كاربر

 )2008( 1كوتايي

شينه
پي

جي
خار

اي 
ه

 

دريافتند كه كارمندان بايد با يك برنامه امنيتي، به طور منظم در  ها آن
هاي مربوط به آن آموزش ببينند و درك كنند كه ها و رويهمشيخط

مراقبت از مواد كتابخانه به اندازه دسترسي آزاد به منابع كتابخانه مهم 
است. بدون نظارت، منابع در نهايت از بين خواهد رفت و در نهايت 

بي بايد جزء جدايي ناپذير از ابتكار عمل پيشگيري از جرم باشد ارزيا
است يا نه،  مؤثركند كه آيا ابتكار عمل چرا كه ارزيابي هم تعيين مي

 كندهمچنين نقاط قوت و ضعف برنامه را شناسايي مي

راهكارهاي جلوگيري از 
ونداليسم و بزهكاري در 

 هاكتابخانه

كرامول، الكساندر و 
 )2008(2داتسون

اي، اي به علت منابع اطلاعاتي نامناسب كتابخانهونداليسم كتابخانه
محدوديت مالي و خودخواهي از طرف كاربران كتابخانه ايجاد شده 
است. بيشترين نمودهاي ونداليسم عبارت بودند از: پاره شدن صفحه 

-ها در زير لباس ها، حذف پوشش جلد كتاب، پنهان كردن كتاب كتاب

كني براي ريشه ها توصيهاي كاربران و اعضا. برخي از هها و جيب
هاي هاي دانشگاهي عبارت بودند از: كتابخانه تخريب در كتابخانه

دانشگاه بايد خدمات فتوكپي را ارائه دهند. مديريت دانشگاه بايد مواد 
اي مناسب را براي پاسخگويي به نيازهاي اطلاعات كاربران  كتابخانه

  فراهم كند.

ايمني براي مديريت 
پيشگيري از ونداليسم در 

هاي دانشگاه ايالت كتابخانه
 بنو در نيجريه

 )2013(3ايكر

                                                            
1 . Kotey 
2 . Cromwell, Alexander & Dotson 
3 .Akor 
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 نقطه ضعف ساختمان كتابخانه، سرقت توسط كاركنان داخلي،
نارضايتي كاربر و عدم آشنايي با خدمات كتابخانه، دوره كوتاه مدت 

حفاظ و نرده، هاي بدون هاي درسي نامناسب، پنجرهامانت منابع، كتاب
  هاي كامپيوتري بدون كاركنان فني، هاي معيوب، اتاقخروجي
ضعيف، عدم راهبردهاي امنيتي، عدم وجود  هاي روشها و سياست
هاي امنيتي، فشار براي موفقيت در يك محيط دانشگاهي كتابچه

هاي امنيتي كند. سيستمپراسترس، بيشترين دزدي و خشونت را ايجاد مي
نظارت دقيق توسط كاركنان، كتابداران، داوطلبان و  الكترونيكي،

هاي امنيتي و اقداماتي مانند نصب پوستر و نشانه، پخش گشت
 .اي و رويدادهاي آموزشي در جلوگيري از ونداليسم موثرندچندرسانه

سرقت و ونداليسم در 
هاي عمومي و كتابخانه

 دانشگاهي

 )2015(1هيگينز

براي گردش و  2هاي رفيدآوريفن هاي مدار بسته،وجود دوربين
از همه، نظارت  تر مهمبررسي منابع، در ورودي امنيتي الكترونيكي. 

 هاي جلوگيري از ونداليسم بود.كتابداران از جمله راه

ديدگاه كتابداران 
كارناتاكاي هند را در مورد 

 هاونداليسم در كتابخانه

جاگاديش ام وي و 
 )2016(3سارا ويتي 

بيشتر تحت تأثير قرار گرفتند شامل مواد مرجع و همچنين  منابعي كه
هاي حاوي ديسك و غيره هستند. بيشترين تخريب مربوط به  كتاب
سازي كتاب و بيرون بردن مواد كتابخانه موقع غيرفعال بودن معيوب

 هشدار امنيتي بود.

تأثير سرقت و خرابكاري 
منابع اطلاعاتي كتابخانه و 

در  هاي كنترل آنمكانيسم
هاي دانشگاهي كتابخانه

منتخب در ايالت اوسونِ 
 نيجريه

، 4آدكونل
 6، آنوبر5آدكونجو

)2018( 

ها، نگهباني، توجيه وجود سيستم رفيد، نرده و حفاظ امنيتي پشت پنجره
ها و قوانين كتابخانه را در جلوگيري از كاربران در خصوص سياست

 ست.دان مؤثرگرايانه  نظمي و رفتارهاي تخريببي

  بررسي امنيت
 ها در هندكتابخانه

 )2019(7پاتاك

هاي درسي، به طوري  سرقت منابع اطلاعاتي، حذف صفحاتي از كتاب
ي زيادي دارند. نقاشي روي ها در كتابخانه صفحات گم شدهكه كتاب

ها، ريختن مواد خوراكي مانند سوپ و چاي روي صفحات كتاب
فقر، فرهنگ خواندن  .ليسم بودترين نمودهاي ونداها از رايج كتاب

 نظمي كاركنان كتابخانه از علل ونداليسم بود.ضعيف، تنبلي، بي

مطالعه رفتار ونداليستي در 
هاي  بين كاربران كتابخانه
 دانشگاهي

سريفاسولا و امانوئل 
 )2019( 8ايادي

هاي دانشگاهي اي در كتابخانهميزان سرقت و نابودي منابع كتابخانه
هاي بالاي كتاب، فقدان دستگاه بسيار زياد است، زيرا هزينهنيجريه 

سرقت و ونداليسم در 
 كتابخانه ايالت لاگوس

 )2019( 9وندوچاين

                                                            
1 . Higgins 
2 .RFID 
3 . Jagadish M.V & Sarasvathy 
4. Adekunle 
5. Adekunjo 
6. Unuabor 
7 . Pathak 
8 .Seri Fasola& Emmanuel Oyadeyi 
9 . Chinwendu 
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فتوكپي، سيستم امنيتي ناكارامد كتابخانه، عدم وجود اقدامات امنيتي 
-الكترونيكي، كمبود نظارت مناسب دانشجويان، عدم دسترسي پايگاه

ها در ونداليسم كتابخانه مؤثرهاي داده آنلاين به عنوان مهمترين عوامل 
هاي پيشنهادي جلوگيري از سرقت و تخريب منابع در راه باشد.مي

هاي دانشگاهي نيجريه: استفاده از پرسنل امنيتي و تجهيزاتي  كتابخانه
 مانند دوربين مدار بسته

هاي زياد، كاركنان ها و خروجيهاي بدون حفاظ، وروديپنجره
 درصد 50هاي امنيتي كمتر از موزش نديده، عدم آشنايي با تكنيكآ

ها دوربين مداربسته داشتند اما بسياري از آنها فاقد بود. بيشتر كتابخانه
گيرند، پنجاه  مرتباً موجودي مي ها كتابخانه ٪74بيش از  رفيد بودند.

ا ها بكتابخانه ٪87ها با قفل و كليد و درصد درهاي ورودي كتابخانه
كردند. براي ورود و خروج منفرد (درهاي ورود با كارت) كار مي

هاي درسي، افزايش زمان امانت  جلوگيري از ونداليسم افزايش كتاب
  پيشنهاد شد.

سرقت و تخريب در منابع 
 هاي دانشگاهي هندكتابخانه

 1پاتاك و وياس
)2020( 

 

و فركانس ديجيتالي كردن منابع اطلاعاتي، شناسايي الكترومغناطيسي 
) در كتابخانه به عنوان CCTV)، دوربين مدار بسته (RFIDراديويي (

ها و  ابزاري براي بازدارندگي است. در اين ميان كمبود بودجه، سياست
سوزي، طوفان  بلاياي طبيعي مانند زلزله، سيل، آتش هاي ضعيف، رويه

 اي هستند. و غيره از عوامل تخريب مواد كتابخانه

وري اطلاعات استفاده از فنا
 تأمينو اطلاعات براي 
ها و منابع امنيت كتابخانه

اطلاعاتي عليه ونداليسم در 
هاي دانشگاهي در كتابخانه

 ناامني عصر جهاني

 2امويك و ايكوگان
)2020( 

 

كند شناسايي افراد وندال با اينكه سخت است اما غير محقق بيان مي
مقابله و پيشگيري از  ممكن نيست و كتابداران بايد يك برنامه براي

 ونداليسم داشته باشند.

اي: ونداليسم كتابخانه
 ها و پيشگيري علت

  )2021(3بت

  
بر اين پديده  مؤثري ونداليسم، يا به توصيف وضعيت ونداليسم در جامعه مورد پژوهش پرداخته شده و يا علل درمطالعات پيشين حوزه

تحليلي و يا همبستگي بودند. در برخي ازآنها ارتباطات بين  -بيشتر مطالعات پيشين توصيفيكارهاي مقابله با آن بررسي شده است.  و راه
ها كامل نبود به عنوان بنديبندي شده بودند اما دستههاي رگرسيوني بررسي كرده بودند. در برخي از آنها متغيرها دستهمتغيرها را به روش
اند و بعد محيطي طي، سازماني و فردي را در ارتكاب به اعمال ونداليستي دخيل دانسته)، سه دسته عامل محي1396( زادهمثال پژوهش تقي

 تأثيرتحت  حتماًكه افراد يك جامعه  ها را مد نظر قرارداده بود در حاليآن فقط تجهيزات و عوامل محيطي منحصر به فضاي كتابخانه
رسد بعد محيطي بايد وسعتي به دارد بنابراين به نظر مي تأثير ها آنرفتارهاي گيرند و اين عوامل بر تمام وضعيت اجتماعي و فرهنگي قرار مي

خطاي  هاي پژوهش وجود داشته باشد.اندازه وضعيت اجتماعي و فرهنگي جامعه داشته باشد و اين بعد بسيار مهم هم بايد در ميان سازه
هش حاضر براي رفع اين نقص از مدلسازي معادلات ساختاري استفاده شود بنابراين در پژومتغيرها در معادلات رگرسيوني ناديده گرفته مي

                                                            
1  . Pathak and Vyas 
2. Omoike & Ikegune 
3. Bhat 
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هاي عمومي استان كرمانشاه است كه اي از ديدگاه كتابداران كتابخانههدف اصلي پژوهش بررسي عوامل مرتبط با ونداليسم كتابخانهشد. 
  زير نيز بررسي شدند: تر شدن مسئله و كامل شدن آن اهداف جزئي براي روشن

  ؛هاي عمومي استان كرمانشاهاي و ميزان آنها از ديدگاه كتابداران كتابخانهسايي مصاديق و نمودهاي ونداليسم كتابخانهشنا -
هاي عمومي هاي عمومي و گرايش به ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانهبررسي رابطه بين سطح برخورداري مراجعان كتابخانه -

 ؛استان كرمانشاه

هاي عمومي و شناختي (جنسيت و سطح تحصيلات) مراجعان كتابخانهوجود يا عدم وجود تفاوت بين متغيرهاي جمعيتبررسي  -
 ؛هاي عمومي استان كرمانشاهگرايش به ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه

  ؛كرمانشاه هاي عمومي استانشناسايي راهكارهاي مقابله با ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه -
ذيل را پاسخ گويند و دو فرضيه مطرح را بررسي  سؤالاتبراي رسيدن به اهداف پژوهش و بررسي مسئله، پژوهشگران سعي كردند 

  .كنند
  هاي عمومي استان كرمانشاه كدامند؟اي و ميزان آنها از ديدگاه كتابداران كتابخانه. مصاديق و نمودهاي ونداليسم كتابخانه1
  هاي عمومي استان كرمانشاه كدامند؟اي از ديدگاه كتابداران كتابخانهبط با ونداليسم كتابخانه. عوامل مرت2
  هاي عمومي استان كرمانشاه كدامند؟. راهكارهاي مقابله با ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه3
هاي عمومي استان كرمانشاه ديدگاه كتابداران كتابخانههاي عمومي و گرايش به ونداليسم از . بين سطح برخورداري مراجعان كتابخانه1

  رابطه معناداري وجود دارد.
هاي عمومي و گرايش به ونداليسم شناختي (جنسيت، سطح تحصيلات و ميزان برخورداري) مراجعان كتابخانه. بين متغيرهاي جمعيت2

  داري وجود دارد.هاي عمومي استان كرمانشاه تفاوت معنااز ديدگاه كتابداران كتابخانه
  
  پژوهش روش

ي پژوهش تمام كتابداران شاغل در پژوهش از نوع كاربردي و با رويكرد توصيفي و تحليلي و به روش پيمايشي انجام شد. جامعه
آوري معنفر انتخاب گرديد. براي ج 118 نفر) بودند كه با فرمول كوكران، حجم نمونه 168هاي عمومي نهادي استان كرمانشاه ( كتابخانه

ها و تجربه ي منابع و پيشينهو متغيرهاي احتمالي دخيل در پژوهش با مطالعه سؤالاتساخته استفاده شد. ي محققها از ابزار پرسشنامهداده
  .هاي عمومي، شناسايي و در پرسشنامه گنجانده شدهاي عمومي و صحبت با كتابداران شاغل در كتابخانهپژوهشگران از كار در كتابخانه

ي ونداليسم در بر پديده مؤثررا به عنوان عوامل مرتبط و  "اجتماعي و فرهنگي"و  "ايكتابخانه"، "فردي"پژوهشگران سه دسته عامل 
افزار معادلات ساختاري اموس از لحاظ آماري مورد آزمون قرار هاي عمومي شناسايي كردند كه اين مدل نظري با استفاده از نرمكتابخانه

  هاي نظري از تحليل عاملي تاييدي استفاده شد.بحث تأييدگرفت. براي 
  
  
  
  
  

  
  

  ايكتابخانه. مدل نظري عوامل مرتبط با ونداليسم 1 شكل

 عوامل فردي

 ايعوامل كتابخانه

 فرهنگي و عوامل اجتماعي

گرايش به 
 ونداليسم
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گويه و براي ميزان گرايش به  4 گويه و براي عوامل اجتماعي و فرهنگي 8اي گويه و براي عوامل كتابخانه 5براي عوامل فردي 
اي براي سنجش ميزان متغيرها استفاده شد. در مورد متغيرهاي جمعيت گزينه 5گويه در نظر گرفته شد. كه از طيف ليكرت  14ونداليسم نيز 

ارزشي (زيرديپلم، ديپلم، فوق ديپلم، ليسانس، فوق ليسانس،  7تحصيلات  سطح ارزشي (زنان، مردان، و هر دو جنس)، 3شناختي، جنسيت 
  كم برخوردار، نيمه برخوردار، برخوردار و همه موارد) در نظر گرفته شد..( ارزشي 4دكترا و همه موارد) و سطح برخورداري 

ه از روايي محتوايي كمي استفاده شد. پرسشنامه در اختيار پنج نفر از متخصصان علم اطلاعات قرار داده براي بررسي روايي پرسشنام 
(مقدار موجود در جدول  99/0از  بدست آمد كه 1ها محاسبه و مقدار آن شد. ضريب نسبي روايي محتوا (سي وي آر) براي تمام گويه

ها مطلوب نبود؛ بنابراين با حذف آن دو گويه پرسشنامه ي وي آرِ دو مورد از گويهمقدار س نفر متخصص) بيشتر شد. اما 5لاوشه براي 
شد.  تأييدبيشتر است و در نهايت روايي پرسشنامه  79/0بدست آمد كه از  1ها اصلاح شد و شاخص روايي محتوا نيز براي تمام گويه مجدداً

)، عوامل 82/0اس. و ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه در مورد عومل فردي ( افزار اس. پي. اس.پايايي پرسشنامه نيز با استفاده از نرم
) بدست آمد كه پايايي مطلوب و قابل قبولي است. 86/0ها () و مقدار كل گويه75/0) و عوامل اجتماعي و فر هنگي (85/0(اي كتابخانه

افزار معادلات بررسي مدل نظري از تحليل عاملي تاييدي و به كمك نرمافزار اس. پي. اس. اس. و براي ها از نرمبراي تجزيه و تحليل داده
استفاده شد. مدل حاصل از چارچوب نظري پژوهش يك مدل علي و معلولي است بنابراين از مدلسازي معادلات  1ساختاري اموس

شان ابزاري مناسب براي آزمون هاي ذاتيهاي تحليل مسير، رگرسيون و تحليل عاملي به دليل محدوديتساختاري استفاده شد چرا كه روش
هاي هاي پژوهش از آزمون). براي تجزيه و تحليل داده22 ص، 1391ابارشي و حسيني، ( شوندهاي علي و معلولي محسوب نميمدل

  ها استفاده شد.نيز جهت تجزيه و تحليل داده 24نسخه  2پارامتريك استفاده شد. همچنين از نرم افزار اس.پي. اس. اس
  
  :ها يافته

  هاي عمومي استان كرمانشاه كدامند؟. مصاديق و نمودهاي ونداليسم و ميزان آنها از ديدگاه كتابداران كتابخانه1 سؤال
  

  هاي عمومي استان كرمانشاه. نمودهاي ونداليسم در كتابخانه2 جدول
 تخريب ساختمان كتابخانه تخريب در داخل ساختمان كتابخانه (مخزن كتابخانه)

تخريب منابع اطلاعاتي

 هاي پنجره. شكستن شيشه7 . تخريب كتابها1

 . خط خطي و نوشتن روي ديوارها8 ها. تخريب مجلات و روزنامه2

 . كندن و از بين بردن گلها و درختان كتابخانه9 . تخريب كتابهاي مرجع3

 آبسردكن . تخريب دستشويي و آبخوري يا10 ها. سرقت كتابها، مجلات و روزنامه4

 تخريب تجهيزات

 . تخريب تابلو سر درب كتابخانه11 ها. تخريب ميزها و صندلي5

. تخريب و از كار انداختن سيستم 6
 جستجوي اعضا

 

  
هاي ي ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانهاي و مصاديق و نمودهاي پديدههاي كتابخانههاي تخريبي وندالفعاليت 2در جدول 

بيشترين  2مورد ذكر شده در جدول  11اي در هاي كتابخانهاستان كرمانشاه آمده است. بدين معني كه از ديدگاه كتابداران وندالعمومي 
  فعاليت تخريبي را دارند.

  

                                                            
1. AMOS 
2. SPSS 
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  هاي عمومي استان كرمانشاه. ميزان نمودهاي ونداليسم در كتابخانه3 جدول
 واريانس انحراف استانداردميانگين انواع تخريب رديف

 364/1 168/1 89/2 هاپاره كردن كتاب 1

 107/1 052/1 11/3 ها كثيف كردن و از شكل اوليه خارج كردن كتاب 2

 166/1 080/1 25/3 نويسي يا نوشتن داخل كتابخط خطي كردن، حاشيه 3

 086/1 042/1 31/2 ها ريختن مواد غيرخوراكي و همچنين آب، چاي، غذا و... روي كتاب 4

 235/1 111/1 81/2 هاي امانت گرفته شده باز نگرداندن كتاب 5

 925/0 962/0 40/2 هاتخريب مجلات و روزنامه 6

 242/1 115/1 64/2 هاها، مجلات و روزنامه سرقت كتاب 7

 224/1 106/1 45/2 هاخط خطي كردن، شكستن ميزها و صندلي 8

 874/0 935/0 71/1 تخريب و از كار انداختن سيستم جستجوي اعضا 9

 865/0 930/0 45/1 هاي پنجرهشكستن شيشه 10

 001/1 001/1 20/2 كاري و نوشتن روي ديوارهاخط خطي، كنده 11

 898/0 948/0 87/1 ها و درختان كتابخانه كندن و از بين بردن گل 12

 141/1 068/1 07/2 تخريب دستشويي و آبخوري يا آبسردكن 12

 672/0 820/0 42/1 درب كتابخانه با سنگ و غيره و گاهي سرقت آنتخريب تابلو سر  13

  
ها بود و پس از آن نيز كثيف نويسي يا نوشتن داخل كتابها، حاشيهخطي كردن كتاببيشترين نوع تخريب خط 3 جدولهاي طبق داده

ها و پس از تخريب تابلو سر درب كتابخانه ها بود و كمترين نوع تخريب و آسيب مربوط به كردن و آسيب رساندن به شكل ظاهري كتاب
  آن تخريب سيستم جستجوي اعضا بود.

  هاي عمومي استان كرمانشاه كدامند؟اي از ديدگاه كتابداران كتابخانه. عوامل مرتبط با ونداليسم كتابخانه2 سؤال
اي بودند ضرايب به روش پژوهش رتبههاي هاي دخيل در پژوهش طبق مدل نظري در نرم افزار اموس ترسيم شد. چون دادهسازه

 محاسبه شد. 1حداقل مربعات تعميم يافته

پيشنهادي  2هاي نيكويي برازش مدل مناسب نبود كه با استفاده از راهبردهاي آرايشيافزار برخي از شاخصبعد از ترسيم مدل توسط نرم
خروجي نرم افزار اموس اصلاح و  5در بخش برآوردهاي 4در خروجي نرم افزار اموس، و راهبرد پيرايشي 3هاي اصلاحدر بخش شاخص

از سازه عوامل فردي و  34). در راستاي بهبود مدل گويه 4 جدول( شد تأييدهاي نيكويي برازش مدل مجدد ترسيم شد كه سرانجام شاخص
 شد.هم صفر  e20از سازه عوامل فرهنگي و اجتماعي حذف شدند و واريانس متغير خطاي  46و  44هاي  گويه

  

                                                            
1.Generalizd Least Squares 

 . رسم روابط جديد بين متغيرها2
3.Modification index 

 . حذف روابطي كه از لحاظ آماري معنادار نيستند.4
5.Estimates 
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  اي. مدل معادلات ساختاري عوامل مرتبط با ونداليسم كتابخانه2 شكل

 
  هاي ارزيابي مدل. شاخص4جدول 

 CMIN/DF CFI P RMR RMSEA IFI GFI AGFI وضعيت شاخص

 حد مطلوب
تر كوچك  

  2 از
 تر بزرگ

90/0از   

 تر بزرگ
05/0از   

 تر كوچك
/05از   

 تر كوچك
08/0از   

 تر بزرگ
90/0از   

 تر بزرگ
90/0از   

 تر بزرگ
90/0از   

106/1 وضعيت گزارش شده  950/0  259/0  049/0  030/0  958/0  911/0  899/0  

 مدل قابل قبول است. كليت مدل
  

دهند در بين ابعاد سازه فرهنگي و اجتماعي، متغير فقر نشان مي 5هاي جدول ها، همانطور كه دادهگيري سازهدر خصوص مدل اندازه
اي، كمبود منابع مورد نياز مراجعان ي عوامل كتابخانهدهنده سازهجرم خيز بودن مكان كتابخانه معنادار شد. در بين عوامل تشكيلفرهنگي و 

) را 83/0( رگرسيونيشود، بيشترين ضريب مثل رمان، كتاب كمك درسي و ... كه سبب ناكامي مراجعان و ارتكاب اعمال ونداليستي مي
ي رابطه 82/0هاي شخصيتي) با كسب ضريب رگرسيوني هاي شخصيتي افراد (انواع تيپ سازه عوامل فردي، ويژگي داشت. در مورد ابعاد

  معنادار قوي داشت.
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  پذير پژوهش. ضرايب رگرسيوني متغيرهاي مشاهده5جدول 
هاي پژوهشسازه رديف هاابعاد سازه  ضريب  

1 
 عوامل فردي

 

هاي شخصيتي)انواع تيپ( افرادهاي شخصيتي  ويژگي  82/0  

77/0 ساختار خانواده و سابقه خشونت در خانواده  

59/0 عدم تعهد اخلاقي و پايبندي به قوانين و مقررات كتابخانه  

ها، فشارهاي عصبيمشكلات فردي مانند شرايط زندگي، تنش  41/0  

2 
ايعوامل كتابخانه  

 

رمان، كتاب كمك درسي و ... كمبود منابع مورد نياز مراجعان مثل  83/0  

65/0-كتابداران خودشان برخي از منابع را بنا به دلايل مختلف غيرقابل دسترس مي  

62/0نبودن برخي امكانات مثل عدم وجود دستگاه كپي، كولر، يخچال، آبسرد كن   

57/0 كم بودن زمان امانت منابع اطلاعاتي  

از منابع و خدمات كتابخانهنارضايتي مراجعان   52/0  

اي هستندهاي كتابخانهگاهي خود كتابداران نيز جزء وندال  46/0  

36/0 احساس تبعيض و نابرابري ممكن است سبب رفتار تخريبي شود  

3 
عوامل اجتماعي و 

 فرهنگي
خيز بودن محله يا مكاني كه كتابخانه در آن قرار دارد.فقر فرهنگي و جرم  1 

كننداي كه افراد وندال زندگي ميمحل زندگي و منطقه  46/0  

  
- اي، عوامل كتابخانهي تاثيرگذار بر گرايش به ونداليسم كتابخانهسازه ترين مهمهاي مستقل و متغيروابسته در مورد مدل ساختاري سازه

 تعيين) بودند. ضريب 68/0) و عوامل فردي (با ضريب مسير 69/0)، عوامل اجتماعي و فرهنگي (با ضريب مسير 74/0اي (با ضريب مسير 
)R2اي، عوامل اجتماعي و تغييرات متغير ميزان گرايش به ونداليسم توسط سه سازه مستقل عوامل كتابخانه درصد 100دهد كه ) نشان مي

  ).2 شكلشود (دي تبيين ميفرهنگي و عوامل فر
  هاي عمومي استان كرمانشاه كدامند؟. راهكارهاي مقابله با ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه3 سؤال

هاي عمومي استان كرمانشاه اولين اقدام مهم (بالاترين فراواني) جهت جلوگيري از ونداليسم نصب دوربين از ديدگاه كتابداران كتابخانه
كار شناسايي افراد وندال و تذكر دادن و برخورد بدور از خشونت با آنهاست. نظارت دقيق  و سيستم اعلام سرقت است. دومين راه مداربسته

ي نقدي هاي تشويقي (مانند تخفيف مبلغ حق عضويت، لوح تقدير، جايزهها، استفاده از اهرمكتابداران و لزوم وجو نگهباني در كتابخانه
- هاي اعضا و مراجعان، آگاه كردن مراجعان از جرم بودن تخريب اموال و آسيب و اصلاح موارد تخريبي با كمك مهارتو...) جهت ترميم 

كارهاي ديگر ارائه شده بوسيله  رساني به كتابخانه، و جريمه افراد وندال (جريمه مالي و يا محروميت موقت از خدمات كتابخانه) از جمله راه
  اي است.مومي براي مقابله با ونداليسم كتابخانههاي عكتابداران كتابخانه
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  اي. راهكارهاي مقابله با ونداليسم كتابخانه6 جدول

 راهكارهارديف
انحراف ميانگين

 استاندارد

1/4 نصب دوربين مدار بسته و سيستم اعلام سرقت 1  871/0  

0/4 گونه)آنها (نصيحتشناسايي افراد وندال و تذكردادن و برخورد بدور از خشونت با  2  806/0  

97/3 هانظارت دقيق كتابداران و لزوم وجود نگهباني در كتابخانه 3  891/0  

هاي اعضا و  هاي تشويقي جهت ترميم و اصلاح سريع موارد تخريبي با كمك مهارتاستفاده از اهرم 4
 مراجعان جهت جلوگيري از پديده گلوله برفي

92/3  962/0  

83/3 رساني به كتابخانهمراجعان از جرم بودن تخريب اموال و آسيبآگاه كردن  5  766/0  

54/3 جلوگيري از ورود افراد وندال به كتابخانه وقتي كه مطمئن شديم با تذكر مسئله حل نشده است 6  09/1  

52/3 جريمه افراد وندال (جريمه مالي و يا محروميت موقت از خدمات كتابخانه) 7  12/1 

  
هاي عمومي استان كرمانشاه رابطه بين سطح برخورداري مراجعان و گرايش به ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه .1فرضيه 

  معناداري وجود دارد.
  

هاي عمومي استان . رابطه سطح برخورداري مراجعان و گرايش به ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه7 جدول
 كرمانشاه

 سطح برخورداري 

  گرايش به ونداليسم
  ضريب همبستگي پيرسون

 سطح معناداري

214/0  
020/0 

  
باشد، بنابراين بين سطح برخورداري مراجعان مي 05/0دهند چون سطح معناداري آزمون همبستگي كمتر از ها نشان ميهمانطور كه داده

  ) وجود دارد.214/0( ضعيفهاي عمومي استان كرمانشاه، رابطه معنادار اما و گرايش به ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه
جنسيت، سطح تحصيلات و ميزان برخورداري) مراجعان و گرايش به ونداليسم از ديدگاه ( شناختي. بين متغيرهاي جمعيت2فرضيه 

  هاي عمومي استان كرمانشاه تفاوت معناداري وجود دارد.كتابداران كتابخانه
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هاي عمومي . تفاوت ميانگين بين متغيرهاي جمعيت شناختي و گرايش به ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه8جدول 
  استان كرمانشاه

 f p ميانگين مربعاتدرجه آزادي مجموع مربعات واريانس 

 جنسيت
 653/0 2 306/1 بين گروهي

621/1202/0 
 403/0 115 321/46 درون گروهي

 تحصيلاتسطح 
 687/0 5 433/3 بين گروهي

740/1131/0 
 395/0 112 194/44 درون گروهي

 ميزان برخورداري
 279/1 2 558/2 بين گروهي

263/3042/0 
 392/0 115 070/45 درون گروهي

    117 627/46  كل

  
دهند در مورد متغيرهاي جنسيت و سطح تحصيلات تفاوت معنادار ديده نشد و آماره همانطور كه نتايج آزمون تحليل واريانس نشان مي 

f هاي عمومي استان كرمانشاه بين تنها در متغير ميزان سطح برخورداري معنادار شده است. به اين معني كه از ديدگاه كتابداران كتابخانه
وجود دارد. به منظور مشخص كردن اين تفاوت در سطوح ميزان  ها با گرايش به ونداليسم تفاوت معنادارسطح برخورداري وندال

  استفاده شد. 1.دي.اس .آلها از آزمون تعقيبي برخورداري وندال
  

 .دي.اس .آل. نتايج آزمون تعقيبي 9 جدول

 سطح معناداري تفاوت ميانگين   هاگروه

 كم برخوردار
 128/0 -260/0 نيمه برخوردار

 017/0 -307/0 همه موارد

 نيمه برخوردار
 128/0 260/0 كم برخوردار

 792/0 -046/0 همه موارد

 همه موارد
 017/0 307/0 كم برخوردار

 792/0 046/0 نيمه برخوردار

 
  

  هاي درآمدي تفاوت ميانگين قابل توجه است.هاي كم برخوردار و ديگر گروهنتايج آزمون تعقيبي نشان داد كه بين گروه
  

  گيريبحث و نتيجه
ها بود. اين يافته با نويسي يا نوشتن داخل كتابها، حاشيهخطي كردن كتابنتايج پژوهش حاضر نشان داد بيشترين نوع تخريب خط 

همسو بود. شايد بسياري از اين افراد به قصد تخريب اقدام به  )2019( اياديفاسولا و ) و 1396زاده ()، تقي1395( همكارانپژوهش ميري و 
ها اند كه اين عمل تخريب و آسيب به منابع كتابخانه است. بسياري از اين كتاب نوشتهاند و يا حتي آگاه نبودهها نكرده نوشتن داخل كتاب

بيان احساسات و هيجانات ناشي از تجربه شخصي و  احتمالاً) و يا 1393رساني، پيشنهاد، درخواست دارند (شهباز و همكاران، جنبه اطلاع
ها و يا مطالب و محتواي كتاب در دست امانت بوده است. به علاوه اينكه به طور كلي منابع چاپي، امكان، انگيزه و همزادپنداري با شخصيت

                                                            
1.LSD 
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تابخانه بيشتر است. همچنين نتايج نشان داد بين سطح دهند به همين خاطر اين مدل تخريب در منابع چاپي كتمايل به نوشتن را به افراد مي
هاي عمومي استان كرمانشاه، رابطه معنادار وجود دارد (همسو با برخورداري مراجعان و گرايش به ونداليسم از ديدگاه كتابداران كتابخانه

هاي درآمدي تفاوت قابل ملاحظه ي گروها بقيهبرخوردار بها نشان داد بين افراد گروه كم). يافته1392نتايج پژوهش شربتيان و پرورش،
و همكاران  1گليزر توان گفت سطح درآمد يك متغير تاثيرگذار در گرايش افراد به اعمال ونداليستي است.مشاهده گرديد بنابراين مي

كه افراد با درآمد پايين و محروم ممكن بيان داشتند  ها آن) نيز با اشاره به اين موضوع به نتايج مشابهي دست يافتند. 1999(2) و فريمن1995(
ي بيشتري شوند، اگر همسايگان آنها مرتكب جرمي شوند، است به دليل اثرات گروه همسالان و شبكه ارتباطي مرتكب اعمال مجرمانه

ها عكس اين مطلب را ) يافته1396( ادهزها مانند تقي). اما در برخي پژوهش2014، 3شود (پورترامكان انجام اعمال مجرمانه در آنها بيشتر مي
گونه ثابت كردند به اين معني كه وضعيت اقتصادي افراد تاثيري در ارتكاب به اعمال ونداليستي ندارد. اين دوگانگي در نتايج را شايد بدين

ها را تحت الشعاع خود خانهتر از ميزان برخورداري رفتار افراد و كاربران كتاببتوان تفسير كرد كه در برخي جوامع پژوهشي عواملي قوي
 تأثيردهد به عنوان مثال يك اختلال شخصيتي ممكن است در هر فرد و با هر وضعيت اقتصادي وجود داشته باشد كه بر رفتار او قرار مي

  ها را به نمونه و جامعه مورد بررسي مربوط دانست.توان اين تناقضات در يافتهگذارد بنابراين به طور كلي مي مي
) 1396زاده (هاي اين پژوهش عدم وجود تفاوت در ارتكاب به اعمال ونداليستي از لحاظ جنسيت بود. در همين راستا تقيديگر يافتهاز  

) از 1397نيز در پژوهش خود بيان كرد كه جنسيت تاثيري در ارتكاب به اعمال ونداليستي ندارد. اما در پژوهش عليزاده و همكاران (
رسد در برخي جوامع پژوهشي پسران و وه جنسيتي پسران بيشتر از دختران مرتكب اعمال ونداليستي شدند. به نظر ميديدگاه كتابداران گر

متمايز كننده دو  معمولاًكه شايد توام با خشونت نيز باشد و واقعيتي انكارناپذير است كه -جوانان پسر به علت وجود نوعي هيجان  عموماً
شتر مستعد رفتارهاي ونداليستي هستند. هر چند اين يك امر نسبي است و در همه جا مصداق ندارد بي -نيز هست مؤنثجنس مذكر و 

مربوط به تفاوت جوامع  احتمالاًهاي مختلف ديده شد. همانطور كه اين فرض در پژوهش حاضر رد شد اما اين تفاوت در نتايج در پژوهش
تواند بناي يك پژوهش دقيق و جداگانه نداليست با فاكتورهايي كه ذكر شد، ميپژوهشي مورد بررسي است. اما اين مسئله يعني پسران و

  قرار گيرد و چرايي اين مسئله بررسي شود.
ها نشان داد كه بين سطح تحصيلات و گرايش به اعمال ونداليستي تفاوت معناداري ديده نشد. به اين در خصوص سطح تحصيلات يافته

ها وجود دارند. هاي عمومي استان كرمانشاه هر فردي با هر سطح سوادي در بين افراد وندال در كتابخانهكتابخانهمعني كه از نظر كتابداران 
) مغايرت دارد. او در پژوهش خود بيان داشت سطح تحصيلات بر رفتارهاي 1396زاده (نتايج اين بخش از پژوهش با پژوهش تقي

  دارد. تأثيرونداليستي 
عامل كمبود منابع مورد نياز مراجعان مثل رمان،  ترين مهمي ونداليسماز ديدگاه كتابداران، بر پديده مؤثراي انهدر خصوص عوامل كتابخ

) نيز در اين راستا به اين نتيجه رسيد كه 2013( ايكرشود. كتاب كمك درسي و ... كه سبب ناكامي مراجعان و ارتكاب اعمال ونداليستي مي
اي، محدوديت مالي و خودخواهي از طرف كاربران كتابخانه ايجاد شده لت منابع اطلاعاتي نامناسب كتابخانهاي به عونداليسم كتابخانه

كوتايي  "اي هستندهاي كتابخانهگاهي خود كتابداران نيز جزء وندال "است. يكي ديگر از روابط معنادار در خصوص اين سازه اين بود كه 
. همچنين "كردندكتابداران خود گاها مقررات را حتي در حضور اعضا رعايت نمي "ه رسيد كه) نيز در پژوهش خود به اين نتيج2008(

نبودن برخي امكانات مثل عدم وجود دستگاه كپي، كولر، يخچال، آبسرد كن و... جزو متغيرهايي بود كه با گرايش به ونداليسم رابطه 
اي دانست. كم بودن زمان امانت بر ونداليسم كتابخانه مؤثررا از جمله عوامل ) نيز فقدان دستگاه فتوكپي 2019معنادار داشت. چاين وندو (

) در 2015نيز با گرايش به ونداليسم رابطه معنادار داشت كه با يافته هيگينز ( منابع اطلاعاتي و نارضايتي مراجعان از منابع و خدمات كتابخانه

                                                            
1.Glaeser 
2 . Freeman 
3.Porter 
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هاي درسي نامناسب بر دوره كوتاه مدت امانت منابع، و كتابيتي مراجعان و اين دو مورد همسوست. او در پژوهش خود بيان كرد: نارضا
  دارد. تأثيرگرايش به ونداليسم 

در بين متغيرهاي سازه فرهنگي و اجتماعي، متغير فقر فرهنگي و جرم خيز بودن مكان كتابخانه رابطه معنادار شد. اين يافته همسو با  
ي معنادار خيزي با ونداليسم رابطهبيان كردند كه بين فقر و ميزان جرم ها آن) بود. 1396نيا (رياحي شده در پژوهش ابراهيمي و تأييدفرضيه 

هاي شخصيتي  در مورد ابعاد سازه عوامل فردي، متغير ويژگي) نيز فقر را عامل گرايش به ونداليسم دانست. 2019فاسولا و ايادي (ديده شد. 
ي ار شد. و نيز عدم تعهد اخلاقي و پايبندي به قوانين و مقررات كتابخانه با گرايش به ونداليسم رابطههاي شخصيتي) معنادافراد (انواع تيپ

) نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه كاربران از قوانين و مقررات تعيين شده براي كتابخانه پيروي 2008( كوتاييمعناداري داشت. 
  كردند.نمي

) بعد فردي 1396( زادهاي بود، اما در پژوهش تقياي در پژوهش حاضر بعد كتابخانهر ونداليسم كتابخانهعامل تاثيرگذار ب ترين مهم
  مهمتر و سهم بيشتري را به خود اختصاص داده بود.

ابله با هاي عمومي استان كرمانشاه براي مقكارهايي كه كتابداران كتابخانه (بيشترين فراواني) راه از جمله مهمترين و پربسامدترين
ونداليسم ارائه كردند، نصب دوربين مدار بسته و سيستم اعلام سرقت، شناسايي افراد وندال و تذكر بدور از خشونت به آنها، نظارت دقيق 

ه در ها، آگاه سازي كاربران از جرم بودن عمل ونداليستي، جلوگيري از ورود افراد وندال به كتابخانكتابداران و وجود نگهباني در كتابخانه
)، جاگاديش و 2015)، هيگينز (2008هاي كرامول و همكاران (كه با تذكر اصلاح نشدند و جريمه افراد وندال بود. در پژوهشصورتي

  كارهاي مقابله با ونداليسم مطرح شده است. ) نظارت كتابداران، نگهباني و نصب دوربين مداربسته از راه2019) و پاتاك (2016همكاران (
ها از اي هستند. تجهيز كتابخانهاي مهمترين عامل تاثيرگذار در مسئله ونداليسم كتابخانهپژوهش نشان داد كه عوامل كتابخانهنتايج اين 

لحاظ امكانات و منابع اطلاعاتي و بهبود خدمات و آموزش كتابداران در راستاي برخورد خوب و مناسب با كاربران سبب رضايت كاربران 
بعد فرهنگي و اجتماعيِ اين مسئله، تمام جامعه مسئولند و بهبود وضعيت فرهنگي و اجتماعي يك موضوع كلان  شود. اما در خصوص مي

هايي در اين زمينه ها و فرصتها نيز با ايجاد برنامهريزي سياستگذاران اين حوزه و توجه ويژه به آن است كه كتابخانهاست كه نياز به برنامه
توانند به حل اين مسئله كمك كنند. بعد فردي دخيل در اين پژوهش به بافت جرم بودن اعمال ونداليستي ميسازي كاربران از جهت آگاه

ها، ها و فرهنگ تربيتي حاكم بر آنها و تا حدودي زيادي به جامعه نيز بستگي دارد. چرا كه حجم بسيار زيادي از انواع رسانهخانواده
ها و ارتباطات مبتني بر اينترنت به شكل غيرقابل اجتنابي در جامعه و فرهنگ دروني ور كلي محملها و به طرسانهاي اجتماعي، پيام شبكه

دهد. در اين فضاي تعاملي پر تنش كه قرار مي تأثيرزندگي و اخلاقي افراد را تحت ي ترين جنبهها نفوذ كرده و حتي خصوصيخانواده
آن يك امر شايع است، كار براي والدين سخت و گاهي كنترل، نظارت و توجه به هاي فعال در الگوپذيري رفتاري فرزندان از گروه

اي است و نيازمند تر از ديگر ابعاد مرتبط با ونداليسم كتابخانهتر و پيچيدهشود بنابراين بعد فردي بسيار حساسفرزندان غيرقابل كنترل مي
توانند با تعامل هاي عمومي ميهاست. در خصوص اين موضوع كتابخانههها و جامعه جهت جلوگيري از خطرات اين شبكهوشياري خانواده

ها فراهم ها يا جلسات مفيد آموزشي مداوم براي كاربران كتابخانهها و متخصصين حوزه علوم اجتماعي، امكان برگزاري كارگاهبا دانشگاه
  كنند.

هاي هاي عمومي زير نظر نهاد كتابخانههش كتابداران كتابخانههاي پژوهش حاضر اين مسئله بود كه چون جامعه پژواز جمله محدوديت
رسيد شايد ترس از ارزيابي ساليانه عمومي كشور بودند، با وجود توضيح پژوهشگران در خصوص محرمانگي اطلاعات دريافتي، به نظر مي

تابداران ميزان دقيق خسارات و موارد تخريبي شد كه كها و انعكاس آن در پژوهش مانع از آن ميعملكرد و يا مقايسه وضعيت كتابخانه
  ها را بيان كنند.توسط وندال

  پيشنهادهاي برخاسته از پژوهش عبارتند از:
  آموزش كتابداران جهت كاهش اعمال ونداليستيِ آگاهانه يا ناآگاهانه توسط آنها؛ -
 سرد كن و...؛ها با امكانات مورد نياز كاربران مثل دستگاه كپي، يخچال، آبتجهيز كتابخانه -
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 افزايش زمان مدت امانت منابع اطلاعاتي در صورت امكان؛ -

 اي؛آن بر ونداليسم كتابخانه تأثيرآوري منابع اطلاعاتي درخواستي كاربران و سنجش سازي مجموعه كتابخانه و فراهمغني -

ها و مراكز، ها در تمام كتابخانههاي مهارتي در تمام زمينه ها و كارگاههاي كاربردي و برگزاري كلاسسازي آموزشفراهم -
 مرتبط جهت زدودن فقر فرهنگي از چهره جامعه كاربران؛ مؤسساتها يا سازمان

 هاي عمومي مطابق با نياز روز كاربران؛ارائه خدمات نو و كاربردي در كتابخانه -

 سم در اين مناطق؛كارهاي خاص جهت كاهش وندالي خيز و انجام راهتوجه بيشتر مسئولان كشور به مناطق جرم -

 جلب اعتماد كاربران براي ايجاد تعهد و پايبندي به قوانين و مقررات كتابخانه؛ -

 ها.استقرار نگهباني براي تمام كتابخانه -

 
  هاي آينده شامل:پيشنهادهايي براي پژوهش

  آن بر پديده ونداليسم؛ تأثيراي و هاي كتابخانههاي شخصيتي وندالطراحي پژوهشي جهت بررسي انواع تيپ -
 اي.آن بر ميزان گرايش به ونداليسم كتابخانه تأثيرآموزش قوانين حقوقي در خصوص ونداليسم به كاربران كتابخانه و بررسي  -

 
  قدرداني

پژوهش هاي عمومي نهادي استان كرمانشاه كه در اين دانند از تمام همكاران و كتابداران كتابخانهپژوهشگران بر خود لازم مي
  همكاري داشتند كمال تشكر و قدرداني را داشته باشند.

  
  

آميز آن در روانشناسي امري شناخته شده است. يك صندلي چاقو خورده را در مترو بگذاربد، ي سرايتي گلوله برفي و جنبه*پديده
ي شكسته بدون اهد شد. ديدن يك شيشهها آشنا خوهاي واگن با نوك چاقوي وندالي صندليخواهيد ديد در مدت بسيار كوتاهي همه

از او  معمولاًي برفي را بزند ديگران ها را بشكند. اگر كسي اولين گلولهدارد كه ساير شيشهوجود هيچ احساس اجحافي شخص را وامي
  ).1379(محسني تبريزي،  انديشند؛ اين همان قانون جاذبه و جذابيت استكنند و به عواقب كار خود نميپيروي مي

 
 منابع

  شناسان.. انتشارات جامعهمدلسازي معادلات ساختاري). 1391ابارشي، الف.، و حسيني، ي. (
- تحقيقات اطلاعهاي جامعه محلي.  هاي عمومي كشور با تاكيد بر ويژگي). مطالعه ونداليسم در كتابخانه1396نيا، ن.(ابراهيمي، ر.، و رياحي

  .380-365)، 3(23،هاي عموميرساني و كتابخانه
ي موردي در كلانشهر مشهد. شناختي عوامل اثرگذار بر رفتارهاي ونداليستي: مطالعه). تحليل جامعه1394بخارايي، الف.، و شربتيان، م. (

  .48 -21)، 10(4،هاي راهبردي امنيت و نظم اجتماعي پژوهش
از  1401خرداد  10. بازيابي شده در هاي اجتماعير شبكهونداليسم مجازي حقيقتي انكارناپذير دتير). 17، 1399تقصير فدافن، ح. (بي

yun.ir/83s6hd  
ي موردي كتابخانه مركزي آستان قدس ها: مطالعهگرايانه مراجعان كتابخانه). بررسي عوامل موثر بر رفتار تخريب1396زاده، ع. (تقي

  المللي امام رضا(ع)..  دانشگاه بين]ارشدكتابداري و اطلاع رسانينامه كارشناسيپايان[ رضوي.
فصلنامه علمي  ساله شهرستان قاين. 30تا  18). بررسي علل و عوامل موثر بر تخريب شهري در بين جوانان 1392شربتيان، م.، و پرورش، ر. (

  .70-53)، 4( 2،دانش انتظامي خراسان جنوبي
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فصلنامه مطالعات ملي كتابداري و ها. اي در كتابنوشته). بازتاب ونداليسم كتابخانه1393باز، س.، منصوريان، ي.، و شهباز، االف. (شه
  .60-43)، 1(26، سازماندهي اطلاعات

پور، س.، ميري، غ.، و انوري، م. (زيرچاپ). بررسي اثرات ونداليسم شهري (مورد پژوهي: شهر چناران استان خراسان رضوي). عارف
  http://jupm.marvdasht.iau.ir/article_5114.htmlاز  1401خرداد  10شده درتاريخ . بازيابيريزي شهريبرنامه

  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال.]شناسينامه كارشناسي ارشد حقوق قضا و جرمپايان[. ونداليسم). 1391علي محمدي، م. (
اري و تحقيقات كتابدهاي دانشگاهي: بررسي نمودها و دلايل. ). ونداليسم در كتابخانه1397نيا، ن.، و آخشيك، س. (ر.، رياحي عليزاده،

  .117 - 101)،3(52،رساني دانشگاهياطلاع
هاي شهر پارس آموزان دبيرستانبررسي عوامل اجتماعي مؤثر بر ونداليسم دانش). 1399پور، ر. (زاده اجيرلو، الف.، معيني، ر.، و كرمقاسم

   .115-96)، 66(17،فرهنگي -تغييرات اجتماعيآباد.
فصلنامه مطالعات ساله شهر لردگان.  20-15ي موردي: جوانان ). ونداليسم و جوانان مطالعه1395كريمي منجر موئي، ي.، و فرهمند، م. (

  .206 -187)، 2(5، فرهنگي -توسعه اجتماعي
ي مطالعات و تحقيقات . انتشارات موسسههاي پيشگيري و درمان آنطرح بررسي ونداليسم در تهران و راه). 1374محسني تبريزي، ع. (

  اجتماعي تهران.
  .227-193)، 16،(ي علوم اجتماعينامههاي يك تحقيق. ). مباني نظري ونداليسم: مروري بر يافته1379حسني تبريزي، ع. (م

 شناسيآسيب مباحث در يتونداليس رفتار روانشناسي و شناسيجامعه ،اجتماعي روانشناسي مباني :ونداليسم). 1383 (تبريزي، ع. محسني

  .آن انتشارات .اجتماعي كژرفتاري
آموزان دبيرستاني ). بررسي عوامل اجتماعي موثر بر گرايش به ونداليسم در بين دانش1391ميرفردي، الف.، احمدي، س.، و نيكخواه، ز. (

  .206 -185)، 3(47، شناسي كاربرديجامعهشهر ياسوج. 
  . دانشگاه بوعلي سينا.]اجتماعياسي ارشد علومنامه كارشنپايان[ي علل رفتارهاي ونداليستي در شهر همدان. مطالعه). 1389نادري، آ.(

ي ي موردي: منطقهآموزان شهرستان اهواز مطالعه). عوامل موثر بر ونداليسم در بين دانش1391نبوي، ع.، سالميان، س.، و حبيبيان، ب. (
  .135- 98)، 3( 1، فرهنگي -ي اجتماعيفصلنامه مطالعات توسعهكوت عبداله. 

 1401خرداد 10چيست؟ بازيابي شده در  (vandalism)). ونداليسم اينترنتي 1394(وبسايت ايران هشدار 
 https://www.iranhoshdar.ir/Default.aspx?PageName=news&ID=3867از
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