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 دهیچک

این  .بود یزش عالمراکز آمودر  زااشتغالهای مهارتبر نقش  دیبا تاک کیهوش استراتژارائه الگوی  این پژوهش هدف

به که  نددانشگاهی بود خبرگانکنندگان در پژوهش شامل . مشارکتباشدمیبنیاد داده و مبتنی بر نظریهپژوهش کیفی 

شباع اام 10 آوری گردید که در مصاحبهجمع ی پژوهش از طریق مصاحبه عمیقها. دادهانتخاب گردیدند روش هدفمند

پژوهش  هایهیافت .و انتخابی تحلیل شد مرحله کدگذاری باز، محوری سه طی هامتن مصاحبه نظری حاصل گردید.

 یهایراتژارتباطات و است لیتسه رساختیز وجودی، طیمح لیو تحل یگذارهدفشامل  علّی شرایط داد نشان

 یبایصلاح و ارزا ،یبازنگر ن،یتدو یارفزامنرو  یارفزاسخت نمنداتو ییرساختهاز دیجاا، مدیریت منابع انسانی

 گاه،یاجرقبا،  کیاستراتژ یهاتیقابلشامل گر مداخله شرایط ؛یو ارتباط یاطلاعات یهااخترسیز توسعهو  هایاستراتژ

دان و کارمن ران،ینقش مدای شامل شرایط زمینه ؛ نقاط ضعف و قوت رقبا ییشناساو  هاآن اجرا و اهداف مرتبط با

ازمان در س یتیریتوان مد ،یانشگاهو دانش کارکنان د ییارتقاء فرهنگ، توانا ک،یدر هوش استراتژ نفعانیذ ریسا

 ،یناورف رقابت،ی، رقابت تیب مزکس راهبردها شامل باشد.میی سالارستهیبر شا دیو تاک کیهوش استراتژ یسازادهیپ

 یگیرربهکا و دلتبا ،یارنگهد د،یجاا بر تژیکاسترا شهو یارتأثیرگذ، افراد یرفتار یو الگو حاتیترج ،ینوآور

 یمندهوش، رقبا مرتبط با یهوشمند، نشدا یهاهپایگاو  منابع شناسایی، زوده دانش و اطلاعاتارزش اف جادیا، نشدا

مدها شامل پیابه  منجر یمنابع اطلاعات یهوشمندی و منابع مال یهوشمندی، منابع انسان یهوشمند، و کارکنان رانیمد

 یریذپ نعطافا، نش و مهارت کارکنانتوسعه دای، در مراکز آموزش عال یسودآور رشدی سازمان یندهایفرآ یهوشمند

اید کسب ی تدوین شده لزوما بهابرنامهگردد لذا پیشنهاد می شود.می و تعلق کارکنان تیسطح رضا بهبودی و و نوآور

 های محوری را مد نظر قرار دهند.شایستگی

مدیریت، مهارت، اشتغال، وکارکسب :های کلیدیواژه
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 مقدمه

 ددار وجهیقابل تو پیشـرفت یک کشـور تأثیر  نهادهایـی که  بر رشـدترین اصلیحاضر یکـی از عصردر

امعه که هـر ج منبعـی اسـت ترینبا ارزشو نظـام آمـوزش عالی،  طورکلـی دانشـگاهدانشـگاه اسـت. به

-انشگاهپیدایش د(. 1399و همـکاران،  نـژادمالکـی)در اختیـار دارد و ارتقا جایگاه توسـعه  ،برای پیشـرفت

ارائه  ه خصوصباند منشا بروز تغییر و تحولات زیادی در جوامع انسانی هایی که با هدف کسب دانش بوده

تلف های مخمطالب علمی بوده است. آموزش عالی با تخصصی شدن و پرورش نخبگان جامعه در زمینه

د سانی موری انه تنها نیرودانش بشری و تولید دانش فنی همراه بوده است. با گسترش مراکز آموزش عالی ن

-ناوریفها و شهای فکری و فرهنگی جامعه برای استفاده از رو، بلکه زیر ساختپرورش یافتهنیاز جامعه 

 هایمینهها در فراهم آوردن زها و مهارتافزایی و ارتقای نگرشهای نوین فراهم شده است. دانش

عالی  ه از آموزشها و مزایای استفادر از ویژگیوکااجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جهت بهبود محیط کسب

  (.1396 گذاری در منابع انسانی است )طیبی و زمانی،جهت سرمایه

ن داشت املهت تعجاز سویی دیگر مسائل حیطه بازار کار، که یکی از بازارهای چهارگانه در علم اقتصاد از 

صادی گذاران اقتبرای سیاست اصلی وری وهمواره از اهمیت خاص و دارای نقش مح با منابع انسانی است،

 ه و بستردن زمینهای هدفمند در بازار کار، برای به وجود آورطراحی استراتژی و اجتماعی است و تدوین و

وجه تمورد  برداری در سطح اشتغال کامل منابع انسانی و روند کاهشی بیکاری هموارهلازم برای بهره

 (.1396 )غفاری و همکاران، ای بوده استجامعه گذاران در هرسیاستمداران و سیاست

 زم ولاوانایی تیابیم که بیشتر این افراد فاقد آموختگان مقاطع مختلف در میبا نگاهی به وضعیت دانش

وجود را مای شغلی هاند به طوریکه توانایی استفاده از فرصتهای موردنظر در بازار کار کار بودهصلاحیت

جود در جدی مو ، از مشکلاتبازار کار ارتباط مناسب بین آموزش نیروی کار و نیاز اند. عدمنیز نداشته

ضا و مبود تقامله کبازار کار کشور است که این عامل در کنار سایر عوامل موثر بر عملکرد بازار کار )از ج

.( رمایه و.سانند م وری پایین عوامل تولیدگذاری در بازار کالا و خدمات و همچنین بهرهنرخ پایین سرمایه

، همکاران وزاده های اخیر شده است )عیسیر کشور در دههبالای بیکاری د موجب افزایش و تداوم نرخ

1396.) 
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، هس و یکی)م وفق دهند طیهستند تا خود را با مح ییراهکارها افتنی در پی هاامروزه سازماناز طرفی، 

 سازمان در و رهبران رانیتواند به مدیمباشد که می کیهوش استراتژ از جمله راهکارهای مفید(. 2015

ست که ا هاییمندیاز توان ایبه مجموعهمربوط  کیکمک کند. هوش استراتژ راتییتغ نیبه ا واکنش

را  کیکند. ارزش هوش استراتژیم فیها توصو رهبران موفق را در سازمان رانیمد بارز اتیخصوص

 ان،یحمترو  یانی)پورک سازمان دانست طیبالقوه در مح راتییاز تغ یهوشیاردر  رانیدم توانمندیتوان در یم

هوش  یاصل هوظیف. توان از هوش استراتژیک بهره بردمینیز کار وهمچنین برای موفقیت در کسب (.1392

 تیموفقمیزان است که  ییهاها و فرصتچالش نده،یآ تسلط بر یسازمان برا جایگاه ارتقا، کیاستراتژ

 تیریمد ییافزاان با همخود همزم یریگمیتصم یسازنهیبه یبرا زین سطح بالا رانی. مدبردمی الابسازمان را 

 موفق یریگ میعوامل تصم مهمترین از یکی کهک یاز هوش استراتژ ،یهوش رقابت و یدانش، هوش تجار

مرکز دارد و ت هوش استراتژیک بر اهداف بلندمدت (.1394لنکران،  ی)تارخ و حاتم کنندیاستفاده م است

ه زی وابستع امروها، نهادها وجوامتضمین کننده بقا و ماندگاری سازمان است به این خاطر موفقیت سازمان

ش هو ازمندیزه نکه امرو است هایینهیاز زم یکیبه اعتقاد محققان اشتغال و کسب و کار  به این عامل است.

 (.1396 و همکاران، یصفر؛ 2018و همکاران ،  سیباشد است )لالوتیم کیاستراتژ

ستیابی داهمیت مدیریت در مراکز آموزش عالی و همچنین تأقیر هوش استراتژیک در با توجه به حال 

بر نقش  دیبا تاک کیتراتژهوش اس ارائه الگوی یدر صدد بررس شپژوهاین  ها به اهداف خود،سازمان

 باشد.یم یدر مراکز آموزش عال ییزااشتغال

 

 یشینه پژوهشو پ مبانی نظری

 هوش استراتژیک

هوشمندی در سازمان است.  نهادینه کردنش استراتژیک یک سازمان برای لاهوش استراتژیک ت

شود و در نیروی کار میتعداد ، باعث کاهش شوندتر کارکنان سازمان باهوش شودسبب میاین امر 

 کندرا بهتر برآورده میکند که نیازهای مشتری تولید میتر پیشرفتهت و خدمات لانهایت محصو
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های سازمانی هوش استراتژیک با تاکید و تمرکز بیشتر بر مسئولیت(. 1399)میری رمی وهمکاران، 

افراد را برای پیشرفت یاری کنند و شرایط را  است و گسترش و ارتقا اهداف سازمانی در تلاش

را انجام دهند یا اینکه  طوری آماده کنند، که افراد سازمان تصمیم بگیرند به چه صورت کارها

معتقدند  (2007) (. مارچند و هایگز2014، 1)مارتز چگونه اهداف را برای سیستم خود اجرا کنند

م کنند کار یک سازمان را فراهوعات لازم در ارتباط با محیط کسبکه هوش استراتژیک باید اطلا

ایجاد ارزش برای مشتریان، رشد های مناسب را برای بینی کند و سیاستتا بتواند تغییرات را پیش

 )فروغی و همکاران، ریزی نمایدو توسعه آینده سازمان و سودآوری آن در بازارهای جدید طرح

1395.) 

 زاهای اشتغالمهارت

د کـه ـاز شـآغ زمانینظـری از  ینظـام آموزش همراه بامهارت محـور  یدر ایـران  نظـام آموزش

هـای نیـاز بخشمتخصـص مـورد ماهر و ت نیـروی انسـانی آمـوزش نظـری در تربیـ ناتوانی

 اساسهـا بـر آموزش شیوهشـد. در آمـوزش عالی  آشکارو خدمات  صنعتـی، کشـاورزی

اسب متنلـی، واحدهـای عم اصولیه ئو نـه نیازهای جامعـه، جـدی نبـودن در ارا سـاختار دانش

وختگان آمپاییـن دانش وریبهره سببی بـازار کار، هـا بـا نیازهـاهـای دورهمحتـوای درس نبودن

و همکاران  به اعتقاد یوسف(. 1397 )زلالی وهمکاران، ها در بـازار کار شـده اسـتدانشـگاه

هی نشـگاو دا برای مراکز آموزشـی ی که از سطح بالای مهارت برخوردارندمدیران استفاده از

سـعه و توی ـوزشهای آماسـتفاده از برنامهدرصدد ها ، سـازماندر نتیجه حائز اهمیت است.بسـیار 

 (.2019)یوسف وهمکاران،  مدیـران شایسـته و کارآمد هسـتند استفاده از بـرای

 شود:اشاره می های داخلی و خارجیدر ادامه به برخی از پژوهش

                                                           

1 - Mertz 
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توسعه تأثیر هوش استراتژیک بر "( در پژوهشی تحت عنوان 1401) فرمانی و نژاد محمد نامقی

به این نتایج دست یافتند که  "گراسازمان و رفتار کارآفرینی با توجه به نقش میانجی رهبری تحول

گرا هوش استراتژیک تأثیر مثبت و معناداری بر توسعه سازمان، رفتار کارآفرینی و رهبری تحول

داری بر رفتار گرا تأثیر معنادارد. همچنین هوش استراتژیک با توجه به نقش میانجی رهبری تحول

رابطة هوش "( با عنوان 1400نتایج پژوهش آزادی و همکاران ). کارآفرینی و توسعه سازمان دارد

استراتژیک مدیران با عملکرد شغلی و موفقیت سازمانی کارکنان از دیدگاه کارکنان و اعضای هیئت علمی 

غلی کارکنان دانشگاه ین هوش استراتژیک مدیران با عملکرد شب نشان داد "دانشگاه فرهنگیان

، بین هوش استراتژیک مدیران با موفقیت (r=88/0فرهنگیان رابطة مثبت و معنادار وجود دارد )

بین پنج مؤلفة (. r=75/0سازمانی کارکنان دانشگاه فرهنگیان رابطة مثبت و معنادار وجود دارد )

مشارکت با عملکرد شغلی و انداز، تفکر سیستمی، ایجاد انگیزه و ایجاد نگری، تدوین چشمآینده

( در 1400زارع ) موفقیت سازمانی کارکنان دانشگاه فرهنگیان رابطة مثبت و معنادار وجود دارد.

محیطی، هوش منابع سازمانی، تأثیر هوش استراتژیک بر هوش کلان"پژوهش خویش با عنوان 

ستراتژیک در هوش ابه این نتایج دست یافت که  "هوش رقابتی و هوش فرآیندهای سازمانی

وزارت ورزش و جوانان متشکل از انواع مختلفی از هوش است که یک هم کوشی و تعامل بین 

محیطی، منابع سازمانی، هوش رقابتی، هوش فرآیندهای سازمانی در وزارت مذکور هوش کلان

هم کند تا اطلاعات و دانش ارزش افزوده برای اتخاذ تصمیمات استراتژیک سازمان را فراایجاد می

در تحقیق خود به ارائه مدلی از هوش استراتژیک مدیر، توسعه ( 2020) حمدی و همکارانا. کند

ها پرداختند. تجزیه و تحلیلهای مدل معادالت ساختاری نشان سازمان و رفتار کارآفرینی در سازمان

ت وجود سازمانی و رفتار کارآفرینی رابطه معنادار مثب داد، بین هوش استراتژیک مدیر و توسعه

ررسی تأثیر هوش استراتژیک بر گرایش کارآفرینی: یک بدر تحقیق خود به ( 2020) ابوزید د.ردا

مطالعه عملی در مورد شرکتهای خدمات مالی متنوع اردن پرداخت. نتایج تجربی نشان داد که 
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 نبا عنوادر پژوهشی ( 2016) آگورد. مثبتی در جهتگیری کارآفرینی دار هوش استراتژیک تأثیر

نشان داد عامل اصلی در ایجاد نوآوری و ادامة  هوش استراتژیک: سیستمی برای مدیریت نوآوری

 .های هوش استراتژیک استآن، توجه به مؤلفه

 شناسی پژوهشروش

 .است شده انجام بنیادداده نظریه روش با و کیفی نوع از شناسیروش لحاظ از حاضر پژوهش

 تشافیاک-صورت بنیادی به هدف، مبنای بر تحقیقات دیبندسته براساس تحقیق این همچنین

هوش ارائه الگوی  هب عمیق مصاحبه بر تمرکز با بنیادداده نظریه مندنظام طرح از این پژوهش .است

 هرینظ راهبرد. پردازدمیی مراکز آموزش عالدر  زااشتغالهای مهارتبر نقش  دیبا تاک کیاستراتژ

 و گردآوری هایداده در ریشه که است هایینظریه تدوین برای شناسینوعی روش بنیاد، داده

 مورد در تئوریک جامع هایتبیین ارائه راهبرد، این غایی هدف. دارد نظامند صورتشده به تحلیل

ردید. ساختاریافته با خبرگان این حوزه گبدین منظور اقدام به مصاحبه نیم .است پدیده خاص یک

 از: عبارت بود انشوندگمعیار انتخاب مصاحبه

 دارابودن تجربه مدیریتی در سطح آموزشی 

 راهبردهای هوش استراتژیکشناخت 

های مرتبط با حقیقگری و تهای کیفی و آشنایی با روند مصاحبههای پژوهشاحاطه کامل به شیوه

 حوزه هوش استراتژیک

 ت علمی(ضای هیأو کادر آموزشی )اع هوش استراتژیکخبرگان حوزه  ،فوق هایمعیار براساس

به این صورت  برفی انتخاب گردیدند.به روش هدفمند و به روش گلوله پژوهش موضوع مورد در

این  نظر درتا سایر افراد صاحب خبرگان درخواست گردیدتحقیق، از  هایضمن پرسشکه در 

حقق متوسط ماً مستقیطبق مغیارهای ذکر شده نخست  دو نفرتنها بنابراین  نمایند.معرفی  را زمینه

 .اندانتخاب شده شوندگانمصاحبهسایر خبرگان توسط  و ندگردیدانتخاب 
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به با مصاحدر  مشخص گردید که عملا رسیدن به اشباع نظری مبنایتعداد این افراد بر ملاک تعیین 

 .یداشباع گرد یند مصاحبهها اضافه نگردید و اصطلاحا فرآدهدابه ام دیگر مفهوم جدیدی 10خبره 

 به طول انجامید. دقیقه 50 تا 40بین  بوده که هر کدام عمیق رو و در رو صورتها بههمصاحب

 ارائه گردیده است. 1شوندگان در جدول صاحبهمشخصات م

 کنندگانمشارکت شناختیجمعیت مشخصات -1جدول 

شماره 

 شوندگانمصاحبه
 همدت مصاحب جنسیت سن سابقه کار مدرک تحصیلی نوع همکاری محل فعالیت

 گرگان 1
-رسمی

 علمیهیئت
 47 مذکر 53 27 دکتری

 گرگان 2
-رسمی

 علمیهیئت
 41 مذکر 55 24 دکتری

 گرگان 3
-رسمی

 علمیهیئت
 47 مذکر 52 20 دکتری

 گرگان 4
-رسمی

 علمیهیئت
 48 مذکر 44 11 دکتری

 گرگان 5
-رسمی

 علمیهیئت
 46 مؤنث 42 11 دکتری

 گرگان 6
-رسمی

 علمیهیئت
 49 مذکر 53 17 دکتری

 آباد کتولعلی 7
-رسمی

 علمیهیئت
 47 مذکر 49 22 دکتری

 آباد کتولعلی 8
-رسمی

 علمیهیئت
 44 مذکر 40 17 دکتری

 آباد کتولعلی 9
-رسمی

 علمیهیئت
 46 مذکر 47 16 دکتری

 آباد کتولعلی 10
-رسمی

 علمیهیئت
 45 مذکر 46 14 دکتری
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 تریقیقدبررسی  و تحلیل گفتگوها، چندباره مرور اب تا گردید ضبط هادر این بخش مصاحبه

 داده نظریه مندظامن طرح براساسشود.  انجام کنندگانمشارکت شده طرح هایدیدگاه به نسبت

 انتخابی و حوریم باز، کدگذاری مرحله سه باید شده گردآوری کیفی هایداده تحلیل برای بنیاد،

 از. گردد ائهار خلق شده نظریه از عینی تصویری یا منطقی پارادایمی نهایت در تا شدمی سپری

 تا مفاهیم ودش تعبیه سازوکاری است لازم هستند، مفاهیم نظریه ساختن اصلی هایپایه که آنجا

در  بنیادهداد نظریه در سازوکار این. شوند داده بسط ابعادشان و خصوصیات حسب بر و شناسایی

 با ارتباط در مقدماتی هایمقوله اولیه، خام هایداده دل از که طوریهب شودمی انجام باز کدگذاری

 حالات دیگر و ارویداده موارد، مقایسه ها،داده درباره کردن سوال طریق از مورد بررسی پدیده

(. Strauss and Corbin, 2008شوند )می استخراج هاتفاوت و هاکسب شباهت ها، برایپدیده

 بعد مرحله در یافت؛ ظهور باز ضمن کدگذاری هامقوله از ایوعهمجم اولیه، خام هایداده دل از

 قرار کتشافا و بررسی در حال فرایند محور( اصلی مقوله) هامقوله از یکی ،(محوری کدگذاری)

 شرایط از عبارتند هامقوله این. شد داده ارتباط آن به نظری طور به دیگر هایمقوله سپس و گرفت

 که های متقابلیکنش یا کنش) متقابل کنش و کنش راهبردهای ،(لیاص پدیده موجه علل) علی

بسترساز  شرایط) ایزمینه ،(شوندمی انجام اصلی پدیده به پاسخ و برخورد اداره، کنترل، برای

پیامدها  و( اراهبرده در موثر عام بسترساز شرایط) گرمداخله شرایط ،(راهبردها در موثر خاص

 پدیده فرآیند ارهدرب پژوهش نظریه انتخابی، کدگذاری براساس(. بردهاراه بستن به کار آوردره)

 نحوه وهش،پژ یندفرآ از بیانی انتخابی، کدگذاری. است شده رعایت دانشگاهی کارآفرینی رخداد

 هایگزاره. ستا پژوهش داستان سیر سخن دیگر به و هاآن پالایش ها ومقوله سازییکپارچه

 دگذاریک محصول دارند، اشاره هامقوله درونی بر روابط که پژوهش هایقضاوت یا حکمی

 زا کیفی، روایی برازش . جهت(Strauss and Corbin, 2008)شوند می قلمداد انتخابی

 .دگردی استفاده پژوهش بودن مشارکتی و همکار بررسی ،اعضاء توسط تطبیق هایروش

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ir

tv
to

.1
1.

42
.3

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

23
-0

4-
03

 ]
 

                             9 / 24

http://dx.doi.org/10.52547/irtvto.11.42.31
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-483-fa.html


 یزآمومهارتعلمی  ، فصلنامه1401زمستان ، چهل و دو  ۀ، شماریازدهمسال                                   38 

 

نیز  ن مطالعهستفاده گردید. در ایی فازی اها از تکنیک دلفپس استخراج مفاهیم، به منظور غربال آن

 پیرامون سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاده شده است. دیدگاه خبرگانبرای فازی

 درجه گردآوری شده است. 7ها با طیف فازی اهمیت هر یک از شاخص

 هاگذاری شاخصارزشطیف هفت درجه فازی برای -2جدول 

 معادل فازی مثلثی زیمقدار فا متغیر زبانی

 (0، 0، 1/0)  1 اهمیتخیلی بی

 (0، 1/0، 3/0)  2 اهمیتاهمیت تا بیخیلی بی

 (1/0، 3/0، 5/0)  3 اهمیتبی

 (3/0، 5/0، 75/0)  4 وسطاهمیت تا اهمیت متبی

 (5/0، 75/0، 9/0)  5 متوسط

 (75/0، 9/0، 1)  6 متوسط تا بااهمیت

 (9/0، 1، 1)  7 بااهمیت

کارشناس پیرامون اهمیت هر شاخص، دیدگاه آنان با روش میانگین  13پس از گردآوری دیدگاه 

 ( تجمیع شود. 1رابطه فازی )

 1رابطه 

 

ین ر قطعی که بهترای را توسط یک مقداتوان تجمیع میانگین اعداد فازی مثلثی و ذوزنقهمعمولا می

صورت  زدایی از روش مرکز سطح بهمیانگین مربوطه است، خلاصه کرد. در این مطالعه برای فازی

 شود:زیر استفاده می

 2رابطه 
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داشته  7/0از  مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز کمتر 7/0مقدار فازی زدایی شده بزرگتر از 

های گردد. دورههای باقیمانده تکرار میود و مجدد تکنیک دلفی فازی برای شاخصشباشد رد می

 7/0ها کمتر از کند که مقدار فاری زدایی شده هیچ کدام از شاخصجا ادامه پیدا میدلفی تا آن

ورتیکه شوند. در صنباشد. برای پایان دلفی میانگین امتیازات دو دور متوالی با هم مقایسه می

یند تر باشد در این صورت فرا( کوچک2/0بین دو مرحله از حد آستانه خیلی کم ) اختلاف

 شود.گری متوقف میغربال

 

 پژوهشهای یافته

ز نظر جنسیت ا نفر از خبرگان حوزه مورد مطالعه انجام شده است. 10 دگاهیمطالعه براساس د نیا

 سال سن، سه زن مابین  35زن زیر  کیباشند. از نظر سنی، نفر نیز زن می 3نفر مرد هستند و  7

رک سال دارد. از نظر تحصیلات همه اساتید با مد 45فر نیز سنی بیشتر از نسال و شش  45-35

ت نفر نیز با سال  و هف 10-20تحصیلی دکتری تخصصی بوده و در نهایت سه نفر با سابقه کاری 

 سال هستند. 20تجربه کاری بیش از 

 یمراکز آموزش عال دیاساتشناختی های جمعیتویژگی -3جدول  

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت
 %70 7 مرد

 %30 3 زن

 سن

 %10 1 سال 35کمتر از 

 %30 3 سال 45تا   35

 %60 6 سال و بیشتر 45

 %100 10 دکتری تحصیلات

 کاریسابقه

 %30 3 سال 20تا  10

 %70 7 سال 20بالای 

 %100 10 کل
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موضوع پژوهش  هایقولهرگان، طی سه مرحله کدگذاری مهای عمیق با خباز انجام مصاحبه پس

 اهبردها و پیامدها طبقی، رگر، پدیده محوراخلهای، شرایط مددر قالب شرایط علی، شرایط زمینه

 شناسایی گردیدند. 4جدول 

 آموزشیزایی در مراکز های هوش استراتژیک با تاکید بر اشتعالمقوله -4جدول 

 هامقوله ابعاد

 شرایط علی

 یطیمح لیو تحل یگذارهدف

 مدیریت منابع انسانی یها یارتباطات و استراتژ لیتسه رساختیز وجود

اصلاح  ،یبازنگر ن،یتدو یارفزامنرو  یارفزاسخت نمنداتو ییرساختهاز دیجاا

 هایاستراتژ یابیو ارز

 یو ارتباط یاطلاعات یهارساختیز توسعه

 ایشرایط زمینه

 کیدر هوش استراتژ نفعانیذ ریکارمندان و سا ران،ینقش مد

 یو دانش کارکنان دانشگاه ییارتقاء فرهنگ، توانا

 کیهوش استراتژ یسازادهیسازمان در پ یتیریتوان مد

 یسالارستهیبر شا دیتاک

 مقوله محوری

 دانشگاه کیهوش استراتژ کیستماتیس یهایزیمم

 یتیریمد یاطلاعات یهاستمیس یریکارگبه

 یدانش و فناور تیریمد

 یرو رهب یمیکار ت ،یفرد انیم ،ینیکارآفر ،یآموزش ک،یآکادم یهامهارت

 کیاستراتژ یازهاین ییشناسا

 یاتیعمل ای یکیتاکت هوش

 یسازمان /یجمع هوش

 یاجتماع /یفرهنگ هوش

 یطیمحستیز یهوشمند

 یکیتکنولوژ یهوشمند

 ی/ فرهنگ یاجتماع یهوشمند

 یاسی/ س یاقتصاد یهوشمند

 گرشرایط مداخله
 هوش و اطلاعات مربوط به رقبا

 هااجرا و اهداف مرتبط با آن گاه،یرقبا، جا کیاستراتژ یهاتیقابل
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 نقاط ضعف و قوت رقبا ییشناسا

 راهبردها

 یرقابت تیکسب مز

 افراد یرفتار یو الگو حاتیترج ،ینوآور ،یفناور رقابت،

 آن یابیو ارز کیبر روند هوش استراتژ نظارت

 شندا یگیرربهکاو  دلتبا ،یارنگهد د،یجاا بر تژیکاسترا شهو یارتأثیرگذ

 کیو تکنولوژ یاسیس ،یصنعت ،یاقتصاد یهادر عرصه ندهیفزا راتییتغ

 ارزش افزوده دانش و اطلاعات جادیا

 نشدا یهاهپایگاو  منابع شناسایی

 مرتبط با رقبا یهوشمند

 و کارکنان رانیمد یهوشمند

 یمنابع انسان یهوشمند

 یمنابع مال یهوشمند

 یمنابع اطلاعات یهوشمند

 پیامدها

 یسازمان یندهایفرآ یهوشمند

 یدر مراکز آموزش عال یسودآور رشد

 توسعه دانش و مهارت کارکنان

 یو نوآور یریپذ انعطاف

 و تعلق کارکنان تیسطح رضا بودبه

 کنندگانمشارکت توسعه
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 الازی به غربفمقوله شناسایی گردید. حال با استفاده از تکنیک دلفی  41، تعداد 3بر اساس جدول 

 باشد.دورهای دلفی می دهندهنشان 5پردازیم. جدول ها میاین مقوله

 ها با تکنیک دلفی فازیغربالگری مقوله -5

 راند دوم راند اول هامقوله
اختلاف دو 

 راند
 وضعیت

 توافق 057/0 804/0 861/0 یطیمح لیو تحل یگذارهدف

 توافق 051/0 806/0 755/0 مدیریت منابع انسانی یها یارتباطات و استراتژ لیتسه رساختیز وجود

اصلاح  ،یبازنگر ن،یتدو یارفزامنرو  یارفزاسخت نمنداتو ییرساختهاز دیجاا

 هایاستراتژ یابیو ارز
 توافق 017/0 854/0 837/0

 توافق 057/0 859/0 802/0 یو ارتباط یاطلاعات یهارساختیز توسعه

 توافق 041/0 76/0 801/0 کیدر هوش استراتژ نفعانیذ ریکارمندان و سا ران،ینقش مد

 توافق 036/0 805/0 841/0 یو دانش کارکنان دانشگاه ییارتقاء فرهنگ، توانا

 توافق 022/0 793/0 815/0 کیهوش استراتژ یسازادهیسازمان در پ یتیریتوان مد

 توافق 034/0 83/0 796/0 یسالارستهیبر شا دیتاک

 توافق 08/0 757/0 837/0 دانشگاه کیهوش استراتژ کیستماتیس یهایزیمم

 توافق 023/0 867/0 844/0 یتیریمد یاطلاعات یهاستمیس یریکارگبه

 توافق 037/0 822/0 857/0 یفناوردانش و  تیریمد

 توافق 034/0 803/0 837/0 یبرو ره یمیکار ت ،یفرد انیم ،ینیکارآفر ،یآموزش ک،یآکادم یهامهارت

 توافق 015/0 786/0 801/0 کیاستراتژ یازهاین ییشناسا

 توافق 123/0 752/0 875/0 یاتیعمل ای یکیتاکت هوش

 توافق 019/0 796/0 777/0 یسازمان /یجمع هوش

 توافق 015/0 837/0 822/0 یاجتماع /یفرهنگ هوش

 توافق 045/0 861/0 816/0 یطیمحستیز یهوشمند

 توافق 066/0 854/0 788/0 یکیتکنولوژ یهوشمند

 توافق 01/0 827/0 817/0 ی/ فرهنگ یاجتماع یهوشمند

 توافق 054/0 794/0 848/0 یاسی/ س یاقتصاد یهوشمند

 رد -- -- 58/0 بوط به رقباهوش و اطلاعات مر

 توافق 017/0 792/0 809/0 اجرا و اهداف مرتبط با آنها گاه،یرقبا، جا کیاستراتژ یهاتیقابل

 توافق 003/0 824/0 827/0 نقاط ضعف و قوت رقبا ییشناسا
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 توافق 079/0 885/0 806/0 یرقابت تیکسب مز

 توافق 061/0 771/0 832/0 راداف یرفتار یو الگو حاتیترج ،ینوآور ،یفناور رقابت،

 رد -- -- 62/0 آن یابیو ارز کیبر روند هوش استراتژ نظارت

 توافق 038/0 857/0 895/0 نشدا یگیرربهکاو  دلتبا ،یارنگهد د،یجاا بر تژیکاسترا شهو یارتأثیرگذ

 رد -- -- 51/0 کیو تکنولوژ یاسیس ،یصنعت ،یاقتصاد یهادر عرصه ندهیفزا راتییتغ

 توافق 077/0 891/0 814/0 ارزش افزوده دانش و اطلاعات جادیا

 توافق 01/0 831/0 821/0 نشدا یهاهپایگاو  منابع شناسایی

 توافق 006/0 847/0 853/0 مرتبط با رقبا یهوشمند

 توافق 036/0 831/0 867/0 و کارکنان رانیمد یهوشمند

 توافق 032/0 851/0 819/0 یمنابع انسان یهوشمند

 توافق 039/0 834/0 873/0 یمنابع مال یشمندهو

 توافق 057/0 859/0 802/0 یمنابع اطلاعات یهوشمند

 توافق 095/0 761/0 856/0 یسازمان یندهایفرآ یهوشمند

 توافق 086/0 893/0 807/0 یدر مراکز آموزش عال یسودآور رشد

 توافق 077/0 879/0 802/0 توسعه دانش و مهارت کارکنان

 توافق 042/0 782/0 824/0 یو نوآور یریپذ انعطاف

 توافق 057/0 859/0 802/0 و تعلق کارکنان تیسطح رضا بهبود

 رد -- -- 57/0 کنندگانمشارکت توسعه

 کیوند هوش استراتژربر  نظارت، هوش و اطلاعات مربوط به رقبا، 5 های جدولبا توجه به یافته

 هتوسع و کیو تکنولوژ یاسیس ،یصنعت ،یاقتصاد یهادر عرصه ندهیفزا راتییتغ، آن یابیو ارز

ده که این بو 7/0تر از در دور اول حذف گردیدند. در دور دوم تمامی مقادیر بالا کنندگانمشارکت

باشد. اما جهت اطمینان اختلاف مقادیر دو دور ای بر اتمام دورهای دلفی فازی میخود نشانه

لفی فازی داثباتی بر اتمام دورهای تکنیک  2/0اد از محاسبه گردید که کوچکتر بودن همه اعد

 است.

 و شده بندیفرمول مفاهیم و مقولات بنیاد داده پردازی نظریه روش به کیفی تحلیل پایانی گام در

 به انتزاع فرایند طی در شود،می آغاز هاداده از که کدگذاری فرایند. شودمی ترسیم هاآن میان روابط

 بیان شبکه یک قالب در متمرکز کدهای میان ارتباط مرحله این در. شودمی منتهی نظریه تدوین
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 به پارادایم موسوم مدل، قالب در مزبور هایمقوله میان روابط دهندهنشان 1 شکل .شودمی

 است. کدگذاری محوری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش پارادایمی الگوی -1 شکل

 شرایط علی:

 لیو تحل یگذارهدف 

 یطیمح

 لیتسه رساختیز وجود 

 یها یارتباطات و استراتژ

 مدیریت منابع انسانی

 نمنداتو ییرساختهاز دیجاا 

 یارفزامنرو  یارفزاسخت

اصلاح و  ،یبازنگر ن،یتدو

 هایاستراتژ یابیارز

 یهارساختیز توسعه 

 یو ارتباط یاطلاعات

 مقوله اصلی:
 هوش  کیستماتیس یاهیزیمم

 دانشگاه کیاستراتژ

 یهاستمیس یریکارگبه 

 یتیریمد یاطلاعات

 یدانش و فناور تیریمد 

 یآموزش ک،یآکادم یهامهارت، 

 یمیکار ت ،یفرد انیم ،ینیکارآفر

 یو رهبر

 کیاستراتژ یازهاین ییشناسا 

 یاتیعمل ای یکیتاکت هوش 

 یسازمان /یجمع هوش 

 یاجتماع /یفرهنگ هوش 

 یطیمحستیز یهوشمند 

 یکیتکنولوژ یهوشمند 

 ی/ فرهنگ یاجتماع یهوشمند 

 یاسی/ س یاقتصاد یهوشمند 

 راهبردها:
 یرقابت تیکسب مز 

 ،ینوآور ،یفناور رقابت، 

 یرفتار یو الگو حاتیترج

 افراد

 تژیکاسترا شهو یارتأثیرگذ 

و  دلتبا ،یارنگهد د،یجاا بر

 نشدا یگیرربهکا

 ارزش افزوده دانش و  جادیا

 اطلاعات

 یهاهپایگاو  منابع شناسایی 

 نشدا

 مرتبط با رقبا یهوشمند 

 و کارکنان رانیمد یهوشمند 

 یمنابع انسان یهوشمند 

 یمنابع مال یهوشمند 

 یمنابع اطلاعات یهوشمند 

 پیامدها:

 یندهایفرآ یهوشمند 

 یسازمان

 در مراکز  یسودآور رشد

 یآموزش عال

  توسعه دانش و مهارت

 کارکنان

 یرو نوآو یریپذ انعطاف 

 و  تیسطح رضا بهبود

 تعلق کارکنان

 گر:مداخله عوامل

 هاآن ط بااجرا و اهداف مرتب گاه،یرقبا، جا کیاستراتژ یهاتیقابل 
 نقاط ضعف و قوت رقبا ییشناسا 

 ای: زمینه عوامل
 کیدر هوش استراتژ نفعانیذ ریکارمندان و سا ران،ینقش مد 

 یاهو دانش کارکنان دانشگ ییارتقاء فرهنگ، توانا 

 کیهوش استراتژ یسازادهیسازمان در پ یتیریتوان مد 

 یسالارستهیبر شا دیتاک 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ir

tv
to

.1
1.

42
.3

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

23
-0

4-
03

 ]
 

                            16 / 24

http://dx.doi.org/10.52547/irtvto.11.42.31
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-483-fa.html


 45                             بر نقش مهارت های اشتغال زا               ارائه الگوی هوش استراتژیک با تاکید  

 

 گیرینتیجه

ایجاد شده در  یهاطبقه نیرابطه ب یبرقرارخش کیفی پژوهش و با های حاصل از ببراساس یافته

 تحت عنوان و اندتوسط خود پژوهشگر انتخاب شده که یانتخاب یهاعنوانمرحله اول کدگذاری، 

ها به این موارد به صورت تجمعی گردد که در سایر پژوهشهای اصلی به شرح ذیل ارائه میمقوله

 پرداخته نشده است:

 ریمرتبط با سا یهوشمند، یطیکلان مح یهوشمند، کیاستراتژ تیریمد، کیاتژهوش استر

  ی.عال در مراکز آموزش ییزااشتغال و زااشتغال یها مهارتمرتبط با منابع،  یهوشمندها، دانشگاه

 ای یکیهوش تاکت ،یرقابت تیزمکسب  عبارتند از: کیهوش استراتژ های فرعی مقوله اصلیمقوله

 .یاجتماع /یو هوش فرهنگ یسازمان /یهوش جمع ،یدانش و فناور تیریمد ،یاتیعمل

هایی قولهبه م (1393)ی فاطمه و ذاکر یبن ن،مقتدرکارگرا ،دانیسف یمنادهمچنین در مطالعات 

 ی اشاره شده است.فکر یها هیسرماو دانش  تیریمدی، دانش سازمان گاهیپانظیر 

 ه است.اشاره گردید دانش تیریمدز به مقوله نی (1393) آقاداوودی و پورباقراندر مطالعه 

ر حوزه دارزش افزوده هر گونه  جادیا عبارتند از: کیاستراتژ تیریمد های فرعی مقوله اصلیمقوله

 ایجاد، ،یسالارستهیشامولفه بر  کیهت ،نشدامآخد اصلی کسب و منابع شناساییدانش و اطلاعات، 

 ختی و شناآگاه، های مرتبط با رقباداده هوش و ،هایاستراتژ ارزیابی مجدد، بازنویسی مجدد

های اساسی برای سهولت در ایجاد بنیاندانشگاه،  راهبردیهوش  مندنظام ارزیابی ،راهبردی

اجرا و  گاه،یرقبا، جاهای راهبردی توانمندیمدیریت منابع انسانی،  ارتباطات و راهبردهای حوزه

افراد،  یرفتار هایسرمشقو  هالویتاو ،ینوآور ،لوژیتکنو، رقابت، های مربوط به این حوزههدف

 ،فظح د،یجاا بر راهبردی شهو اثرگذاریآن،  یابیارز بررسی و و راهبردیروند هوش  پایش

و  صادیاقت ،یصنعت ،سیاسی یهادر عرصه افزاینده راتییو تغ استفاده از دانشو  مبادله

 .کیتکنولوژ
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ی، نگرندهیآی، عملکرد شغل، کیهوش استراتژهایی نظیر ( به مقوله1394در مطالعات حاجی پور )

نیز  (1394) زاده نیو حس انیمنورو مشارکت و در مطالعه  چشم انداز نیتدوی، ستمیتفکر س

خوانی مذکز شده است و از این نظر با نتایج پژوهش حاضر ه رانیمد کیتفکر استراتژ مقوله

 دارند.

 ،یطیمحستیز یهوشمند :ی عبارتند ازطیلان محک یهوشمند های فرعی مقوله اصلیمقوله

 .یاسی/ س یاقتصاد یو هوشمند ی/ فرهنگ یاجتماع یهوشمند ،یکیتکنولوژ یهوشمند

ت که ( آمده است که جای هیچ شک و تردیدی نیس1396) و همکاران یصفر همچنین در مطالعه

ه ت پیچدحوزه و تحولاها و به طور اخص در حوزه آموزش عالی بنا به شرایط خاص این سازمان

ست دحیطی در مباحث اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و تکنولوژیکی همواره به دلیل شرایط پیچیده م

ریزی راهبردی موسسات آموزش عالی زنند.در حوزه برنامهبه اقدام و همگوم سازی درونی می

 دهند. ازر میتغییهموارد نسبت به محیط خور واکنش نشان داده و خود را بنا به اقتضائات محیطی 

گ ها دارند بر فرهنطرفی مجموعه آموزش عالی به لحاظ پیچیدگی و ویژگی هایی که دانشگاه

 یمندهوش ،یکیتکنولوژ یهوشمندهای اخصشگذارند. بنابراین در حاکم در این بخش تأثیر می

 خوانی دارد.ی با نتایج پژوهش حاضر همفرهنگ/یاجتماع

بط با مرت یهوشمند عبارتند از: هادانشگاه ریمرتبط با سا یهوشمند های فرعی مقوله اصلیمقوله

 نقاط ضعف و قوت رقبا. ییو کارکنان و شناسا رانیمد یرقبا، هوشمند

اشاره  و هوشمندی رقبا هوشمندی مشتریانهایی نظیر ( به مقوله1391همچنین در مطالعه حسینی )

 باشد.راستا میشده است که از این نظر با نتایج پژوهش حاضر هم

 ،یمنابع انسان یهوشمند از: عبارتند مرتبط با منابع یهوشمند های فرعی مقوله اصلیمقوله

 و رشد یسازمان یندهایفرآ یهوشمند ،یمنابع اطلاعات یهوشمند ،یمنابع مال یهوشمند

 .یدر مراکز آموزش عال یسودآور
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هوشمندی در حوزه ، کیاستراتژ یندهوشمهایی نظیر ( به مقوله1391همچنین در مطالعه حسینی )

حوزه  تصاد، درها و اطلاعات، در حوزه فرایندهای بازار و سازمان، فناوری و اقمنابع، در حوزه داده

ست و با ای اشاره شده برون سازمان هایمسائل اجتماعی و محیط زیستی وهوشمندی در حوزه

 باشد.راستا مینتایج پژوهش حاضر هم

 یهارتمها ک،یآکادم یهاتمهار عبارتند از: زااشتغال یها مهارت وله اصلیهای فرعی مقمقوله

و  یررهب یاهمهارت ،یمیکار ت یهامهارت ،یفرد انیم یهامهارت ،ینیکارآفر یمهارتها ،یآموزش

 .یو نوآور یریانعطاف پذ

و   یفن ،یشناخت یهاتمهار، اشتغال یهامهارتهایی نظیر به مقوله (2018سولمان ) در مطالعه

 یهارتمها و یاستخدام یهاتوسعه مهارتبه  (2015) تویآسونو در مطالعه  کار یهاتیقابل

 خوانی دارد.اشاره شده است و با نتایج پژوهش حاضر هم اشتغال

 یهارساختیتوسعه ز ی عبارتند از:العدر مراکز آموزش  ییزااشتغال های فرعی مقوله اصلیمقوله

ه توسع ،یطیحم لیو تحل یگذارو تعلق کارکنان، هدف تیبهبود سطح رضا ،یو ارتباطی اطلاعات

 و یارفزاسخت نمنداتو ییرساختهاز دیجاارکنان، اکنندگان، توسعه دانش و مهارت کمشارکت

 .یتیریمد یاطلاعات یهاستمیس یریکارگو به یارفزامنر

ارتباطات  لیتسه وطلاعات ا دیتولهایی نظیر ( به مقوله2014همچنین در مطالعه آرکواس )

و  یگذارهدفهایی نظیر نیز به مقوله (1396) یو زارع یشائم ی،موریتی و در مطالعه راهبرد

 .اشاره شده است توسعه دانش و مهارت کارکنان ی وسازمان ینیکارآفر ی وطیمح لیتحل

هوش استراتژیک با ن در آ که بنیاد استفاده گردیدسپس جهت ارائه الگو از مدل پارایمی نظریه داده

به این معنا . باشدبه عنوان پدیده محوری می زا در مراکز آموزش عالیهای اشتغالتاکید بر مهارت

هوش  کیستماتیس یهایزیمم هایپدیده محوری در این پژوهش با مقولهکه با برقراری 

ی، و فناوردانش  تیریمدی، تیریمد یاطلاعات یهاستمیس یریکارگبه، دانشگاه کیاستراتژ
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 یازهاین ییشناسای، و رهبر یمیکار ت ،یفرد انیم ،ینیکارآفر ،یآموزش ک،یآکادم یهامهارت

ی، اجتماع/یفرهنگ هوشی، سازمان/یجمع هوشی، اتیعمل ای یکیتاکت هوش، کیاستراتژ

 یهوشمندی و فرهنگ/یاجتماع یهوشمندی، کیتکنولوژ یهوشمندی، طیمحستیز یهوشمند

در  یسودآور رشدی سازمان یندهایفرآ یهوشمندهای توان پیامدها با مقولهی میاسیس/یاقتصاد

سطح  بهبودی و و نوآور یریپذ انعطاف، توسعه دانش و مهارت کارکنانی، مراکز آموزش عال

 رقابت،ی، رقابت تیکسب مزرا انتظار داشت. بدین منظور ابتدا باید  و تعلق کارکنان تیرضا

 د،یجاا بر تژیکاسترا شهو یارتأثیرگذ، افراد یرفتار یالگوو  حاتیترج ،ینوآور ،یفناور

و  منابع شناسایی، ارزش افزوده دانش و اطلاعات جادیا، نشدا یگیرربهکاو  دلتبا ،یارنگهد

ی، منابع انسان یهوشمند، و کارکنان رانیمد یهوشمند، مرتبط با رقبا یهوشمند، نشدا یهاهپایگا

ی به عنوان راهکارهای معرفی شده در مدل ابع اطلاعاتمن یهوشمندی و منابع مال یهوشمند

بر اساس مدل پارادایمی در راستای موثر واقع شدن راهکارهای این مدل،  پارادایمی صورت پذیرد.

ارتقاء  ک،یدر هوش استراتژ نفعانیذ ریکارمندان و سا ران،ینقش مدهای ای با مولفهشرایط زمینه

 کیهوش استراتژ یسازادهیسازمان در پ یتیریتوان مد ،یانشگاهو دانش کارکنان د ییفرهنگ، توانا

 گاه،یرقبا، جا کیاستراتژ یهاتیقابلهای گر با مولفهی و شرایط مداخلهسالارستهیبر شا دیو تاک

به دلیل تاثیر مستقیم بر راهکارها  نقاط ضعف و قوت رقبا ییشناساو  هاآن اجرا و اهداف مرتبط با

 وجودی، طیمح لیو تحل یگذارهدفمحوری  ههمچنین جهت برقراری پدید باید فراهم گردند.

 نمنداتو ییرساختهاز دیجاا، مدیریت منابع انسانی یهایارتباطات و استراتژ لیتسه رساختیز

 یهارساختیز توسعهو  هایاستراتژ یابیاصلاح و ارز ،یبازنگر ن،یتدو یارفزامنرو  یارفزاسخت

تحقق هوش استراتژیک با  مسیر درشناسایی گردیده علّی  عنوان عواملبه یو ارتباط یاطلاعات

 باشد.زا موثر میهای اشتغالتاکید بر مهارت
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شده  های تدوینشود، در مراکز دانشگاهی، برنامهلذا در راستای هدف اصلی پژوهش پیشنهاد می

گزینی سالاری و بهتههای محوری را مد نظر قرار دهند. شایسلزوما باید ایجاد و کسب شایستگی

مورد  ترین حوزه هایدر حوزه استخدام و ارتقا کارکنان جهت ایجاد هوش تاکتیکی باید از مهم

د یشنهاتوجه مدیران بخش آموزش عالی باشد. علاوه بر این به مدیران مراکز آموزش عالی پ

ز فزوده حاصل اشود، با بررسی مأخذ و مراکز ایجاد دانش و تلاش در جهت افزایش ارزش امی

کار  ها و اطلاعات در مراکز دانشگاهی، توجه به بررسی روشمند هوش استراتژیک در دستورداه

ازه توان اندی میقرار گیرد. همچنین با نظارت در این حوزه و ارزیابی فرایندها در مراکز دانشگاه

عیین تیجاد شده را های اموثر بودن هوش استراتژیک بر تولید، مبادله، حفظ و بکارگیری دانش

 نمود.
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