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 چکیده

 یندرآف یدر خروج یعمل یتو ترب یمتعل یهارسالت یدنکشور به ثمر رس ینظام آموزش عال یاصل یهااز دغدغه یکی

پژوهش  ینادان، هدف استا یستدر یاست. لذا با توجه به مباحث مرتبط با اثربخش یاندانشجو یعنیها دانشگاه یستمس

 بود. یعال ها و مراکز آموزشآن در دانشگاه ییاجرا وکارو ساز علمییئته یاعضا یستدر یاثربخش یلارائه مدل تسه

نفر از  15از  تهیافساختار یمهن یهامضمون و با مصاحبه یلتحل یکو با استفاده از تکن یفیپژوهش به روش ک ینا

 از آن بود یحاک هایافتهها و داده یلتهران صورت گرفت. تحل یقاتدانشگاه آزاد واحد علوم و تحق علمییئته یاعضا

 یتا  ها و نهااحبهدر متن مص یدمفهوم جد 126مختلف،  یمفهوم با تکرار( در منابع علم 219) یرتکراریمفهوم غ 50که 

ت. قرار گرف ییمورد شناسا یلمها و منابع عاحصاء شده از مصاحبه یممفاه یدهاز سازمانپس  یدمفهوم جد 150

استاد،  یژوهشپ-یعلم یدر ابعاد توانمند علمییئته یاعضا یستدر یاثربخش یلدر تسه یاصل یها و راهبردهامقوله

موزش و مربوط به آ یاهبردهارن، مربوط به استادا یراهبردها ی،آموزش-یفرد یهااستاد، مهارت یاحرفه هاییژگیو

 ربخشیاث یشن ابزار افزابه عنوا تواندیمدل پژوهش م یریشدند. به کارگ یبندمربوط به دانشگاه طبقه یراهبردها

 .یردقرار گ یلآموزش عا مدارانیاستها و سدانشگاه یرانمد علمی،یئته یمورد استفاده اعضا

 

 .   یستدر یراهبردها علمی،یئته یمؤثر، اعضا یستدر یس،تدر ی: اثربخشهاکلیدواژه

  
 

                                                      
 ، گروه مدیریت آموزش عالی، واحد علوم تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرانعالی دانشجوی دکتری مدیریت آموزش1

 (arasteh@khu.ac.ir)نویسنده مسئول:  مدیریت آموزشی، دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایراناستاد، گروه  2

 استاد، گروه مدیریت آموزشی، دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران3

 تهران، ایراندانشیار، گروه مدیریت بحران و مدیریت شهری، واحد علوم تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، 4
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 مسأله یانو ب مقدمه

تحولات  یجادو اداره امور جامعه و ا یتدر هدا یدانشگاه و آموزش عال یتنقش و اهم یردوران اخ در

(. 1391و همکاران،  یاست )غنچ یافتهدر کشور ضرورت  یو فرهنگ یرشد علم یدر راستا یاساس

 ایبر یدارپا یآموزش یکردگسترش رو یازمندجامعه، ن یهابا چالش یاروییرو یبرا یمؤسسات آموزش

به منظور آماده  یادگیری -یاددهی یندهایدر فرا یهستند و با بازنگر ینفعانذ یتمام یازهایبه ن ییگوپاسخ

 ,Serdenciuc) نمایندیحرکت م یو اجتماع یاقتصاد ییراتتقاضاها و تغ یبهتر افراد در راستا یساز

به  یارائه خدمات تخصص ودانش، پژوهش  یدها که همواره مهد تولراستا، دانشگاه ین(. در هم2013

به  یلمؤثر در ن یرا به عنوان راهکار یمحور -یستهشا یکردنو دراندازند و رو یطرح یستیاند، باجامعه بوده

 (.1380خود قرار دهند )شارع پور و همکاران،  یهامقصود، سرلوحه اهداف و رسالت ینا

 یاعضا یو توان علم یفیتدر گرو ک ی،موسسه آموزش عال یک یفیتموضوع که ک ینتوجه به ا با

 یدارا توانمندعلمییئته یاعضا یازمندخود ن یهاهدف یشبردپ یبرا یآن است، نظام دانشگاه علمییئته

 ی( اعضا2021) 1کلر یده(. به عق1393 یفی،و عبدشر ی)جعفر بالا است یاحرفه هاییستگیو شا یتقابل

 یتخصص-یو توان فن هایستگیبر شا یدعوامل را با تأک یرسا یتو موقع یطقادرند شرا علمییئته

 علمییئته یاعضا کندیکمک م یاحرفه هاییستگیمهارت و شا یالشعاع قرار دهند، به گفته وتحت

. لذا یندمنتقل نما مخاطبینبه  گیردیها سرچشمه مآن یتخصص-یرا که از دانش و مهارت فن یامیبتوانند، پ

 توانندیکه م یریو تأث یستدر ییطهدر ح یژهها در ابعاد مختلف و به وآن هاییستگیعملکرد و شا یبررس

است  یضرور ریاداشته باشند، بس یلآنان از تحص یو دستاوردها یرانفراگ یادگیری یفیتک یشبر افزا

(Little, Locke, Parker & Richardson, 2007; Steinhardt, Schneijderberg, Götze, 

Baumann, & Krücken, 2017خلاقانه  هاییتها، ظرفحداقل اطلاعات، مهارت یس؛تدر ی(. ااثربخش

اثربخش  یفانجام وظا یبرا علمییئته یتوسط اعضا یداست که با هایییتو مطلوب یاحرفه یشاتو گرا

 یدارا یستگیشا ین(. اJennings, Barler & Bartling, 2018و ارائه خدماتشان کسب شود )

دانش و تجربه در  ی،از فناور یریگبهره یس،و عمل تدر یه: مهارت در ارتباط، شناخت نظریهاشاخص

                                                      
1 Keller 
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 باشدیتمر مالعمر و مسمادام یادگیری یسازفهم و شناخت آموزش، مدل ی،و صنعت یسازمان یروندها

 (.1397 یدکلان،و س یوی)خد

 یانهدفمند بوده و بر دانشجو یسیتدر یگسترده، به معنا یفتعر یکاثربخش آموزش در  تدریس

وجود  یاساس یهفرض یک یف،تعر ینا ی(. در وراDevlin,2010ها متمرکز است )آن یادگیریو 

 کهیناست: اول ا یدانشگاه یسشده در خصوص تدر یرفتهدارد که شامل دو جزء کاملاً پذ

صورت گرفته  یقاتها و اصول مشخص دارد که توسط تحقاز مهارت ایجموعهبه م یازن یستدر

 یاثربخش، تمام یدانشگاه یستدر ینکه(. دوم اLiaghatdar et al., 2013اند )شده ییشناسا

 ,.Wiers-Jenssen et al) کندیبرطرف م گیرد،یرا که در آن قرار م یالزامات متن و بستر

2016.) 

راهبردها  ین. اکندیاثربخش ارائه م یانآموزش دانشجو ی( پنج راهبرد را برا2021) 1آبولهل

 یها را براخود را برآورده و مغز فکر آن یآموزش یازهایکمک کند ن یانبه دانشجو تواندیم

کوتاه  هاییاست: ارائه سخنران یرها به شرح زروش ینکند. ا یکتحر یادگیریگسترش دانش و 

در مورد  هایییدهها در ارائه ابه درس کلاس و کمک به مغز آن یانتوجه دانشجو حیایجهت ا

است که به  یکلاس یگروه یتفعال یککه  یشان، طوفان فکرروزانه یاتموضوع بر اساس تجرب

ارزش قائل  یکدیگر یدعقا یکه چگونه برا یرندبگ یادبا هم کار کنند و  کندیکمک م یاندانشجو

نوشتن گزارش به عنوان  یهابا راهبرد کندیم یقرا تشو یانکه دانشجو یگروه هایشوند، گزارش

 یهاکه مهارت یبر فناور یمبتن هاییتجلسه گروه آشنا شوند، فعال ی( برایبند)جمع گیرییجهنت

که به  ینتائه پاورپوو ار دهدیها را شکل مآن یدر گسترش خودآموز یاندانشجو یآموزش

 اند مرور کنند.آنچه را که در کلاس آموخته کندیکمک م یاندانشجو

 یادگیری یان،و دانشجو یدمؤثر مشکل بوده و از نگاه اسات یادگیری یریگو اندازه یفتعر معمولاً

 ینکه(. با توجه به اMiron & Mevorach, 2014داشته باشد ) یمتفاوت یفتعر تواندیم

                                                      
1 Abulhul 
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 یسدر خصوص تدر یدمعتقدند که با یاریمرتبط است بس یاندانشجو یعلم یندهبا آ یادگیری

در  یراخ یقات(. تحقParpala & Rytkonen, 2011کرد ) یقر کنکاش و تحقیشتاثربخش ب

مؤثر ارائه  یادگیری یهاجالب از روش یریتصو یعلم یداسات یو رفتارها یمورد مشخصات فرد

 یستو مشخصات استاد ممکن ن یندفرا یکبه عنوان  یس،درمفهوم ت ییچرا که جدا دهدیم

(Alhiga, 2017در ا .)ید،اثربخش، اسات یس( نشان داد که به منظور تدر2011) 1یسهر یانم ین 

فرد رفتار کرده و در  یکبا هر دانشجو به عنوان  یعنیداشته باشند؛  یانبه دانشجو یتوجه فرد یدبا

قادر باشند تا به نظرها و تفکرات  یدبا یدها کمک کنند. به علاوه اساتآن یراستا به رشد فرد ینا

دهند که در کل  یشها افزارا در درس یادگیریآموزش و  یکل کیفیتداده و  یتاهم یاندانشجو

است که  ینا یردمورد توجه قرار گ یدهمراه باشد؛ آنچه با یستدر یاثربخش یشبا افزا تواندیم

برده و  ینرا که استاد تنها منبع دانش در کلاس است را از ب یسنت یدها ینا بایستیم یداسات

 یادگیری،آموزش و  ینددرواقع فرا یرند؛معلم در کلاس در نظر بگ کرا به عنوان کم یاندانشجو

 یکدیگرو از  سازندیهر دو با هم دانش را م یانو دانشجو یداست که در آن اسات یندیفرا

را  یادگیری یندشدن در فرا یردرگ یزهانگ یهنگام یان(. دانشجوHasband,2013) آموزندیم

درس ارتباط  یبا محتوا یها را مربوط بدانند و از نظر عاطفیتو فعال یفها، تکالدارند که داده

 & Lukowiokداشته باشند ) یو در رابطه با استاد احساس مثبت یندبرقرار نما

Hanzicker,2013ی،آموزش هاییوهش یناستفاده از بهتر یامدرسان بدون دانستن از  یاری(. بس 

 هایینهدر گز یاساس ییراتها تغاز آن ی. در طول حرفه تعداد کمکنندیحرفه خود را آغاز م

 (.Loya,2021) کنندیم یجادخود ا یهاول یآموزش

 ینقابل طرح ا پرسش یم،قرار ده یتحول آموزش عال یندرا در کانون فرا علمییئته یاگر اعضا 

و  یتداشته باشند تا بتواند بر کفا هایییستگیو شا هایژگیچه و یدبا علمییئته یاست که اعضا

                                                      
1 Harris 
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 یاعضا یآموزش هاییو توانمند هایستگیشا ییشناسا ید؟افزا یآنان ب یستدر یکارآمد

 یلو تحل یهتجز یبازخورد مناسب برا سویکاست که از  یمسائل ینتراز جمله مهم یلمعیئته

مسئولان و  یاردر اخت یراهبرد یزیرو برنامه یاساس هایگیرییمتصم ی،مسائل آموزش

 یفیتاز ک یبا آگاه علمییئته یاعضا یگرد یو از سو دهدیقرار م یاندرکاران آموزش عالدست

رشد  یارتقا یبرا یزیرو امکان برنامه شوندیخود آگاه م هاییتوانمند حعملکرد خود، از سط

اساس مسئله  ین(. بر ا1394 زاده،ینو حس یخانقاه ی)محمد سازندیخود را فراهم م یاحرفه

ها و مراکز است. دانشگاه یقتحق یبرا یموضوع مهم علمییئته یستدر هاییستگیشا ییشناسا

هستند که سطح رشد،  یجوامع بشر یشرفتبر توسعه و پ یرگذارتأث منابع ینتراز مهم یآموزش عال

بر رشد، توسعه و  تواندیم علمی،یئته یها در قالب اعضاآن یانسان یروین یو اثربخش یتعال

 یاثربخش یارتقا ین،(. بنابراAgrawal, 2017داشته باشد ) یمیمستق یرتأث یجوامع بشر یتعال

 آیدیها به شمار مدانشگاه یاساس یارو بس یاز اهداف راهبرد یکی انی،انس هاییهسرما ینا یستدر

 (.Pifer et al., 2019) شودیبه آن تلاش م یابیدست یهمواره در راستا که

کشور با  یدانشگاه یواحدها ینتراز برجسته یکیتهران  یقاتآنجایی که واحد علوم و تحق از

تا پژوهشی جهـت ارائه  یمدانشجویان و مربیان فعال به عنـوان عناصر آموزشی است، لذا بر آن شد

 یواحد دانشگاه ینا یبا مطالعه مورد یدر آموزش عال یستدر یاثـربخش کنندهیلتسه یالگو

 ینآینده کشور باشد. با انجام ا یتوسعه آموزش عال یهاراهگشای برنامه تواندیشود که م مانجا

به عنوان  تواندیها صورت خواهد گرفت و مها و شاخصدر ابعاد، مؤلفه یسازپژوهش، شفاف

 مدارانیاستها و سدانشگاه یرانمد علمی،یئته یورد استفاده اعضام یاثربخش یشابزار افزا

 یآموزش عال گذارییاستس یمنشور راهنما برا یکبه عنوان  ین. همچنیردقرار گ یآموزش عال

 مورد استفاده قرار خواهد گرفت
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 ینمعلم، متخصصان بر ا یستدر یمربوط به اثربخش یقاتشدن پنج دهه از تحق ی. پس از سپر

بهتر  یادگیریمنجر به  یتاست که درنها یعوامل ینتراز مهم یکیاثربخش معلم  یسباورند که تدر

اثربخش  یسدر ارتباط با تدر یادیز یهاکاوش یر. پژوهشگران در ده سال اخشودیم یرانفراگ

 یستدر ،1خوب یسمثال: تدر یاند. براکار بردهمورد به  یندر ا یمختلف یهاو واژه انددادهانجام 

تمام  رسدیبه نظر م. (Zhao et al., 2019) 4یفیتباک یسو تدر 3موفق یس، تدر2اثربخش

به کار  یسنوع تدر ینمورد نظر از بهتر یصهخص یکمشابه  یفکار برده شده به توص به یهاواژه

 یلهاست چون به وس علمییئته یاز مسائل مهم مربوط به اعضا یکی یسروش تدر انددهبرده ش

برجسته،  یتشخص یرنظ یاتیپس آنان علاوه بر داشتن خصوص شودیآنان انتخاب و به کار گرفته م

تنها آگاه باشند بلکه بتوانند به نه یستدر یهااز اصول و فنون و روش یدبه کار، با یمانعلاقه و ا

دارد و  یازن یدمتعد یهاو مهارت هایبه آگاه یسامروز کار تدر یرند؛ها را به کار گمناسب آن رطو

خود را به نحو  یرآنان هرگز قادر نخواهند بود امر خط یس،ها و فنون تدربدون شناخت روش

 (.Shukla et al., 2020مطلوب به انجام برسانند )

مربیان و  هاییدگاهد توانندیآمـوزش م یاثـربخش یحوزه آموزش با شـناخت الگو فعالان

 Low etاثربخش را غنی سازند ) یسدانشجویان را در نظـر گرفتـه و به این وسیله، تجربه تدر

al., 2019تدریس و یادگیری در جهت دادن به  هاییه( بر این باور است که نظر1994) 5یزنر(. ا

ه جهان تعلیم ب هایهدر چارچوب نظر توانندیآموزشی بسیار تأثیرگذار است. مدرسان م یهایتفعال

موجود تدریس در حوزه آموزش  هاییهو تربیت و تدریس از منظری خاص توجه کنند. وی نظر

عالی را به سه دسته تقسیم نموده است: الف( تدریس به معنای بازگویی و انتقال اطلاعات.ب( به 

 فعالیت. ج( تدریس به معنای ایجاد امکان یادگیری. دهیسازمانمعنای 

                                                      
1 Good Teaching 
2 Effective Teaching 
3 Highly Accomplished Teaching 
4 Qualifed Teaching 
5 Eisner 
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 ,Alsubaie) گرددیقلمداد م یبرنامه درس یاجرا یندشاخص در فرا ینترمهم عنوانبه معلم

 تواندیدارد م یادگیری یندکه نسبت به فرا یقیمعلم اثربخش با درک عم ینب ین(. در ا2016

امروز  روین(. از اKable,2016)  یدرا محقق نما یبرنامه درس یکصورت مؤثر اهداف به

 یکه برا یاند که به موازات تلاشامر صحه گذاشته ینبر ا یانمتصد پژوهشگران و و یاستمدارانس

 ها،یژگیو ییبه دنبال شناسا یدبا گیردیصورت م یرانبر عملکرد فراگ یبرنامه درس یرتأث

(. توجه به Higgins & Parsons, 2009) یمباش یزها، استانداردها و... معلم اثربخش نشاخص

است  یقابل توجه گذارییهسرما یازمندبوده که ن یشرفتدر حال پ یندفرا یک شمعلم اثربخ یتترب

وپرورش اقدام آموزش ینترمهم یآموزش یفیتمنظور بهبود کاز کشورها به  یاریبس کهیطور به

 1یرنزش یده(. بر اساس عقUNESCO, 2016اند )معلم اثربخش قرار داده یتخود را بر ترب

آنان  یادگیری یبرا یاندر دانشجو یزهمسئول خلق انگ یشنظام آموز راثربخش د یس( تدر2016)

 یشرفتکه پ شود¬یخلق م یخدمت وقت یننکته هم تمرکز داشت که بهتر ینبه ا یداست؛ اما با

 .یابد یشافزا یاندانشجو یلیتحص

 یهانظران پاسخصاحب یست؟اثربخش چ یستدر یها: شاخصینکهکه مطرح است ا یسؤال 

دانش  ی( شش بعد مهارت2015) 2خصوص، پاپسکو یناند. در اسؤال داده ینبه ا یگوناگون

 یابی،ارز ی،منابع انسان یریتمد ی،برای آموزش، اجرای راهبردهای آموزش یزیربرنامه ی،احرفه

 کندیم یشنهاد( پ2019) 3را برشمرده است. انسور یاحرفه یتو مسئول شجودان یادگیری یزانم

همیشه در « شرکا»به هر حال  افزایدیکار کنند. او م یگربه عنوان شرکا در آموزش، با همد یداسات

 4یراردتکیفیت، کمیت و شیوه تدریس یا تناسب محل تدریس توافق ندارند. به اعتقاد برگر و گ

                                                      
1   Scheerens 
2 Papescu 
3 Anwer 
4 Anwer 

  Berger &  Girardet 
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 یسآن را تدر علمییئته یو اعضا یاناست که دانشجو یزیآن چ ریستد یفیت( ک2017)

 .شودیرا شامل م یادگیریو  یستدر یکل یکه فاکتورها دداننیاثربخش م

 یبرا یشترب هاییتکارآمدتر و قابل یبهتر، ساختارها یفیتاز ک یبرخوردار یبرا یآموزش عال 

 یبهساز یعلم و ارتباط مؤثر با جامعه برا یددانش، توسعه پژوهش، تول یجترو یادگیری،گسترش 

استفاده از  یازمندن ی،و خود نوساز یانسان یروین یتوانمندساز ی،آموزش دانشگاه یندمداوم فرا

در جهت تحقق  یرانفراگ یشرفتپ یتا بستر مناسب برا باشدیاثربخش م یستدر هاییتقابل

 ی( . برخSteinhardt et al., 2017آنان را فراهم آورد ) یو توانمندساز یاهداف آموزش

 یادگیری؛جو مساعد  یجادرا شامل: ا علمیئتیه یاثربخش اعضا یستدر یهامؤلفه یقاتتحق

به اهداف  یابیدست یلتسه یران؛دانش، مهارت و نگرش فراگ یابیارز یران؛فراگ هکردن فعالان یردرگ

 یستدر ییو توانا یستگیشا یزاناز م یآگاه یران؛دادن بازخورد به فراگ یران؛فراگ یبرا یآموزش

(. در 1396و همکاران،  یربیگی)ش دانندیالعمر، ممادام یادگیریو  یخود؛ پرورش خود راهبر

تدریس اثربخش در دانشگاه وجود  یهاادبیات تنوع و گوناگونی زیادی درباره تعداد ابعاد یا مؤلفه

 1دارد و تحقیقات متعدد داخلی و خارجی در این زمینه صورت گرفته است که جدول شماره 

 .دهدیختلف نشان مابعاد تدریس اثربخش را در تحقیقات م

 . ابعاد تدریس اثربخش در تحقیقات مختلف1 جدول

 ابعاد تدریس اثربخش نام محقق و سال انجام تحقیق

 اخلاقی و ایحرفه ارتباطی، ای،زمینه فردی، هایمؤلفه (1394)  غلامی و اسدی

همکاران  و خوئی مرقاتی

(1392) 

استاد،  هایشایستگی مهارتی، هایویژگی علمی، هایویژگی شخصیتی، هایویژگی

 دانشجو و استاد بین تعامل دانشجویان، انتظارات

 خاار  ساعات در استاد به آسان دسترسی مطلب، شفاف انتقال و ساده و شیوا بیان (1391همکاران )  و رعدآبادی

 ترمپایان و ترممیان جلسه، هر در دانشجویان ارزشیابی و از کلاس

 نتایج و پیامدها و علیعوامل  بافتی، عوامل (1390)شوشتری  زادهطالب

 شخصایت حفا  آموزشای، مطالاب انتقاال و بیان قدرت درسی، موضوع بر تسلط (1389) همکاران و درگاهی

 حاس و کااری وجادان و خلقیخوش و شکیبایی داشتن وی، به و احترام دانشجو

 مسئولیت
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 ابعاد تدریس اثربخش نام محقق و سال انجام تحقیق

 ی،گروه تعامل وضوح، و دهیسازمان مدرس، شوق و شور یادگیری،/  علم ارزش (2013) 1میتال و گرا

 ارک سختی و حجم تکالیف، بندی،رتبه /آزمون درس، پوشش وسعت تلاش فردی،

 کالاس مادیریت هاایمهارت درس، موضاوع بار تسالط ارتباط، برقراری توانایی (2012) 2ون و همکاران

 .مثبت شخصیت داشتن و ایحرفه هایمهارت درس،

 یان،دانشاجو مشاارکت باه تشویق ،.اساتید با ارتباط برقراری به دانشجویان تشویق آمریکا دانشگاه میشیگان

 انتظاارات داشاتن بندی،زمان به توجه فوری، بازخوردهای ارائه یادگیری تشویق به

 متنوع یادگیری هایشیوه و استعدادها به توجه از دانشجویان، بالا

 در تدریس مشارکت کلاسی، فوری بازخوردهای از استفاده (2008)  3چیلر

 دانشاجویان، هایایاده از اساتفاده کلاسای، مادیریت درسای، مطالاب دهیسازمان ) 2007)  4سیدم،

 باه اماحتار و تادریس مختلف هایروش از استفاده تغییرپذیری، تکلیف گرا بودن،

 دانشجو

 ربوطم مشکلات با مقابله برای دانشجویان به کمک دیسیپلین، دانشجویان، انگیزش (2006)  5همکاران و کمبر

 به یادگیری

 یهااز مؤلفه یصورت گرفته، توجه به تنها بخش یهادر ارتباط با پژوهش یتحائز اهم نکته

نکته توجه داشت که به  ینبه ا یدآموزش است. با ینددر فرا علمییئته یاعضا یساثربخش تدر

و  ییرها دائماً در حال تغمؤلفه ینا ی،ها و مراکز آموزش عالدانشگاه ییردر حال تغ یتماه یلدل

مؤسسات  یتدر موفق علمییئته یاثربخش اعضا یستدر یهانقش شاخص یتاست. اهم حولت

مطلوب در  یطشرا یجادا ینو همچن یو سازمان یآموزش هاییتبه مطلوب یابیدست یبرا یآموزش

(. با Dorisva et al., 2015قابل توجه است ) یانشجودر دان یلیتحص یدستاوردها یتوسعه

امروزی در علم و تکنولوژی و لزوم انطباق کشورها با تغییرات روزافزون  ندهتوجه به تغییرات فزای

نیروی انسانی باکیفیت و با عنایت به نقش انکارناپذیر دانشگاه آزاد اسلامی  ینجوامع به وسیله تأم

قتصادی و فرهنگی کشورمان پژوهش حاضر به دنبال این سؤال کلی در رشد و توسعه اجتماعی و ا

 یقات،دانشگاه آزاد واحد علوم و تحق علمییئته یاعضا یستدر یاثربخش تسهیلاست که مدل 

                                                      
1 Mittal.& Gera 
2 Van et al 
3 Scheeler 
4 Suydam 
5 Kember et al. 
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 یلمطرح کرد: مدل تسه یرپژوهش را به شرح ز یسؤال اصل توانیمبنا م ینچگونه است؟ بر ا

 یتهران دارا یقاتواحد علوم و تحق یدر دانشگاه آزاد اسلام علمییئته یاعضا یستدر یاثربخش

 است؟ هایییژگیچه و

 یقتحق روش

و  ییاستقرا یکردو استفاده از رو یریتفس ییگراو فلسفه ساخت یادیبن یریگپژوهش با جهت این

ها بر داده یلو تحل یآوربه دنبال جمع یتمضمون و باهدف اکتشاف واقع یلتحل یکتکن ینهمچن

 ااجز یینآن تب یمرتبط با پژوهش شد و خروج ینظر یآمده است. در فاز اول اقدام به مطالعه مبان

با  یبود که در فاز بعد ییهامقوله ییو شناسا یستدر یاثربخش یلمؤثر در تسه یهاو مؤلفه

 یریگش نمونهبا رو یفیشد. در بخش ک یبترک یافتهساختار یمهن یهاحاصل از مصاحبه یهامقوله

 هایکننده شد. نمونهمشارکت 15ها از داده یاقدام به گردآور یافتهساختار یمهو مصاحبه ن ینظر

 یبودند. اعضا یقاتدانشگاه آزاد واحد علوم و تحق علمییئته یاعضا یق،تحق ینهدف در ا

پژوهش بوده  نسبت به مساله یکنگرش استراتژ یکه دارا شوندیانتخاب م یلدل ینبه ا علمییئته

 هها تا مرحلهستند. مصاحبه یرو مسائل مربوطه درگ یستدر یبا اثربخش یمطور مستقو معمولاً به

و  یدجد یهاکه داده یدرس یجهنت ینکه بعد از آن، محقق به ا یمعن ین. بدیافتادامه  یاشباع نظر

 یاز سو یدیرهنمود جد یچو ه یستقابل حصول ن یگرها دمصاحبه یرمتفاوت از نظرات سا

آورده  2طور خلاصه در جدول کنندگان بهمشارکت ی. مشخصات کلشودیدهندگان ارائه نمپاسخ

 .ستشده ا

 کنندگان. مشخصات مشارکت2 جدول

 ردیف
کد مصاحبه 

 شونده
 سابقه سمت رشته تحصیلی مرتبه علمی

1 P1 28 علمیهیئت مدیریت آموزش عالی دانشیار 

2 P2 26 علمیهیئت آموزشیمدیریت  دانشیار 

3 P3 23 علمیهیئت مدیریت آموزش عالی دانشیار 
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 ردیف
کد مصاحبه 

 شونده
 سابقه سمت رشته تحصیلی مرتبه علمی

4 P4 35 علمیهیئت ریزی درسیبرنامه استاد 

5 P5 15 علمیهیئت مهندسی نفت دانشیار 

6 P6 28 علمیهیئت زیستمهندسی محیط استاد 

7 P7 20 علمیهیئت مدیریت آموزشی دانشیار 

8 P8 25 علمیهیئت شیمیمهندسی نفت و  دانشیار 

9 P9 20 علمیهیئت مهندسی پلیمر دانشیار 

10 P10 27 علمیهیئت مهندسی شیمی دانشیار 

11 P11 25 علمیهیئت پاتولوزی دامپزشکی استاد 

12 P12 25 علمیهیئت مهندسی نفت و شیمی دانشیار 

13 P13 23 علمیهیئت مدیریت بازرگانی دانشیار 

14 P14 29 علمیهیئت دولتی مدیریت استاد 

15 P15 25 علمیهیئت مدیریت دولتی دانشیار 

 یااعتماد  یتاز قابل یفیک یهادر پژوهش یاییو پا ییذکر است که جهت سنجش رواقابل همچنین

دو  ینب یایی)پا یدرون موضوع یپژوهش، از روش توافق ین. در اشودیاستفاده م یریاعتمادپذ

مدرس دانشگاه که بر  یکمنظور از  ینمتون استفاده شد. بد یاییمحاسبه پا ی( برایابکدگذار/ارز

پژوهش  یندر ا یپژوهش اشراف داشت درخواست شد تا به عنوان همکار پژوهش وضوعم

سه متن مصاحبه کرده و  یمحقق به همراه همکار پژوهش، اقدام به کدگذار ینمشارکت کند؛ بنابرا

فرمول  یقاز طر رودیبکار م یپژوهش یاییه عنوان شاخص پارا که ب یدرصد توافق درون موضوع

 :ستمحاسبه شده ا یرز

=درصد توافق درون موضوعی
2×تعداد توافقات

تعداد کل کدها
× %100 

 یدرون موضوع یتوافق یج. نتا3 جدول

 پایایی بین دو کدگذار تعداد توافقات تعداد کدها کدمصاحبه

P4 16 6 75/0 

P7 22 8 82/0 

P10 19 8 84/0 

 93/0 22 47 کل
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 یندرصد بوده است؛ بنابرا 93دو کدگذار با استفاده از فرمول مذکور، برابر با  ینب یاییپا یج،نتا طبق

اعتماد  یت(، قابلKvale, 1996قبول است )درصد قابل 70از  یشب یاییپا یزانم ینکهبا توجه به ا

 یهادامه به تجز راست. حال د یدر حد مناسب یاییادعا کرد که پا توانیشده و م ییدتأ هایکدگذار

 .شودیحاصل از مصاحبه پرداخته م یهاداده یلو تحل

 

 پژوهش هاییافته

کنندگان ه اختصاص داده شده به مصاحبهشمار و شده اعلام مطالب حسب بر هاداده کدگذاری

 یهااز تم یکخود هر  یتمحقق با استفاده از تجربه و خلاق یه،اول یانجام گرفت. پس از کدگذار

 یفرع یهاها به هم در برچسبآن یمفهوم یکیشده را بر اساس قرابت و نزد ییشناسا یفرع

 ی،اصل یهادر قالب تم یفرع یهاتم ینبا کنار هم قراردادن ا یتکرده و در نها بندیستهد تریکل

شد  علمییئته یعضاا یستدر یاثربخش یلتسه یهاو مقوله یممفاه ییاقدام به شناخت و شناسا

 یرتکراریمفهوم غ 50اساس،  ین. بر ایدمشخص گرد یقتحق یپاسخ سؤالات اصل یقتکه در حق

و  یسازپس از مرتب یدمفهوم جد 126مختلف،  یتکرار( در منابع علم امفهوم ب 219)

 یدهپس از سازمان یدمفهوم جد 150 یتاًشده از متن مصاحبه و نها ییشناسا یممفاه یدهسازمان

قرار گرفت. در جدول  ییها و متن مطالعات انجام شده مورد شناسااحصاء شده از مصاحبه یممفاه

نشان از کد مصاحبه  Pجدول،  یننشان داده شده است. در ا اطلاعات سازییکپارچه یجنتا 4

 .باشدیم ینشان از کد منبع مورد بررس Nشونده و 

 ه و مطالعات انجام شدهحاصل از مصاحب یممفاه سازییکپارچه. 4 جدول

 کد مصاحبه
کد 

 منبع
 یممفاه

 
 کد مصاحبه

کد 

 منبع
 یممفاه

P1, P2, P3, P7, 

P9, P10, P11, 

P14, P15 

N1 
روز بودن دانش و به

 استاد یاطلاعات تخصص

 

P3, P4, P5, P8 - 

 ینیخوش ب یجترو

نسبت به ادامه 

در رشته  یلتحص

 یلیتحص
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 کد مصاحبه
کد 

 منبع
 یممفاه

 
 کد مصاحبه

کد 

 منبع
 یممفاه

P1, P4, P5, P6, 

P8, P9, P10, 

P12, P13, P14, 

P15 

N2 
مسلط بودن بر محتوای 

 دروس

 

P4, P5 - 
توجه به روحیات و 

 علاقه دانشجویان

- N3 
شناخت دقیق مباحث و 

 موضوعات

 

P4, P12 - 

ایجاد علاقه در 

پیگیری مطالب و 

 انجام تکالیف

P5, P6 - 
باز کردن مباحث تخصصی 

 های فراوانو ارائه مثال

 

P6, P8 - 

ایجاد احساس 

کارآمدی درسی در 

 دانشجویان

P3, P6 N4 
توانایی تدریس مطالب مفید 

 و کاربردی

 

P3, P8, P14 - 

توجه به آراستگی 

ظاهری و مرتب 

 بودن دانشجویان

P2, P7, P11, 

P15 
- 

برخورداری از دانش کافی 

در حوزه آموزشی و 

 تدریس

 

P9, P10 - 
بندی ارائه زمان

 مطالب در کلاس

P11, P12, P14 - 
توانایی برقراری پیوند بین 

 ها و عملتئوری

 
P10, P11, P15 - 

توانایی اداره کلاس 

 به شکلی مطلوب

P7, P8, P11 - 
توانایی پاسخگویی به 

 نیازهای علمی دانشجویان

 P1, P5, P10, 

P12,, P14 - 
اهمیت دادن به نظم 

 در کلاس

P4, P5, P9, 

P14, P10, P15 
- 

استفاده از منابع علمی 

 روز و معتبر برای تدریسبه

 

P12, P14, P15 - 

حساس بودن به 

حضور به موقع 

 استاد و دانشجو

P1, P7, P8, P14 - 
برخورداری از دانش و 

 تجربه کافی

 
P3, P5, P9, P13 - 

دهی قواعد شکل

 پذیر کلاسیانعطاف

P2, P9, P13, 

P15 
 مطالعه تحقیقات جدید -

 
- N28 

دهی کلاس سازمان

 درس

P1, P8 - داشتن سابقه پژوهشی 

 
P2, P3, P4, P10, 

P14, - 

ارزشیابی اولیه از 

دانشجویان در 

 شروع ترم تحصیلی

P7 - 
ترغیب دانشجویان به انجام 

 امور پژوهشی

 
P11 - 

هایی طراحی آزمون

متناسب با سطح 
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 کد مصاحبه
کد 

 منبع
 یممفاه

 
 کد مصاحبه

کد 

 منبع
 یممفاه

 درک دانشجویان

P1, P7, P9, 

P13, P15 
 تدریس پژوهش محور -

 

P3, P4, P8 N29 

عادلانه  ارزیابی

دانشجویان با 

سازوکارهای 

 استاندارد

P7, P9, P13 - های پژوهشیآشنا به روش 

 

P4, P8, P10, P14 - 

استفاده از 

های مختلف روش

)شفاهی و کتبی( 

 ارزیابی دانشجویان

P5, P8, P13 N5 
توانمند در تدوین مقالات و 

 های مختلفانجام پژوهش

 

P2, P5, P8, P14 - 

های فعالیتتوجه به 

کلاسی و عملی 

 دانشجو

P1, P6, P10, - برخوردخوش 

 

P5, P6, P8, P11 N30 

نظارت و ارزیابی 

مستمر پیشرفت 

تحصیلی دانشجویان 

با توجه به مطالب 

 تدریس شده

P1, P3, P10, 

P11, P15 
- 

پذیری استاد مسئولیت

 هانسبت به دروس و کلاس

 

P4, P5, P9, P14 - 

افزایش توان 

خودارزیابی 

 دانشجویان

P1, P5, P11, - 
داشتن وجدان کاری نسبت 

 به وظایف

 
P1, P8, P9, P10, 

P11, P12, P15 - 

استفاده از طرح 

درس برای موضوع 

 تدریس

P1, P2, P7, P9, 

P14 
N6 

الگو بودن استاد به لحاظ 

رفتار و گفتار برای 

 دانشجویان

 
P1, P9, P10, 

P12, P15 N31 

منظم و دهی سازمان

منطقی محتوای 

 درس

P1, P4, P6, P7, 

P10, P11, 
N7 پذیری استادانعطاف 

 

P8, P10, P11 N32 

ریزی داشتن برنامه

منظم جهت ارائه 

 دروس

P7, -  استقبال استاد از تجربیات 
P2, P9, P11, P15 - ها تدوین برنامه

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ir

tv
to

.1
1.

41
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

23
-0

4-
03

 ]
 

                            14 / 34

http://dx.doi.org/10.52547/irtvto.11.41.4
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-462-fa.html


 97                          ارائه مدلی برای تسهیل اثربخشی تدریس اعضای هیئت علمی                

 کد مصاحبه
کد 

 منبع
 یممفاه

 
 کد مصاحبه

کد 

 منبع
 یممفاه

مناسب با شناخت  جدید

سطح علمی 

 دانشجویان

P1, P3, P7, P9, 

P10, P14, P15 
N8 

تحمل شنیدن پیشنهادات 

 مخالف )انتقادپذیر(

 
P5, P6, P8, P10, 

P13 - 

بیان دقیق اهداف 

آموزشی درس 

 مربوطه

P2, P4, P13, - 

جدی و با انگیزه بودن 

های استاد نسبت به فعالیت

 آموزشی

 

P2, P9, P11, P15 - 

طرح دروس مناسب 

با شناخت سطح 

 علمی دانشجویان

P9, P15 - بودن استاد نیبواقع 

 

P4, P5,,P12 - 

بندی مطالب جمع

ارائه شده در پایان 

 هر جلسه

P1, P2, P6, 

P14, 
N9 

نگرش مثبت نسبت به 

 تدریس

 

P1, P11, P12 - 

استفاده از نظرات 

دانشجویان در 

 هاتدوین برنامه

P8, P13 N10 
علاقه به تدریس و 

 دانشجویان

 

P1, P3, P8, P11, - 

مشارکت در 

ها بندی کلاسزمان

 و امتحانات

- N11 اعتماد به نفس 

 

P1, P11 - 

فراهم نمودن بحث 

گروهی برای 

 پیشبرد اهداف

- N12 وقار و هیبت استاد 

 

P1, P3, P8, P9, - 

ایجاد فضایی برای 

ابراز عقاید 

 دانشجویان

P3, P8, P9, P10 N13 
رعایت معیارهای اخلاقی 

 در کلاس و امتحانات

 

P3, P4, P6, P7, 

p9 - 

توجه به 

پیشنهادهای 

دانشجویان برای 

 بهبود شرایط

P7, P8, P13 - 
وحقوق توجه به حق

 دانشجویان

 

P4, P8, P9 N33 

توانایی مشارکت 

دادن دانشجو در 

 مباحث کلاسی
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 کد مصاحبه
کد 

 منبع
 یممفاه

 
 کد مصاحبه

کد 

 منبع
 یممفاه

P6, P7, P10 - 

یکی بودن حرف و عمل 

های داده استاد در وعده

 شده

 
P1, P4, P7,P8, 

P9, P13, P14 N34 
وضوح و روشنی 

 در بیان مطالب

P3, P4, P5, P7, 

P11 
- 

ارائه بازخورد به همه 

دانشجویان بدون تبعیض 

 )مخفی و آشکارا(

 

P3, P8, P12 - 
برخورداری از فن 

 بیان مناسب

P4, P5, P8, P10 - 
تلاش برای کاهش استرس 

 و اضطراب دانشجویان

 

P8, P12, - 

توانایی انتقال 

مطالب به صورتی 

 واضح

P6, P8, P10, 

P11 
- 

رعایت اعتدال در توجه به 

 انتظارات دانشجویان

 

P11, P15 - 

ارائه مطالب به 

صورت قابل فهم و 

 منسجم

P6 - 
ایجاد فضای استقلال و 

 آزادی فکری

 

- N35 

توانایی 

های بسیار سخنرانی

 جذاب

P4, P6, P10 - 
رعایت عدالت در نمره 

 دهی به دانشجویان

 
P1, P3, P6, P9, 

P14, P15 - 

جذب استادان 

های براساس ویژگی

 علمی و شخصیتی

P4, P5, P7, P11 - 
اجازه به دانشجو برای 

 مشاهده نتایج خود

 
P1, P5, P12, 

P14, - 

استفاده از معیارهای 

مناسب در جذب 

 استادان

P5, P11 - 
عدم تمسخر دانشجو برای 

 پاسخگویی به سؤالات

 
- N36 

گیری از کادر بهره

 آموزشی موفق

P3, P5, P8, 

P14, P15 
N14 

توجه به شرایط متفاوت 

 فردی و عاطفی دانشجویان

 

P1, P6, P9, P15 - 

شناسایی نقاط 

ضعف و قوت 

 توسط خود استادان

P12, P13 - 
پرهیز از انتقادات تند و 

 ناصحیح

 
P1, P3, P4, P14, 

P15 - 

بررسی وضع 

موجود با وضع 

 مطلوب

P14 - 
 شبرای پرسوقت گذاشتن 

 و پاسخ دانشجویان

 
- N37 

ارزیابی استادان 

 توسط دانشجویان
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 کد مصاحبه
کد 

 منبع
 یممفاه

 
 کد مصاحبه

کد 

 منبع
 یممفاه

- N15 
کمک به دانشجویان در حل 

 مشکلات درسی

 
- N38 خودارزیابی استادان 

P1, P4, P6, P8, 

P9, P10, P14 
N16 

ایجاد و حف  تعاملات گرم 

 و سازنده با دانشجو

 

P2, P3, P4, P13 - 

یادگیری مداوم 

تدریس استادان در 

های و فعالیت

 آموزشی

P2, P3, P6, P7, 

P10 
 تعامل مثبت با دانشجویان -

 

P2, P14 - 

مشارکت استادان در 

های آموزشی دوره

 دانشگاه

- N17 
تعامل رسمی و غیررسمی با 

 دانشجو

 

- N39 

مشارکت در 

های انجمن

 تخصصی

P7, P11 N18 
برقراری رابطه دوستانه با 

 دانشجو

 

- N40 

ای نشسته شرکت در

ای و حرفه

 تخصصی

P6, P7, P10 N19 
داشتن احترام متقابل بین نگه

 استاد و دانشجو

 

- N41 

استفاده از منابع 

روز جهت تقویت به

 علمی خود

P5, P8 - 
احترام بخشیدن به دانشجو 

 در مقابل سایر دانشجویان

 
- N42 

تربیت استادان 

 متخصص و متعهد

P1, P3, P6, P7, 

P10, P14, P15 
- 

ایجاد اعتماد دوسویه بین 

 استاد و دانشجو

 

- N43 

آشنایی استادان با 

اصول تعلیم و 

 تربیت

P6, P12 - 
تفاوت قائل شدن بین 

 دانشجویان فعال و غیرفعال

 
P3, P7 - 

های بهبود توانایی

 علمی استادان

P2, P7, P13 - 

ارائه دروس با توجه به 

شناخت فراگیران و 

 جدیدالورودها

 

- N44 
ای توسعه حرفه

 علمیاعضای هیئت

P1, P2, P3, P5, 

P7, P8, P9, 

P10, P11, P12, 

P14, P15 

N20 
گیری از آشنایی و بهره

 های نوین آموزشیروش

 

P3, P5, P12 - 
تقویت روحیه 

 پژوهشگری استادان
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 کد مصاحبه
کد 

 منبع
 یممفاه

 
 کد مصاحبه

کد 

 منبع
 یممفاه

P9, P11 - 
گیری از وسایل کمک بهره

 آموزشی

 

P4, P5, P6, P8, 

P14 - 

هایی برنامهاجرای 

مندسازی برای علاقه

استادان به 

های فعالیت

 آموزشی

P2, P7, P11, 

P12, P14 
- 

تر کردن یادگیری عمیق

 دانشجویان

 
P2, P4 - 

انگیزه داشتن استاد 

 در تدریس

- N21 
توانایی ایجاد یادگیری 

 مستمر در دانشجویان

 
P5, P9 - 

احساس امیدواری 

 استاد از آینده شغلی

P1, P11 - 
مواجه کردن دانشجو با 

 مسائل آتی رشته تحصیلی

 
P5, P8, P9, P12 - 

پذیری سالم رقابت

 استادان با یکدیگر

P5, P6, P8, - 

جلب توجه دانشجو به 

ها و امتحانات فعالیت

 کلاسی

 

P10, P14 - 

تمرکز استادان و 

دانشگاه بر یادگیری 

 فعالانه

P5, P6, P7, P12 - 
توجه ارائه مطالب درسی با 

 به ظرفیت دانشجو

 

P1, P5, P6, P9 - 

ارتباط دائم از راه 

دور دانشجو و 

 استادان

P6, P7 - 
های توسعه بخشی مهارت

 فعلی دانشجو

 
P3, P5, P9, P10, 

P12 - 

انتقال درست 

انتظارات دوره 

 هاآموزشی در شبکه

- N22 
های هماهنگی بین ویژگی

 فردی و محتوای آموزشی

 

P9, P10, P14 - 

پیروی از یک 

چارچوب منظم در 

 ارائه دروس مجازی

P7, P10, P12 - 
جذاب کردن مطالب 

 آموزشی

 
- N45 

رعایت قوانین 

 آموزشی دانشگاه

P6, P9 - 
ارائه مطالب به دور از 

 تکرارهای کسالت بار

 
P1, P8, P12, 

P14, P15 - 

هماهنگ بودن 

های استادان با برنامه

 آموزش دانشگاه

- N23 
تدریس با شور و  آموزش و

 هیجان

 P1, P4, P8, P9, 

P15 - 
اهمیت دادن به 

 مسائل آموزشی
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 کد مصاحبه
کد 

 منبع
 یممفاه

 
 کد مصاحبه

کد 

 منبع
 یممفاه

- N24 ایجاد چالش در دانشجویان 

 

P1, P13, - 

تلاش برای حل 

مشکلات آموزشی 

 دانشگاه

P1, P2, P3, P4, 

P5, P6, P7, P8, 

P10, P12, P14, 

P15 

N25 
ایجاد رغبت و انگیزه در 

 دانشجویان

 

P5 - 
محیط توجه به 

 آموزشی دانشگاه

P5, P13, P14 N26 
در دسترس بودن و پرهیز از 

 های مکررغیبت

 

P2, P4, P7, P10, 

P14 - 

کارگیری به

راهکارهای اثربخش 

برای بهبود شرایط 

 آموزشی

P2, P3, P9, P10 - 
راغب بودن به ارتقا 

 دستاوردهای دانشجویان

 
P1, P2, P4, P10, 

P15 N46 

الگوگیری از 

های برتر دانشگاه

 سایر کشورها

P4, P6, P12 - 

توجه بیشتر به دانشجویان 

فعال جهت جلوگیری از 

 سرکوب انگیزه

 

P3, P10, P15 - 
جهانی فکر کردن و 

 بومی عمل کردن

P4, P6 - 
القا کردن حالت فعال به 

 دانشجو

 
P4, P5 - 

گرایی از جدایی علم

 گراییمدرک

P6, P7, P9, 

P10, P14 - 
ارزشمند دانستن رشته 

 تحصیلی دانشجویان

 

P4, P11 N47 

بازبینی تدریس 

اثربخش در 

 مجموعه دانشگاهی

P2, P6, P9, 
P12, P14 

 اهمیت دادن به دانشجو -
 

- N48 
خلق محیط 
 یادگیری اثربخش

P8, P12, P13, 
P15 

- 
تشوبق دانشجویان به 

 یادگیری

 

- N49 

توسعه نگرش 
علمی در کل 
 دانشگاه

P13 - پرورش روحیه دانشجویان  - N50 

بسترسازی استفاده 
 هایاز ایده

دانشجویان و 
 استادان

P4, P13 N27 
ایجاد جو کلاسی پرشور و 

 نشاط
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احصا شده از متن  یممفهوم با مفاه 24مفهوم احصا شده از مطالعات،  50 یاناز م ها،یافتهبا  مطابق

 یده. حال پس از سازمانیدافزون گرد یمبه مجموع مفاه یزمفهوم ن 26داشته و  یمصاحبه همخوان

 .شودیمشاهده م 5آن در جدول  یجشدند که نتا ییشناسا یفرع یهامقوله یم،مفاه

 علمییئته یاعضا یستدر یاثربخش یلتسه یفرع یها. مقوله5 جدول

 های فرعیمقوله  های احصا شدهمفاهیم و شاخص

تخصصی استاد، مسلط بودن بر محتوای دروس، شناخت روز بودن دانش و اطلاعات به

های فراوان، توانایی دقیق مباحث و موضوعات، باز کردن مباحث تخصصی و ارائه مثال

تدریس مطالب مفید و کاربردی، برخورداری از دانش کافی در حوزه آموزشی و تدریس، 

ه نیازهای علمی ها و عمل، توانایی پاسخگویی بتوانایی برقراری پیوند بین تئوری

روز و معتبر برای تدریس، برخورداری از دانش و دانشجویان، استفاده از منابع علمی به

 تجربه کافی

 توانمندی علمی

مطالعه تحقیقات جدید، داشتن سابقه پژوهشی، ترغیب دانشجویان به انجام امور پژوهشی، 

ین مقالات و انجام های پژوهشی، توانمند در تدوتدریس پژوهش محور، آشنا به روش

 های مختلفپژوهش

 توانمندی پژوهشی

ها، داشتن وجدان کاری پذیری استاد نسبت به دروس و کلاسبرخورد، مسئولیتخوش

پذیری نسبت به وظایف، الگو بودن استاد به لحاظ رفتار و گفتار برای دانشجویان، انعطاف

یشنهادات مخالف )انتقادپذیر(، استاد، استقبال استاد از تجربیات جدید، تحمل شنیدن پ

بین بودن استاد، نگرش های آموزشی، واقعجدی و با انگیزه بودن استاد نسبت به فعالیت

 اعتماد به نفس، وقار و هیبت استاد، مثبت نسبت به تدریس، علاقه به تدریس و دانشجویان

های شخصیتی ویژگی

 استاد

وحقوق دانشجویان، یکی توجه به حقرعایت معیارهای اخلاقی در کلاس و امتحانات، 

های داده شده، ارائه بازخورد به همه دانشجویان بدون بودن حرف و عمل استاد در وعده

تبعیض )مخفی و آشکارا(، تلاش برای کاهش استرس و اضطراب دانشجویان، رعایت 

ت اعتدال در توجه به انتظارات دانشجویان، ایجاد فضای استقلال و آزادی فکری، رعای

عدالت در نمره دهی به دانشجویان، اجازه به دانشجو برای مشاهده نتایج خود، عدم 

تمسخر دانشجو برای پاسخگویی به سؤالات، توجه به شرایط متفاوت فردی و عاطفی 

و پاسخ  شدانشجویان، پرهیز از انتقادات تند و ناصحیح، وقت گذاشتن برای پرس

 کلات درسیدانشجویان، کمک به دانشجویان در حل مش

های اخلاقی ویژگی

 استاد

ایجاد و حف  تعاملات گرم و سازنده با دانشجو، تعامل مثبت با دانشجویان، تعامل رسمی 

داشتن احترام متقابل بین و غیررسمی با دانشجو، برقراری رابطه دوستانه با دانشجو، نگه

یان، ایجاد اعتماد استاد و دانشجو، احترام بخشیدن به دانشجو در مقابل سایر دانشجو

 دوسویه بین استاد و دانشجو، تفاوت قائل شدن بین دانشجویان فعال و غیرفعال

های ارتباطی بین مهارت

 فردی
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 های فرعیمقوله  های احصا شدهمفاهیم و شاخص

گیری از ارائه دروس با توجه به شناخت فراگیران و جدیدالورودها، آشنایی و بهره

یادگیری  تر کردنگیری از وسایل کمک آموزشی، عمیقهای نوین آموزشی، بهرهروش

دانشجویان، توانایی ایجاد یادگیری مستمر در دانشجویان، مواجه کردن دانشجو با مسائل 

ها و امتحانات کلاسی، ارائه مطالب آتی رشته تحصیلی، جلب توجه دانشجو به فعالیت

های فعلی دانشجو، هماهنگی بین درسی با توجه به ظرفیت دانشجو، توسعه بخشی مهارت

و محتوای آموزشی، جذاب کردن مطالب آموزشی، ارائه مطالب به دور از های فردی ویژگی

 تکرارهای کسالت بار، آموزش و تدریس با شور و هیجان، ایجاد چالش در دانشجویان

های آموزشی و مهارت

 تدریس

های مکرر، راغب ایجاد رغبت و انگیزه در دانشجویان، در دسترس بودن و پرهیز از غیبت

دستاوردهای دانشجویان، توجه بیشتر به دانشجویان فعال جهت جلوگیری از بودن به ارتقا 

سرکوب انگیزه، القا کردن حالت فعال به دانشجو، ارزشمند دانستن رشته تحصیلی 

دانشجویان، اهمیت دادن به دانشجو، تشوبق دانشجویان به یادگیری، پرورش روحیه 

خوش بینی نسبت به ادامه تحصیل  دانشجویان، ایجاد جو کلاسی پرشور و نشاط، ترویج

در رشته تحصیلی، توجه به روحیات و علاقه دانشجویان، ایجاد علاقه در پیگیری مطالب و 

 انجام تکالیف، ایجاد احساس کارآمدی درسی در دانشجویان

توسعه انگیزش و 

 پرورش در دانشجویان

، ه مطالب در کلاسبندی ارائتوجه به آراستگی ظاهری و مرتب بودن دانشجویان، زمان

توانایی اداره کلاس به شکلی مطلوب، اهمیت دادن به نظم در کلاس، حساس بودن به 

دهی کلاس پذیر کلاسی، سازماندهی قواعد انعطافحضور به موقع استاد و دانشجو، شکل

 درس

 توانایی مدیریت کلاس

یی متناسب با سطح هاارزشیابی اولیه از دانشجویان در شروع ترم تحصیلی، طراحی آزمون

درک دانشجویان، ارزیابی عادلانه دانشجویان با سازوکارهای استاندارد، استفاده از 

های کلاسی و های مختلف )شفاهی و کتبی( ارزیابی دانشجویان، توجه به فعالیتروش

عملی دانشجو، نظارت و ارزیابی مستمر پیشرفت تحصیلی دانشجویان با توجه به مطالب 

 افزایش توان خودارزیابی دانشجویانتدریس شده، 

توانایی ارزیابی 

 دانشجویان

دهی منظم و منطقی محتوای درس، استفاده از طرح درس برای موضوع تدریس، سازمان

ها مناسب با شناخت سطح علمی ریزی منظم جهت ارائه دروس، تدوین برنامهداشتن برنامه

مربوطه، طرح دروس مناسب با شناخت سطح دانشجویان، بیان دقیق اهداف آموزشی درس 

 بندی مطالب ارائه شده در پایان هر جلسهعلمی دانشجویان، جمع

توانایی تدوین طرح 

 درس و محتوا

ها و بندی کلاسها، مشارکت در زماناستفاده از نظرات دانشجویان در تدوین برنامه

اد فضایی برای ابراز عقاید امتحانات، فراهم نمودن بحث گروهی برای پیشبرد اهداف، ایج

دانشجویان، توجه به پیشنهادهای دانشجویان برای بهبود شرایط، توانایی مشارکت دادن 

 دانشجو در مباحث کلاسی

توسعه مشارکت 

 دانشجویان

توانایی انتقال مؤثر وضوح و روشنی در بیان مطالب، برخورداری از فن بیان مناسب، توانایی انتقال مطالب به 
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 های فرعیمقوله  های احصا شدهمفاهیم و شاخص

های بسیار صورت قابل فهم و منسجم، توانایی سخنرانی صورتی واضح، ارائه مطالب به

 جذاب

 مطالب

های علمی و شخصیتی، استفاده از معیارهای مناسب در جذب استادان براساس ویژگی

 گیری از کادر آموزشی موفقجذب استادان، بهره

 جذب استادان شایسته

 استادان، بررسی وضع موجود با وضع مطلوبشناسایی نقاط ضعف و قوت توسط خود 

 ارزیابی استادان توسط دانشجویان، خودارزیابی استادان

 ارزیابی استادان

های های آموزشی، مشارکت استادان در دورهیادگیری مداوم استادان در تدریس و فعالیت

ای و ای حرفههای تخصصی، شرکت در نشستهآموزشی دانشگاه، مشارکت در انجمن

روز جهت تقویت علمی خود، تربیت استادان متخصص و خصصی، استفاده از منابع بهت

های علمی استادان، توسعه متعهد، آشنایی استادان با اصول تعلیم و تربیت، بهبود توانایی

 علمیای اعضای هیئتحرفه

 ای استادانتوسعه حرفه

مندسازی استادان به لاقههایی برای عتقویت روحیه پژوهشگری استادان، اجرای برنامه

های آموزشی، انگیزه داشتن استاد در تدریس، احساس امیدواری استاد از آینده فعالیت

 پذیری سالم استادان با یکدیگر، تمرکز استادان و دانشگاه بر یادگیری فعالانهشغلی، رقابت

 انگیزه بخشی به استادان

ال درست انتظارات دوره آموزشی در ارتباط دائم از راه دور دانشجو و استادان، انتق

ها، پیروی از یک چارچوب منظم در ارائه دروس مجازی، رعایت قوانین آموزشی شبکه

 دانشگاه

سازوکار مناسب در 

 آموزش مجازی

 های آموزش دانشگاه، اهمیت دادن به مسائل آموزشی،هماهنگ بودن استادان با برنامه

کارگیری توجه به محیط آموزشی دانشگاه، به تلاش برای حل مشکلات آموزشی دانشگاه،

 راهکارهای اثربخش برای بهبود شرایط آموزشی

 توجه به قواعد آموزشی

جدایی  های برتر سایر کشورها، جهانی فکر کردن و بومی عمل کردن،الگوگیری از دانشگاه

 گراییگرایی از مدرکعلم

 تمرکز بر عوامل بیروتی

مجموعه دانشگاهی، خلق محیط یادگیری اثربخش، توسعه بازبینی تدریس اثربخش در 

 های دانشجویان و استاداننگرش علمی در کل دانشگاه، بسترسازی استفاده از ایده

 تمرکز بر عوامل درونی

 

ها آن یمفهوم یهاها باهم و بر اساس مشابهتمقوله ینا یبو ترک یفرع یهامقوله ییناز تع پس

 نشان داده شده است. 6که در جدول  یدحاصل گرد یاصل یهامقوله یتدر نها
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 علمییئته یاعضا یستدر یاثربخش یلتسه یاصل یها. مقوله6 جدول

 های اصلیمقوله  های فرعیمقوله

پژوهشی -توانمندی علمی توانمندی علمی، توانمندی پژوهشی

 استاد

 ای استادحرفههای ویژگی های اخلاقی استادهای شخصیتی استاد، ویژگیویژگی

های آموزشی و تدریس، توسعه انگیزش و های ارتباطی بین فردی، مهارتمهارت

پرورش در دانشجویان، توانایی مدیریت کلاس، توانایی ارزیابی دانشجویان، توانایی 

 تدوین طرح درس و محتوا، توسعه مشارکت دانشجویان، توانایی انتقال مؤثر مطالب

 آموزشی-های فردیمهارت

ای استادان، انگیزه بخشی به جذب استادان شایسته، ارزیابی استادان، توسعه حرفه

 استادان

 راهبردهای مربوط به استادان

 راهبردهای مربوط به آموزش سازوکار مناسب در آموزش مجازی، توجه به قواعد آموزشی

 اهراهبردهای مربوط به دانشگ تمرکز بر عوامل بیروتی، تمرکز بر عوامل درونی

پژوهش را متناسب با طرح  ینا یجداول بالا مشخص است، چارچوب مفهوم یجاز نتا چنانچه

 یلتسه یسازوکارها»و  «یستدر یاثربخش یلتسه یهامؤلفه»در دو بخش  ی،سؤالات اصل

قرار گرفت که در  ییمفهوم مورد شناسا 150کرد. در مجموع  یبنددسته توانیم «یستدر یاثربخش

و  یشدند. چارچوب کل یبندطبقه یمقوله اصل 6خرده مقوله و  20به  ری،محو یمرحله کدگذار

 .باشدیم 1پژوهش به صورت شکل  یمفهوم

 
 علمییئته یاعضا یستدر یاثربخش یل. مدل تسه1 شکل
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استاد،  یاحرفه هاییژگیشامل و یاصل یهاپژوهش نشان داد، مؤلفه یفیک یجنتا چنانچه

استاد هستند که هرکدام شامل ابعاد  یپژوهش-یعلم یو توانمند یآموزش-یفرد یهامهارت

به سؤال دوم پژوهش، سازوکارها و  ییپاسخگو یدر راستا ین. همچنباشندیمختص به خود م

 یمربوط به استادان و راهبردها یمربوط به آموزش، راهبردها اهبردهایراهبردها در سه بخش ر

روش و راهکار مختص به خود  ینهرکدام شامل چندشدند که  بندییممربوط به دانشگاه تقس

ها و پژوهش یرآن از سا یزبا تما ی،موردبررس یدهپد یین. در ادامه ضمن تبباشندیم

 .گرددیپژوهش آشکار م یسهم علم یریت،در عرصه مد ¬ینظر های¬خانواده¬هم

 

 گیرییجهو نت بحث

 یاعضا یستدر یاثربخش یلتسه یبرا یاز انجام پژوهش حاضر ارائه و آزمون مدل یینها هدف

 ییشناسا یاساس، پرسش اول در پ ینبود. بر ا یقاتدانشگاه آزاد واحد علوم و تحق علمییئته

 یپژوهش-یعلم ی)شامل توانمند یستدر یاثربخش یلتسه یاصل یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه

 ییشناسا یپرسش دوم در پ( و یآموزش-یفرد یهااستاد و مهارت یاحرفه یهایژگیاستاد، و

واحد علوم و  یدر دانشگاه آزاد اسلام علمییئته یاعضا یستدر یاثربخش یلتسه یسازوکارها

مربوط به استادان، آموزش و دانشگاه( بوده است که در ادامه به  یتهران )شامل راهبردها یقاتتحق

 .شودیها به بحث پرداخته ممؤلفه یکتفک

از  یکی علمییئته یخاطرنشان کرد که اعضا یداستاد، با یهشپژو-یعلم یتوانمند درخصوص

را  ینقش اثرگذار یسآموزش و تدر یندبوده و در فرا یهر دانشگاه و نظام آموزش یارکان اصل

از شناخت  یدانشگاه جدا علمییئته یاعضا ینشان داد توان و تسلط علم هایافتهبرعهده دارند. 

 هاییشامل توانمند یدبا یرد،مورد توجه قرار گ یدعات که بانسبت به مباحث و موضو تاداس یقدق

و عمل،  هایتئور ینب یوندپ یبرقرار یان،دانشجو یعلم یازهایبه ن ییدر خصوص پاسخگو اییژهو

فراوان و استفاده از  یهاو ارائه مثال یباز کردن مباحث تخصص ی،و کاربرد یدمطالب مف یستدر
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 ید،جد یقاتراستا، مطالعه تحق ینبرخوردار باشد. در ا یستدر یروز و معتبر برابه یعلم عمناب

به انجام امور  یاندانشجو یبمختلف و ترغ یهامقالات و انجام پژوهش یندر تدو یتوانمند

پژوهش محور و خلق  یستدر ینمثمرثمر باشد؛ بنابرا یبه اهداف آموزش یلدر ن تواندیم یپژوهش

 یرراستا با سارا هم یجهنت ینا توانیاست که م هایژگیوسط استادان از اهم وت وهشیپژ یطمح

 های¬مهارت یت( نشان دادند که تقو2020) 1و همکاران یوامثال، آستافعنوانمطالعات دانست. به

را به همراه داشته  یمثبت یجنتا تواندیم یها با مسائل پژوهشکردن آن یرو درگ یاندانشجو یپژوهش

 یناز ا یتدر حما یز( ن2017) 2را ارتقا بخشد. کادز و همکاران یاندانشجو یباشد و خودکارآمد

 .کنندیفراهم م یدیمف یشواهد تجرب ها،یافته

حوزه  یندر ا یاصل های¬از مولفه یکیاستاد  یاحرفه هاییژگینشان داد که و هایافته همچنین

استادان دارد که در صورت  یرو اخلاق انکارناپذ یتمهم نشان از نقش شخص ین. اباشدیم

که  یاستاد رو،ینبکشاند. ازا یملت را به تباه یک یندهبه سهولت حال و آ تواندینامطلوب بودن، م

گذاشته و  یربرخوردار باشد قادر است بر کاهش مشکلات دانشجویان تأث یمطلوب هاییژگیو از

 یادگیریو  یسدر مواجه اولیه سهل و آسان نماید که مطمئناً تدر یژهرا به وارتباط  یبرقرار

. باشدی( م2018) 3و همکاران یمپژوهش ک یجراستا با نتاهم یجهنت یناثربخش را به دنبال دارد. ا

و  یسدر ارتقا کیفیت تدر تواندمی نیز استاد فردی شخصیت که دادند نشان خود پژوهش در هاآن

 باشد. آموزش مؤثر

قرار داشت  یستدر یاثربخش یلکنندگان پژوهش در تسهکه مورد توجه مشارکت یمقولات یگرد از

. ذکر شودیشامل م یزرا ن یاستاد بوده است که خرده مقولات متعدد یآموزش-یفرد یهامهارت

 یکسواز  یدتهران با یقاتدانشگاه علوم و تحق علمییئته یاست که اعضا یتنکته حائز اهم ینا

در ارائه دروس و  یاز مهارت کاف یگرد یبوده و از سو یانارتباط با دانشجو یهنر برقرار بهمجهز 

                                                      
1 Astafieva et al . 
2 Cadez et al . 
3 Kim et al. 
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امر مهم قلمداد شده و  یک یآموزش یندبرخوردار باشد. ارتباط در فرا یدجد یزاتاستفاده از تجه

 تواندیامر م یندانشجو است و ا-مناسب استاد یارتباط یهااثربخش وابسته به مهارت یستدر

داشتند که ارتباطات  یانب یز( ن2021) 1یرواو آش یواراستا تورسانبو ینرا نافذتر کند. در ا یریدگیا

 ینداصل است که فرا ینا یتبوده و با رعا یراصل انکارناپذ یک یستدر ینداستاد و دانشجو در فرا

 روند شدن تراثربخش یاستادان برا ین. همچنشودیم سازییادهمطلوب پ یبه صورت یادگیری

وفق  ییراتاستفاده کنند و خود را با تغ یادن یننو یآموزش یهاخود، بهتر است از نظام یستدر

روزافزون در  ییرات(  گزارش کردند با توجه به تغ2020) 2و همکاران یموادهند. چنانکه کوش

 .کرداستفاده  یعو بد یدجد هاییو آموزش بتوان از فناور یستدر ینداست تا در فرا یازآموزش، ن

است که دانشگاه آزاد  یو وارسته امر مهم یستهخاطرنشان کرد که انتخاب و جذب استادان شا باید

که ممکن است با  ییداشته باشد و تا جا یآن توجه خاص به یدتهران با یقاتواحد علوم و تحق

که  علمییئته یباشد. اعضا یستهمناسب به دنبال انتخاب استادان شا یارهایمع یریکارگبه

بهبود آموزش و  یدر راستا توانندیم شوند،یدانشگاه انتخاب م یو راهبردها هایاستبا س اسبمتن

 3پژوهش راکوف و همکاران یجراستا با نتاهم یجهنت ینگام بردارند. ا هایتوانمند یشکوفاساز

 هاییژگیو و یستدر یفیتبه ک یدها نشان دادند که در زمان جذب معلمان با( است. آن2011)

نقش  یفایبه صورت مثبت ا تواندیامر در ادامه آموزش م ینها توجه داشت چراکه اآن خصیش

 مثبت همراه باشد. یسکرده و با تدر

با هدف  علمییئته یاعضا یادوار یابیجهت ارز یسازوکار یدگفت که با توانیاز آن م جدای

 یزن علمییئتو ارائه بازخورد مناسب و همه جانبه نگر به اعضای ه یفیتک ینبهبود عملکرد، تضم

عملکرد استادان درنظر  یابیارزش یبرا توانیرا م یمختلف معیارهای و ها¬وجود داشته باشد. روش

 یمکمل یهااز روش توانیم یان،دانشجو یقاستادان از طر یابیدر کنار ارز یج،گرفت. طبق نتا

                                                      
1 Tursunboyeva & Ashirova 
2 Khoshimova et al . 
3 Rockoff et al . 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ir

tv
to

.1
1.

41
.4

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

23
-0

4-
03

 ]
 

                            26 / 34

http://dx.doi.org/10.52547/irtvto.11.41.4
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-462-fa.html


 109                          ارائه مدلی برای تسهیل اثربخشی تدریس اعضای هیئت علمی                

( 2020) 1مطالعه استروب یجخصوص، نتا ینبهره جست. در ا یزدان ناستا یابیهمچون خودارز

در  تواندیم یکسوآن از  یجبوده و نتا یداستاد مف یساز نحوه تدر یاندانشجو یابینشان داد که ارز

 ین. همچنیردتوسط دانشگاه مورد استفاده قرار گ علمییئته یاعضا یستگیشا یابیارتقا و ارز

در سطح دانشگاه به عنوان بخشی از مدیریت منابع انسانی  علمییئته یاعضا یاتوسعة حرفه

در  علمییئته یاعضا یا. مقصود از توسعة حرفهطلبدیها متوجه خاصی را در مدیریت دانشگاه

ها را که امکان رشد فردی و سازمانی و بالندگی شغلی آن شودمی گفته ایبه هر برنامه پژوهش ینا

به  ییهاداشت که ارائه مشوق یانب یدبا یزبه استادان ن یبخش یزههبرد انگارتقا دهد. درخصوص را

را کسب  ویانبه دانشج یفیتبا ک یسادامه راه و تدر یلازم برا یزهها انگتا آن شودیاستادان باعث م

بر بهبود  یدمدرسه با یریتاز آن بود که مد یحاک یز( ن2020) 2ساندرپژوهش آلک یجکنند. نتا

 آموزش مؤثر و اثربخش حرکت کنند. یرها در مسآن یقطر ینمعلمان تمرکز کند تا از ا یذات یزهانگ

 آموزش یوهتوجه داشت که اگرچه ش یدمربوط به آموزش با یبخش مربوط به راهبردها در

 یزن یمثبت در حوزه آموزش قرار داده و حرکت یدیجد یرو استادان را در مس یاندانشجو ی،مجاز

دوران کرونا  در کشور در یآموزش مجاز هاییرساختاما ممکن است نبود ز رود،یبه شمار م

در  یرانتا فراگ دهدیامکان را م ینا یگردد. درهرصورت، آموزش مجاز وبمحس یچالش بزرگ

ر که در ه دهدیماجازه  ینبپردازند و همچن یادگیریدارند به امر  یدسترس ینترنتکه به ا یهر مکان

داشتند  یانب یزن( 2020راستا شوکلا و همکاران ) ینترند مطالعه کنند. در اکه خودشان راحت یزمان

هد و د یشافزا یسنت یهارا نسبت به روش یادگیریتجربه  تواندیم یناز آموزش آنلا دهکه استفا

 تر کند.اثربخش یرانفراگ یرا برا یادگیریبالقوه  یفضا

و  هایتفعال یو اثربخش وری(، بهرهی)تمرکز بر عوامل درون یدر مجموعه دانشگاه چنانچه

ها و ابزارها به منظور روش یندها،در همه فرا یبازنگر یازمندنشود، ن یابیارز یبه خوب یستدر

                                                      
1 Stroebe 
2 Alexander 
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دانشگاه که از آن جمله جو  یبه عناصر و عوامل داخل یاست. توجه کاف یستدر یتوسعه اثربخش

و  یکپارچگیکرده و  یلبخش را تسهاثر یستدر تواندیحاکم بر دانشگاه است م یعلم نگو فره

نشان  یز( ن2020پژوهش شوکلا و همکاران ) یجبالا را به همراه داشته باشد نتا یلیتحص یشرفتپ

گذارد.  یمثبت یرآموزش تأث یبر اثربخش تواندیم یآموزش یطدانشگاه و مح هاییژگیداد که و

 یریکارگبه یازمندخود ن یتبودن و تثب یرقابت یها در عصر حاضر برادانشگاه این،علاوه بر 

 .کندیم ینها را در بلندمدت تضمآن یهستند که بقا هایییاستراتژ

بوده لذا با گذشت زمان  یپژوهش به صورت مقطع ینا ینکهاست با توجه به ا یگفتن درنهایت

پژوهش به  ینا ی،به لحاظ بعد مکان یننباشد. همچن یمتعمو قابل یافته ییرآن تغ یجممکن است نتا

-یم یشنهادپ روینتهران محدود است. ازا یقاتدانشگاه آزاد واحد علوم و تحق علمییئته یاعضا

پژوهش و در بستر دانشگاه  ینکه در ا علمییئته یاعضا یستدر یاثربخش یلتا مدل تسه شود

 یجشده و نتا ینیبازآفر یگرید یدر جوامع آمار ید،تهران ارائه گرد یقاتآزاد واحد علوم و تحق

پژوهش،  ینا یجبا نتا یرتشوند؛ در صورت وجود مغا یسهپژوهش مقا ینا یجآمده با نتادستبه

از آن  آزاد و پس یهادانشگاه یراجرا در سا یتاولو یان،م یناستخراج شود و در ا یزوجوه تما

 و مؤسسات است. یدولت یهادانشگاه
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