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Background and Aim: The present study was conducted to determine the effect of 

communication skills training on corona anxiety in students of medical sciences 

branch. Methods: This study was a quasi-experimental with a pretest-posttest design 

with a control group. The research population was students of Islamic Azad University 

of Tehran Medical Sciences Branch in the 2021-2022 academic years. The research 

sample was 170 people who were selected by simple random sampling method and 

randomly replaced by two groups of 85 people including experimental and control 

groups. The experimental group 4 sessions of 120-minute for one month underwent 

the communication skills training and the control group did not receive any training 

during this period and remained on the waiting list for training. The research 

instruments were demographic information form and anxiety inventory scale. Data 

were analyzed by tests of chi-square, independent t and univariate analysis of 

covariance in SPSS-26 software. Results: The findings of chi-square, independent t 

tests showed that the experimental and control groups did not significantly difference 

in terms of gender and mean age (P>0.05). Also, the findings results of univariate 

analysis of covariance test showed that communication skills training reduced anxiety 

in medical students (P<0.001). Conclusion: The results indicated the effective role of 

communication skills training on reducing anxiety in medical students. Therefore, 

health professionals can use the communication skills training method along with 

other effective training methods to improve the psychological health specially 

reducing and controlling anxiety in medical science student. 
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Introduction 
The covid-19 virus pandemic caused a sudden 

change in the lives of the people of the world, 

such as the closure of businesses, schools, 

universities, and stores, the quarantine of many 

cities, reduced travel and increased deaths. The 

unpredictability of these things as well as the 

high speed of these changes in such a way that 

people could not adapt to them became a 

double factor in increasing stress and anxiety in 

the world (Shahyad & Mohammadi, 2019). 

Fear and anxiety caused by possible infection is 

destructive and can lead to mental and 

psychological abnormalities and stress in 

people. Fear and stress by stimulating the 

hypothalamus in the brain and following the 

increase in the secretion of the hormone 

cortisol, from the cortex of the adrenal gland 

and stimulating the sympathetic nerves 

throughout the body are beneficial in the short 

term to deal with stressful factors. If this fear 

and stress respond, i.e. the increase in cortisol 

level and sympathetic stimulation remain in the 

long term, it is destructive and leads to the 

weakening of the immune system and the 

reduction of the body's ability to fight diseases, 

including Corona. All the studies that have 

examined the psychological disorders of people 

in quarantine have reported many signs of 

psychological damage, emotional disorder, 

depression, stress, low mood, irritability, 

insomnia, reduced attention, post-traumatic 

stress disorder, anger, emotional numbness. 

(Birjandi et al., 2020). 

The level of anxiety in the treatment field is 

much higher than in the past, although many 

people consider stress and anxiety 

synonymous, but these two are related but 

independent concepts. In the definition of 

anxiety, it can be said that anxiety is a general 

feeling that something dangerous may happen, 

but we are not sure what, where, or when it will 

happen. Concerning anxiety, we do not try to 

escape; It is possible even to approach 

something to become more aware of its 

possible danger. However, people usually use 

these two terms interchangeably (Calata, 

2021). 

One of the factors affecting the level of stress 

and anxiety can be introduced as 

communication. Communication has been one 

of the oldest and at the same time the greatest 

human achievements. Communication in the 

past and for early humans, in addition to the 

functions it had in order to preserve life and 

help others, it was also the basis of social 

activities and the beginning of social life. When 

a person communicates with others, he feels 

that he is not alone and can solve problems with 

help and common thought (Bolton, 1994). 

Many researchers have done research in this 

field and have measured the effect of 

communication skills on the level of anxiety, 

and the results of this research have indicated a 

decrease in the level of anxiety in people. 

Therefore, the present study seeks to 

investigate the effect of communication skills 

training on anxiety caused by Corona in 

students of Islamic Azad University of Medical 

Sciences. 

Method 
The current research was conducted on 170 

medical students of Islamic Azad University, 

who were randomly assigned into two groups 

of 85. At first, all 170 people were administered 

the Beck anxiety questionnaire. Then the 

intervention group was exposed to 

communication skills training for one month, 

and then covariance analysis was used for 

statistical analysis. 

Research tools 
Beck's anxiety questionnaire. This 

questionnaire by Beck et al. It was built in 

(1988). This questionnaire has 21 items that list 

anxiety symptoms and is more like a checklist. 

Beck's anxiety questionnaire was created to 

measure anxiety in adolescents and adults. 

Each item measures one of the common 

symptoms of anxiety, i.e. mental symptoms, 

physical symptoms, and panic. 

Training protocol: holding 4 90-minute 

training classes in the form of lectures using 

PowerPoint in the virtual space of Skyroom. 

Forming a WhatsApp support group for one 

month and training through flash cards and 

introducing books and training packages 

including: a training booklet, effective 

communication skills PowerPoint and training 

flash cards. 
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Results 
The F statistic of anxiety caused by Corona in 

the post-test was 199/642, which is significant 

at the 0.001 level (P<0.001 and 199/642=167, 

1F). Therefore, it shows a significant difference 

between the two groups in terms of reducing 

the anxiety score caused by Corona in medical 

students. Also, the effect size was equal to 

2ƞ=0.545, which shows that the amount of this 

difference in the society is 55% and at an 

acceptable level. Therefore, there is a 

significant difference between the 

communication skills training groups and the 

test in terms of anxiety caused by Corona in the 

post-exam stage by adjusting the pre-test 

scores. 

The adjusted mean difference of the group 

combining communication skills training with 

evidence in the post-test stage is significant in 

the variable of anxiety caused by Corona (-

7.629). Therefore, it can be said that there is a 

significant difference between the effectiveness 

of communication skills training and evidence 

in the anxiety variable caused by Corona, so the 

adjusted average of anxiety caused by Corona 

in the communication skills training group was 

significantly lower than the average of the 

control group in the post-test phase. Therefore, 

teaching communication skills effectively 

improves the anxiety caused by Corona among 

medical students of Islamic Azad University, 

and the research hypothesis was confirmed. 

Discussion and conclusion 
Teaching communication skills as an effective 

intervention reduced the level of anxiety caused 

by corona in medical students. Therefore, this 

intervention method can be used along with 

other methods to improve the mentioned 

variables. 

Anxiety caused by Corona in students who 

received communication skills training was less 

than the control group that did not receive 

training. Teaching communication skills with 

the ability to self-regulate and self-manage and 

deal with psychological pressure reduces 

anxiety. In fact, successful adaptation to stress 

requires using a wide range of coping strategies 

such as regulating emotions, constructive 

thinking, regulating and directing behavior and 

acting on the environment to reduce the source 

of stress (Nasirzadeh et al, 2020). In the present 

study, all these processes were presented to the 

students as coping strategies for communication 

skills. Therefore, by improving communication 

skills, people experience less anxiety due to 

efforts to maintain their relationships with others 

and receive more social support. On the other 

hand, high perceived social support in students, 

which is the result of communication skills 

training, causes active involvement (use of 

problem-oriented strategies) with life challenges 

such as unemployment due to Corona, and this 

active involvement leads to a reduction in the 

level of anxiety caused by Corona. (Rehman et 

al., 2022). 
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and confidentiality were observed. 
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از کرونا بر  یبر اضطراب ناش یارتباط یهاآموزش مهارت ریتأث

 یواحد علوم پزشک یدانشگاه آزاد اسلام یپزشک انیدانشجو
 

 

 رانیتهران، ا ،یواحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه روانشناس اریدانش: پریسا بنیسی

 
 چکیده

کرونا در  یبر اضطراب ناش یارتباط یهاآموزش مهارت ریتأث نییپژوهش حاضر با هدف تع هدف:زمینه و 

با  یشیآزما مهیمطالعه ن نیا روش پژوهش:انجام شده است.  یدانشگاه آزاد اسلام یعلوم پزشک انیدانشجو

 واحد علوم یدانشگاه آزاد اسلام انیپژوهش دانشجو ۀپس آزمون با گروه کنترل بود. جامع-آزمون شیطرح پ

 یریگنفر بودند که با روش نمونه 174بودند. نمونه پژوهش  1044-1041 یلیتهران که در سال تحص یزشکپ

 شیآزما یهاشامل گروه ینفر 58در دو گروه  یکشبا کمک قرعه یساده انتخاب و به صورت تصادف یتصادف

 یهامهارت موزشماه تحت آ کیبه مدت  یاقهیدق 04جلسه  0 شیشدند. گروه آزما نیگزیو کنترل جا

 یآموزش ماند. ابزارها یانتظار برا ستیو در ل دیند یمدت آموزش نیقرارگرفت و گروه کنترل در ا یارتباط

اسکوئر،  یکا یهاها با آزموناضطراب بود. داده اههیو پرسشنامه س یشناختتیپژوهش فرم اطلاعات جمع

های آزمون یافته ها:یافته شدند. لیتحل spss-26افزار در نرم یریتک متغ انسیکووار لیمستقل و تحل یت

های آزمایش و کنترل ازنظر جنسیت و میانگین سنی تفاوت کای اسکوئر و تی مستقل نشان داد که گروه

𝑷 48/4داری نداشتند )معنی متغیری نشان داد که های آزمون تحلیل کوواریانس تک(. همچنین، یافته<

𝑷 48/4) زشکی شدهای ارتباطی باعث کاهش استرس اضطراب دانشجویان پآموزش مهارت < .)

های ارتباطی بر کاهش اضطراب کرونا در نتایج نشان دهنده اثربخشی آموزش مهارت گیری:نتیجه

 های ارتباطی در کنارتوانند از روش آموزش مهارتدانشجویان پزشکی بود. بنابراین، متخصصان سلامت می

ه خصوص کاهش و کنترل اضطراب در های آموزشی مؤثر برای بهبود مشکلات سلامت روان و بسایر روش

 دانشجویان پزشکی اقدام نمایند.
 

 :هاکلیدواژه
اضطراب  ،یارتباط یهامهارت

 انیاز کرونا، دانشجو یناش
 .یپزشک
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 مقدمه

، جهان با پاندمی ویروس جدیدی به میلادی 2410در سال 

روبه رو شد. این ویروس از خانواده کرونا  10-نام کووید

. شیوع این ویروس از باشدمیها مانند مرس، سارس ویروس

شهر ووهان در چین آغاز شد و به تدریج به تمام جهان 

ار این اولین ب هاسالکشیده شد. شاید بتوان گفت بعد از 

 شدبود که جهان بدین شکل با ویروسی ناشناخته درگیر 

(Dostmohammadi, Rahmani, & Rezaeian, 

2021.) 

به سبب وجود تجارب  هایماریب یریهرچند همه گ

مانند طاعون،  هاییبیماری وعیاز ش یبشر ندیناخوشا

، داضطراب زا هستن خودخودبه گرید یاریآبله و بس فوس،یت

به سبب ایجاد تغییر شکل  10-پاندمی ویروس کووید

ناگهانی در زندگی مردم جهان، مانند تعطیل شدن مشاغل، 

قرنطینه شدن بسیاری از ها، ، فروشگاههادانشگاهمدارس، 

ها و افزایش مرگ و میر افراد و شهر، کاهش رفت و آمد

غیرقابل پیش بینی بودن این موارد و نیز سرعت زیاد این 

ها را ای که مردم توانایی وفق یافتن با آنتغییرات به گونه

نداشتند خود عامل مضاعفی بر افزایش استرس و اضطراب 

 ,Shahyad & Mohammadi) گردیددر جهانیان 

2019.) 

مخرب بوده و  ،احتمالی یاز ابتلا یو اضطراب ناش ترس

و استرس در  یروان ،یروح یهایمنجر به ناهنجار تواندیم

ز در مغ پوتالاموس،یه کیتحر ترس و استرس با .افراد شود

از قشر غده  زول،یترشح هورمون کورت شیو به دنبال افزا

در سراسر بدن در  کیاعصاب سمپات کیو تحر هیفوق کل

مقابله با عوامل استرس زا سودمند است؛  یمدت برا هکوتا

طح س شیافزا یعنیترس و استرس پاسخ بدهند  نیاما اگر ا

 بماند، یدراز مدت باق در کیسمپات کیو تحر زولیکورت

وان و کاهش ت یمنیا ستمیس فیمخرب بوده و منجر به تضع

 یمام. تشودیونا ماز جمله کر هابیماریبدن در مبارزه با 

ا مورد ر نهیافراد در قرنط یکه اختلالات روانشناخت یمطالعات

ل اختلا یروان بیاز آس یادیز هاینشانه، انددادهقرار  یبررس

 ،یریپذ کیاسترس، کاهش خلق، تحر ،یافسردگ ،یجانیه

کاهش توجه، اختلال استرس پس از سانحه،  ،یخوابیب

 Birjandi et) اندرا گزارش کرده یعاطف تیخشم، کرخ

al., 2020.) 

در جهان و میزان  10-ا توجه به گستردگی شیوع کوویدب

های بهداشتی و درمانی تلفات این بیماری کارکنان مراقبت

دلیل بودن در خط اول مقابله با این بیماری به امکان  به

ت بیشتری نسبت به دیگران در معرض بروز اختلالا

اضطراب هستند. یک مطالعه مقطعی که بر روانشناختی و 

 10-روی پرسنل پزشکی در کشور چین طی شیوع کووید

نفر پرسنل، حدود  812است که از بین  شد نشان داده انجام

نفر تماس مستقیم با بیمار آلوده داشتند. در این میان  160

 78/14درصد بود که  8/12میزان شیوع اضطراب حدود 

اضطراب متوسط و حدود  76/1درصد اضطراب خفیف، 

 Brooks et) کردند درصد اضطراب شدید را تجربه 75/4

al., 2020 .) پژوهشWang et al. (2020)  تأثیر

روانشناختی شیوع بیماری کرونا از جمله افسردگی، 

اضطراب و استرس را در چین متوسط و یا شدید گزارش 

 نشده در سایر نقاط جها کرده است. بررسی مطالعات انجام

میر،  و جز مرگ نیز نشان داده است که بیماری کرونا به

ت روانشناختی منفی نیز دارد که دارای اثرات روانی لامشک

 (.Fardin, 2020) استمتعددی از جمله اضطراب 

دانشجو  7444براساس نتایج پژوهشی که در کشور چین بر 

در طی شیوع کرونا ویروس انجام شد نشان از آن دارد که 

یل ایجاد اضطراب در بین دانشجویان، نگرانی لاترین دمهم

از تأثیر این ویروس بر روی آینده تحصیلی و وضعیت شغلی 

 & Coa et al, 2020; Fakari) استها آینده آن

Simbar, 2020 .)  
گیری بیماری کرونا، ترس از بیماری و ترس  باتوجه به همه 

توجه به های روزمره، از مرگ در کنار آشفتگی فعالیت

نگر در برخورد با اضطراب کرونا  متغیرهای روانشناسی مثبت

 اهحیطهین اضطراب بر سایر . اتواند حائز اهمیت باشدمی

ها را تأثیر گذاشته و بازده کاری نظام مراقبت و کیفیت آن

اضطراب (. Delani, 2018) دهدالشعاع قرار میتحت

ی در ت متعددمت روان، سبب مشکلالاتهدیدی برای س

شده  10-زمان حال از جمله نگرانی از دچار شدن به کووید

 .(Wang et al., 2020) است

سطح اضطراب در کادر درمان بسیار بالاتر از گذشته است، 

گرچه بسیاری از مردم استرس و اضطراب را مترادف 

در  .دانند اما این دو، مفاهیم مرتبط اما مستقلی هستندمی

فت اضطراب نوعی احساس کلی توان گتعریف اضطراب می
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در این باره است که امکان دارد اتفاق خطرناکی روی دهد، 

ولی مطمئن نیستیم که چه اتفاقی، درکجا، یا چه موقعی 

کنیم قراراست روی دهد. در رابطه با اضطراب سعی نمی

بگریزیم؛ امکان دارد حتی به چیزی نزدیک شویم تا از خطر 

یم. با این حال، افراد معمولًا احتمالی آن بیشتر آگاهی یاب

 کننداین دو اصطلاح را به صورت هم پوش استفاده می

(Calata, 2021.)  اضطراب سبب فرسودگی جسمی و

روانی شده و سیستم ایمنی بدن را به عنوان یک سد مهم 

کند و باتوجه به آنکه کارد درمان دربرابر کرونا تضعیف می

دارند، مدیریت و کاهش  به طور مداوم در معرض ابتلا قرار

 ,Eini, Ebadi) استها بسیار حائز اهمیت اضطراب در آن

& Hashemi, 2020.)  یکی از عوامل مؤثر بر سطح

ارتباط، توان ارتباط معرفی کرد. استرس و اضطراب را می

 یدستاوردها ترینعالین حال، یو در ع ترینقدیمیاز  یکی

لاوه ه، عیانسان اول یارتباط در گذشته و برا بشر بوده است.

گرفتن از  یاریات و یکه در جهت حفظ ح ییبر کارکردها

 یو سرآغاز یاجتماع هایفعالیتنه ساز یگران داشته، زمید

 . زمانی که انسان با دیگرانز بوده استین یاجتماع یبر زندگ

کند که تنها نیست و کند احساس میارتباط برقرار می

 کندکلات را حل تواند با کمک و هم فکری مشمی

(Bolton, 1994.) 

و تأثیر  اندکردهمحققین بسیاری در این زمینه پژوهش 

ج و نتای اندسنجیدهارتباطی را بر سطح اضطراب  هایمهارت

اضطراب در  حاصل از این پژوهش حاکی از کاهش سطح

افراد بوده است. به همین سبب پژوهش حاضر به دنبال 

 یبر اضطراب ناش یارتباط هایمهارتآموزش بررسی تأثیر 

علوم آزاد اسلامی واحد دانشگاه  انیاز کرونا در دانشجو

 باشد.ی میپزشک

 روش پژوهش
 مقطع یپزشک انینفر از دانشجو 174بر روی پژوهش حاضر 

نفره به  58به صورت دو گروه  یدانشگاه آزاد اسلام ینترنیا

 دا. در ابت، انجام شداندشده میتقس یصورت گمارش تصادف

اجرا  سیاهه اضطراب بکنفر پرسشنامه  174همه  یرو بر

ماه در معرض  کیشده است و سپس گروه مداخله به مدت 

و سپس برای  اندقرارگرفته یارتباط هایمهارتآموزش 

 .استفاده شد انسیکووار لیتحلتجزیه و تحلیل آماری از 

 ابزار پژوهش
پرسشنامه توسط  نیا .Beckپرسشنامه اضطراب 

Beck et al.  پرسشنامه  نیساخته شد. ا (1055)در سال

است که علائم اضطراب را فهرست کرده و  هیگو 21 یدارا

ک اضطراب ب پرسشنامه شباهت دارد. ستیبه چک ل شتریب

اضطراب در نوجوانان و بزرگسالان ساخته  یریاندازه گ یبرا

 عیاز علائم شا یکیآن،  هایماده کیشده است و هر

و هراس را  ی، علائم بدنیعلائم ذهن یعنیاضطراب 

 یصیتشخ سازه،محتوا، هم زمان،  ییپنج نوع روا .سنجدمی

ان نش یشده است که همگ دهیآزمون سنج نیا یبرا یو عامل

ب شدت اضطرا یریابزار در اندازه گ نیا ییبالا ییدهنده کارا

 4از  یچهار بخش فیط کیهر سؤال در  نهیگز چهار. است

از  یکیآزمون  هایمادهاز  کی. هر شودمی ینمره گذار 7تا 

و هراس را  یبدن ،یعلائم ذهنیعنی اضطراب  عیعلائم شا

از  ایدامنهنمره کل پرسشنامه در  نی؛ بنابراکندمی فیتوص

 (.Fathi Ashtiani, 2020) گیردیقرار م 67صفر تا 

سنجش  که پرسشنامه دهندمیانجام شده نشان  مطالعات

 بیبرخوردار است. ضر ییبالا ییاز اعتبار و روا اضطراب بک

 اعتباربوده و میزان  52/4آلفا(  بیآن )ضر یدرون یهمسان

ی زمانفاصله  اب یی،باز آزماروش  که از طریقآن  یا پایایی

ای بین مرتبه اول و دوم آزمون مورد محاسبه هفته کی

 یهاماده یهمبستگ بود. 78/4 قرارگرفته است، برابر با

 است. ریمتغ 76/4تا  74/4از  ونزمآ

 04 جلسه 0برگزاری کلاس آموزشی  .پروتکل آموزشی

ای به صورت سخنرانی با استفاده از پاورپوینت در دقیقه

فضای مجازی اسکای روم. تشکیل گروه پشتیبانی واتس اپ 

به مدت یک ماه و آموزش از طریق فلش کارت و معرفی 

کتاب و پکیج آموزشی شامل: جزوه آموزشی، پاورپوینت 

 .های آموزشیارتباط مؤثر و فلش کارت هایمهارت
 

 

 های ارتباطی. محتوای جلسات آموزش مهارت0جدول 

 محتوای جلسه شماره جلسه

 آشنایی فراگیران با دوره آموزشی و پیش آزمون اول

 قواعد گروه انیب

 یارتباط یهاضرورت آموختن مهارت یبررس

 اجزاء آن تعریف ارتباط و
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   22 یواحد علوم پزشک یدانشگاه آزاد اسلام یپزشک انیاز کرونا بر دانشجو یبر اضطراب ناش یارتباط یهاآموزش مهارت ریتأث  

 

 اعلام عناوین جلسه بعد جهت پیش مطالعه فراگیران

 مرور عناوین جلسه قبل دوم

 آموزش سطوح و اشکال ارتباط

 آموزش عوامل مؤثر در برقراری ارتباط

 آموزش موانع برقراری ارتباط و نحوه عبور از این موانع

 اعلام عناوین جلسه بعد جهت پیش مطالعه فراگیران

 ن جلسه قبلمرور عناوی سوم

 ارتباط با افراد مختلف یبرقرار یشرح چگونگ

 افراد ماهر در ارتباط یهایژگیو شرح

 شرح چگونگی برقراری ارتباط با بیماران دارای مشکلات مختلف و همراهان

 اعلام عناوین جلسه بعد جهت پیش مطالعه فراگیران

 جلسه قبل نیمرور عناو چهارم

 محیط شغلی و با همکارانشرح چگونگی برقراری ارتباط در 

 برقراری ارتباط مؤثر در یک ارتباط درمانی

 جمع بندی مطالب جلسات

 اجرای پس آزمون
 

 هایافته
فاوت ت یبررس یبرا یریتک متغ انسیکووار لیتحل جینتا

از کرونا  یآموزش و گواه در اضطراب ناش هایگروه

در مرحله پس یدانشگاه آزاد اسلام یپزشک انیدانشجو

 .است شده گزارش( 2) جدول در آزمون
 

 

 

 آزمونهای آموزش و گواه در اضطراب در مرحله پسنتایج تحلیل کوواریانس تک متغیری برای بررسی تفاوت گروه .2جدول 

مجموع  منبع متغیر

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

-سطح معنی F آماره

 داری

اندازه 

 اثر

توان 

 آزمون

 اضطراب

 از ناشی

 کرونا

 1 808/4 <441/4 004/170 75/2168 2 87/0771 الگوی اصلاح شده

 <441/4 001/161 27/2440 1 27/2440 آزمونپیش

 <441/4 602/100 507/2074 1 507/2074 گروه

   777/12 167 50/2466 خطا
 

از کرونا در  یاضطراب ناش F( آماره 2با توجه به جدول )

 441/4بدست آمد که در سطح  602/100 آزمونپس

(، 1Fو  167= 602/100و  P<441/4معنادار است )

دو گروه از لحاظ کاهش نمره  نیب دهدینشان م نیبنابرا

تفاوت  یپزشک انیاز کرونا در دانشجو یاضطراب ناش

مقدار اندازه اثر برابر  نچنیوجود دارد. هم یمعنادار

808/4 =2ƞ تفاوت در  نیا زانیم دهد،یبود که نشان م

 نی. بنابراباشدیدرصد و در سطح قابل قبول م 88جامعه 

و گواه از لحاظ  یارتباط هایآموزش مهارت هایگروه نیب

نمرات  لتعدی با آزموناز کرونا در مرحله پس یاضطراب ناش

 یبررس جهت وجود دارد. یارتفاوت معناد آزمونشیپ

با گروه گواه در  یارتباط یهاتفاوت گروه آموزش مهارت

 سهیمقا جی( نتا7از کرونا در جدول ) یاضطراب ناش ریمتغ

 هایگروه آموزش مهارت افتهی لینمرات تعد نیانگیم

 آزمون براساس آزمونبا گروه گواه در مرحله پس یارتباط

 گزارش شده است. یبونفرون یبتعقی
 از کرونا یو گواه در اضطراب ناش یارتباط هایمهارت آموزشدو به دو گروه) هایتفاوت یبررس .3جدول 

میانگین تعدیل  گروه متغیر

 یافته

خطای  تفاوت میانگین

 استاندارد

 داریسطح معنا

 از ناشی اضطراب

 کرونا

 <441/4 804/4 -620/7 670/27 ارتباطی هایمهارت آموزش

 747/78 گواه
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 افتهی لیتعد نیانگی( نشان داد، تفاوت م7جدول ) جینتا

با گواه در مرحله  یارتباط هایآموزش مهارت بترکی گروه

( -620/7از کرونا ) یاضطراب ناش رمتغی در آزمونپس

 نیب یگفت تفاوت معنادار توانیم نی. بنابراباشدیمعنادار م

ر یو گواه در متغ یارتباط هایآموزش مهارت یاثربخش

 نیانگیم کهطوریاز کرونا وجود دارد. به یاضطراب ناش

از کرونا در گروه آموزش مهارت یاضطراب ناش افتهی لیتعد

 معناداری صورت به آزمونرحله پسدر م یارتباط های

آموزش مهارت نیگروه گواه بود. بنابرا نیانگیاز م ترنییپا

 انیواز کرونا دانشج یبر بهبود اضطراب ناش یارتباط های

 پژوهش هیمؤثر است و فرض یدانشگاه آزاد اسلام یپزشک

 شد. دییتأ

 گیریبحث و نتیجه

 که یپزشک انیکرونا، دانشجو روسیو یرگیدر طول همه

 لیبه دل کنند،یم یط هامارستانیرا در ب ینترنتیدوران ا

حضور  10-دیکوو روسیآلوده به و هایطیدر مح کهنیا

 2410 روسیدر معرض خطر ابتلاء به کرونا و ترشیدارند، ب

 انیاضطراب دانشجو شیموضوع منجر به افزا نیبودند. هم

رسنل پ سویی از. شد انیدانشجو ریبا سا سهیدر مقا یکپزش

و  یدهندگان خدمات بهداشتبه عنوان ارائه هامارستانیب

 تواندیهستند که م توجهیبالقوه قابل یروین یدارا ،یدرمان

 نیابرابگذارد؛ بن ریتأث یو درمان یخدمات بهداشت تیفیبر ک

بر  مأیتقمس تواندیم یمارستانیدر پرسنل ب یسلامت روان

 ,Jason & Bondبگذارد ) ریبازده نظام سلامت تأث

هشپژو نهیشیو پ ینظر یبراساس مبان نی(. بنابرا2018

مرتبط با موضوع پژوهش حاضر و به جهت ارتقاء سطح  های

 هایآموزش مهارت ،یپزشک انیدر دانشجو یسلامت روان

به کارگرفته شد تا پژوهش حاضر  تیجمع نیدر ا یارتباط

ا و ارتقاء سطح از کرون یجهت کاهش اضطراب ناش در یگام

به منظور بهبود  یروش آموزش نیآنان باشد. ا شناختیروان

استرس و اضطراب  لیاز قب یشناختروان هایمؤلفه یبرخ

 یدانشگاه آزاد اسلام یپزشک انیاز کرونا در دانشجو یناش

 معناداری دهندهنشان جیبه کار گرفته شد و نتا یواحد پزشک

به  یارتباط هایپژوهش بود. در واقع آموزش مهارت هیفرض

از  یمداخله مؤثر توانست سطح اضطراب ناش کیعنوان 

 نیا نیکاهش دهد؛ بنابرا یپزشک انیکرونا را در دانشجو

 ایمداخله هایروش ریدر کنار سا تواندیروش مداخله م

 .ردیمذکور مورد استفاده قرار گ یرهایارتقاء متغ یبرا

کرد که معتقد است  دییپژوهش را تأ هیفرض ،یبعد افتهی

که آموزش مهارت یانیاز کرونا در دانشجو یاضطراب ناش

کردند، کمتر از گروه گواه است که  افتیدر یارتباط های

از  نیشیپ هایبا پژوهش افتهی نینکردند. ا افتیدر یآموزش

 Rehman et al. (2022 ،)Reddy & Gutpaجمله 

(2020 ،)Nasirzadeh et al. (2020 ،)Fathi 

Ashtiani et al. (2014همسو است و ا )از  ییهمسو نی

سبک مداخله  نیا رتأثی بر هاپژوهش نیجهت است که ا نیا

 اضطراب دارند. دیاز کرونا در افراد تأک یبر اضطراب ناش

ینبیشیبحران بوده و پ طیشرا تیخصوص نترییاساس

کرونا بود، در  روسیو یژگیو نتریکه مهم نده،یآ یرناپذی

 ,Reddy & Gutpaسهم را دارد ) نتریشیآن ب جادیا

 یمیخودتنظ ییبا توانا یارتباط های(. آموزش مهارت2020

اضطراب را کاهش  ،یروان یو مقابله با فشارها یو خودگردان

 ،یدگیبا تن زآمیتیموفق یافتگی. در واقع سازشدهدیم

 ایمقابله یاز راهبردها یعیمستلزم استفاده از دامنه وس

و  میتفکر سازنده، تنظ ها،جانیبه ه دنبخشیمانند نظم

به منظور کاهش منبع  طیمح یرفتار و عمل رو تیهدا

(. در پژوهش Nasirzadeh et al., 2020است ) یدگیتن

به  ایمقابله یدر قالب راهبردها ندهایفرا نیا یمامحاضر ت

ارائه شد.  انیدانشجو به یارتباط هایاز مهارت یکیعنوان 

تلاش  لیافراد به دل یارتباط هایبا ارتقاء مهارت نیبنابرا

 یاجتماع تیحما افتیو در گرانیحفظ روابط خود با د یبرا

 تیحما ییسو از .کنندیرا تجربه م یاضطراب کمتر شتر،یب

آموزش  جهیکه نت اندانشجوی در بالا شدهادراک یاجتماع

فعالانه )استفاده  یریاست، سبب درگ یارتباط هایمهارت

مانند  یزندگ هایچالش با( مدارمسئله یاز راهبردها

فعالانه منجر به کاهش  یریدرگ نیو ا شودیکرونا م یکاریب

 ,.Rehman et al) شودیاز کرونا م یاضطراب ناش زانیم

2022.) 

 موازین اخلاقی

در تمامی مراحل پژوهش سعی شد اصول اخلاقی مورد 

توجه قرار گیرد. ضمن دادن آزادی انتخاب به 

کنندگان و دادن اطمینان جهت رعایت اصول شرکت

رازداری، سعی بر آن بود تا به حریم شخصی زندگی افراد 

 احترام گذاشته شود.
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 گزاریسپاس

کننده در پژوهش و همه افرادی که در از همه افراد شرکت

دردانی اجرای این پژوهش همکاری داشتند تشکر و ق

 شود.می

 تعارض منافع

بنابر اظهار نویسندگان، این مقاله حامی مالی و تعارض 

 منافع ندارد.
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