
 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  یمنداب  انسدان   کياسدتراتژ  تيريبر نقش مدد  ديمدل بهبود عملکرد برند با تأک یطراح

 یرتفسي – یساختار کرديبر رو یمبتن SME یها در شرکت نانهيکارآفر یريگ جهت

 

 رانيسمنان، ا ،يزاد اسلام، دانشگاه آسمنان واحد ،يبازرگان تيريمد يدکتر يدانشجو يامام يمرتض

 ،يواحاد سامنان، دانشاگاه آزاد اسالام     ،يسااز ‎يو تجار يپرداز‎دهيا ،ينيکارآفر قاتيمرکز تحق ت،يريگروه مد اريدانش *ايالرعا ليوک ونسي

 رانيسمنان، ا

 استاديار گروه مديريت، واحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلامي، سمنان، ايران محمد زرگر ديس

 
 : پژوهشينوع مقاله

 23/01/1401 : پذيرش 22/11/1400 دريافت:

هاي يك شرکت بر روي نام تجاري است.  دهنده ميزان تمرکز استراتژي بازاريابي و فعاليت گيري نام برند، نشان جهت چكيده:

مناب  انسااني و   هاي مؤثر بر بهبود عملكرد برند با تأکيد بر نق  مديريت استراتژيك اين مطالعه به بررسي و شناسايي مؤلفه

 ماديريت  برند، عملكرد بهبود در پژوه  هاي مؤلفه ابتدا،. پردازد ميهاي کوچك و متوسط  گيري کارآفرينانه در شرکت جهت

نفار از خبرگاان    9 باا  کاه  سااختاريافته  نيماه  مصااحبه  و ادبيات طريق از کارآفرينانه گيري جهت و انساني مناب  استراتژيك

ها باا ساه روش کدگاذاري بااز،      برفي انتخاب شده بودند، شناسايي شد. مصاحبه شگاه که به شيوه گلولهبازاريابي و اساتيد دان

 ارتبااط  ايجااد  براي تفسيري -ساختاري روش از .شدندمؤلفه، شناسايي  21 ،نهايت محوري و انتخابي، کدگذاري شدند و در

 شناساايي  باراي  فاازي  مك ميك تحليل ورودي عنوان به ISM نهايي خروجينهايت در . شد ي پژوه  استفادهها مؤلفه بين

 است ارائه قابل سطح هفت در مطالعه ساختاري -تفسيري مدل دهد مي نشان نتايج. شد استفاده ،وه ژپي ها مؤلفهموقعيت 

 عملكارد  بهباود  داد نشانمك  تحليل ميكهمچنين باشد.  ميکارآفريني و دان   ،اندازه شرکت، نوآوري باز آن ترين صليا که

 .است ناپايدار سيستمي متوسط، و کوچك هاي شرکت در برند

 -يسااختار  كارد ي، روکوچاك و متوساط   يهاا  شارکت  مناب  انسااني،  ،نانهيکارآفر يريگ جهت ،عملكرد برند :يديکل واژگان

 مك ميك ،يرتفسي
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 مقدمه -1

 از پژوهشاااي ( در1994)1ارده باااار اولاااين باااراي

 رويكاارديآن را  و کاارد اسااتفاده برندمااداري اصااطلاح

 توساعه  ايجاد، حول سازمان فرايندهاي آن در کهدانست 

 مشاتريان  باا  ماداوم  تعامال  در برناد  هويت از حفافت و

 در پايادار  رقاابتي  هاي‎مزيت به دستيابي منظور‎به هدف،

 هااي ‎فعاليات  توساط  تعرياف  ايان . باشاد ‎برناد ماي   قال 

 دنبااال سااازماني فرهناا   و اسااتراتژيك گيااري تصااميم

 (.Anees-ur-Rehman et al., 2018شاااود ) ماااي

 از تجااري  ناام  عملكارد  تقويت دنبال به برند گيري‎جهت

 Urde) است تجاري سهامداران بين تعاملي ارتباط طريق

et al., 2013 .)برناد  کاه  دارد تمايل برندگرا شرکت يك 

 افاراد  باه  فاروش  از پس عملكرد افزاي  منظور به را خود

 باين  مثبتي رابطه مطالعات دهد. ارتقا مشتريان و داخلي

  دهاد ‎ماي  نشاان  شرکت بازار عملكرد و گيري برند جهت

 کند‎مي کمك تجاري ايه‎شرکت به گيري برند جهت زيرا

نشاان   تحقيقاات  .کنند عمل بهتر بازار رقباي نسبت به تا

شارکت   رشد شرکت، بقاي با برند گيري جهت که اند داده

(Reijonen et al., 2012،) برناااد وياااژه ارزش 

(M’zungu‎ et‎ al.,‎  رابطاه  شارکت،  عملكارد  و( 2017

 باراي  ذهناي  برند، مجموعه گيري جهت   زيرادارد مثبتي

 ,.Urde et al)است  استراتژيك مناب  در برندها تنساخ

 در هاي شرکت که است شده  مشخص همچنين،. (2013

 زوال،  رو باه  و باثباات  هااي  شارکت  باه  نسبت رشد حال

 ,.Reijonen et alکنناد )  ماي  اتخاذ را برند گيري جهت

 برنادهاي  کاه  دارد وجود فرض اين اين، بر علاوه. (2012

 که هستند برند گيري جهت از لاييبا سطوح داراي معتبر

 کند.   مي ايجاد را افزايي هم مسيرهاي

. اسات  مهام  بسايار هاا   شارکت  بهبود عملكرد براي

 را خاود  محصولات محدوده يا طور دوره به بايدها  شرکت

 رقاابتي  شارايط  در. دهناد  تغييار  و يروزرساان  به بررسي،

 کوتااه  ماداوم طور  به محصول عمر يها چرخه که کنوني،

 باراي  کليادي  عنصاري  کاارآفريني  يريگ جهت شود، يم

                                                      
1- Urde 

گياري  ‎است. جهت شرکت سطح در مرتبط نتايج افزاي 

 راارشاد ساازمان    مديريت گيري جهت تنها  نه کارآفرينانه

 هااي  ياه لا اساتراتژيك  موقعيات  بلكاه  کناد،  يم منعكس

 و فردي ابتكار که کند يم منعكس نيز را يمديريت متعدد

 Bouncken et) کناد  يم ترويج شرکت در را کارآفريني

al., 2020). اند  داده هشدار نويسندگان از برخي ،واق  در

 اماا  لازم شارط  اسات  ممكان  گيري کارآفرينانه‎جهت که

 هاا  شارکت  اگار  بنابراين،. باشد برند موفقيت براي ناکافي

 ياك  توسعه ذاتي اطمينان عدم با مقابله براي کافي مناب 

 و بودن فعال بالا، پذيري‎ريسك آن مشخصه که استراتژي

گياري  ‎جهات  بالاي باشند، سطوح نداشته را است نوآوري

 .شود نوآوري شكست به منجر تواند مي کارآفرينانه

 و ادبيااات در هااا شاكاف  از برخااي حاضاار، حاال  در

 اقادام  و توجاه  که است آشكار مديريت تحقيقات عملكرد

 در موجااود تحقيقاات  اول،. اسات  برانگيختاه  را محققاان 

 اينكاه  ماورد  در کماي  اطلاعاات  برناد،  گيري جهت وردم

 شارکت  عملكرد بر شرکت هاي قابليت با آن روابط چگونه

 از تجرباي  شاواهد  دوم، دهاد.  ماي  نشاان  گذارد، مي تأثير

 تااکنون  شارکت  هاي‎اندازه در روابطي چنين در تغييرات

 اينكه به توجه با اين، بر علاوه. است نشده ارائه ادبيات در

 در وياژه  به متوسط و کوچك هاي شرکت از جربيت شواهد

 ادبيات شوند، مي گرفته ناديده عمدتاً نوفهور، اقتصادهاي

 & Odoom)رساد  مي نظر به مبهم نيز برند گيري جهت

Mensah, 2018) .ادبياات،  در نظري هاي شكاف از فراتر 

 شاده  منعكس وکار کس  عمومي انداز چشم در نيز شواهد

 ماديريت  رساد  ماي  نظار  به ها، کتشر اکثر براي که است

 باا  را ساازماني  هااي  قابليت چگونه که باشد برانگيز چال 

. کنااد ترکياا  شاارکت هاااي اسااتراتژيك گيااري جهاات

 از برخاي  ديجيتاال،  اقتصاادهاي  رشاد  پاي  در همچنين،

 ادغاام  نحاوه  مورد در متوسط هنوز و کوچك هاي شرکت

 مااديريت معمااول هاااي‎شاايوه در فناورانااه هاااي‎سيسااتم

اين هستند که ضرورت انجام  بلاتكليفي در خود زمانيسا

 رغام ‎علاي باه عباارت ديگار،     .ساازد ‎آشكار ميپژوه  را 

گياري  ‎جهات  باين  ارتبااط  ماورد  در کلاي  مثبت شواهد
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 117 اااااااااااااااااااااااااااامحمد زرگر  ديس ا،يالرعا ليوک ونسي ،يامام ي/ مرتض ...بر  ديمدل بهبود عملكرد برند با تأک يطراح

 

اماا درماورد ناوع ارتبااط      شارکت،  عملكرد و کارآفرينانه

عملكرد برند با تأکيد بر نق  مديريت اساتراتژيك منااب    

 يپژوهشا  ،‎در شارکت  کارآفريناناه گياري   جهتو انساني 

اين پژوه  به طراحي در . از اين رو، صورت نگرفته است

مدل بهبود عملكارد برناد باا تأکياد بار نقا  ماديريت        

گياري کارآفريناناه باا     استراتژيك مناب  انسااني و جهات  

تفسايري پرداختاه شاده     –استفاده از رويكرد ساختاري 

  است.

 

  پيشينه پژوه  -2

 اي خارجيه الف( پژوه 

1تيموتي
 تاأثير اي باه بررساي   ‎( در مطالعاه 2022) 

هااي  ‎در شارکت  وري بهره بر ارشد مديران انساني سرمايه

در کشاور   ناوآوري  اي واساطه  نقا   کوچك و متوسط با

 باا  ارشاد  مديران که دهد مي نشان نتايج .تانزانيا پرداخت

 کاه  خاود  همتاياان  باا  مقايساه  در عالي يتحصيل مدرك

 اهميات  فنااوري غير ناوآوري  به دارند، يکمتر تحصيلات

 کاه  دهناد  ماي  نشاان نتاايج   همچنين. دهند مي بيشتري

 بيشاتري  اهميات  بخا ،  اين در بيشتر تجربه با مديران

 هااي  ناوآوري  باراي  خاود  تجرباه ‎کام  همتاياان  به نسبت

 نشاان  نتاايج  ايان،  بار  عالاوه . هساتند  قائل تكنولوژيكي

 کاه  ديرانيما  با متوسط و کوچك هاي شرکت که دهد مي

 باالاتري  وري بهاره  هساتند،  بالاتر تحصيلي مدرك داراي

 نوآوري و کنند مي کس  خود سواد کم همتايان به نسبت

 تجرباه  تاأثير . اسات  رابطاه  ايان  مكمل حدي تا بازاريابي

 نااچيز  هاا ‎شرکت وري بهره بر  بخ  اين در ارشد مديران

 . است شده داده نشان

اي بااا عنااوان  ه( مطالعاا2021)و همكاااران  2فرياارا

 رابطاه : کاارآفريني  گياري  جهت بر کننده تعديل تأثيرات»

انجاام  « متوسط و کوچك هاي شرکت در تجاري عملكرد

 رابطاه  آيا پردازد که تحقيق به اين موضوع مي دادند. اين

 و کوچاك  هااي ‎شرکت عملكرد و گراي  کارآفرينانه بين

                                                      
1- Timothy 

2- Ferreira and Fernandes 

 مشاروط  کنناده  تعديل برخي از عوامل تأثير تحت متوسط

 گيارد  مي نظر در که است پيشنهاد شده استع چارچوبي

 سطح و کارآفرين تجربه محيطي، شرايط ها، شبكه چگونه

. کنناد  تعديل را رابطه اين توانند مي کارآفرين تحصيلات

گراي   بر خارجي و داخلي عوامل همه نتايج نشان دادند

 نشاده  داده نشان اگرچه. ندارند يكساني کارآفرينانه تأثير

 و( داخلاي  عامال  يك عنوان به) کارآفرين تجربه که است

گاراي    باين  رابطاه  بار ( خاارجي  عامال ) محيط ماهيت

نتاايج   اما ،گذارد‎مي تأثير ها شرکت عملكرد و کارآفرينانه

 بار  مثبتي تأثير ها شبكه هم و آموزش هم نشان دادند که

 عملكرد برند دارند. رابطه و گراي  کارآفرينانه

( در تحقيقاي باه   2021)كااران  و هم 3فرارز منادز 

 محصاول  توسعه عملكرد و کارآفريني گيري بررسي جهت

 يا واسطه نق  متوسط و و کوچك يها شرکت در جديد

 باين  پيوند پرداختند. اين مطالعه وکار کس  مدل نوآوري

 باا  را جديد محصول توسعه و گراي  کارآفرينانه عملكرد

 ياك وان عنا  باه  وکاار  کسا   مادل  نوآوري گرفتن نظر در

 شاارکت 400 از يا‎نمونااه تحلياال کاارد. ميااانجي متغياار

 تحقياق  مادل  بررساي  براي اسپانيايي متوسط و کوچك

 و سااختاري  معاادلات  يسااز  مادل  طرياق  از پيشنهادي

 نشاان  نتاايج . شاد  اساتفاده  جزئي مربعات حداقل تحليل

 و کاار و‎کسا   عملكارد  به گراي  کارآفرينانه که دهد يم

مادل   اين، بر علاوه. کند يم کمك توسعه محصول جديد

عملكارد گاراي     باين  جزئاي  يا واسطه نق  وکار‎کس 

 .  دارد توسعه محصول جديد کارآفرينانه و

( باه بررساي   2021و همكااران )  4ووجگيز کارپاکز

گيري کارآفريني در سطح تيم و عملكرد  رابطه بين جهت

( يرمساتقيم )غ رواباط  بررسي به مقاله تيم پرداختند. اين

 تايم  عملكارد  و تايم  ساطح  در کاارآفريني  راي گا  بين

عناوان   به تيم کارآفريني گيري که در آن جهت پردازد مي

 تمرکاز  نه شود، مي گيري اندازه تيم سطح در ساختار يك

 نظر در با نويسندگان مقاله، اين در. تيم اعضاي نمرات بر

                                                      

3- Ferreras-Méndez 

4- Wójcik-Karpacz 
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 و تايم  اهاداف  باه  تعهد و مدير يك به تيم اعتماد گرفتن

 ياك  در محور‎کارآفريني تيم رفتار تأثير چگونگي شرکت،

 بار  مقالاه  کردند. اين بررسي و ارائه آن عملكرد بر را تيم

 شارکت  ياك  در فعاال  تايم  55 از کماي  وتحليال  يهتجز

 از کاه  اسات  متمرکاز  پيشارفته  فناوري با بزرف توليدي

. اناد  شاده   يآور جما   ،سانتي  نظرسنجي طريقاز ها ‎داده

 هااي ‎ياه نظر اسااس  ربا  پاژوه   ايان  مفهومي چارچوب

 اجتمااعي  تباادل  و نقشي‎برون رفتار سازماني، شهروندي

 رفتارهااي  از تايم  عملكارد  که دهد يم نشان نتايج. است

 ابعااد  حال، ين. باابرد يم سود گراي  کارآفرينانه با مرتبط

 و نيساتند  ساودمند  يکل طور به گراي  کارآفريني فردي

 تيماي  شارکت  فاهادا  باه  تعهاد  يا متقابل اعتماد با بايد

 .شوند ترکي  بالا عملكرد به دستيابي براي

( به اين مسئله پرداختناد کاه   2022) 1لي و ايكهام

 بهباود  باه  شارکت  پاذيري ‎رقابات  و پاياداري  نوآوري آيا

هاي کوچك و متوساط در ويتناام منجار     شرکت عملكرد

از پرسشانامه اساتفاده    ها، داده آوري جم  شودع براي مي

 ارشاد،  مديران از پرسشنامه 435 ،در مجموع. شده است

 رواباط  بررساي  باراي  شاد.  دريافت کارشناسان و مديران

 معاادلات  ساازي  مادل  از پنهاان  متغيرهاي و ها سازه بين

 هاا نشاان دادناد کاه باين      يافتاه  شاد.  استفاده ساختاري

 مثبتاي  و معناادار  رابطه شرکت رقابت و پايداري نوآوري

 مااالي، ملكااردع بااا شاارکت پااذيري رقاباات. دارد وجااود

. دارد معنااداري  و مثبات  رابطه عملياتي و محيطي‎زيست

 و مثبات  غيرمساتقيم  تاأثير  پاياداري  ناوآوري  همچنين،

  دارد. مالي عملكرد بر معناداري

مطالعه  اي با هدف ( مقاله2021و همكاران ) 2کوشا

 و کارآفرين انگيزه کارآفريني، ابعاد از ترکيبي شناسايي و

 در متوسااط و کوچااك شاارکت 61در  ،فرصاات ادراك

 هااي  شارکت  بر متمرکز مطالعه اين. انجام دادند لهستان

 غال  کارآفريني روحيه آن در که است متوسط و کوچك

 ‎ترکيا   نقا   توضايح  باا  مطالعاه  ايان  هااي ‎يافته .است

                                                      
1- Le and Ikram 

2- Kusa  

 ازجملاه  شارکت  ياك  عملكارد  تعيين در عوامل مختلف

 نيکاارآفري  ادبياات  به ،کارآفرين فرصت درك و ها‎انگيزه

 باراي  داري معناي  پيامادهاي  همچناين . کناد  ماي  کمك

 را عوامل از ترکيبي که دهد مي ارائه مديران و کارآفرينان

 شارکت  عملكارد  افازاي   باه  منجار  کاه  دهاد  مي نشان

 هاااي‎شاااخص هاااي پااژوه ،‎شااود. براساااس يافتااه‎مااي

 و هاا ‎روش قطعات، تعريفاصلي  حوزه چهار در تأثيرگذار

   شدند. بندي دسته ،تأثير و اه سازگاري گيري، اندازه

 داخليهاي  ب( پژوه 

هااي  ‎شارکت را در باز  ينوآور (2021الرعايا ) وکيل

در شاهرك   وکاار  کسا  توساعه   يبارا  کوچك و متوسط

 60 در ايان تحقياق،   يران موردمطالعه قارار داد. ا يصنعت

باا  بررساي شادند. همچناين     شرکت کوچاك و متوساط  

و باا   آوري جما   دنيازاطلاعات مور ،پرسشنامهاستفاده از 

سااپس  .وتحليال شاادند ‎، تجزيااهSmart PLS افاازار نارم 

کوچك  هاي بنگاه يدگاه خبرگانعوامل از د ينسب يتاهم

 يان کاه ا  دهاد  ماي  اننشا  يجنتاا  مشخص شد.و متوسط 

 ينمحصول، عوامل ب هاي ويژگي يعوامل شامل پارامترها

 .است يطيو عوامل مح يسازمان

 اي به بررساي نقا    ( در مطالعه1400ايزدبخ  )

 هاي شناسايي فرصت در انساني مناب  استراتژيك مديريت

 رابطاه  بررساي  پاژوه ،  کلي کارآفريني پرداخت. هدف

 شناساايي  و انسااني  منااب   اساتراتژيك  ماديريت  مياان 

 پژوه  اين در تحقيق است. روش هاي کارآفريني فرصت

 و کال  ماديران  آمااري،  است. جامعه کاربردي- توصيفي

 غاذايي اساتان   صاناي   در فعال انساني مناب  انکارشناس

 و اساتفاده شاد   ساده تصادفي گيري نمونه از که بود البرز

 گيري اندازه نفر برآورد شد. ابزار 108برابر با  حجم نمونه

آن کنتارل   پايايي و روايي که بود پرسشنامه مورداستفاده

گياري کلاي    ها، نتيجاه  شده است. پس از آزمودن فرضيه

د کاه باا ماديريت اساتراتژيك منااب  انسااني،       اثبات شا 

شود  زيرا باا   بيشتري در سازمان شناسايي مي هاي فرصت

 ساازمان داراي  انسااني،  مناب  استراتژيك وجود مديريت

 برخوردارند کارآفرينانه هوشياري از که باشد مي کارکناني
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 بر حاکم رفتاري و الگوهاي کننده مصرف رفتار به نسبت و

 استراتژيك مديريت از سازمان تند. وقتيهس آگاه محيط

 داراي ساازمان  کارکناان  کناد،  استفاده مي انساني مناب 

 هستند قبلي دان  و بيني خوش پذيري، ريسك خلاقيت،

 باشاد و  دارا ماي  را مختلاف  بازارهااي  دانا   و ساازمان 

و  هساتند  قاوي  رواباط  شابكه  داراي ساازمان  کارکناان 

دارناد.   اطلاعااتي  منااب   باا  تعامال  باه  گاراي   کارکناان 

بهاره   انسااني  منااب   اساتراتژيك  مديريت از که سازماني

 درجه و ها فرصت اي ريشه بررسي حال در همواره برد مي

 رشد است.  ميزان و

باه  اي  ( در مطالعاه 1399پاور و همكااران )   دروي 

بااه منظااور هااا   نرسااتانماادل استانداردسااازي هارائااه 

وري  ‎کار و افازاي  بهاره  و‎کارآفريني و بهبود محيط کس 

ه  بااه روش پاژو  پرداختناد.  اقتصاادي در شاهر تهاران   

 11. در مرحلاه کيفاي   ه استدشآميخته اکتشافي انجام 

سند مرتبط با موضاوع پاژوه  باه     21نفر از خبرگان و 

شدند. گيري هدفمند انتخاب  ‎عنوان نمونه، به روش نمونه

اي  ‎کيفي به روش مطالعات کتابخاناه هاي   آوري داده ‎جم 

سااختاريافته انجاام گرفات. در ايان     ‎ نيماه هاي   و مصاحبه

در ساه مرحلاه کدگاذاري بااز، محاوري و      ها   بخ ، داده

شااخص   20تحليل شدند که منجر به شناسايي  ،انتخابي

پرسشانامه تحقياق بار اسااس ايان       و مؤلفه گردياد  5و 

طراحي شد. در بخ  کمي، جامعاه آمااري را    ها شاخص

دادناد   ‎هاي شهر تهران تشكيل مي هنرستان کليه مديران

پنج يري تصادفي ساده انتخاب شدند. گ ‎که به روش نمونه

مؤلفااه علمااي و نااوآوري، تربياات اقتصااادي و اجتماااعي، 

مديريت و ارزيابي، آموزش و يادگيري و مشاوره تحصيلي 

ماادل استانداردسااازي هاااي  هعنااوان ابعاااد و مؤلفاا بااه 

ر کااارآفريني و بهبااود محاايط  هااا بااه منظااو  هنرسااتان

 ،وري اقتصاادي در شاهر تهاران   ‎ کار و افزاي  بهرهو‎ کس 

 گرديد. شناسايي

اي باا عنااوان  ‎مطالعااه (1398) ساعدي و همكااران  

باار عملكاارد نااوآوري  تااأثير توانااايي نااوآوري  بررسااي »

شاده در باورس اوراق بهاادار    ‎هاي توليدي پذيرفته‎شرکت

 انجام دادناد.  «تهران: با ميانجي نوآوري فرايند و محصول

دي توليااا  شااارکت 422جامعاااه آمااااري پاااژوه  را  

شده در بورس اوراق بهادار تهران تشاكيل دادناد   ‎پذيرفته

. روش شاادشاارکت بااه عنااوان نمونااه انتخاااب   52کااه 

هاا،   آوري داده ي اطلاعاات، مياداني و ابازار جما     گردآور

باشد که روايي محتوايي آن توسط خبرگان   پرسشنامه مي

و روايي سازه و ساختار با روش تحليل عاملي تأييادي در  

بررسي و تأييد شد و پايايي آن باا   Smart-PLSافزار  نرم

استفاده از ضري  آلفاي کرونباخ مورد تأييد قرارگرفت. از 

ساازي معاادلات سااختاري جهات      ‎مساير و مادل   تحليل

برآورد الگو استفاده شد. نتايج نشاان دادناد کاه ناوآوري     

ميانجي خاوبي جهات تاأثير تواناايي ناوآوري بار        ،فرايند

باشاد. همچناين نتاايج نشاان داد      ‎عملكرد ناوآوري نماي  

مياانجي خاوبي جهات تاأثير تواناايي       ،نوآوري محصاول 

 .اشدب‎نوآوري بر عملكرد نوآوري مي

گاذاري   مشي مدل خط( 1397) حسيني و همكاران

باا تأکياد بار     وکارهاي کوچك و متوسط در توسعه کس 

طراحي  را وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعيرا در نوآوري 

گاذاري در   مشي پژوه  با هدف طراحي مدل خط کردند.

هااي کوچاك و متوساط، باا تأکياد بار         وکار توسعه کس 

گيااري از داناا  و تجربيااات داخلااي و   نااوآوري و بهااره

گاذاري توساعه    المللي در جهت بهبود فرايند سياست بين

هاي کوچك و متوسط و نتايج ارزشمند متعدد   وکار کس 

آن به ويژه در خصوص کمك به اشاتغال و کااه  نارخ    

مقاله ساعي شاده    بيكاري کشور انجام شده است. در اين

بااا توجااه بااه تحقيقااات پيشااين و مطالعااات اساانادي،   

چارچوب پايه مناسابي باراي ايان تحقياق ايجااد شاود.       

سپس براساس چارچوب اوليه، به بررسي عميق و واکاوي 

مطالعه موردي و با اساتفاده از ابازار مصااحبه و مطالعاه     

اسناد و مدارك به استخراج الگوي مفهومي پرداخته شد. 

هاا، از   هاي مستخرج از مصااحبه  تحليل داده و تجزيه براي

کدگذاري باز و محوري، استفاده شد. در نهايت الگوي در 

هاي    مشي وکار، خط چهار بعد عوامل مؤثر بر توسعه کس 
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گاااذاري و عملكااارد  مشاااي توساااعه، نهادهااااي خاااط 

  . گرديده است طراحيوکارهاي کوچك و متوسط،  کس 

 

 مباني نظري  -3

هاست که  راهبردي براي سازمان يالزام، برند امروزه

آنها را در جهت ارائه ارزش بيشتر باه مشاتريان و ايجااد    

رسااند. ايجااد ياك برناد      مزيت رقابتي پايادار يااري ماي   

هاسات  زيارا    بساياري از ساازمان   قدرتمند، هدف اساسي

تواناد اعتمااد مشاتريان را افازاي       يك برند قدرتمند مي

کند تا عوامل ناملموس را بهتر درك آنان کمك  دهد و به

عملكاارد مطلااوب برنااد، عوايااد فراوانااي بااراي   . نماينااد

. تحقيقاات  هايي که مالك برندها هستند دربردارد شرکت

ارزش ويژه برناد باراي شارکت، مزيات      اند که نشان داده

بخشاد تاا ساهم     رقابتي فراهم کرده و به برند قدرت ماي 

قيمات و ساودهاي    بيشتري از بازار باه دسات آورد و باا   

بيشتر بفروشد. سطوح بالاتر ارزش ويژه برند به ترجيحات 

 گاردد و  کنناده منتهاي ماي    و قصد خرياد باالاتر مصارف   

هااي موجاودي باالاتري را نياز در پاي       همچنين برگشت

عملكرد برند در باازار تاابعي از ارزش وياژه برناد و     . دارد

(. امااروزه Jalalzadeh et al., 2021ت )مشااتري اساا

ها  ترين دارايي بسياري از شرکت ندها به عنوان با ارزشبر

هااي مبتناي بار     اند. برندها به عنوان دارايي شناخته شده

خرناد و   مشتري هستند  زيرا مشتريان اين برندها را ماي 

دهنده تمايل مشتريان باه آن   ها نشان عملكرد اين دارايي

کامال  دهنده تجربه  براين برندها نشان باشد. علاوه برند مي

برند  .مشتريان در استفاده از محصولات و خدمات هستند

تواند به عنوان نقطه مرج   منب  مهم سازماني است و مي

هاااي  سوساازي قابليات   اساتراتژيك عمال کناد و بااا هام    

وکااار بيانجامااد  سااازماني و محيطااي بااه توسااعه کساا  

(Santos & Schlesinger, 2021 .) 

 کناد  يما  مايتح موضوع اين از پويا قابليت تئوري

 کاه  کنناد  يما  ايجاد را مختلفي هاي يتقابل ،ها شرکت که

 باراي  را خاود  فراينادهاي  و منااب   سازد يم قادر راها  آن

کننااد  پيكربناادي و مهااار تجاااري، اهااداف بااه دسااتيابي

(Teece, 2007 همچناين .) باه  فراينادها  ياا  هاا  يات قابل 

 باراي  را خاود  هاي يريگ جهت تا کند يم کمكها  شرکت

 شاكل  باازار  و صانعت  آشفته شرايط در رقابت در دنمان

 يافتاه  توساعه  کمتار  بازارهااي  در کاه  هايي شرکت. دهند

 از هام  و داخال  در يدشاده تول هاي از قابليت هم هستند،

 شااده افاازوده مزاياااي آوردنبااه دساات   بااراي بياارون

 Odoomکنناد )  مي استفاده برندشان و بازار هاي فعاليت

& Mensah, 2018دادن نشاان  براي برند ريگي (. جهت 

 Urde etاسات )  شاده  يف توصا  محور هويت رويكرد يك

al., 2013) باراي  ساازمان  فراينادهاي  آن اسااس  بر که 

 و توساعه  ايجااد،  پايادار حاول   رقابتي مزيت به دستيابي

 مشاتريان  باا  ماداوم  تعامل يك در برند هويت از حفافت

 ،(2008) 1مريلياز  و وونا   اعتقااد  باه . چرخاد  يم هدف

 اساتراتژي  ميزان تمرکزدهنده  نشان برند نام گيري جهت

 باا  تجااري  نام روي بر شرکت يك هاي يتفعال و بازاريابي

 .باشد‎مي بودنفرد  منحصربه بر تأکيدهدف 

 در اساتراتژيك  هااي  گياري  جهات  ادبياات  فهور با

 در کاارآفريني  گيري جهت استراتژيك، مديريت تحقيقات

  تباديل  عمياق  وردمطالعهم موضوع يك به اخير هاي‎دهه

 محاايط در. (Freixanet et al., 2021اساات ) شااده

 محصولات، مداوم طور به ها شرکت همواره در حال تغيير،

. کنناد  ماي  روز باه  را خاود  تجااري  فراينادهاي  و خدمات

 خادمات  و محصاولات  جدياد،  تجااري  فرايندهاي توسعه

 از حمايات  توساعه،  و تحقياق  فراينادهاي  تشويق جديد،

 شاخصاي  عناوان  به توان مي را جديد هاي ايده و ها ريفناو

گرفاات  نظاار در کااارآفريني فرايناادمحور هاااي شاارکت از

(Urban, 2019.)  هااا شاارکت از گااراي  کارآفرينانااه 

 باه  را خاود  عملاي  و استراتژيك تصميمات که خواهد مي

 کنناد  هادايت  جدياد  هااي  فرصات  وجاوي  جست سمت

 باالاتري  اناه گياري کارآفرين ‎جهات  سطح که هايي شرکت

 تار  پاايين  انتهااي  در کاه  هاايي ‎شارکت  باه  نسبت دارند،

 مطالعاات  از هساتند. برخاي   تار  موفق دارند، قرار مقياس

 خاارجي  يا داخلي هاي کننده تعديل که کنند مي استدلال

                                                      
1- Wong and Merrilees 
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 تاأثير  گيري کارآفريناناه و عملكارد  ‎جهت پيوند قدرت بر

 ايااان .((Freixanet et al., 2021گذارناااد  ماااي

 آماوزش  ملي، فرهن  محيط، از: عبارتند ندگانکن تعديل

ساازماني،   اجتمااعي، سااختار   ماديران، سارمايه   تجربه و

 ساازي،  گيري، شابكه  تصميم رهبري، استراتژي، عقلانيت

 منااب  و  و هاا  شايستگي سازماني، يادگيري انساني، مناب 

 باز. نوآوري

هاا اماروزه در محيطاي کااملاً رقاابتي کاه        سازمان

انگيز اسات باياد اداره شاوند. در     لات شگفتهمراه با تحو

چنين شارايطي ماديران فرصات چناداني باراي کنتارل       

کارکنان در اختيار ندارند و بايد بيشترين وقات و نياروي   

خود را صرف شناسايي محيط خارجي و داخلاي ساازمان   

کنند و ساير وفايف روزمره را به عهده کارکنان بگذارناد.  

خوبي از عهده وفايف محولاه   هتوانند ب کارکنان زماني مي

برآيند که از مهارت، دان  و توانايي لازم برخوردار بوده و 

تواناد   خوبي بشناسند. ابزاري کاه ماي   اهداف سازمان را به

در اياان زمينااه بااه کمااك مااديران بشااتابد فراينااد      

تارين داراياي هار     ترين و حيااتي  مهم .توانمندسازي است

اساات. کيفياات و سااازمان، نيااروي انساااني آن سااازمان  

تارين عامال بقاا و حياات      مهام ، توانمندي نيروي انساني

سازمان است. نيروي انساني توانمند، ساازمان توانمناد را   

آورد. از نظر دراکار، رشاد اقتصاادي مرهاون      به وجود مي

توانمند کردن کارکنان فرهيخته است. ساازمان توانمناد   

جام هاي مختلف، در ان محيطي است که کارکنان در گروه

کنند )آقاايي و کاوساي،    ها با يكديگر همكاري مي فعاليت

 مزيات  کليادي  منبا   عناوان  باه  انساني سرمايه (.1398

 انساني است. سرمايه شده  شناخته ها شرکت براي رقابتي

 افازاي   باا  را هاا  شارکت  پاذيري  رقابات  بالاتر، با کيفيت

 و دهاد  ماي  افازاي   هاا،  شارکت  آوري فان  جذب فرفيت

 و باالاتر  باا کيفيات   توليد به سازد تا مي قادر را ها‎شرکت

 باا (. Habib et al., 2019) يابناد  دسات  صرفه به مقرون

 عملكارد  و انسااني  سارمايه  باين  مستقيم رابطه به توجه

 سارمايه  برتاري  از تجرباي  مطالعاات  طورکلي، به رکت،ش

 مختلااف انااواع در وري بهااره باار تأثيرگااذاري در انساااني

 .کند مي پشتيباني ها سازمان

 

  تحقيقروش  -4

کااربردي و  -اي ‎هدف، توسعه نظر ازپژوه  حاضر 

باه طراحاي مادل بهباود      کاه  کيفي است، لحاظ روش از

عملكرد برند با تأکيد بر نق  مديريت اساتراتژيك منااب    

کوچك و هاي  گيري کارآفرينانه در شرکت جهتو انساني 

ايان پاژوه  را   جامعاه آمااري   پرداختاه اسات.    متوسط

دانشااگاهي و  نظااران صاااح ي، علماا  ئااتيهاعضاااي 

که داراي سابقه تأليف  متخصصان حوزه مديريت بازاريابي

هاي مرتبط با بازاريابي هستند و داراي  و تدريس در حوزه

هساتند و   هاا SMEبالاترين حد تجربه زيستي در زمينه 

ي کوچاك و متوساط و   ها ارشد شرکتهمچنين مديران 

، تشكيل ي توليدي و صنعتيواحدهااب  انساني مديران من

جامعاه آمااري ايان پاژوه      به عبارت ديگار،   دهند. مي

شامل اساتيد و متخصصان حوزه مديريت مناب  انسااني و  

باشند  بدين منظور باا   مي SMEهاي  کارشناسان شرکت

نهايات   نفر از اين افراد مذاکره انجام شد که در 17حدود 

 ه همكاري در اين تحقيق شدند.نفر از آنان حاضر ب 9

 يهااا مصاااحبه از اطلاعااات، گااردآوري بااراي

معنا  شناسايي واحد. شد استفاده عميق ساختاريافته‎نيمه

پاس  . کاد(  144) باز تعاريف آغاز شد ها( با کدگذاري )تم

الگوهاي سطوح باالاتر   صورت بهها تا حد ممكن  ، تماز آن 

لگاو را فاراهم   شدند و اساس و پاياه توضايح ا   بندي قال 

فان کدگاذاري    هاا از طرياق   تام  سااختند. ارتبااط باين   

. باراي کدگاذاري   کاد(  50) شناسايي گرديدناد  ،محوري

محااوري )بررسااي مفاااهيم(، يااك مقولااه کدگااذاري باااز 

انتخاب و آن را به عنوان مقوله يا پديده اصالي در مرکاز   

آن  اهاا را با   و سپس ساير مقوله قرار داديمفرايند بررسي 

را ممكان   کار طراحاي الگاوي کلاي    اين .ساختيممرتبط 

مقوله اصلي فاهر گرديد که  انتخابي ساخت. با کدگذاري

 مرحلاه  در نهايتااً . نماياد  را القاا ماي  عملكرد برند مفهوم 

 از يكي که نوع خانواده قال  در ها مقوله نظري، کدگذاري
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 تلفيق يكديگر با است، گليزري نظري کدهاي خانواده 18

 سااختاري  -تفسايري  سازي مدل روش از در ادامه .شدند

 و مناد  ساامان  روش ياك  کاه  اسات  شاده   اساتفاده 

 سيستم يك متغيرهاي ميان روابط فهم براي ساختاريافته

 متغيرهااي  بار  متغيار  يك تأثير وتحليل تجزيه و پيچيده

از  .(Bhosale & Kant, 2016) اسات  سيستم آن ديگر

 آياا  کاه  کند مي ينتعي افراد از گروهي قضاوت که آنجايي

 روشاي  خيار،  ياا  دارد وجاود  متغيرهاا  اين ميان روابطي

 ياك  رواباط،  اسااس  چون ديگر، طرف از. است تفسيري

 متغيرها از پيچيده اي مجموعه از که است سراسر ساختار

 محساوب  سااختاري  روش ياك  اسات،  شاده  اساتخراج  

 و مشاخص  رواباط  کاه  دليال  ايان  به همچنينشود.  مي

 ،شاود  ماي  داده نشان گراف يك در رهامتغي کلي ساختار

 سااختاري  تفسيري سازي . مدلاست سازي مدل فن نوعي

  داده توضايح  هاا  يافته بخ  در که شود مي انجام گام هفت در

   .است شده

 

 هاي تحقيق يافته -5

شناساي گفتاه شاد    ‎همان طور که در بخا  روش 

کدگذاري اين پژوه  با روش کدگذاري بااز، محاوري و   

صاورت  هاي  اي از مصاحبه‎نجام شده است. نمونهانتخابي ا

 ارائه داده شده است.  1گرفته در جدول 

 

 نمونه مصاحبه -1جدول 

 چيستع ها SMEبهبود عملكرد برند دردر  نق  مديريت استراتژيك مناب  انساني:  2سؤال

 ساز اين نق  هستندع‎زمينه مديريت استراتژيك مناب  انسانيهايي از ‎لفهؤچه م

A2 بحث مناب  انساني پيوند همسويي مناب  انساني در حوزه‎هاي استراتژيك است و تمام باورهاي خودش را در قال  برند عرضه مي‎ .باورپذيري برند کند 

B2 

 در بودن موفق .شود مي انجام سازمان اهداف تحقق براي که است اقدامات از خاص اي‎مجموعه ،انساني مناب  استراتژي

 مناب  عنوان به کارکنان از استفاده با صحيح، انساني مناب  مديريت با بتواند سازمان که شود مي اصلح زماني رقابت

 با انساني مناب  استراتژيك مديريت. بردارد قدم بازار در موجود هاي رقابت در شدن برنده و اهداف تحقق در سازمان

 کارکنان صحيح گزين  و جذب با همچنين و لازم هاي تخصص کس  جهت کارکنان کليه براي فرصت ايجاد و الگوسازي

 .آورد عمل به را لازم اقدامات دتوان‎مي

 الگوسازي

 فرصت ايجاد

C2 ًجذب افراد شايسته .اي جذب کنيم که بتوانيم افراد شايسته را در بخ  مناب  انساني استخدام کنيم بايد مناب  انساني را به گونه مطمئنا 

D2 

ها در چارچوب فرايندهاي معقول و منظم چنان با يكديگر در  کند که وفايف و اقدام ايجاب ميمديريت مناب  انساني 

فصل مشترك بيشتري پيدا کند. بنابراين، تدابير استراتژيك در  ،آميزند که مناف  کارکنان، مناف  سازمان و مناف  جامعه

سه دسته مناف  اعمال شود. مديريت استراتژيك افزاي  فصل مشترك اين  راستايسيستم مديريت مناب  انساني بايد در 

هاي مناب  انساني با  رويكردي است کلي و فراگير براي مديريت امور کارکنان و هماهن  کردن استراتژي ،مناب  انساني

. مديريت استراتژيك مناب  انساني به مسائل بلندمدت و مرتبط با محيط داخلي و خارجي SMEsاستراتژي تجاري 

SMEs هاي مناب  انساني است. هايي براي حوزه شود و خروجي آن سياست ط ميمربو 

 SMEsبرند که  توان اطمينان داشت ميکند،  يندهاي کلي شرکت را حفظ ميابا ايجاد يك استراتژي برند که اهداف و فر

هايي است  رکيبي از روشباشد. استراتژي برند ت شرکتاي تكامل يابد و رشد کند که در درازمدت به سود  تواند به گونه مي

دهد تا کيفيت ارتباطات  اين امكان را ميو  دبودن و هويت برند را بيان کنفرد  منحصربهتا کند  کمك مي وکار کس که به 

. وقتي استراتژي يابد ميتر و در نهايت قدرت فروش افزاي   و نقاط تماس مشتري را افزاي  دهد، براي يك برند قوي

و آنگاه، به درك کلي آن ارزش بيافزاييد  تا دهد ميرا امكان  اين و سودمند است شرکت براي برند، تدوين شود

 شده است.انجام  SMEsمدتي در آينده  گذاري طولاني سرمايه

، يمشتر يوفادار د،کن تيقدرت فروش را تقو، درك مخاط  از برند را بهبود بخشد تواند ميبرند  كياستراتژ تيريمد

 يابيبازار اتيعمل ، درنشان دهد انيفرد بودن برند را به مشتر منحصربه، دده  يبرند را افزا و ارزش اعتماد مشتري

و  دهد  يآنها را افزا يلق سازمانعحساس تا، دهد  يتعهدات آنها را افزا ،تر کند کارکنان را فعال ،شود رگذارتريأثت

SMEs ردکخواهد  ريپذ  يدر بازار کمتر آس ديشد راتييدر برابر تغ را.  

 مشترك مناف  کارکنان، فصل

سازمان و مناف    مناف

 جامعه

 ايجاد استراتژي برند

 هويت برند

بهبود درك مخاط  از 

 برند

 قدرت فروش تيتقو

 يمشتر يوفادار

 ارزش برند  يافزا

  ياعتماد مشتر  يافزا

 به برند
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 چيستع ها SMEبهبود عملكرد برند دردر  نق  مديريت استراتژيك مناب  انساني:  2سؤال

 ساز اين نق  هستندع‎زمينه مديريت استراتژيك مناب  انسانيهايي از ‎لفهؤچه م

E2 

آنها بدهيم و مناب  انساني را توسعه دهيم قطعاً در عملكرد هاي اصلي به  ترين منب  سازمان مناب  انساني هستند اگر انگيزه کليدي

توانند عملكرد را بهبود  ها اگر استراتژي مناب  انساني وجود داشته باشد مي ها بلكه در تمام شرکتSMEشوند نه تنها در  سهيم مي

 شود. برند ميبدهند. بهبود عملكرد يكي از عناصر اصلي مديريت استراتژيك است که منجر به معرفي بهتر 

هاي اصلي مناب   انگيزه

 انساني

 معرفي بهتر برند

F2 

 وجودامكان حفظ نيروي انساني  ،دليل مشكلات هب .دارد در زمينه مناب  انساني آنها را از رشد باز مي SMEهاي  چال 

جبران خدمات هم  برايد و ماهداف راهبردي باش داراياقدامات بايد  .تأثيرگذار استاين موضوع ندارند و طبيعتاً 

است،  ها مغفول ها. بحث آموزش در اين شرکت توانايي مالي درست اين شرکت دليل عدم هاي وجود دارد به پارادوکس

 مين کنند.که نيروي لازم را از درون تأ است طراحي مسير شغلي و تعيين جانشين مهمارزيابي عملكرد کارکنان، 

در  SMEهاي ‎چال 

 زمينه مناب  انساني

 زشآمو

 ارزيابي عملكرد کارکنان

 طراحي مسير شغلي

 تعيين جانشين

 

اين مفاهيم در مرحله دوم جهت انساجام بيشاتر و   

تار   مفهوم انتزاعي 15تر در قال   تحليل و تفسير منسجم

کدگذاري شدند. نتايج ايان کدگاذاري و نحاوه تحليال و     

 2ترکي  مفاهيم اوليه در قال  مفاهيم ثانويه در جادول  

 است.  شده ادهنشان د

 کدگذاري باز و ثانويه -2جدول 

 کدگذاري ثانويه کدگذاري باز کدگذاري ثانويه کدگذاري باز

 مزيت رقابتي

 دارايي مشهود شرکت

 وکار‎کس  در موفقيت

 بازار  در  برند موفقيت

 سودآوري

 پذيري قيمتي‎انعطاف

 سهم بازار

 کش  قيمتي

 ساختار هزينه

 قدرت برند

 مطلوبيت

 ي بازارگير‎جهت

ماندگاري در ذهن 

 مشتري

 نگاه راهبردي 

 اعتماد

 هايي جديد براي افزاي  عملكرد‎راه

 شعار  ايجاد

 رديابي عملكرد برند

 نهادينه شدن برند

 شناسايي برند

 شناسايي ارزش ويژه 

 گسترش موفقيت

 آگاهي برند

 تصوير برند 

 وفاداري برند

 هويت برند 

 تصوير برند 

 شخصيت برند

 د رزش برنا

 تجربه برند 

 تمايز برند

 نشناسايي مخاطبا

 شهرت و احساسات

 وب فضاي در فعاليت

  تبليغات

  بازاريابي

 رويكرد يكپارچه

 فعال بودن 

 ايجاد ارزش مشتري برتر 

 هاي کارآفريني ‎پيگيري فرصت

 گيري کارآفرينانه‎جهت رويكرد يكپارچه

  خدمات و محصولات کيفيت از اطمينان

 اجتماعي هاي شبكه در فعاليت

  بازاريابي هاي‎شيوه در اساسي تغيير

  خوب هاي‎داده

  يادگيري و سري  حرکت براي چابك عمليات

  بررسي مورد هاي‎آژانس با نزديك همكاري

 خريداران ترجيحات رديابي توانايي
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 کدگذاري ثانويه کدگذاري باز کدگذاري ثانويه کدگذاري باز

 ارزيابي برند

 کاه  بازاريابي 

 تر مشتريان يافتن راحت

 کاه  ريسك

 افزاي  کارايي اطلاعات

 افزوده  شارز

 ايجاد تصويري مثبت

  ذهني بالاي آگاهي

  برند احساسات

 برند کلي درك

  برند به توجه

 خريد قصد

  فروش حجم

 فروش ارزش

  مشتري عمر طول ارزش

 برند به وفاداري

 برتر برند از آگاهي

  تجاري نام از آگاهي

 کمكي برند از آگاهي

 آشنايي با برند 

 تعلق به برند

 عملكرد برنداعداد تصوير کامل 

 قابليت هاي نوآورانه

فصل مشترك مناف  کارکنان، مناف  سازمان و 

 مناف  جامعه 

 ايجاد استراتژي برند

 هويت برند

 قدرت فروش  تيتقو

  يمشتر يوفادار

 ارزش برند  يافزا

 به برند  ياعتماد مشتر  يافزا

 باورپذيري برند در تمام سازمان

 پرورش افراد وفادارتر

 ت بر عمق وفاداري احساساتأثير 

 حمايت از برند 

 هاي جديد عملياتي حوزه

 نگري آينده

 طراحي زنجيره ارزش برند

 تصميمات عملياتي

 تصميمات تاکتيكي  

 تصميمات استراتژيك 

 ارتقاي برند

 بنچ مارچ کردن برند 

  ارتقاي پرفورمنس برند

 بقاي برند

 ابعاد کارآفريني

 نوآوري

  پيشگامي

 پذيري  ريسك

 ادي عمل پرسنلآز

 تكنولوژي

 مهندسي کيفيت

 تجربه کارآفرين

  جذب افراد شايسته

 بهبود درك مخاط  از برند 

  سازي الگو

 فرصت ايجاد

 فريني دان آکار

 در زمينه مناب  انساني  SMEهاي ‎چال 

 آموزش

 ارزيابي عملكرد کارکنان

 طراحي مسير شغلي

 تعيين جانشين 

 هواحد تحقيق و توسعتغيير استراتژي با مشورت 

 ثرؤرتباطات ما

 رسانه و ديجيتال

 بازاريابي ديجيتال 

 فروش ديجيتال 

 هاي اجتماعي  سانهر

 برندافزاي  دامنه دسترسي 

کارگيري مديريت  به

 مناب  انساني

 تقويت اراده پرسنل

 باورپذيري برند

 کليدي بودن نيروي انساني

شناسايي 

هاي ‎فرصت

 کارآفريني

 خلق قابليت استراتژيك

 ري سازمان نيازهاي تجا

 نيازهاي فردي و گروهي کارکنان

افزاي  فصل مشترك مناف  کارکنان، مناف  

 سازمان و مناف  جامعه 

 رديابي مؤثر

 رديابي دقيق

 پيكربندي عناصر کليدي

 هاي انساني ‎ارتقاي مهارت

 آموزش 

 ايجاد انگيزه و اشتياق  

  برند احساسات تحليل

 برند دان  تحليل

 برند داستان

 از برند استفاده

 در نظر گرفتن برند
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 شده از متغيرهاي پژوه  ييشناساي ها مؤلفه -3جدول 

 مناب  ي برندها مؤلفه

 Kusa et al., (2021)  (1399) و محبياسكوي  زاده ملك (C1عملكرد و شناسايي برند )

 (1399) بلاغ قرهباقري خداپرستي و بشير (C2ي )ندسازربارتقاي 

 SME(C3) Le & Ikram (2022)عملكرد 

 Kiyabo & Isaga (2020); Nguyen et al., (2021) (C4مزيت رقابتي )

 Yin et al., (2021) (C5) عمر شرکتچرخه 

 Odoom & Mensah (2018) (C6اندازه شرکت )

 مصاحبه (C7ماندگاري در ذهن مشتري )

 مصاحبه (C8رويكرد يكپارچه )

 Wójcik-Karpacz et al., (2021); Ferreira et al., (2021) (C9تجربه کارآفرين )

 Ferreras-Méndez et al., (2021),  (1399)بلاغ قرهخداپرستي و  (C10کارآفرينانه ) گراي  هدايت

  ,Freixanet  et al., (2021) (2021)ايالرعا ليوک (C11باز ) نوآوري

 Piñeiro-Chousa et al., (2020) (C12دان  ) و کارآفريني

 Rodgers et al.,  (2021) (C13نوآورانه) ايرويكرده

 Nguyen et al., (2021) (C14فناورانه ) نوآوري يها تيقابل

 مصاحبه (C15مهندسي کيفيت )

 مصاحبه (C16رسانه و ديجيتال )

 Wales et al., (2020); Altındağ &‎Bilaloğlu‎Aktürk‎(2021) (C17) عالي مديريت سبك

 Wales et al., (2020) (C18) کليدي عناصر پيكربندي

 Wales et al., (2020) (C19) جديد عملياتي يها حوزه

 (1400) بخ زديا (C20کارآفريني) يها فرصتشناسايي 

 (1399پا و فرخيان )‎پيل (C21) مديريت استراتژيك مناب  انسانيکارگيري  به

 

 يساااختار خودتعاااملي ماااتريس گيااري شااكل

(SSIM) هاااي مؤلفااه بااين متنااي رابطااه يااافتن رايباا 

آماده از   دسات  هااي باه   مؤلفاه  از اساتفاده  باا  شده انتخاب

 باين  متناي  رابطاه . اسات  شده ادبيات و مصاحبه فرموله

 ورودي از استفاده با ها آن دار جهت ارتباط اساس بر موان 

 هار  براي متني رابطه. (3)جدول  است شده ثبت خبرگان

 مادهااابرخااي ن بااا زياار شاارط چهااار اساااس باار مؤلفااه

دارد و بار ايان    متفااوتي  تفساير  نمااد  و هار  يافته توسعه

   صورت زير است: آمده است. نمادها به دست به 4اساس جدول 

 .است  jبر عامل iعامل  ريتأثتوصيفي از  :Vنماد 

 است.  iبر عامل  jعامل  ريتأثتوصيفي از  :Aنماد 

 jو  iمتقابل  ريتأث: xنماد 

  .بل بين دو عامل استتقا عدم دهنده نشان :oنماد 

 ساختار ماتريس خودتعاملي -4جدول 
C21 C20 C19 C18 C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10  C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

x v a a a a x o o a v v v v v a a a a x v C21 

 x v a a a v o a a a a x a x a a a a x a C20 

  x x x x x x a a a a a a x o a a a x a C19 

   x a a a v a a a a a a a v a a a v a C18 

    x x x o o o v v v v v v v v v v a C17 

     x x v o v v v v v o v v o v v v C16 

      x o a a a a a v v x o o v v o C15 

       x o v o x x o x a a a a a a C14 

        x x x x x x v x a a x x a C13 

         x x x x x o o a a x x a C12 

          x x x x o o a o x x a C11 

           x x x x x a a x x a C10  

            x x o v x x x x x C9 

             x o v a x a x a C8 

              x o a a x o a C7 

               x a o x o a C6 

                x x x x x C5 

                 x x x x C4 

                  x x a C3 

                   x x C2 

                    x C1 
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 126 ااااااااااااااااا محمد زرگر ديس ا،يالرعا ليوک ونسي ،يامام ي/ مرتض ...بر  ديمدل بهبود عملكرد برند با تأک يطراح

 (IRM) تشكيل ماتريس دستيابي اوليه

را نشاان دهاد،    Vنماد   SSIM( درi,jاگر ورودي )

(. j,i=)0( و i,j )=1آنگاه در ماتريس اوليه دستيابي داريم 

را نشاان دهاد، آنگااه در     Aنمااد    SSIM( درi,jاگر ورودي )

اگار ورودي  (. j,i =)1( و i,j =)0ماتريس اوليه دستيابي داريام  

(i,jدر )SSIM   نمادX    را نشان دهد، آنگاه در مااتريس اولياه

 SSIM( درi,jاگر ورودي )(. j,i =)1( و i,j =)1دستيابي داريم 

نشان دهد، آنگاه در ماتريس اوليه دساتيابي داريام    را Oنماد  

0(= i,j و )0(= j,i .) ساختار ماتريسSSIM   بر اساس مفااهيم

 رسم شده است: 5بالا در جدول 
 

 (IRMماتريس دستيابي اوليه ) ليتشك -5جدول
C21 C20 C19 C18 C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10  C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 C21 

0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 C20 

1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 C19 

1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 C18 

1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 C17 

1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 C16 

1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 C15 

0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 C14 

0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 C13 

1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 C12 

0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 C11 

0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 C10  

0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 C9 

0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 C8 

0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 C7 

1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 C6 

1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 C5 

1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 C4 

1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 C3 

1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 C2 

0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 C1 

 

 پذيري را کنترل آمده بايد انتقال دست از ماتريس به

هااي پاژوه  باه ايان      پذيري در باين مؤلفاه   کرد. انتقال

 Bمربوط باشاد و   Bبه  Aآمده است: اگر  دست صورت به

مرباوط اسات. در    Cنياز باه    Aآنگاه  ،مربوط باشد Cبه 

شده است. جادول   نشان داده 1+پذيري با  اين مورد انتقال

 پذيري است. ماتريس بعد از اعمال انتقال 6

 تيابي نهاييماتريس دس -6جدول 
  C21 C20 C19 C18 C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10  C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 نفوذ

12 1 1 0 1+ 1+ 0 1 1+ 0 1+ 1 1 0 1 0 0 0 1+ 0 0 1 C21 

5 1+ 1 1 1+ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 C20 

8 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1+ 0 0 0 0 0 0 0 0 C19 

7 1 1 1 1 0 0 0 1 1+ 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 C18 

17 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 C17 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 C16 

9 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 C15 

6 0 1+ 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 C14 

13 0 1+ 1 1 0 0 1 1+ 1 0 1 1 0 0 0 1 1+ 0 1 1 1+ C13 

13 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1+ 0 0 1 1 0 C12 

9 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 C11 

14 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1+ 0 1 0 C10  

13 1+ 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 C9 

11 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 C8 

12 1+ 1 1 1 0 0 1+ 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 C7 

6 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 C6 

11 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 C5 

13 1 1 1 1 1+ 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 C4 

11 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 C3 

12 1 1 1 1 0 1+ 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 C2 

11 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 C1 

 وابستگي 15 7 11 10 10 11 4 9 9 9 10 7 11 14 16 6 6 19 19 18 15 
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 127 اااااااااااااااااااااااااااامحمد زرگر  ديس ا،يالرعا ليوک ونسي ،يامام ي/ مرتض ...بر  ديمدل بهبود عملكرد برند با تأک يطراح

 

 بندي  سطح

استفاده از ماتريس دستيابي نهاايي   با سطح تقسيم

 بااراي تشااكيل جاادول. شااود مااي انجااام آمااده، دساات بااه

هاا و   کنايم کاه ورودي   بندي به اين شكل عمل مي سطح

هاا را از   هاي هر مؤلفه را يادداشت و بعد مشترك خروجي

هاا هماان    تعاداد مشاترك   .کنيم بين اين دو مشخص مي

اياان فراينااد را نشااان  7سااطح مااوردنظر اساات. جاادول 

 دهد. مي
 

 بندي سطح جهينت -7 جدول

ها لفهمؤ ها خروجي  ها ورودي  ها مشترك   سطح 

C21 921و19و18و17و15و 14و 21و18و16و13و8و5و4و2و1  21و18   2 

C20 921و20و19و18و15و 21و20و18و17و16و14و..و2  21و20و18و9   4 

C19 921و19و18و17و16و15و14و  
10و9و8و7و5و4و3و2و1  

20و19و18و17و16و15و14و13و12و11  
19و18و17و16و15و14و9  7 

C18 121و20و19و18و14و13و6و2و 21-15و13-7و1-5  21و20و19و18و2و1   6 

C17 2-1121-15و 21و20و17و16و15و4  21و20و17و16و15و4   6 

C16 1-620-14و12-8و 21و19و17-13و11   19 1 

C15 221و19و17و16و15و8و6و  
-9و7و6و4و3و1و2

21و20و19و17و16و15و13  
21و19و17و16و2و 6و15  7 

C14 720و19و16و14و12و10و9و 19و18و16و14و13و11و10و 9و6-3و1  19و16و14و10و9   5 

C13 720و19و16و14و12و10و9و 21و18و16و14و13و11-9و7-3و1  19و16و14و10و9و7   6 

C12 121و16و14و6و4و3و  
13و11و8و6و4و3و2  
20و19و18و15و  

6و4و3  3 

C11 121و17و16و13و12و11و10و4و 20و19و18و15و13و11و5و3   11 1 

C10 
15و14و13و11و9و8و7و6و4و2  

20و19و18و  
21و17و16و12و10و7  7 1 

C9 
و13و11و9و8و6و4و3و1  

20و19و18  
15و12و10و9و8و5و2  

21و17و16و  
9و2  2 

C8 
13و11و9و8و6و4و3و2و1  

20و19و18و  
21و17و16و15و12و10و8و5و2 8و2   2 

C7 
14و13و10و7و5و4و3  
21و20و19و18و15و  

17و10و7 10و7   2 

C6 321و20و15و14و6و  
و12و10و9و8و6و3  
18و17و16و15و13  

15و6و3  3 

C5 
و13و6و5و4و3و2و1  

21و20و19و18و14  
و9و7و5و4و3و2  

17و16و13و11  
5و4و3و2  4 

C4 
و14و12و11و9و5و4و2و1  

21و20و19و18و17و15  
10و8و7و5و4و3و2و1  

21و17و  
21و17و5و4و1  5 

C3 
و14و12و6و5و4و3و2  

21و20و19و18و15  
12و11و9و8و7و6و3  

17و16و13و  
12و6و3  3 

C2 
16و13و9و8و5و4و2و1  

21و20و19و18و  
17و15و13و12و10و2و5 13و5و2   3 

C1 116و9و8و5و4و2و 18و16و13و9و8و5و4و2و1  16و9و8و5و4و2و1   7 

 

 ISM بر رسم الگو مبتني

رسم  ،(7 جدول) بندي سطح نتيجه براساس نمودار

ايان   .آياد  دست مي پژوه  به بين متقابل ارتباط شده و

 :شده است نشان داده 1ل مدل در شك
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 1401 تابستان ،نهمو سي شماره/ شهري مديريت و ااااااااااا اقتصادااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 128

 

 

 تفسيري مطالعه -مدل ساختاري -1شكل 
 مؤلفه هر وابستگي و نفوذ قدرت اساس بر بندي رتبه

 توان مي وابستگي و قدرت نفوذ را که توان شود مي انجام

هر  سطر و ستون در شده داده نشان مقادير مجموع با

وابستگي و قدرت  توان. (8)جدول  کرد مؤلفه محاسبه

 نشان 8 جدول ها و رتبه در نفوذ همراه با نسبت آن

 .است شده داده

 پژوه  هاي مؤلفه رتبه محاسبه -8جدول 

ها مؤلفه قدرت وابستگي قدرت نفوذ نسبت رتبه  

7 36/1  C1 کارگيري مديريت استراتژيك مناب  انساني ‎به 11 15 

17 58/0  C2 کارآفريني  يها فرصتشناسايي  12 7 

 C3د ي عملياتي جديها حوزه  11 11 1 10

14 77/0  C4پيكربندي عناصر کليدي  13 10 

11 90/  C5سبك مديريت عالي  11 11 

5 83/1  C6 رسانه و ديجيتال  6 11 

21 33/0  C7 مهندسي کيفيت  1 4 

13 81/0  C8 ي نوآوري فناورانه ها تيقابل 11 9 

15 693/0  C9 رويكردهاي نوآورانه  13 9 

16 691/0  C10 کارآفريني و دان   14 9 

 نوآوري باز هدايت گراي  کارآفرينانه 

  

 سانه و ديجيتالر 

مديريت کارگيري به

استراتژيك مناب  

 انساني

گاري در ماند

 ذهن مشتري
 يكپارچه رويكرد

 

 تجربه کارآفرين

 اندازه شرکت

 

 SMEعملكرد 

 

ارتقاي 

 يندسازرب
  دان  و کارآفريني

  کارآفريني يهافرصتشناسايي   شرکت عمرچرخه 

 مزيت رقابتي فناورانه نوآوري يهاتيقابل

 

 نوآورانه رويكردهاي
 مديريت سبك

 عالي
 کليدي  عناصر پيكربندي

  

 شناسايي برند مهندسي کيفيت

  

  جديد عملياتي يهاحوزه

  1سطح 

  2سطح 

  3سطح 

 4سطح 

 5سطح 

 6سطح 

 7سطح 
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 ها مؤلفه قدرت وابستگي قدرت نفوذ نسبت رتبه

9 11/1  C11 نوآوري باز  9 10 

18 58/0  C12 هدايت گراي  کارآفرينانه  13 7 

12 84/0  C13 تجربه کارآفرين  13 11 

 C14 رويكرد يكپارچه  6 14 2.33 4

6 77/1  C15 ماندگاري در ذهن مشتري  9 16 

19 35/0  C16 اندازه شرکت  17 6 

20 35/0  C17 ت عمر شرکچرخه  17 6 

2 71/2  C18 مزيت رقابتي  7 19 

3 37/2  SME C19عملكرد  8 19 

1 6/3  C20ي برند سازارتقاي  5 18 

8 25/1  C21شناسايي برند  12 15 

 

   MICMAC وتحليل تجزيه هاي يافته

اصال اثارات    اسااس  بر MICMAC وتحليل تجزيه

 وتحلياال تجزيااه. شااود مااي انجااام متقاباال ماااتريس 

MICMAC هااي پاژوه  بار    مؤلفاه  بنادي  خوشه براي 

 يهاا  مؤلفاه  کلياه  .شاود  مي استفاده ها آن ماهيت اساس

 تاأثير هار   و درج متغيرها، تأثيرات پنل قال  درپژوه  

 توساط  افقاي  ساتون  بار  عماودي  ساتون  متغير از يك

 شوند.‎مي گذاري‎ارزش 3 تا 0 دامنه با و بررسيخبرگان 

 خصوص در را خود گزارش سيستم ،ليوتحل هيتجز از پس

. کناد ‎مي اعلام متغيرها بندي‎و دسته ذاريگ‎شارز ميزان

 رابطه 10 ماتريس، اين در ارزيابي رابطه 431 مجموع از

 تاأثير  ديگريك بر عوامل که معناست بدين و بوده 0 عدد

عادد  )رابطاه   112 اند. تأثير نپذيرفته ديگريك از يا نداشته

 160تاأثير متوساط و   ( 2عدد )رابطه  159تأثير کم،  (1

 ديگر، طرف از .اند دادهتأثير قوي را نشان ( 3عدد )رابطه 

 چارخ   باار  ا دوبا  آمااري  شااخص  بر اسااس  ماتريس

 برخاوردار  درصاد  97 شدگي‎بهينه و از مطلوبيت اي‎داده

 شاده   انتخااب ي هاا  مؤلفاه  بالاي روايي از حاکي که بوده

 ساطرهاي  اعداد جم  متقابل اثرهاي ماتريس، است. در

 هار  ساتوني  و جم  تأثيرپذيري زانمي عنوان به متغير هر

 نشاان  ديگر متغيرهاي از را آن يرگذاريتأث ميزان متغير

 صافحه  در متغيرهاا  پاراکن   و توزيا   شايوه دهاد.  ‎مي

سيساتم را نشاان    ناپاياداري  و پايداري ميزان پراکندگي

 افازار  نارم  باا  متقابال  تحليل اثرات در .(4)شكل دهد يم

 در .دارد ودوجا  پاراکن   ناوع  دو مجماوع  در مك ميك

  اسات  L صاورت  باه متغيرها  پراکن  پايدار هاي‎سيستم

 داراي برخي و بالا يرگذاريتأث داراي متغيرها برخي يعني

 ساه  نياز  پايادار  هاي‎سيستم در .هستند بالا يريرپذيتأث

 متغيرهاي و مستقل متغير ،رگذاريتأث بسيار متغير دسته

 تغيرهام سيستم ناپايدار در .دارند وجود سيستم خروجي

 مواق  بيشتر و هستند پراکنده صفحه قطري محور حول

 متغيرهااي  ناپايدار نيز سيستم در .دارند بينابيني حالت

 هادف(،  و ريساك  )متغيرهااي  وجهاي  دو ،رگاذار يتأث

 نتيجاه  ياا  تأثيرپاذير  متغيرهااي  تنظيماي،  متغيرهااي 

 .تاوان ملاحظاه کارد   ‎مستقل را ماي  متغيرهاي و سيستم

برند  عملكردبر  مؤثر متغيرهاي گيصفحه پراکند وضعيت

شاده   نشاان داده  2شكل  نيز در گيري کارآفرينانه و جهت

 است.
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 داريو ناپا داريپا ستميس يالگو -2 شكل

 (Godet et al., 2003)منب : 

 

 

 شده ييشناسا يرهايمتغ تيموقع -3شكل 
 

نقشه  در را مختلف عوامل قرارگيري محل 3 لشك

 جايگاه ،آن روي از که دهد‎مي نشان متغيرها پراکندگي

صافحه   وضعيت از است. يصتشخ قابل متغيرهاي کليدي

 کاه  شود‎مي مشاهده شده شناسايي متغيرهاي پراکندگي

نشاان   3کاه در شاكل    طاور  همان است. سيستم ناپايدار

تاوان   ماي  متغيرها صفحه پراکندگي تحليل در شده  داده

 .کرد اييشناس سيستم در را متغيرها از دسته هفت
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 مك ميك ليتحل از شده شناسايي يرهايمتغ -9 جدول

شده متغيرهاي شناسايي ها مؤلفه   

 
 متغيرهاي دوگانه

 هدف

 يبرندسازارتقاي 

 رويكرد يكپارچه

 هدايت گراي  کارآفرينانه

 نوآوري باز

 کارآفريني و دان 

 پيكربندي عناصر کليدي

 متغيرهاي ريسك

 شناسايي برند
 SMEعملكرد 

 رقابتي مزيت

 عمر شرکتچرخه 

 تجربه کارآفرين

 ي عملياتي جديدها حوزه
 

 متغيرهاي تنظيمي
 

 ماندگاري در ذهن مشتري

 رويكردهاي نوآورانه

 ي کارآفرينيها فرصتشناسايي 
 رسانه و ديجيتال متغيرهاي مستقل

 متغيرهاي اهرمي
 اندازه شرکت

 ي نوآوري فناورانهها تيقابل

 ريرپذيتأثمتغيرهاي 
 دسي کيفيتمهن

 سبك مديريت عالي

 کارگيري مديريت استراتژيك مناب  انساني هب

 

 

 نقشه توزي  متغيرها بر اساس تحليل تأثيرات مستقيم -4 شكل

 

 با فوق نقشه در متغيرها اين جانمايي نحوه تحليل

 ها، سيستم ناپايداري و پايداري مرسوم الگوي دو به توجه

 اسات  يعناي   ناپايدار تحليل مورد دهد سيستم مي نشان

 گاناه 21 متغيرهااي  تاأثير  تحات  متغيار  دو باين  روابط

 تغييار  و بوده برخوردار ناپايداري وضعيت از موردمطالعه،

 ارتباطاات  الگوي و سيستم در تغيير تواند مي در متغيرها

باشاد. در ايان مطالعاه     داشاته  هماراه  باه  را ماابين  فاي 

 و ر، دووجهااي، تأثيرگااذا تنظيمااي، اهرمااي متغيرهاااي 
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هااي   مستقل شناسايي شدند که هار ياك شاامل مؤلفاه    

  شده است: ها ارائه مختلفي بودند و در ادامه توضيح آن

 متغيرهاا  نتيجاه: ايان   ياا  ريرپاذ يتأث متغيرهااي 

 از پااييني  بسايار  تأثيرگاذاري  و باالا  بسايار  تأثيرپذيري

 مختصات شرقي محور قسمت جنوب در و داشته سيستم

فيات، سابك ماديريت عاالي و     مهندساي کي  .دارناد  قرار

 کارگيري مديريت استراتژيك مناب  انساني است که در به

 گيرند.  مي قرار دسته اين

 ويژگاي  دو داراي متغيرها دووجهي: اين متغيرهاي

 ايان  .هساتند  باالا  تأثيرپاذيري  و تأثيرگاذاري  مشاترك 

 و ريساك  متغيرهااي  دساته  دو باه  تاوان  مي متغيرها را

 ريساك،  متغيرهااي  .کارد  يدبن ميتقس هدف متغيرهاي

 قارار  نماودار  شرقي شمال ناحيه قطري خط وحوش حول

 باه  شدن  ليتبدجهت  بالايي فرفيت متغيرها اين .دارند

 در که متغيرهايي .هستند دارا را سيستم کليدي بازيگران

از: شناساايي برناد،    عبارتناد  رناد يگ يما جااي   گروه اين

بتي، ، مزيات رقاا  هاي کوچاك و متوساط   شرکتعملكرد 

ي عمليااتي  ها حوزه، تجربه کارآفرين، عمر شرکتچرخه 

 قطاري  ناحياه  زيار  در نياز  هادف  جدياد. متغيرهااي  

 قرار هاXمحور  به نزديك و مختصات صفحه شرقي شمال

ي، رويكارد يكپارچاه،   برندسااز کاه شاامل ارتقااي     دارند

هاادايت گااراي  کارآفرينانااه، نااوآوري باااز، کااارآفريني و 

 .باشد ميصر کليدي دان  و پيكربندي عنا

 و تأثيرگاذاري  متغيرهاا  متغيرهااي مساتقل: ايان   

 غرباي  جناوب  در قسمت ها آندارند.  پاييني تأثيرپذيري

 سيساتم  با ارتباطي و دارند قرار مختصات( نمودار )محور

 و تكامل نه و اصلي متغير يك توقف باعث نه ندارند  زيرا

ل در که رسانه و ديجيتا شوند يم سيستم در آن پيشرفت

 .  رنديگ يماين طبقه قرار 

ي ديگاار از متغيرهااا ا دسااتهمتغيرهاااي تنظيمااي: 

 نزديكي در که دارند را شدن معرفي شايستگي که هستند

 يپ در ي پ صورت به توانند يم و قرار دارند شكل ثقل مرکز

ريساك   متغيرهاي و ضعيف اهداف ثانويه، اهرمي عنوان به

در ذهان مشاتري،   کنند و شاامل مانادگاري    عمل ثانويه

ي کاارآفريني  هاا  فرصات رويكردهاي نوآورانه و شناسايي 

 هستند.  

 کاملاً اينكه وجود با متغيرها متغيرهاي اهرمي: اين

باشاند،   کاه تأثيرپاذير   ايان  از باي   هساتند  مساتقل 

 خاط  باالاي  و غرباي  جنوب قسمت در ها تأثيرگذارند. آن

 جهات  نقااطي  عناوان  باه  توانناد  و مي دارند قرار قطري

ي هاا  تيا قابلو  اندازه شرکت .روند کار به معيار و نج س

 .  رنديگ يمنوآوري فناورانه در اين طبقه قرار 

 

 گيري و پيشنهاد نتيجه -6

مدل بهبود عملكرد برند باا   يطراح ،هدف پژوه  حاضر

و  يمناااب  انسااان كياسااتراتژ تيريباار نقاا  مااد ديااتأک

 کوچك و متوساط  يها در شرکت نانهيکارآفر يريگ جهت

ايان پاژوه    در . باشد‎ميتفسيري  -ساختاري با رويكرد

تحليال  سااختاريافته و  ‎هااي نيماه   با استفاده از مصااحبه 

شناسااايي و باار اساااس رويكاارد    مؤلفااه، 21 ،مضاامون

موقعيت متغيرها  ،مك‎ساختاري و تحليل ميك -تفسيري

عملكارد و   هاا عبارتناد از:  ‎ايان مؤلفاه   .مشخص گرديدند

ي، رقاابت  تيمز د،عملكر ي،برندساز يارتقا ،دبرن ييشناسا

در ذهان   يمانادگار  ،شارکت  انادازه  ،عمر شرکت چرخه

 تيهادا  ،نيکاارآفر  تجرباه  ،كپارچاه ي كارد يرو، يمشاتر 

 ،و داناا  ينيکااارآفر ،باااز ينااوآور ،نانااهيکارآفر  يگاارا

 ،فناورانااه ينااوآور يهااا تيااقابل ،نوآورانااه يكردهااايرو

 ي،عال تيريمد سبك ،تاليجيو د رسانه، تيفيک يمهندس

 ،ديا جد ياتيا عمل يهاا  حاوزه  ي،ديا عناصر کل يكربنديپ

 تيريماد  يريکاارگ  باه  ي ونيکارآفر يها فرصت ييشناسا

 باراي  ISM روش از مطالعه اين ي.مناب  انسان كياستراتژ

. کرده اسات  ي پژوه  استفادهها مؤلفه بين ارتباط ايجاد

 هاايي ن خروجاي . ارائه شادند  هفت سطح درها  مؤلفهاين 

ISM باراي  فاازي  ماك  مياك  تحليال  ورودي عناوان  به 

شاد.   استفاده شده ييشناساي ها مؤلفهموقعيت  شناسايي

 خودتعاماال ماااتريس مطالعااه، اياان ليااوتحل هيااتجز از

در اولاين   گرفات.  قارار  ISM مبناي( SSIM) ساختاري

هاادايت گااراي   ،تفساايري -سااطح تحلياال ساااختاري 
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شناساايي  و ديجيتاال  رساانه   و ناوآوري بااز  کارآفرينانه، 

نشاان داده   3که در شاكل   مك ميكشدند که در تحليل 

 شد، در گروه متغيرهاي هادف و مساتقل قارار گرفتناد.    

 کاه  نيا ا بي  از نوآوري بازهدايت گراي  کارآفرينانه و 

 باا  توان يم را ها آن بنابراين تأثيرپذيرند  ،باشند تأثيرگذار

 ستم شناساايي سي نتايج تكامل عنوان به بيشتري قطعيت

 و تغييارات  باه  تاوان  يم متغيرها، اين يکار دست کرد. با

رساانه و  . افات ي دسات  ماوردنظر  در جهت سيستم تكامل

 دارناد، گوياا   پااييني  تأثيرپذيري و تأثيرگذاريديجيتال 

 ياك  توقاف  باعث نه ندارند  زيرا سيستم با ارتباطي اصلاً

 سيساتم  در آن پيشارفت  و تكامال  ناه  و اصالي  متغيار 

و  1چوساا ي ايان گاروه باا مطالعاات     هاا  افتاه ي .شاوند  يم

( مطابقات دارد  2021الرعاياا )  ( و وکيال 2020همكاران )

اقتصاادي   رشاد  و رقابات  هااي  پاياه  عنوان ها را به که آن

   کنند. معرفي مي

، ماندگاري در مديريت استراتژيك مناب کارگيري ‎به

دوماين  ذهن مشتري، رويكرد يكپارچه و تجربه کارآفرين 

تفسايري اسات کاه در تحليال      -سطح تحليل ساختاري

تنظيماي، هادف، ريساك و    گروه متغيرهاي در  مك ميك

ماناادگاري در ذهاان مشااتري،  قاارار گرفتنااد. تأثيرپااذير

 را شادن  معرفاي  شايساتگي  کاه  متغيري تنطيمي اسات 

 و هاا  آن ذاتاي  معنااي  دليل به تر کم اين شايستگي دارد.

ديگار   باا  مقايساه  در هاا  آن موقعيات  دليال  باه  تار   يبا 

 صاورت  به دتوان يم اين متغير .است بيان شدخ  متغيرهاي

 و ضاعيف  اهاداف  ثانوياه،  اهرماي  عناوان  باه  يدرپا  يپا 

. رويكارد يكپارچاه در   ندک عمل ريسك ثانويه متغيرهاي

 کاه  نيا ا باي  از  متغير اينگروه متغيرهاي هدف است. 

 با توان يم را ها آن بنابراين تأثيرپذير است  باشد تأثيرگذار

 سيستم شناساايي  نتايج تكامل عنوان به بيشتري قطعيت

 و تغييارات  باه  تاوان  يم متغيرها، اين يکار دست کرد. با

 اين بنابراين  افتي دست موردنظر در جهت سيستم تكامل

باه   را يا شده نييتع پي  از نتايج که نيا از بي  متغيرها

                                                      
1- Piñeiro-Chousa 

 سيساتم  در ممكان  اهاداف  کنناده  نمايان گذارند نماي 

نياز متغيار ريساك اسات کاه       تجربه کاارآفرين  .هستند

 کليدي بازيگران به شدن ليتبد براي زيادي بسيار فرفيت

 پتانسيل ناپايدارش، دليل ماهيت به رايزرا دارد   سيستم

شاوند.   تباديل  اتصاال سيساتم   باه نقطاه   که دارند را آن

ماندگاري در ذهن مشتري شامل نگاه راهبردي، اعتمااد،  

شاعار،   ايي جديد براي افزاي  عملكرد، ايجااد ه يافتن راه

شادن برناد اسات کاه باا       رديابي عملكرد برند و نهاديناه 

کاارگيري ماديريت اساتراتژيك منااب  انسااني امكاان        به

بهبااود عملكاارد برنااد  راسااتاياهااداف در  دسااتيابي بااه

 گردد.   محقق مي کوچك و متوسطهاي  شرکت

 تفسايري چهاار   –در سطح سوم تحليل ساختاري 

شناسايي شد کاه شاامل انادازه شارکت، عملكارد       مؤلفه

ي و ندسااازرب، ارتقاااي هاااي کوچااك و متوسااط شاارکت

در گاروه   ماك  ميكبود که در تحليل دان   و کارآفريني

انادازه  هادف، ريساك قارار گرفتناد.     اهرماي،  متغيرهاي 

 کااملاً  کاه  نيا ا وجاود  باو متغيري اهرمي است  ،شرکت

 تأثيرگاذار  باشاد،  رپاذير تأثي کاه  نيا از بي  است مستقل

 کاار  باه  معياار  و سانج   جهت نقاطي عنوان است و به

متغيار   هااي کوچاك و متوساط،    شرکتعملكرد  .رود مي

 باه  شدن ليتبد براي زيادي بسيار ريسك است و فرفيت

به  که دارد را آن و پتانسيل دارد سيستم را کليدي بازيگر

 ي،ندسااز ربارتقااي   شاود.  تباديل  اتصاال سيساتم   نقطه

از جمله متغيرهاي دو وجهاي بودناد     دان  و کارآفريني

 و تأثيرگاذار  بسايار  صاورتي  به زمان هم متغيرها، اينکه 

 باا  متغيرهاا  اين و طبيعت کنند يمعمل  تأثيرپذير بسيار

 روي تغيياري  و عمل هر زيرا است  آميخته پايداري‎عدم

 يا ميرايي دنبال به را متغيرها ديگر تغيير و واکن  ها آن

 رنگي‎بوم اثر داراي ها واکن  و نتايج گونه نيا .دارد تشديد

اين . شوند يم اوليه علامت و باعث اثر درنهايت که هستند

راساتا   هم( 2021) همكاران فريرا ويافته با نتايج پژوه  

 است.

 ،تفساايري –در سااطح چهااارم تحلياال ساااختاري 

 کاارآفريني  يهاا  فرصات و ‎شرکت عمرچرخه متغيرهاي 
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در گااروه  مااك ميااك لياادر تحلکااه  ندشااد شناسااايي

 عمار . چرخاه  ناد گرفتمتغيرهاي ريسك و تنظيمي قارار  

 براي زيادي بسيار متغير ريسك است که فرفيت ،شرکت

 دليال  باه  رايز  دارد سيستم کليدي بازيگر به شدن ليتبد

اتصاال   به نقطه که ددار را آن پتانسيل ناپايدارش، ماهيت

 يهااا رصااتفشناسااايي  شااوند. تبااديل سيسااتم

 معرفاي  شايساتگي و متغيري تنطيمي است ‎،کارآفريني

 ذاتاي  معنااي  دليل به تر کم اين شايستگي د.دار را شدن

ديگار   با مقايسه در ها آن موقعيت دليل به تر  يب و ها آن

 . بيان شده است متغيرهاي

تفسايري دو   –در سطح پانجم تحليال سااختاري    

فناورانه  وآورين يها تيقابلشناسايي شد که شامل  مؤلفه

در گاروه   ماك  مياك و مزيت رقابتي باود کاه در تحليال    

 يهاا  تيا قابلاهرماي و ريساك قارار گرفتناد.      متغيرهاي

 به شدن ليتبد براي زيادي بسيار فرفيت فناورانه نوآوري

 نيا وجود باو مزيت رقابتي  دارد سيستم را کليدي بازيگر

 اشاد، ب تأثيرپاذير  کاه  نيا از بي  مستقل است کاملاً که

 و سنج  جهت نقاطي عنوان به تواند يمو  تأثيرگذاراست

( 2021)و همكاران  1که نگويان هرچند .رود کار به معيار

 وکاار  کسا   عملكرد بر کارآفريني گيري تأثيري در جهت

مشاااهده نكردنااد امااا   هاااي کوچااك و متوسااط‎شاارکت

 را مزاياايي  تواناد  مي فناورانه نوآوري هاي قابليت دريافتند

 راساتا ‎هم هاي اين پژوه  يافته با رودهد که از اين  هارائ

 . است

تفساايري،  –در سااطح ششاام تحلياال ساااختاري  

عاااالي و  ماااديريت نوآوراناااه، سااابك  رويكردهااااي

عناصر کليدي، شناسايي شدند کاه در تحليال   ‎پيكربندي

در گروه متغيرهاي تأثيرپذير، تنظيمي و هادف   مك ميك

 و پاايين  أثيرگاذاري نوآوراناه ت  قرار گرفات. رويكردهااي  

از  خروجاي  دارناد و متغيار   باالايي  بسايار  تأثيرپاذيري 

متغيري اسات کاه    ،عالي مديريت هستند. سبك سيستم

 باه  تار  کم اين شايستگي دارد. را شدن معرفي شايستگي

 در  آن موقعيات  دليال  به تر  يب و آن ذاتي معناي دليل

                                                      
1- Nguyen 

 صاورت  باه  تواناد  يما  و اسات  ديگار متغيرهاا    با مقايسه

 و ضاعيف  اهاداف  ثانوياه،  اهرماي  عناوان  باه  يدرپا  يپا 

عناصار  ‎کنناد. پيكربنادي   عمال  ريسك ثانويه متغيرهاي

 تأثيرپاذير اسات،   باشاد  تأثيرگذار که نيا کليدي بي  از

نتاايج   عنوان به بيشتري قطعيت بارا  آن توان يم بنابراين

 کاه  نيا از بي  متغير اين .کرد شناسايي ،سيستم تكامل

 بگاذارد  باه نمااي    را يا شاده  نياي عت پاي   از نتاايج 

و  2ولاز اسات.   سيساتم  در ممكان  اهاداف  کنناده ‎نمايان

را  کاارآفريني  گيري جهت يدر پژوهش( 2020)همكاران 

در ايان   شاده  ارائاه ي هاا  دگاهيا د و يكي ازبررسي کردند 

 نظار  در باا هاا   ساازمان  کاارآفريني  جنباه  بياان  ،پژوه 

ايان  ي هاا  افتاه باود کاه از ي   عاالي  مديريت سبك گرفتن

هاي کوچاك و  ‎شرکتکه به  کند يممطالعه ما پشتيباني 

با اتخاذ درست سبك مديريت  شود يمها توصيه متوسط 

ارتقا برند خود تالاش کنناد. از ديادگاه     راستايعالي در 

هااي   پيكربندي نيز امكان شناساايي الگوهاا ياا سيساتم    

مديريت مناب  انساني متفاوت اما کارا به ميزان برابار کاه   

هااي  ‎باشند، وجود دارد. سيستم مؤثربر عملكرد سازماني 

اي چندبعادي  ‎مديريت مناب  انساني عبارتند از: مجموعاه 

 منظاور  باه هااي مختلاف    ي  به شيوهترک قابلاز عناصري 

هااي ممكان.    دستيابي به تعداد نامحدودي از پيكربنادي 

ايده اصلي، شناساايي الگوهااي ماديريت منااب  انسااني      

 مشاهده قابلاي  تجربي پديده طور بهکه الزاماً  بوده آل دهيا

 باشند.   نمي

عملكارد و  در سطح هفتم نياز مهندساي کيفيات،    

شناساايي  ‎جدياد،  عمليااتي  يهاا  حاوزه و  شناسايي برند

شدند که در گاروه متغيرهااي ريساك و تأثيرپاذير قارار      

 تأثيرپذيري و پايين تأثيرگذاري ،دارند. مهندسي کيفيت

 متغيرهااي  تكامال  به بنابراين نسبت رند دا بالايي بسيار

 تاار اساات و از جملااه ‎حساااس وجهااي دو و تأثيرگااذار

و  شناسااايي برنااداساات.  خروجااي سيسااتم متغيرهاااي

 بسايار  صاورتي  باه  زماان  هام ‎جدياد  عملياتي يها حوزه

 ايان  طبيعات  .کنند يمعمل  تأثيرپذير بسيار و تأثيرگذار

                                                      
2- Wales 
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 و نتاايج  گونه نيا و است آميخته عدم پايداري با متغيرها

باعاث   در نهايات  که هستند بومرنگي اثر داراي ها واکن 

 بسايار  فرفيت متغيرها اين و شوند يم اوليه علامت و اثر

 سيساتم  کليادي  باازيگران  باه  شادن  ليتبد براي زيادي

 .  دارند

 اساتراتژي  کاه  دهاد ‎مي نشان نتايج خاص، طور به

 هااي ‎فرصات  باه  نسبت باز وضعيت يك از حمايت به نياز

 کاه  ماديران  و کارآفريناان  هاي‎انگيزه نق . دارد مختلف

 همچناين  و کناد  حمايات  آنهاا  پذيري ريسك از تواند‎مي

 باه  توجاه  باا  مهام اسات.   پيشگيرانه و نوآورانه رفتارهاي

 عواماال بايااد کارآفرينااان شاارکت، يااك نااوآوري توسااعه

 بار  را ناوآوري  تأثير تواند‎مي که بگيرند نظر در را ديگري

 باه  باياد  کارآفريناان  ايان،  بار  علاوه. کند يتتقو عملكرد

 زيارا  دهناد   توساعه  را يديگر هاي‎توانايي نوآوري، جاي

 افازاي   باه  منجار  هاا  پيكربنادي  از بساياري  در نوآوري

 باا هااي کوچاك و متوساط     . شارکت شاود  نماي  عملكرد

 نوآوراناه  هاي فعاليت براي لازم مناب  به محدود دسترسي

 ديگار  هااي  تواناايي  بار  کاز تمر نتيجاه،  در هستند مواجه

 خااص،  عامل يك بر تمرکز جاي به. باشد مؤثرتر تواند مي

 مهام  بسايار  عملكارد  کننده تعيين عوامل صحيح ترکي 

 هاا  توانايي از اي مجموعه بايد کارآفرين هر بنابراين،. است

 عوامال  باه  هاا  توانايي اين اثربخشي حال، اين با. بسازد را

 ترکيا   وجاوي  جسات . رددا بساتگي  همراه کننده تعيين

 همااه بااراي اسااتراتژيك چااال  يااك هااا توانااايي بهينااه

 . است ها شرکت

هاي کوچك  شرکتبه هاي پژوه  ‎توجه به يافتهبا 

   گردد:‎متوسط پيشنهاد ميو 

ها موجبات ساود   ي آنها دهياخلاق خود را که کارکنان  -

 بيشتر را فراهم ساخته را در سود شرکت سهيم کنند.

ي تكاراري اجتنااب کنناد و    هاا  وهيشکارها به از انجام  -

 .ي جديد را امتحان کنندها راهاستفاده از 

مناب  جديد را به چشم فرصت ببينند و در پاي کسا     -

 .مناب  جديد مالي باشند

ي جاذب  هاا  ياساتراتژ ي مناب  انساني را با ها ياستراتژ -

 .افراد نخبه ادغام کنند

د نخبه را مدنظر قرار ي لازم براي حفظ افراها ياستراتژ -

 دهند.  

توانند ايان مادل را باه     ساير محققان ميهمچنين 

برحسا  ناوع    هااي کوچاك و متوساط    شارکت تفكياك  

فعاليت يا منطقاه جغرافياايي، شناساايي کنناد و ضامن      

هااي   تلاش کنناد تاا مؤلفاه    ه،مصاحبه با خبرگان مربوط

بندي خاود را باا نتاايج ايان      بيشتري را شناسايي و طبقه

توانناد سااير    همچنين محققان ماي . ها مقايسه کنند مدل

سااختاري   معادلات سازي مدل ي از قبيلرويكردها تحليل

براي توسعه  را نيز چندمعياره گيري تصميم هاي و تكنيك

 کارگيرند.   مدل به

 

 مناب  -7

(. عوامال ماؤثر بار    1398کاوساي، اساماعيل. )    آقايي، مهران

نسااني در شارکت   توسعه مديريت اساتراتژيك منااب  ا  

حسااابداري و  نشااريه تحقيقااات . سااياحتي پارساايان 

 .103-132 (،43)11، حسابرسي

نق  ماديريت اساتراتژيك منااب     (. 1400ايزدبخ ، سعيد. )

 نشااريهي. هاااي کااارآفرين انساااني در شناسااايي فرصاات

(، 1)3، مطالعات نوين در اقتصاد، مديريت و حساابداري 

113-79. 

. (1400). هوشامند  ،لاغبا  باقري قاره   رامين ،بشيرخداپرستي

گيري برند و گراي  کارآفريناناه بار    واکاوي نق  جهت

هااي توليدکنناده ماواد غاذايي      عملكرد برند در شرکت

 ،راهبردهاااي کااارآفريني در کشاااورزي نشااريه . ساابز

7(14) ،20-11. 

 مااديريت تااأثير(. 1399. )احلساا فرخيااان، حسااين  پااا، پيال 

 به توجه با زمانيسا عملكرد بر انساني مناب  استراتژيك

 يهاا  پاژوه  نشاريه  . کارآفرينانه گراي  واسطه نق 

 . 110-96 (،17)5 حسابداري، و مديريت در کاربردي

زاده اشارفي، علاي     حسيني، سيدعباس  مجيبي، تورج  مهدي

(. طراحاااي مااادل 1397دوسااات، حساااين. )‎وفيفاااه

وکارهااي کوچاك و   ‎گذاري در توساعه کسا   ‎مشي‎خط
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ارت تعان، کار و رفاه اجتماعي(. متوسط )موردمطالعه: و

 .99-115(، 25)7نشريه اقتصاد و مديريت شهري، 

  ماريم  ،مصالح   افساانه  ،صاابر گرکااني    عيساي  ،پاور   روي د

. مااادل استانداردساااازي  (1399). لااايلا ،شاااريفيان

هااا بااه منظااور کااارآفريني و بهبااود محاايط   هنرسااتان

. انوري اقتصادي در شهر تهار   کار و افزاي  بهرهو  کس 

 . 155-174 (،32)8 ،اقتصاد و مديريت شهرينشريه 

  اعتبارياان خوراساگاني    سعيد ،زاده  دائي کريم  حسن ،سعدي

. بررسي تأثير توانايي نوآوري بار عملكارد   (1398). اکبر

هاي توليادي پذيرفتاه شاده در باورس       نوآوري شرکت

. اوراق بهادار تهران: با ميانجي نوآوري فرايند و محصول

 .39-58(، 29)8 ،اقتصاد و مديريت شهريه نشري

 ريتاأث . (1399). محباي، محمدمهادي    زاده اسكوي، مينا ملك

گيري برند و کارآفريني برند بر عملكارد برناد باا     جهت

فصاالنامه پژوهشاانامه  .نقاا  ميااانجي شناسااايي برنااد

 .89-109(، 5)2مديريت و مهندسي صناي ، 
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