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Abstract
Purpose: The purpose of this research is to analyze the privacy statements of the top public libraries based on the 
ranking of public libraries by the American Library Association and to present a user privacy statement for Iran’s 
public libraries.
Method: The current research is applied in terms of purpose and is a type of mixed research in terms of method, 
in which library, Delphi, and descriptive survey methods were used. In order to answer the research questions, first 
by visiting the websites of the public libraries under review, their privacy statements or information confidentiality 
statements (if any) were extracted. In the second step, those libraries who had a privacy statement in the first step 
were identified, and then their statements were examined and the basic principles common to most libraries were 
extracted. Then, a list of various information collected by the libraries from users (based on the main criteria of the 
users’ privacy statement) was prepared. Then, using the Delphi method, this list was provided to 12 librarians and 
public library specialists who were selected by snowball sampling. Thus the main information that was provided to 
the libraries by the users and the reports of the users’ performance by library systems were determined. In the last 
step, according to the obtained results, the privacy statements of the users’ information were compiled based on the 
extracted information.
Findings: The findings showed that out of the 25 libraries examined, 24 libraries had provided user privacy 
statements on their website. Furthermore, the results indicated that the statement of the Chicago Public Library 
was the most comprehensive statement, and among the factors mentioned, the discussion of the library’s strategies 
regarding the use of records of the library systems, the records related to the user profile of the library users, and the 
reasons for presenting and publishing the users’ information were the most frequent. Finally, the main sections that 
should be included in the users’ privacy statement were presented, and strategies for public libraries in providing 
user privacy statements were suggested.
Originality/value: The results of the research showed the importance of the existence of the user privacy statement 
in the top public libraries, and finally, the basic principles proposed for the user privacy statement in public libraries 
were presented and 30 strategies were suggested to prepare a privacy statement for public libraries. 
Keywords: Public library, Privacy, Confidentiality, Information security
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تحليل بيانية حفظ حريم خصوصى كتابخانه هاى عمومى و ارائة 
بيانية حفظ حريم خصوصى براى كتابخانه هاى عمومى ايران

مهدى رحمانى
دكترى، علم اطلاعات و دانش شناسى، دانشگاه تهران، تهران، ايران (نويسنده مسئول)

Rahmani.Mehdi@ut.ac.ir

چكيده
هدف: هدف از پژوهش حاضر تحليل بيانية حفظ حريم خصوصى كتابخانه هاى عمومى برتر بر اســاس رتبه بندى كتابخانه هاى 

عمومى انجمن كتابداران آمريكا و ارائة بيانيه حفظ حريم خصوصى كاربران براى كتابخانه هاى عمومى ايران است. 
روش: پژوهش حاضر از نظرِ هــدف كاربردى و از لحاظِ روش از نــوع پژوهش هاى آميخته و تركيبى اســت و در آن از روش هاى 
كتابخانه اى، دلفى و پيمايشى توصيفى استفاده شده است. براى پاسخ به سؤال هاى پژوهش، ابتدا با مراجعه به وب سايت كتابخانه هاى 
عمومى موردبررسى بيانيه استخراج شــد. در گام دوم، بيانية  آن ها مورد بررســى قرار گرفت و اصول اوليه اى كه در بيشتر كتابخانه ها 
مشترك بود استخراج شد. سپس، سياهه اى متشــكل از اطلاعات مختلفى كه از كاربران توســط كتابخانه گردآورى شد تهيه گرديد. 
سپس، با استفاده از روش دلفى، سياهه در اختيار 12 نفر از كتابداران و متخصصان كتابخانه هاى عمومى كه به روشِ نمونه گيرى گلولة 
برفى انتخاب شــده بودند قرار گرفت و از اين طريق اطلاعات اصلى اى كه از كاربران در اختيار كتابخانه ها قرار مى گرفت و گزارش هايى 
كه سيستم از عملكرد كاربران از كتابخانه ارائه مى كند مشخص شدند. در مرحلة آخر، بيانية حفظ حريم خصوصى اطلاعات كاربران بر 

اساس اطلاعات استخراجى تدوين شد.
يافته ها: يافته هاى پژوهش نشان داد از ميان 25 كتابخانة موردبررســى، 24 كتابخانه بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران را در 
وب سايت خود ارائه كرده بودند. همچنين، بيانية كتابخانه عمومى شــيكاگو جامع ترين بيانيه بود و از ميان عوامل ذكرشده، بحث ارائة 
راهبردهاى كتابخانه درمورد سوابق استفاده از سيستم هاى كتابخانه، سوابق مربوط به پروفايل كاربرى كاربران كتابخانه و علل ارائه و 
انتشار اطلاعات كاربران بيشترين فراوانى را داشتند. در نهايت، بخش هاى اصلى  كه بايد در بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران موجود 

باشد، و راهبردهايى پيشنهادى براى كتابخانه هاى عمومى در ارائه بيانيه حفظ حريم خصوصى كاربران ارائه شد.
اصالت/ارزش: نتايج پژوهش نشان از اهميت وجود بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران در كتابخانه هاى عمومى برتر موردمطالعه 
بود و در نهايت اصول اساسى پيشنهادى براى بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران در كتابخانه هاى عمومى ارائه شد و 30 راهبرد براى 

تنظيم بيانية حفظ حريم خصوصى به كتابخانه هاى عمومى پيشنهاد شد.
كليدواژه ها: كتابخانة عمومى، حريم خصوصى، محرمانگى اطلاعات، امنيت اطلاعات

تعارض منافع: گزارش نشده است. 
منبع حمايت كننده: حامى مالى نداشته است.
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مقدمه
مؤسسات و سازمان ها براى پويايى و بقاى خود نيازمند تدوين و به كارگيرى استانداردهاى اخلاق حرفه اى هستند. 
حريم خصوصى1 كاربران يكى از مهم ترين مصاديق به كارگيرى استانداردهاى اخلاق حرفه اى است و به يكى از مفاهيم 
اصلى و مهم كلية نظام هاى اطلاعاتى تبديل شده است كه ارتباطى تنگاتنگ با شخصيت و كرامت انسانى دارد (گلى زاده، 
1396). حفظ حريم خصوصى افراد از اصل نياز اشخاص به محيطى امن و فارغ از نظارت ديگران نشئت مى گيرد و موجب 

مى شود افراد جامعه با امنيت و آرامش در مسير پيشرفت گام بردارند. 
حفظ حريم خصوصى براى استفاده از تفكر آزاد و ارتباط آزاد ضرورى است، و بحث محرمانگى اطلاعات در كتابخانه ها 
و مراكز اطلاع رسانى ناظر به حفظ اطلاعات شخصى، اطلاعات استفاده از كتابخانه و سوابق كاربران است (بيانية حفظ 
حريم خصوصى انجمن كتابداران آمريكا2، 2017). كتابخانه ها بر اساس مفهوم آزادى و دسترسى آزاد به اطلاعات ساخته  
مى شوند. حريم خصوصى در اصل به معناى حفظ اطلاعات مربوط به افراد و جلوگيرى از دسترسى ديگران به اين اطلاعات 
است (گاروگيان3، 1991). اين ايده براى حفظ و كنترل اطلاعات شخصى، اطلاعات حرفه اى، افكار، احساسات، برنامه ها، 

اهداف و ترس ها ارائه شده است (ستيسى4، 2006).
بررسى ها حاكى از آن است كه نقض حريم خصوصى افراد در مؤسسات روزبه روز در حال افزايش است و طبق اعلام 
آژانس امنيت اطلاعات كره در سال 2012، ميزان نقض حريم خصوصى افراد به بيشترين حد خود رسيده و بسيارى از 
اطلاعات خصوصى افراد مورد تعارض قرار گرفته است، كه اين امر مى تواند ناشى از نشت اطلاعات شخصى به دليل مشكلات 
فنى و ادارى، نبود قانون حفظ حريم شخصى و ارائة اطلاعات افراد بدون رضايت شخص باشد (نوه5، 2014). نوه (2012) 
بيان مى كند كه در كتابخانه ها نيز حريم خصوصى افراد در بخش هاى مختلف ارائة خدمات كتابخانه اى مانند منابع امانت 

داده شده، خدمات بخش مرجع، خدمات جست وجوى آنلاين و ساير خدمات كتابخانه ممكن است نقض شود.
انجمن كتابداران آمريكا بر حفظ حريم خصوصى كتابخانه ها از لحاظِ فكرى و دسترسى آزاد به اطلاعات تأكيد مى كند و 
براى حفاظت از حريم خصوصى افراد نيز اصولى را تعيين كرده است. اين اصول از اطلاعاتى كه كاربر تمايلى به اشتراكشان 
با ديگران ندارد حمايت مى كند (كاتر و ديانا ساسو6، 2016). همچنين، قوانين حاكم بر حريم خصوصى بيان مى دارد كه 
فرد تنها زمانى مى تواند اطلاعات استفادة خود از كتابخانه را به اشتراك بگذارد و از آن ها براى كشف ايده هاى جديد، مستند 
كردن استدلال ها و تصميم گيرى درمورد مسائل مختلف استفاده كند كه اطلاعاتش منجر به نقد رفتارهاى او، انتقام از 
او و يا مجازات او نشود (كالدول استون7، 2008). مهم ترين مسائلى كه در كتابخانه ها همواره مطرح است حفظ حريم 
خصوصى كاربران (منظور از كاربر، شخصى است كه عضو كتابخانه است) درمورد كتاب ها و منابع امانت گرفته شده، سوابق 
جست وجوى كاربر در سيستم كتابخانه، اطلاعات ارائه شده توسط كاربر در زمان ثبت نام كتابخانه، زمان هاى مراجعة كاربر 
به كتابخانه، شمارة تلفن و ساير اطلاعات شخصى كاربر است و كتابداران بايد در حفظ آن ها كوشا باشند. گورمان8 (2000) 
بيان مى كند كه با رشد تكنولوژى و افزايش شبكه هاى اجتماعى، حفظ اطلاعات و حريم خصوصى افراد بيش از پيش مهم 
و ضرورى است و كتابداران بايد همواره نشان دهند در حفظ اطلاعات خصوصى كاربر كتابخانه كوشا هستند و اطلاعات 
خصوصى وى را افشا نمى كنند. با توجه به پيشرفت تكنولوژى هاى جديد و انتقال اطلاعات با بيشترين سرعت در كم ترين 
زمان، حريم خصوصى زندگى افراد بيشتر در خطر قرار گرفته است و وجود بيانيه هاى محرمانگى اطلاعات در كتابخانه ها 
و مراكز اطلاعاتى امرى ضرورى است. در كشورهاى خارجى براى كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانى، بيانيه هاى حفظ حريم 
خصوصى افراد ارائه شده است كه درصد زيادى از آن ها از بيانية انجمن كتابداران آمريكا پيروى كرده و از اصول اين بيانيه 
حمايت مى كند. طبق بررسى هاى انجام گرفته در ايران، بيانية حريم خصوصى كاربران براى كتابخانه هاى عمومى بازيابى 
1. Privacy
2. American Library Association
3. Garoogian
4. Stacey
5. Noh
6. Cotter & Diana Sasso
7. Caldwell-Stone
8. Gorman
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نشد و تصميم بر آن شد تا با بررسى بيانية محرمانگى اطلاعات كاربران در كتابخانه هاى عمومى برتر بر اساس رتبه بندى 
كتابخانه هاى عمومى موجود و استخراج اصول اساسى آن، بيانية محرمانگى اطلاعات براى كتابخانه هاى عمومى ارائه 
شود. انجمن كتابداران آمريكا كتابخانه هاى عمومى را بر اســاس مولفه هاى مختلفى رتبه بندى مى كند كه يكى از اين 
معيارها رتبه بندى كتابخانه ها بر اساس تعداد بازديد از كتابخانه و تعداد كاربران1 است؛ با توجه به اينكه هرچه تعداد اعضاى 
كتابخانه و ميزان بازديد از كتابخانه بيشتر باشد، توجه به حفظ حريم خصوصى اهميت بيشترى پيدا مى كند و حفظ حريم 
خصوصى از مهم ترين معيارها براى كاربران است تا از خدمات كتابخانه استفاده كنند. طبق بررسى هاى انجام گرفته، 25 
كتابخانة عمومى برتر كه توسط انجمن كتابدارن آمريكا رتبه بندى شده بودند به عنوان كتابخانه هاى موردبررسى انتخاب 
شدند. علت انتخاب عدد 25 نيز اين است كه اين رده بندى فقط 25 كتابخانة برتر را معرفى كرده است. بنابراين، هدف از 
پژوهش حاضر بررسى بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران كتابخانه هاى عمومى برتر بر اساس رتبه بندى كتابخانه هاى 
عمومى انجمن كتابداران آمريكا و ارائة بيانية حفظ حريم خصوصى افراد براى كتابخانه هاى عمومى ايران است. ازاين رو، 

براى دستيابى به اهداف پژوهش، سؤال هاى زير مطرح مى شود:
1. كدام يك از كتابخانه هاى عمومى موردبررسى بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران دارند؟

2. اصول اساسى موجود در بيانية حفظ حريم خصوصى افراد كتابخانه هاى عمومى برتر كدام اند؟
3. بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران براى كتابخانه هاى عمومى در ايران چه اصولى بايد داشته باشد؟ 

طبق بررسى هاى انجام شده درمورد حفظ حريم خصوصى افراد در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانى در ايران، پژوهش 
چندانى صورت نگرفته است، اما درمورد بحث امنيت اطلاعات در كتابخانه ها پژوهش هايى انجام گرفته است كه در ادامه 

به برخى از آن ها پرداخته مى شود.
شهريارى (1386) در پژوهشــى با عنوان «حريم خصوصى و جامعه اطلاعاتى» به تعريف حريم خصوصى افراد و 
موضوعاتى كه حريم خصوصى افراد را شامل مى شود پرداخت. او همچنين مشخص كرد كه رعايت حريم خصوصى افراد 
در چه بخش هايى مهم و در چه بخش هايى غيرضرورى است. او در نهايت به نقش فناورى هاى اطلاعات در رشد و توسعة 

دستيابى به اطلاعات و بازيابى آن اشاره كرد و تأثير آن ها بر حفظ حريم خصوصى افراد را مورد ارزيابى قرار داد.
حريرى و نظرى (1391) در پژوهشى با عنوان «امنيت اطلاعات در كتابخانه هاى ديجيتال ايرانى» به شناخت وضعيت 
امنيت كتابخانه هاى ديجيتالى ايران پرداختند. نتايج پژوهش آن ها نشان داد ميانگين امنيت كتابخانه هاى ديجيتالى 
ايران بيشتر از حد متوسط است و كتابخانه هاى ديجيتالى ايران از لحاظِ امنيت اطلاعات در حد قوى هستند. همچنين، 

آسيب پذيرترين نقاط امنيتى كتابخانه هاى ديجيتال مربوط به خط مشى امنيت و امنيت نيروى انسانى بود.
كوكبى و كوهى رستمى (1394) در پژوهشى با عنوان «امنيت اطلاعات سامانه هاى تحت وب نهاد كتابخانه هاى 
عمومى كشور» به بررسى وضعيت امنيت اطلاعات در سامانه هاى تحت وب نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور پرداختند. 
نتايج اين پژوهش نشان داد بر اساس ديدگاه مديران سامانه ها از نظرِ امنيت، دو شبكة كتاب خوان حرفه اى و سامانة طرح 
كتاب من در حد خوبى قرار داشتند و وضعيت سامانة پيام مشرق و سامانة آمارى فرزين در حد متوسطى بود. از ديدگاه 
كارشناسان فناورى اطلاعات ادارات كل كتابخانه هاى عمومى كشور نيز هر چهار سامانة موردبررسى به لحاظ شاخص هاى 
امنيت در حد متوسطى قرار داشتند. همچنين، دو شــاخص مديريت تداوم كســب وكار و و تهيه، توسعه و نگهدارى 
سيستم هاى اطلاعاتى قوى ترين نقاط و خط مشى امنيت اطلاعات و سازمان دهى امنيت اطلاعات آسيب پذيرترين نقاط 

امنيت اطلاعات سامانه هاى نهاد كتابخانه هاى عمومى بودند.
طباطبايى اميرى و كريم خانى زندى (1395) در پژوهشــى با عنوان «آســيب پذيرى ها و استراتژى هاى تدافعى 
محرمانگى و امنيت اطلاعات در كتابخانه هاى ديجيتالى در بستر رايانش ابرى» به بررسى رايانش ابرى در مراكز دانش بنيان 
نظير كتابخانه ها و بيان فوايد و كاربردها و چگونگى كاربرد آن در كتابخانه هاى ديجيتال پرداختند و چالش هاى پيشِ روى 
كتابخانه ها در به كارگيرى اين فناورى ها را مورد ارزيابى قرار دادند. دريافتند در ميان چالش هاى پيشِ روى كتابخانه ها، 
1. Top 25 public libraries by library visits
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مهم ترين چالش امنيت اطلاعات و حفظ حريم خصوصى كاربران است. همچنين، آنان تهديداتى را كه محيط ابرى براى 
محرمانگى اطلاعات به وجود مى آورد در هفت گروه طبقه بندى كردند.

حاجى زين العابدينى و رفعتى (1396) در پژوهشى با عنوان «بررسى نظام مديريت امنيت اطلاعات در كتابخانه هاى 
مركزى دانشگاه هاى دولتى شهر تهران» به شناسايى نظام مديريت امنيت اطلاعات در كتابخانه هاى مركزى دانشگاه هاى 
دولتى شهر تهران پرداختند. نتايج اين پژوهش نشان داد مؤلفه هاى مطرح شده در بحث امنيت اطلاعات تا حد زيادى 
در كتابخانه هاى مركزى رعايت شده است، و اگر هر كدام از مديران، كارمندان و كاربران كتابخانه ها دستورالعمل هاى 
مرتبط با مؤلفه هاى امنيت اطلاعات را به طريق صحيح رعايت كنند مى توان اميدوار بود امنيت اطلاعات در كتابخانه هاى 

موردبررسى به طور نسبى رعايت شده است.
در خارج از ايران نيز پژوهش هاى متعددى دربارة حفظ حريم خصوصى كاربران انجام شده است كه در ادامه به مواردى 

چند از آن ها اشاره مى شود.
جانســتون1 (2000) در پژوهشــى با عنوان «نقدى بر حريم خصوصى در كتابخانه هاى عمومى» به بررسى نقش 
كتابداران و اهميت آن در حفظ حريم خصوصى كاربران در كتابخانه هاى عمومى پرداخت. او ابتدا مسائل و تهديدهاى 
پيشِ روى حريم خصوصى در كتابخانه هاى عمومى را مشخص كرد و سپس به بيان اهميت نقش كتابداران در حفظ حريم 

خصوصى كاربران با توجه به مسائل و تهديدهاى ذكرشده پرداخت.
كارتر2 (2002) در پژوهشى با عنوان «سوءاستفاده از كتابخانة عمومى در دسترسى به اطلاعات: تعادل حفظ حريم 
خصوصى، حساب دهى و امنيت» به بررسى ارزش هاى نقض كنندة حريم خصوصى و امنيت اطلاعات كاربران پرداخت. 
او معيارهايى امنيتى و ضمانت هايى براى حفظ حريم خصوصى كاربران پيشنهاد داد و سياست هاى استفاده از اطلاعات 

براى حفظ حريم خصوصى كاربران و در نهايت يك بيانية نمونه براى محرمانگى اطلاعات كاربران ارائه كرد.
فالك3 (2004) در پژوهشى با عنوان «حريم خصوصى در كتابخانه ها» بيان كرد كه حريم خصوصى به عنوان راهنمايى 
براى رفتار كاركنان كتابخانه بسيار مهم و به معناى حفظ اطلاعات شخصى كاربران و بازديدكنندگان است. او در پژوهش 

خود به بررسى مشكلات مربوط به عدم رعايت حريم خصوصى دركتابخانه ها پرداخت.
كلينيفيتلر4 (2007) در پژوهشى با عنوان «حريم خصوصى در كتابخانه هاى عمومى» بيان مى كند كه حفظ حريم 
خصوصى و محرمانه بودن استفاده از كتابخانه منجر به كارايى خدمات كتابخانه مى شود. زمانى كه كتابداران تصميمات 
مربوط به خدمات و حريم خصوصى را تصويب مى كنند، بايد روش هاى استراتژيك را براى تعريف و بحث دربارة حريم 
خصوصى در نظر بگيرند و از اصول اصلى حاكم بر حفظ حريم خصوصى كاربران در كتابخانه ها آگاهى داشته باشند. او در 
پايان به بررسى بيانيه هاى حفظ حريم خصوصى اطلاعات كاربران پرداخت و ويژگى هاى بيانية حفظ حريم خصوصى 

افراد را ارائه كرد.
نوه (2014) در پژوهشى با عنوان «حريم خصوصى در كتابخانه هاى ديجيتال: تغيير ديدگاه كتابداران با آموزش» به 
بررسى تأثير آموزش بر ديدگاه كتابدارن دربارة حريم خصوصى پرداخت. نتايج پژوهش او نشان داد كتابداران شركت كننده 
در دورة آموزشــى بعد از دريافت آموزش نگرانى بيشــترى درمورد حفظ حريم خصوصى داشتند و آنان متوجه شدند 
اطلاعاتشان بيشتر در معرض خطر است. بنابراين، او پيشنهاد كرد كه حتماً براى كاربران نيز دورة آموزشى درمورد حريم 

خصوصى برگزار شود. 
آزوودوكانا و ايتاگيبا5 (2016) در پژوهشى به بررسى چهارچوب قانونى كشور برزيل درمورد حفظ حريم خصوصى 
افراد پرداختند. آن ها براى دستيابى به هدف خود مقررات و قانون اساسى كشور برزيل درمورد حفظ حريم خصوصى افراد 
را بررسى كردند. نتايج اين پژوهش نشان داد قوانين حفظ حريم خصوصى به ويژه درمورد فضاى مجازى به درستى رعايت 

1. Johnston
2. Carter
3. Falk
4. Klinefelter
5. Azevedo Cunha & Itagiba
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نمى شوند و بايد در قوانين بازنگرى شود.
كاتر و دياناساسو (2016) در پژوهشى با عنوان «حريم خصوصى كتابخانه ها در شبكه هاى اجتماعى» ضمن بيان اينكه 
كتابخانه ها معمولاً از رسانه هاى اجتماعى براى برقرارى ارتباط با كاربران خود استفاده مى كنند و حفظ حريم خصوصى 
كاربران در شبكه هاى اجتماعى از اهميت زيادى برخوردار اســت، به بررسى كتابخانه هايى كه از شبكه هاى اجتماعى 
استفاده مى كردند پرداختند تا مشخص كنند اين كتابخانه ها بيانية حريم خصوصى اطلاعات كاربران دارند يا خير. نتايج 

پژوهش آن ها نشان داد كه تقريباً 53 درصد از كتابخانه هاى موردبررسى داراى بيانية حفظ حريم خصوصى هستند.
شــانون1 (2017) در پژوهشــى با عنوان «آزادى فكرى و حريم خصوصى در كتابخانه ها: بررسى ديدگاه رؤساى 
كتابخانه ها» به بررسى ديدگاه رؤساى كتابخانه هاى دانشــگاهى درمورد آزادى فكرى و حفظ حريم خصوصى كاربران 
كتابخانه پرداخت. نتايج اين پژوهش نشان داد كه رؤسا به بحث آزادى فكرى و حفظ حريم خصوصى كاربران دركتابخانه 
اهميت زيادى مى دهند اما سياست آزادى فكرى و حفظ حريم خصوصى رسمى ندارند و از سياست هاى آزادى فكرى 
آمريكا استفاده مى كنند. همچنين، حقوق معنوى، حفظ حريم خصوصى و آزادى آكادميك از مهم ترين نگرانى هاى رؤسا 

در كتابخانه هاى دانشگاهى بود.
بررسى پژوهش هاى انجام شده حاكى از آن اســت كه درمورد امنيت اطلاعات در كتابخانه هاى ايران پژوهش هاى 
مختلفى انجام گرفته است اما دربارة حفظ حريم خصوصى كاربران و نگهدارى و حفظ اطلاعات كاربران تاكنون پژوهش 
خاصى صورت نگرفته است، در حالى كه در خارج از ايران به بحث حفظ حريم خصوصى كاربران در كتابخانه ها بيشتر 
اهميت داده شــده و پژوهش هاى متعددى در اين زمينه انجام گرفته است. طبق بررسى هاى انجام شده، كتابخانه هاى 
عمومى ايران بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران را به صورت مدون ارائه نكرده اند و به صورت كلى بيانية خاصى براى حفظ 
حريم خصوصى كاربران كه يكى از مهم ترين مسائل مطرح در دنياى جديد است ارائه نشده است. بنابراين، در پژوهش 
حاضر در پى آن هستيم تا با بررسى بيانية حريم خصوصى كتابخانه هاى عمومى برتر بر اساس رتبه بندى كتابخانه هاى 
عمومى انجمن كتابداران آمريكا به ارائة بيانيه حفظ حريم خصوصى كاربران براى كتابخانه هاى عمومى ايران بپردازيم. 

روش شناسى
پژوهش حاضر از نظرِ هدف كاربردى بوده و از لحاظِ روش تركيبى است. در اين پژوهش، از روش هاى كتابخانه اى، 
دلفى و پيمايشى توصيفى استفاده شده و سه سؤال مطرح شده است كه براى پاسخ گويى به آن ها، ابزار خاص مربوط به 
هريك استفاده شده است. براى پاسخ به سؤال اول پژوهش درمورد شناسايى كتابخانه هاى عمومى اى كه بيانية حفظ 
حريم خصوصى دارند، ابتدا با مراجعه به وب سايت كتابخانه هاى عمومى موردبررسى در صورت داشتن بيانية حفظ حريم 
خصوصى يا بيانية محرمانگى اطلاعات، بيانيه استخراج شد. در صورتى كه در سايت نيز بخشى با عنوان بيانية حفظ حريم 
خصوصى وجود نداشت از طريق بخش «از من بپرس» يا «از كتابدار بپرس» درمورد بيانية حفظ حريم خصوصى سؤال 
مى شد و باز اگر از اين بخش پاسخ دريافت نمى شد در گام آخر از طريق ايميل مدير روابط عمومى يا مدير خدمات عمومى 
كتابخانه پيگير بيانية حفظ حريم خصوصى شده و بود يا نبود بيانيه مشخص شد. براى پاسخ گويى به سؤال دوم كه در 
پى شناسايى معيارهاى بيانية حفظ حريم خصوصى كتابخانه هاى عمومى بود، كتابخانه هايى كه در مرحلة اول، بيانية 
حفظ حريم خصوصى داشتند مشخص شدند و سپس بيانية  آن ها مورد بررسى قرار گرفت و اصول اوليه اى كه در بيشتر 
كتابخانه ها مشترك بود استخراج شد. براى پاسخ گويى به سؤال سوم پژوهش، سياهه اى متشكل از اطلاعات مختلفى 
كه از كاربران توسط كتابخانه گردآورى مى شود (بر اساس معيارهاى اصلى بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران) تهيه 
شد. سپس، با استفاده از روش دلفى، سياهه در اختيار 12 نفر از كتابداران و متخصصان كتابخانه هاى عمومى كه به روشِ 
نمونه گيرى گلولة برفى انتخاب شده بودند قرار گرفت. اطلاعات اصلى كه از كاربران در اختيار كتابخانه ها قرار مى گرفت 
و گزارش هايى كه سيستم از عملكرد كاربران از كتابخانه ارائه مى كند مشــخص شدند. در مرحلة آخر با توجه به نتايج 
به دست آمده، بيانية حفظ حريم خصوصى اطلاعات كاربران بر اساس اطلاعات استخراجى تدوين شد. جامعة پژوهش 
1. Shannon
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براى شناسايى بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران شامل 25 كتابخانة عمومى برتر بر اساس نظام رتبه بندى كتابخانه هاى 
عمومى انجمن كتابدارن آمريكا بود علت انتخاب اين رده بندى اهميت آن به تعداد كاربران و تعداد مخاطبان كتابخانه بود. 

اسامى 25 كتابخانة موردبررسى در جدول 1 ارائه شده است.

جدول 1. اسامى 25 كتابخانة برتر بر اساس نظام رتبه بندى كتابخانه هاى عمومى انجمن كتابداران آمريكا

تعداد بازديدكنندهنام كتابخانهرتبه
17729020كتابخانة عمومى نيويورك11
14582162كتابخانة عمومى لس آنجلس22
11381198كتابخانة عمومى كوئينز بورو33
10982232كانتى كتابخانة عمومى لس آنجلس44
10374334كتابخانة عمومى شيكاگو55
9975579كتابخانة كينگ كانتى66
8432208كتابخانة عمومى بروكلين77
8094870كتابخانة عمومى برويارد88
7991932كتابخانة عمومى كانتى كوياهوگا99
6876376كتابخانة عمومى سينسيناتى و هميلتون كانتى1010
6762742كتابخانة عمومى سان فرانسيسكو1111
6580463كتابخانة عمومى سياتل1212
6447330كتابخانة عمومى اورنج1313
6440020كتابخانة عمومى كلارك لاس وگاس1414
6378979كتابخانة عمومى سن خوزه1515
6186074كتابخانة عمومى پالم بى، فلوريدا1616
6177831كتابخانة عمومى سنت لوئيس1717
6170931كتابخانة عمومى سن ديگو1818
5880468كتابخانة عمومى پيموا1919
5721302كتابخانة كانتى سن ديگو2020
5709340كتابخانة كلمب كلمبيا2121
5663944كتابخانة آزاد فيلادلفيا2222
5568408كتابخانة عمومى هينپين2323
5388369كتابخانة عمومى سن آنتونيو2424
5172967كتابخانة عمومى ميامى2525

1 . Customer Relationship Management (CRM)
2 . Stokić, Stojanović, Bogdanović, Despotović-Zrakić & Radenković
3 . Jamali, Moshabaki, Aramoon & Alimohammadi
4 . Data Flow Diagram (DFD)
5 . reengineering
6 . Customer Relationship Management (CRM)
7 . Stokić, Stojanović, Bogdanović, Despotović-Zrakić & Radenković
8 . Jamali, Moshabaki, Aramoon & Alimohammadi
9 . Customer Relationship Management (CRM)
10 . Stokić, Stojanović, Bogdanović, Despotović-Zrakić & Radenković
11 . Jamali, Moshabaki, Aramoon & Alimohammadi
12 . Data Flow Diagram (DFD)
13 . Data Flow Diagram (DFD)

1. New York Public Library, NY 
2. Los Angeles Public Library, CA 
3. Queens Borough Public Library, NY
4. County of Los Angeles Public Library, CA
5. Chicago Public Library, IL 
6. King County Library System, WA 
7. Brooklyn Public Library, NY 
8. Broward County Libraries Division, FL 
9. Cuyahoga County Public Library, OH 
10. Public Library of Cincinnati and 
Hamilton County, OH 
11. San Francisco Public Library, CA 
12. Seattle Public Library, WA 

13. Orange County Public Libraries, CA 
14. Las Vegas-Clark County Library District, NV 
15. San Jose Public Library, CA 
16. Palm Beach County Library System, FL 
17. Saint Louis County Library, MO 
18. San Diego Public Library, CA 
19. Pima County Public Library, AZ 
20. San Diego County Library, CA 
21. Columbus Metropolitan Library, OH 
22. Free Library of Philadelphia, PA 
23. Hennepin County Library, MN 
24. San Antonio Public Library, TX 
25. Miami-Dade Public Library System, FL 
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يافته ها
هدف از پژوهش حاضر بررسى بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران در كتابخانه هاى عمومى برتر بر اساس رتبه بندى 
كتابخانه هاى عمومى انجمن كتابداران آمريكا و ارائة بيانيه حفظ حريم خصوصى براى كتابخانه هاى عمومى ايران بود. 
بعد از استخراج بيانية حريم خصوصى كتابخانه هاى عمومى برتر در مرحلة دوم مؤلفه هاى اصلى بيانية حريم خصوصى 
كتابخانه هاى عمومى استخراج شده و در نهايت بر اساس موقعيت كتابخانه هاى عمومى ايران و وضعيت كشور، بيانية 
حفظ حريم خصوصى براى كتابخانه هاى عمومى ايران ارائه شد. حاصل اين بررسى در قالب چهارچوبى پيشنهادى براى 
بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران در كتابخانه هاى عمومى ايران ارائه و ساختار و محتواى اين قالب تشريح شده است.

پرسش 1: كدام يك از كتابخانه هاى عمومى موردبررسى بيانية حفظ حريم خصوصى دارند؟
سؤال اول پژوهش در پى اين بود كه مشخص كند كدام كتابخانه هاى عمومى واقع در رده بندى انجمن كتابداران 
آمريكا داراى بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران هستند. براى پاسخ  گويى به اين سؤال، ابتدا با مراجعه به وب سايت 
كتابخانه هاى عمومى موردنظر به بخش «دربارة كتابخانه» و «سياست هاى كتابخانه» مراجعه شد. در صورتى كه 
بيانية حفظ حريم خصوصى بازيابى مى شد برنامه دريافت مى شــد، اما در صورتى كه بيانيه موجود نبود، از بخش 
«از كتابدار بپرس» (در وب سايت كتابخانه) استفاده مى شد و علاوه بر سؤال از كتابدار به كتابدار مسئول خدمات 
عمومى و ارتباطات نيز رايانامه ارسال مى شد. دليل ارسال پيام به مسئول خدمات عمومى و سؤال از طريق بخش 
«از كتابدار بپرس» اين بود كه احتمال مى رفت برخى كتابخانه ها به صورت فيزيكى براى كاربران خود بيانية حفظ 
حريم خصوصى تنظيم و در كتابخانه نصب كرده باشند و اين بيانيه در وب سايت كتابخانه قرار نگرفته باشد. پاسخ ها 

گردآورى و نتايج در جدول 2 ارائه شده است.

جدول 2. وضعيت كتابخانه هاى عمومى موردبررسى در خصوص دارا بودن برنامة بازاريابى
بيانية حفظ حريم خصوص نداردبيانية حفظ حريم خصوصى داردنام كتابخانه

*كتابخانة عمومى نيويورك
*كتابخانة عمومى لس آنجلس
*كتابخانة عمومى كوئينز بورو

*كتابخانة عمومى كانتى لس آنجلس
*كتابخانة عمومى شيكاگو
*كتابخانة كينگ كانتى

*كتابخانة عمومى بروكلين
*كتابخانة عمومى برويارد

*كتابخانة عمومى كوياهوگا كانتى
*كتابخانة عمومى سينسيناتى و هميلتون كانتى

*كتابخانة عمومى سان فرانسيسكو
*كتابخانة عمومى سياتل
*كتابخانة عمومى اورنج

*كتابخانة عمومى كلارك لاس وگاس
*كتابخانة عمومى سن خوزه

*كتابخانة عمومى پالم بى، فلوريدا
*كتابخانة عمومى سنت لوئيس
*كتابخانة عمومى سن ديگو

*كتابخانة عمومى پيموا
*كتابخانة كانتى سن ديگو
*كتابخانة كلمب كلمبيا
*كتابخانة آزاد فيلادلفيا

*كتابخانة عمومى هينپين
*كتابخانة عمومى سن آنتونيو

*كتابخانة عمومى ميامى
241مجموع
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همان طور كه از جدول فوق مشخص اســت، از مجموع 25 كتابخانة عمومى موردبررســى، 24 كتابخانه در 
وب ســايت خود به ارائة بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران پرداخته اند و مواردى را كه كتابخانه موظف به حفظ 
حريم خصوصى و اطلاعات شخصى افراد است ارائه كرده اند. بررسى ها حاكى از آن است كه تقريباً همة كتابخانه هاى 
موردبررسى بيانية حفظ حريم خصوصى خود را از بيانية حفظ حريم خصوصى انجمن كتابداران آمريكا گرفته اند 
و اصول اساسى شان همان اصول اساسى موجود در برنامة حريم خصوصى كتابخانه هاى عمومى انجمن كتابداران 
آمريكا است. فقط كتابخانة اورنج بيانية حفظ حريم خصوصى را روى وب سايت خود ارائه نكرده بود، اما اين كتابخانه 
بيانية آزادى اطلاعات و سياســت هاى دسترســى به اطلاعات دارد و بيانية خاصى درمورد حفظ حريم خصوصى 
اطلاعات كاربران ندارد، ولى در بخش سياست هاى دسترسى بيان كرده است كه از سياست هاى حريم خصوصى 

انجمن كتابداران آمريكا پيروى مى كند.

پرسش 2: بيانية حفظ حريم خصوصى كتابخانه هاى عمومى برتر بر اساس رتبه بندى كتابخانه هاى 
عمومى انجمن كتابداران آمريكا چه مؤلفه هايى دارد؟

ســؤال دوم پژوهش در پى شناســايى مؤلفه هاى اصلى بيانية حريــم خصوصى كتابخانه هــاى عمومى برتر 
موردبررسى بود. براى پاسخ گويى به اين سؤال، بيانيه هاى حفظ حريم خصوصى كتابخانه هاى عمومى مورد بازبينى 
اوليه قرار گرفت و به شيوة اكتشافى، يك سياهة وارسى از ســاختار و محتواى ارائه شده در هر بخش از بيانية حفظ 
حريم خصوصى كاربران اين كتابخانه ها تهيه شد. اين سياهه ملاك استخراج ساختار بيانية حفظ حريم خصوصى 
قرار گرفت. براى تكميل اين سياهة وارســى و اطمينان از جامعيت آن، حد اشباع در نظر گرفته شد، به اين ترتيب 
كه موارد يافت شده به صورت تك به تك مطالعه و بررسى شدند و ساختار اين برنامه ها تحليل شد. پس از بررسى 25 
بيانية بازيابى شده و تحليل محتواى آن ها، روشن شدكه بيانيه ها ساختار و محتواى مشابه دارند و مورد ديگرى براى 

افزودن به سياهة وارسى يافت نشد. حاصل اين مطالعه در جدول 3 آمده است.
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جدول 3. تحليل ساختار و محتواى بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران در كتابخانه هاى عمومى موردبررسى

نام كتابخانه
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*--**---**--*-**كتابخانة عمومى نيويورك

**-***-****-****كتابخانة عمومى لس آنجلس

**-***--********كتابخانة عمومى كوئينز بورو

**-***-****-****كتابخانة عمومى كانتى لس آنجلس

**********-*****كتابخانة عمومى شيكاگو

******-***--*-**كتابخانة كينگ كانتى

**-**----*-*****كتابخانة عمومى بروكلين

**-**----*-*****كتابخانة عمومى برويارد

-*-*---**-*-****كتابخانة عمومى كوياهوگا كانتى

**-**---**-***--كتابخانة عمومى سينسيناتى و هميلتون كانتى

*--***--**-*****كتابخانة عمومى سان فرانسيسكو

**-***--*****--*كتابخانة عمومى سياتل

**-**---**--****كتابخانة عمومى كلارك لاس وگاس

**-**---*-*-**--كتابخانة عمومى سن خوزه

*--**----*--****كتابخانة عمومى پالم بى، فلوريدا

*--**---***-****كتابخانة عمومى سنت لوئيس

*--****-**-*-***كتابخانة عمومى سن ديگو

*--**---***-*-**كتابخانة عمومى پيما

*--***--**--**-*كتابخانة كانتى سن ديگو

*--**---**-**-**كتابخانة كلمب كلمبيا

*--**---***-****كتابخانة آزاد فيلادلفيا

**-**---**-*****كتابخانة عمومى هينپين

*--***--**--*--*كتابخانة عمومى سن آنتونيو

*--*---****-**--كتابخانة عمومى ميامى

21181823101022216210222321323مجموع
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نگاهى اجمالى به فراوانى ساختار و محتواى بيانية حفظ حريم خصوصى كتابخانه ها نشان مى دهد كه معيارهاى 
حفظ سوابق مربوط به شخصى سازى خدمات كتابخانه توسط كاربران، حفظ حريم خصوصى افراد در بخش سوابق 
استفاده از سيستم هاى كتابخانه و بحث نقض حريم خصوصى كاربران و زمان، و علل و دلايل ارائة اطلاعات كاربران 
به غير از اهميت بالايى برخوردارند و تقريباً در همة بيانيه هاى كتابخانه هاى موردبررسى حضور دارند. همان طور 
كه در جدول 2 مشخص است، معيارهاى سوابق تأخير كاربر در بازگشــت كتاب، نظرات كاربران و آمار استفاده از 
كتابخانه در حريم خصوصى كاربران كتابخانه هاى عمومى نيز كمتر مورد تأكيد قرار گرفته است و به نوعى كتابخانه ها 

اين مسائل را جزء حريم خصوصى كاربران تلقى نكرده اند.

پرسش 3: بيانية پيشــنهادى حفظ حريم خصوصى كاربران براى كتابخانه هاى عمومى ايران چه 
معيارهايى دارد؟

سؤال سوم پژوهش در پى ارائة بيانية پيشــنهادى حفظ حريم خصوصى كاربران براى كتابخانه هاى عمومى 
ايران بود. براى پاسخ گويى به سؤال سوم پژوهش نيز همان طور كه قبلاً ذكر شد، بيانيه هاى حفظ حريم خصوصى 
كاربران در كتابخانه هاى عمومى مورد بررسى قرار گرفت و مؤلفه هاى اصلى آن اســتخراج شد. در مرحلة بعد، از 
طريق مصاحبه با كتابداران كتابخانه هاى عمومى، سوابقى كه از كاربران در كتابخانه ذخيره مى شود استخراج شد 
و در بيانيه اى براى حفظ حريم خصوصى كاربران تنظيم و ارائه شــد. بر اين اســاس، بيانية پيشنهادى بايد داراى 

بخش هاى زير باشد:
1. مقدمه: بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران بايد داراى مقدمه باشد؛ در بخش مقدمه، اطلاعات مختصرى 

دربارة كتابخانه و بيانية موجود ارائه مى شود.
هدف از بيانيه: در اين بخش، هدف كتابخانه از ارائة بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران ذكر مى شود.

سوابق جست وجوى كاربران در نرم افزار كتابخانه: در اين بخش، كتابخانه سياست خود را درمورد سوابق 
جست وجوى كاربران از طريق نرم افزار كتابخانه بيان كرده و مدت زمان حفظ سوابق و علت نگهدارى سوابق را ارائه 

مى كند.
سوابق استفاده از سيستم هاى كتابخانه: در اين بخش، كتابخانه سياســت خود را درمورد حفظ سوابق 
استفادة كاربران از سيستم هاى كتابخانه، سوابق جست وجو از طريق سيستم هاى كتابخانه، و اطلاعات ذخيره شدة 

افراد در سيستم ها بيان كرده و مدت زمان نگهدارى اطلاعات و علت نگهدارى را ارائه مى كند.
سوابق كاربر1 در بخش مرجع: در اين بخش، كتابخانه خط مشى خود را درمورد حفظ سوابق كاربر در استفاده 

از منابع مرجع و مدت زمان حفظ اطلاعات و دلايل حفظ اطلاعات را بيان مى كند.
ســوابق ايميل و چت: در اين بخش، كتابخانه راهبرد خود درمورد پيام هاى دريافتى را بيان كرده و تعيين 

مى كند كه كدام پيام ها منتشر مى شوند و كدام پيام ها به عنوان حريم خصوصى كاربران حفظ مى شود.
سوابق استفاده از وب ســايت: در اين بخش، با توجه به اينكه كاربران از طريق نام كاربرى وارد وب سايت 
كتابخانه مى شوند و به جســت وجوى اطلاعات مى پردازند و منابع را استفاده مى كنند، كتابخانه خط مشى خود را 

درمورد حفظ اطلاعات كاربرانى كه از اين روش استفاده كرده اند بيان مى كند.
محتواى اطلاعات ثبت نام كاربران در كتابخانه: در اين بخش، كتابخانه بيان مى كند كه كدام اطلاعات از 
كاربران را به اشتراك مى گذارد و كدام اطلاعات را به عنوان حريم خصوصى شخص مى شناسد و وظيفة خود مى داند 

تا از ارائة آن ها جلوگيرى كند.
آمار استفاده از كتابخانه: در اين بخش، كتابخانه راهبرد خود را درمورد اطلاعات مربوط به آمار استفادة كاربر 
از كتابخانه و منابع اطلاعاتى بيان كرده و مواردى را كه در اين بخش مورد حمايت حريم خصوصى كاربران هستند 

مطرح مى كند.
1 . در كل مقالة حاضر، منظور از كاربر شخصى است كه در كتابخانه عضويت دارد.
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نظرات كاربران: در اين بخش، كتابخانه راهبرد خود را درمورد حفظ حريم خصوصى نظرات دريافتى توسط 
كاربران بيان مى كند و مشخص مى ســازد كه كدام نظرات در اختيار كاربران قرار مى گيرد و كدام نظرات به عنوان 

حريم خصوصى كاربران شناخته مى شود.
سوابق دانلود كتب الكترونيكى: در اين بخش، كتابخانه سياســت خود درمورد حفظ سوابق دانلود كتب 
الكترونيكى را بيان كرده و مدت نگهدارى ســوابق دانلود كتاب هاى الكترونيكى و علت نگهدارى سوابق را مطرح 

مى كند.
سوابق بخش امانت كتاب: در اين بخش، كتابخانه سياست خود درمورد حفظ سوابق بخش امانت كتاب كاربر 
را بيان مى كند و مدت زمان نگهدارى سوابق بخش امانت منابع اطلاعاتى توسط كاربر و علت نگهدارى سوابق بخش 

امانت را ارائه مى دهد.
سوابق مربوط به شخصى سازى خدمات كتابخانه توسط كاربران: در اين بخش، كتابخانه راهبرد خود را 
درمورد حفظ حريم خصوصى افراد در بخش صفحة شخصى كاربر در كتابخانه بيان مى كند و راهبرد خود را درمورد 

نگهدارى سوابق شخصى سازى پروفايل كاربرى در اين بخش ارائه مى كند.
سوابق تأخير در بازگشت كتاب هاى امانت گرفته شده: در اين بخش، كتابخانه راهبرد خود را درمورد حفظ 

اطلاعات كاربران در زمان تأخير بازگشت كتاب هاى امانتى يا انتشار سوابق بيان مى كند.
سوابق مالى كاربران كتابخانه: در اين بخش، با توجه به اينكه برخــى كتابخانه ها امكان پرداخت اينترنتى 
جريمة ديركرد كتاب، كمك به كتابخانه به صورت اينترنتى و پرداخــت آنلاين هزينة ثبت نام را دارند، كتابخانه ها 

راهبرد خود را درمورد حفظ سوابق مالى و اطلاعات حساب كاربران بيان مى كنند. 
موارد ارائه اطلاعات كاربران: در اين بخش، كتابخانه بيان مى كند كه چه زمانى و تحت چه شرايطى اطلاعات 

كاربران را ارائه مى كند يا چه زمانى از اطلاعات كاربران استفاده مى كند.

بحث و نتيجه گيرى
هدف از پژوهش حاضر بررســى بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران در كتابخانه هاى عمومى برتر بر اســاس 
رتبه بندى كتابخانه هاى عمومى انجمن كتابداران آمريكا و ارائة بيانيــة حفظ حريم خصوصى براى كتابخانه هاى 
عمومى ايران بود. سؤال اول پژوهش در پى مشخص كردن اين بود كه كدام يك از كتابخانه هاى عمومى موردبررسى 
بيانية حفظ حريم خصوصى دارند و در وب ســايت خود اين بيانيه را ارائه كرده اند. نتايج پژوهش نشــان داد كه از 
ميان 25 كتابخانة موردبررســى، 24 كتابخانه بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران را در وب سايت خود بارگزارى 
كرده بودند و اين بيانيه در بخش هاى مختلف «درباره ما»، بخش «سياست ها و خط مشى كتابخانه»، بخش «برنامة 
راهبردى كتابخانه» و در برخى كتابخانه ها در پايين هر صفحه از وب سايت كتابخانه يافت شد. بيشتر كتابخانه هاى 
موردبررسى از بيانية حفظ حريم خصوصى انجمن كتابداران آمريكا پيروى مى كردند و اصول خود را بر اساس آن 
تنظيم كرده بودند و عده اى نيز به ارائة مختصر اطلاعاتى درمورد بيانيه پرداخته و به صفحة انجمن كتابداران آمريكا 
و قواعد حفظ حريم خصوصى اين انجمن استناد داده بودند و كاربران را براى آشنايى با قوانين حريم خصوصى به 
صفحة انجمن هدايت مى كردند. وجود بيانية حفظ حريم خصوصى در كتابخانه هاى موردبررسى حاكى از اهميت 
اين بيانيه و توجه كتابخانه هاى برتر به اين مسئله اســت. بيانية حفظ حريم خصوصى به كاربران احساس امنيت 
و آرامش مى دهد و كاربران با مشخص بودن راهبردهاى كتابخانه درمورد اطلاعاتشان مى توانند راحت تر تصميم 
بگيرند. همچنين، با توجه به اينكه كتابخانه هاى موردبررسى بر اساس تعداد كاربران رتبه بندى شده بودند، يكى از 

علل افزايش تعداد كاربران نيز مى تواند وجود بيانية حفظ حريم خصوصى و آزادى اطلاعاتى كاربران باشد. 
سؤال دوم پژوهش در پى شناسايى مؤلفه هاى اصلى بيانية راهبردى كتابخانه هاى عمومى موردبررسى بود. نتايج 
پژوهش نشان داد بيانية كتابخانة عمومى شــيكاگو جامع ترين بيانيه بود و تقريباً همة بخش هاى موجود در بيانية 
حفظ حريم خصوصى كاربران را داشت. از ميان عوامل ذكرشــده، بحث ارائة راهبردهاى كتابخانه درمورد سوابق 
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استفاده از سيستم هاى كتابخانه، سوابق مربوط به پروفايل كاربرى كاربران كتابخانه و علل ارائه و انتشار اطلاعات 
كاربران بيشترين فراوانى را داشتند و بيان راهبردهاى كتابخانه درمورد حريم خصوصى كاربران در بخش هاى امانت، 
سوابق استفاده از وب سايت كتابخانه و اطلاعات ارائه شده در بخش ثبت نام كتابخانه در رتبه هاى بعدى قرار داشتند. 
بيانيه هاى موردبررسى در پايان، زمان و علل ارائة اطلاعات كاربران و نقض حريم خصوصى اطلاعات كاربران را بيان 
كرده بودند. همچنين، در آن ها ذكر شده بود فقط زمانى كه حكم دادگاه موجود باشد اطلاعات كاربران افشا مى شود 
و در غير اين صورت اطلاعاتى كه به عنوان حريم خصوصى كاربران شناخته مى شوند به هيچ وجه در اختيار غير قرار 
نمى گيرد. طبق بررســى هاى انجام گرفته، راهبردهاى كتابخانه درمورد نظرات كاربران، سوابق تأخير در بازگشت 
كتاب به كتابخانه و آمار اســتفاده از كتابخانه كمترين فراوانى را در بيانيه هاى حريم خصوصى كاربران داشتند و 
اين مى تواند به دليل عمومى بودن اين مباحث باشد. معمولاً نظرات كاربران در وب سايت كتابخانه يا ساير بخش ها 
به صورت عمومى بيان مى شود، مگر اينكه خود كاربر بخواهد نظرات به صورت خصوصى براى مسئول كتابخانه ارسال 
شود و كتابخانه نمى تواند مسئوليتى را درمورد نظرهاى ثبت شــده تقبل كند. بخش بعدى بحث سوابق تأخير در 
بازگشت كتابخانه بود كه كمتر در بيانيه اى حفظ حريم خصوصى كتابخانه مطرح است و اين مى تواند به علت پيگيرى 
كتابخانه باشد. كتابخانه ها مجبورند بعد از اتمام مهلت امانت كتاب پيگير بازگشت كتاب شوند و طبيعتاً اين اطلاعات 
در اختيار ساير كتابداران نيز قرار مى گيرد. بخش ديگرى كه كمتر در بيانيه هاى حفظ حريم خصوصى به آن اشاره 
شده بود بحث آمار استفاده از كتابخانه بود. كتابخانه ها گزارشى از عملكرد خود را ماهانه، شش ماهه و سالانه ارائه 
مى دهند و اين گزارش ها در رتبه بندى آن ها دخيل است. بنابراين، كتابخانه  ها معمولاً آمارهاى استفاده از كتابخانه 

را به عنوان حريم خصوصى معرفى نمى  كنند و موارد حساسيت زا در اين بخش در بخش هاى ديگر ارائه مى شود.
در نهايت، بخش هاى اصلى اى كه بايد در بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران موجود باشد ارائه شد. در ادامه، 

راهبردهاى پيشنهادى براى تدوين بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران در كتابخانه هاى عمومى ارائه مى شود.
1. تعيين كميتة حفظ حريم خصوصى كاربران در كتابخانه؛

2. تعيين بخش هايى كه جزء قانون حفظ حريم خصوصى هستند؛
3. حذف اطلاعات درخواستى غيرضرورى در زمان ثبت نام؛

4. بيان راهبردهاى كتابخانه در ارائة اطلاعات كاربران؛
5. حذف كوكى هاى وب سايت ها بعد از مدت زمان يك ماه؛

6. برگزارى دوره هاى آموزشى براى كتابداران به منظور آشنايى با مفاهيم حفظ حريم خصوصى كاربران؛
7. برگزارى دوره هاى آموزشــى براى كاربران درمورد حفظ حريم خصوصى آن ها و راهنمايى كاربران در ارائة 

اطلاعات؛
8. استفاده از پروتكل HTTPS براى پرداخت هاى مالى؛

9. ارزيابى مداوم بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران؛
10. دريافت موافقت نامة كاربر درمورد ارائة هريك از اطلاعات و سوابق شخصى او؛

11. پايبندى به منشور اخلاقى كتابداران و كتابخانه هاى عمومى ايران؛
12. پايبندى به قوانين بيانية حريم خصوصى شوراى عالى فضاى مجازى؛

13. اجتناب از حفظ سوابقى كه براى كتابخانه كارآمد نيست؛
14. تنظيم زمان براى حذف سوابق جست وجوى كاربران از وب سايت  كتابخانه؛

15. فريز كردن سيستم هاى كامپيوترى براى اينكه اطلاعات شخصى كتابداران بعد از خاموش كردن سيستم 
حذف شود؛

16. بررسى روش هاى حفظ امنيت اطلاعات كاربران و روزآمد كردن سياست ها؛
17. استخدام مشاور آى تى (فناورى اطلاعات) براى حفظ امنيت اطلاعات كاربران؛

18. كنترل بيشتر بر سطوح دسترسى افرادى كه هنوز به سن قانونى نرسيده اند و مشخص كردن راهبردهاى 
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كتابخانه درمورد ارائة نحوه اطلاعات اين افراد به والدين؛
19. ارائة اطلاعات لازم به كاربران درمورد اطلاعاتى كه از آن ها نگهدارى مى شــود و معرفى بخشــى كه اين 

اطلاعات را در اختيار دارد؛
20. در بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران، بايد حق دسترســى به اطلاعات شــخصى افراد ذكر شود و اين 

اطلاعات توسط كاربران قابل تغيير و اصلاح باشند؛
21. كتابخانه در بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران بايد به اين سؤال پاسخ دهد كه چگونه اطلاعات شخصى 

من استفاده مى شود و اين مطلب را در بيانيه براى كاربران روشن كند؛
22. اگر كاربر تصميم به اشتراك گذارى برخى اطلاعات و سوابق خود را داشته باشد، كتابخانه بايد فرمى را در 

اختيار او قرار دهد تا اطلاعات خواسته شده بعد از تأييد توسط كاربر به اشتراك گذاشته شود؛
23. كتابخانه بايد شرايط مربوط به امنيت اطلاعات افراد زير 18 سال را در بيانية حفظ حريم خصوصى كاربران 

ارائه كند؛
24. كتابخانه بايد بيانية حريم خصوصى اطلاعات كاربران را در وب ســايت خود ارائــه كند و در كتابخانه نيز 

به صورت فيزيكى نصب كند تا در معرض ديد كاربران قرار گيرد؛
25. كتابخانه ها براى حفظ اطلاعات شخصى كاربران بايد از چندين محافظ امنيتى در سيستم هاى اينترنتى 

و كامپيوترى استفاده كنند؛
26. كتابخانه بايد كلية اطلاعات كاربران درمورد منابع امانت گرفته شــده را حفظ كرده و به صورت خصوصى 

نگهدارى كند؛
27. كتابخانه بايد راهبرد خود را درمورد حفظ حريم خصوصى كاربران در وب سايت هايى كه به كتابخانه لينك 
شده اند بيان كند و مشخص كند كه آيا حريم خصوصى كاربران را در استفاده از وب سايت هاى مرتبط مورد حمايت 

قرار مى دهد يا خير؛
28. كتابخانه بايد سيستمى را براى نظارت بر سيستم امنيتى كتابخانه تنظيم كند و تلاش هاى غيرمجاز براى 

آسيب زدن به حريم خصوصى كاربران را شناسايى و رفع كند؛
29. كتابخانه بايد عواقب رعايت نكردن حقوق حريم خصوصى كاربران را به صورت واضح و روشن بيان كند؛
30. در نهايت، كتابخانه بايد علل افشاى اطلاعات كابران و نقض قانون حريم خصوصى كاربران را ارائه كند.
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