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Abstract 
Purpose: Public libraries are faced with technological changes and unknown issues that can change their identity and 

mission in charting the future path for their role in social developments. In line with the use of new approaches to redefine 
the mission of libraries, the present research intends to provide a vision for Iran’s public libraries by using the implications of 
resilience theory.

Method: This research was designed and implemented in the form of a three-step process: 1. studying the implications 
of the characteristics of a resilient system, 2. Environmental scanning through literature review by searching for research and 
review articles, books and reports in English language related to the subject indexed in Scopus and Google Scholar databases 
without applying time limits, and 3. prospecting.

Findings: A resilient library has the characteristics of diversity, changeability, modularity, acceptance of slow variables, 
intensive feedback, social capital, innovation, ecosystem services, redundancy and publics. Among the general examples of 
using these features in public libraries are: using technologies at different levels and updating resources and services and library 
space; intellectual and skill preparation of librarians and continuous monitoring  of previous experience and knowledge and 
current conditions; dividing the library into different departments and its federal administration; Pathology in libraries and con-
tinuous identification and follow-up of changes, though small, in various dimensions of human, environment and technology; 
Follow-up by managers of the conditions of each department and continuous follow-up and analysis of users’ opinions in order 
to satisfy them; Providing a communication platform and providing social information services in order to strengthen social 
capital, social cohesion, and social justice; Innovation in the thinking and action of librarians and their decisions and services; 
and identifying and introducing the highlights of the library to attract more audience. The future library is a phygital platform 
and a built space for shared co-creation. Resilient library as an experience center is a point of access for citizens to emerging 
technologies and a platform for popularizing science and practicing civil epistemology. The future library has a modular man-
agement structure and is a place for learnin g, re-learning and more importantly going beyond previous learning.

Originality/value: Resilience theory has been developed to describe and address the inherent uncertainty and insecurity of 
major changes of systems, acknowledging that we live in a state of constant change and that there is no point in the future where 
we can expect everything to be static and optimal. take Therefore, libraries should not focus their energy on creating ways to 
continue the usual and traditional services in the future, but should look for ways to adapt intelligently to changes. The current 
research can be a good guide in this field for public libraries.
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چكيده
هدف: در راستاى استفاده از رويكردهاى نوين براى بازتعريف مأموريت كتابخانه ها، اين پژوهش قصد دارد با استفاده از دلالت  هاى 

نظرية تاب آورى، چشم اندازى براى كتابخانه هاى عمومى ايران ارائه دهد.
روش: اين مطالعه در قالب فرايندى سه مرحله اى طراحى و اجرا شده اســت: 1. دلالت پژوهى ويژگى هاى يك سيستم تاب آور، 2. 
پويش محيطى از طريق مرور ادبيات با جست وجوى مقالات پژوهشى و مرورى، كتاب ها و گزارش هاى انگليسى زبان مرتبط با موضوع 

نمايه شده در پايگاه هاى اسكوپوس و گوگل اسكولار بدون اعمال محدوديت زمانى، و 3. چشم اندازنويسى.
يافته  ها: يك كتابخانة تاب  آور داراى ويژگى هاى تنوع، تغييرپذيرى، پيمانه اى بودن، پذيرش متغيرهاى آرام، بازخوردهاى فشرده، 
سرماية  اجتماعى، ابتكار، خدمات اكوسيستم، افزونگى و عمومى ها است. كتابخانة آينده بسترى ديجيتال و يك «فضاى ساختى» براى 
هم آفرينى اشتراكى است. كتابخانة تاب  آور به عنوان يك تجربه سرا نقطة دسترسى شــهروندان به فناورى  هاى نوظهور و بسترى براى 
مردمى  سازى علم و تمرين معرفت شناسى مدنى است. كتابخانة آينده ساختار مديريت پيمانه اى دارد و مكانى براى يادگيرى، بازآموزى 

و مهم تر از آن عبور از آموخته هاى قبلى است. 
اصالت/ارزش: نظرية تاب آورى براى توصيف و پرداختن به عدم قطعيت و ناامنى ذاتى تغييرات عمدة سيستم ها توسعه يافته است 
و تصديق مى كند كه ما در يك وضعيت تغيير دائمى زندگى مى كنيم و هيچ نقطه اى در آينده وجود ندارد كه در آن بتوان انتظار داشت 
همه چيز در حالت ايستا و بهينه قرار گيرد. بنابراين، كتابخانه ها نبايد انرژى خود را بر ايجاد راه هايى براى ادامة خدمات معمول و سنتى 
در آينده  متمركز كنند بلكه بايد به دنبال جست وجوى راه هايى براى ســازگارى و انطباق هوشمندانه با تغييرات باشند. پژوهش حاضر 

مى تواند راهنمايى مناسب در اين زمينه براى كتابخانه هاى عمومى باشد.
كليدواژه ها: آينده پژوهى، دلالت پژوهى، كتابخانة  عمومى، نظرية تاب آورى

تعارض منافع: گزارش نشده است. 
منبع حمايت كننده: حامى مالى نداشته است.
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بر كتابخانه هاى عمومى ايران. تحقيقات اطلاع رساني و كتابخانه هاي عمومي، 28(3)، 292-315.
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مقدمه
كتابخانه هاى عمومى نقشى اساسى در جامعه ايفا مى كنند؛ به واســطة منابع و خدماتى كه ارائه مى دهند 
فرصت هايى براى يادگيرى فراهم مى شــود، از سواد و آموزش حمايت مى شــود و زمينة شكل گيرى ايده ها و 
ديدگاه هاى جديد، خــلاق و نوآور در جامعه ايجاد مى شــود (رينى1، 2017). كتابخانه هــاى عمومى همواره 
مأموريتى تاريخى در ابعاد مختلف اجتماعى داشــته اند كه پيوند اين كتابخانه ها با مفاهيمى مانند «دانشــگاه 
مردم2» ، «كتابدارى مدنى3»، و «شهروند آگاه4» مؤيد اين مأموريت است (كوهى رستمى، پورخليل و كشورى، 

.(1399
با اين حال، كتابخانه ها به عنوان جزئى از يك سيســتم پيچيده با پويايــى غيرخطى و بازخوردهاى پنهان 
مطرح هستند. براى پايدارى سيستم، هر زيرسيستم مانند يك ارگانيسم زنده با اجزاى ديگر و محيط فعاليت 
خود وابســتگى، تعامل و تأثير متقابل دارد. كتابخانه نيز از اين قاعده مستثنا نبوده و نياز است با شرايط و بافت 
زيست خود سازگار شود تا ماندگار و اثرگذار باشد (عاصمى و زال زاده، 1389). به  علت تخصيص بودجة كمتر، 
تغييرات جمعيتى، انتقال از قالب كتاب هاى كاغذى به قالب ديجيتالى، رسانه هاى عمدة مشتاق براى كانال هاى 
درآمدى جديد، اقتصاد و چالش هاى نشــر عادلانه و مالكيت معنوى، كتابخانة قرن بيست ويكم به رويكردهاى 
نوين نظرى و مديريتى نياز مبرم دارد (ذاكرى و گودرزى، 1397). كاهش منابع فيزيكى، افزايش منابع ديجيتالى 
و اختصاص فضاى كتابخانه به فعاليت هاى اجتماعى و نوآورانه، كتابخانه ها را به مراكزى براى خدمات اجتماعى 
و به بيان رساتر «اتاق نشيمن شهر5» تبديل مى كند؛ بنابراين، كتابخانه ها بايد طورى معمارى و فضاسازى شوند 
كه انعطاف پذير باشند و باعث تسهيل الگوهاى جديدى از تعامل، يادگيرى و دسترسى به منابع و فناورى شوند 

و متناسب با تغيير نوع مراجعه كنندگان از مصرف كننده به پديدآورنده اطلاعات پيش روند (پلامر6، 2022).
با اين وصف، كتابخانه هاى عمومى در ترسيم مسير آيندة خود با مجموعه اى از ناشناخته ها روبه رو هستند 
كه مى تواند هويت و مأموريت آن  ها را دســتخوش تغيير و تحول كند. جهــان در بحبوحة هيجان انگيزترين و 
سريع ترين تغييرات فناورانة تاريخ است. در عصر گوگل، با وجود اينترنت و دسترسى تقريباً فراگير به اطلاعات 
در هر زمان و هر مكان، كتابخانه هاى عمومى با پرسش هايى گيج كننده درمورد آيندة خود مواجه هستند. براى 
نقش آفرينى در آينده، كتابخانه ها بايد نهادهايى چابك باشند و بتوانند به تغييرات واكنش نشان دهند و با آن ها 
سازگار شوند. براى پيشرفت در نسل بعدى، كتابخانه ها نياز دارند تا سازمان هايى انعكاسى تر و پاسخ گوتر7 باشند. 
فرهنگ و نقش آن ها بايد از موجوديت هاى ايستا و ريســك گريز به سيستم هاى فعال تر و تغييرگرا تبديل شود 
(هررا8، 2016). كتابخانه ها براى آنكه بتوانند به اهداف تعيين شده دست يابند، بايستى هم جهت با پيشرفت هاى 
رو به گسترشِ عصر اطلاعات و ارتباطات باشند، در مقابل عدم قطعيت هاى پيشِ رو مقاومت كنند، استلزامات 
پايدارى و تاب آورى9 خود را فراهم كنند و براى آينده اى بهتر آماده شــوند، و اين امر مستلزم تغيير رويكرد و 

نوآورى هاى نظرى و عملى است. 
در همين راستا، قواعد و روش هاى مرسوم و سنتى حل مســئله هرچند هنوز ضرورى است اما ديگر كافى 
نيســت؛ در طراحى كتابخانه   هاى آينده، نيازمند اســتفاده از علم پســانرمال10 و رويكردهاى ميان رشته اى و 
فرارشته اى هســتيم كه فراتر از قطعيت هاى سادة گذشته بوده و در ميان ســردرگمى عدم قطعيت ها، حقايق 
نامطمئن، ارزش هاى مورداختلاف، رفتار پيچيدة سيســتم ها، و مخاطرات بالا مؤثر عمل كند. در اين رويكرد، 
1 . Rayini
2 . People’s University
3 . Civic Librarianship
4 . Informed Citizen
5 . City living Room
6 . Palmer
7 . More Reflexive and Responsive Organizations
8 . Herrera
9 . Resilience
10 . Post-Normal Science
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د
از تكية صرف بر جامعة همتايان1 و خبرگان عبور كرده و به ســمت حضــور حداكثرى ذى نفعان در فرايندهاى 

مشاركتى مبتنى بر «معرفت شناسى مدنى2» حركت مى كنيم (ريوتز3، 1999). 
اگر بپذيريم در زمانه اى زندگى مى كنيم كــه همة چالش هاى پيشِ رو پيچيده، به هم پيوســته، متناقض 
و در واقع در يك محيط نامطمئن با دورنمايى به ســرعت در حال تغيير هســتند، بايد انتظار داشته باشيم كه 
ميان رشته اى ها محور همة حوزه ها در آينده باشند. ميان رشــته اى ها درصدد تلاش براى يكپارچه كردن چند 
رشته در حل يك مشكل يا پرداختن به يك مسئله هستند و فرارشته اى ها براى حل مشكل يا مسئله اى فراتر از 
رشته هاى سنتى تلاش مى كنند (طاهرى دمنه و حيدرى دارانى، 1398). سعى علوم ميان رشته اى بر آن است 
تا معرفت شناسى هاى علوم از حوزه هاى مختلف را با يكديگر تلفيق و تركيب كرده و درصدد حل مسائل پيچيده 
و چندبعُدى برآيند كه حوزه هاى تك ساحتى قادر به انجام آن نيســتند (ويكسون، كريو و راسل4، 2006). در 
چنين موقعيتى، با معرفت شناسى مدنى روبه رو هستيم كه علم را از يك حوزة خبره محور به يك كنش اجتماعى 
تبديل مى كند و اين مقوله براى برخى مسائل مانند ادارة كتابخانه ها كه با اجتماع آميخته است اهميت بيشترى 

پيدا مى كند.
در مسير نوآورى در حوزه هاى دانشى، سنت ايده گيرى از رشــته هاى بنيادى و هم جوار هميشه در محافل 
علمى رايج بوده و اين پديده محمل پيشرفت هاى عظيمى در علوم بوده است. يكى از راهبردهاى بسيار متداول، 
اقتباس و عارية دانش يك رشته براى تدقيق، بهبود، يا بسط دانش رشــتة ديگر است. در محافل علمى، وقتى 
فلســفه، ايده، چهارچوب، نظريه يا مدلى جديد و مؤثر مطرح مى شــود، تمايل براى اســتقراض و بسط آن به 
حوزه هاى ديگر ايجاد مى شود. به اين رويه دلالت پژوهى اطلاق مى شود (دانايى فرد، 1395). در اين پژوهش، با 

استقراض معرفتى از نظرية تاب آورى5، بازتعريفى از كتابخانه هاى آينده ارائه مى شود.
بنا بر تعريف، نظرية تاب آورى، تاب آورى يا انعطاف پذيرى يك سيستم، و ظرفيت آن براى تطبيق پذيرى با 
اختلالات بدون عبور از آستانه هاى مجاز است به طورى كه سيستم به سمت يك بديل پايدار ديگر كه احتمالاً از 
حالت قبلى كمتر مساعد است حركت مى كند. اين حقيقت كه تغييرات و رويدادهاى شگفت انگيز6 ديگرى در 
افق منتظر ماست غيرقابل انكار است. اما نظرية تاب آورى فقط به پذيرفتن اين حقيقت ها بسنده نمى كند، بلكه 
دنبال تطبيق پذيرى هوشمندانه با شــرايطِ همواره متغير است. يك سيستم تاب  آور داراى اين ويژگى ها است: 
تنوع7، تغييرپذيرى8، پيمانه اى بودن9، پذيرفتن متغيرهاى آرام10، بازخوردهاى فشرده11، سرماية  اجتماعى12، 
ابتكار13، خدمات اكوسيســتم14، افزونگى15، و عمومى ها16 (ذاكرى و گــودرزى، 1397). در جدول 1 تعريف 

مبسوط اين ويژگى ها ارائه شده است. 

1 . Peer Community
2 . Civic Epistemology
3 . Ravetz
4 . Wickson, Carew & Russell
5 . Resilience Theory
6 . Wild Cards
7 . Diversity
8 . Variability
9 . Modularity
10 . Acknowledgment of Slow Variables
11 . Tight Feedback
12 . Social capital
13 . Innovation
14 . Ecosystem services
15  . Redundancies
16 . Generalists
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۲۹۶

جدول 1. ويژگى هاى سيستم تاب آور (ذاكرى و گودرزى، 1397؛ واكر و سالت1، 2012)

تعريفويژگى

تنوع
تنوع منبع اصلى گزينه هاى آينده و ظرفيت يك سيستم براى واكنش به تغييرات و اختلالات به روش هاى 
مختلف است. سيستم  هاى اجتماعى-اكولوژيكى انعطاف پذير، تنوع و استفادة چندگانه از منابع را تجليل و 

تشويق، و روند موجود به سوى همگن سازى جهان را جبران و تكميل مى كنند.

تغييرپذيرى
ايجاد ظرفيت براى تغييرپذيرى نه به  معناى سقوط دائمى و نه به معناى بى تفاوتى نهادينه شده است، بلكه 
به  معناى ايجاد ظرفيت براى تحمل شكست هاى مقطعى به مدد تفكر بلندمدت و تمسك به ارزش هاى 

پايه اى است.

پيمانه اى بودن
در سيستم هاى تاب آور، همه چيز لزوماً به هر چيز ديگرى متصل نيست. سيستم هاى متصل بيش از حد 

مستعد شكستى هستند كه به سرعت از طريق سيستم منتقل مى شود. يك سيستم تاب آور با چنين روندى 
مخالف است و مى تواند درجه اى از مدولار يا پيمانه اى بودن را حفظ يا ايجاد كند.

پذيرفتن متغيرهاى 
آرام

با تمركز بر متغيرهاى كند كليدى كه يك سيستم اجتماعى - اكولوژيكى را پيكربندى مى كنند و 
آستانه هايى كه در امتداد آن ها قرار دارند، ظرفيت بيشترى براى مديريت تاب آورى يك سيستم داريم تا 
بتوان اختلالات بيشترى را كه ممكن است  توسط اقدامات ما ايجاد شود جذب كند و از تغيير نامطلوب 

جلوگيرى شود.

يك سيستم اجتماعى-اكولوژيكى تاب آور مى كوشد تا قدرت بازخوردها را حفظ يا فشرده كند. آن ها به ما بازخوردهاى فشرده
اجازه مى دهند تا آستانه ها را قبل از عبور از آن ها تشخيص دهيم.

سرماية  اجتماعى
تاب آورى در سيستم هاى اجتماعى-اكولوژيكى با ظرفيت افراد آن سيستم براى واكنش، با هم و به طور 

مؤثر، براى تغيير هرگونه اختلال به شدت مرتبط است. اعتماد، شبكه هاى قوى و رهبرى عوامل مهمى براى 
اطمينان از اين امر هستند.

ابتكار

رويك رد تاب آورى، تازگى و نوآورى را تقويت و تشويق مى كند. يك سيستم تاب آور، به جاى انكار يا 
محدودكردن تغيير، سعى در انجام كارها به روش هاى مختلف و كمك به كسانى كه مايل به تغيير 

هستند دارد. نظرية تاب آورى به ما مى گويد كه ناگزير به تغيير در پيش فرض هاى خود به صورت خلاقانه و 
مبتكرانه هستيم و اين كار مستلزم آزمايش و بازبينى دوبارة اصول، عقايد، و عاداتمان است و بايد دوباره 

يادگرفتن را بر سردر كارمان قرار دهيم.

سيستم تاب آور تلاش مى كند تا خدمات منحصربه فرد و غير قابل جايگزين خود را در جامعه تبيين كند. خدمات اكوسيستم
مشاركت تمامى ذى نفعان در تشخيص و پررنگ سازى اين كاركردها نقش كليدى خواهد داشت.

افزونگى
افزونگى ضد بهينه سازى و به معناى حضور مؤلفه هايى در سيستم است كه ممكن است در مواقع عادى 

كاركرد خاصى نداشته باشند اما در شرايط اضطرار، سيستم را نجات مى دهند. تعبية پله در كنار پله برقى و 
آسانسور در برج ها و ايستگاه هاى مترو نمونة بارز افزونگى است.

عمومى ها
عمومى ها ارگانيسم هايى هستند كه مى توانند بيشتر از يك شيار اكولوژى را پر كنند و عاملى در يك 

سيستم تاب آور هستند. اين عوامل داراى ويژگى ها و توانايى هايى هستند كه مى توانند زمينه هاى متنوعى 
را پر كنند.

تاب آورى راهبردى2 به عنوان ظرفيتى براى تغيير پوياى راهبردها و مدل هاى حرفه و كســب وكار هم زمان با 
تغيير اوضاع و پيش از آنكه نياز شديد و بحرانى ظاهر شود تعريف مى  شود. در چنين شرايطى، تاب آورى به عنوان يك 
ويژگى مطلوب براى يك سازمان (و براى اعضاى آن) براى مقابله با انواع مختلف شگفتى سازها، پاسخ به تهديدات 

1 . Walker & Salt
2 . Strategic Resilience
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خارجى، افزايش قابليت اطمينان ســازمان، ارتقاى نقاط قوت كاركنان، سازگارى با مدل هاى كسب وكار، و كسب 
اصول طراحى كه آسيب پذيرى و اختلالات زنجيرة تأمين را كاهش مى دهد محسوب مى شود (هامل و وليكنگاس1، 
2004). همة ســازمان ها از جمله كتابخانه ها كه نقشــى مهم در جامعه ايفا مى كنند بايستى در جهت كسب اين 

توانمندى كانونى كه بقا و رشد آينده  محور آن  ها را تضمين مى  كند گام بردارند. 
تجربة بحران هاى مختلف و اخيراً همه گيرى كوويد 19 كلية نهادها را بر آن داشته است تا بيش از پيش درصدد 
آمادگى براى مقابله با چنين شرايطى برآيند. نهادهاى فرهنگى نيز از اين قاعده بركنار نبوده و با توسعة رويكردها 
براى غلبه بر چالش هايى كه تجربه كرده اند سعى در افزايش انعطاف پذيرى خود داشته اند. تلاش كتابخانه ها براى 
ايجاد زيرساخت هاى ديجيتالى، گسترش و عادى شــدن دوركارى، تلفيق خدمات ســنتى و آنلاين، استفاده از 

رسانه هاى اجتماعى و مواردى از اين دست از جمله مصاديق آن است. 
با وجود اهميت فراوان، با اينكه بررسى وضعيت گذشته و ارائة برنامه هايى براى شرايط فعلى كتابخانه ها در متون 
و محافل علمى به وفور مورد توجه قرار گرفته اما نگاه به آيندة كتابخانه هاى عمومى، دانشگاهى، ملى و آموزشگاهى 
به مراتب كمتر به بحث گذاشته شده است. در اين مطالعات، اغلب به تأثير محيط بر كتابخانه ها و گاهى درمورد تأثير 
كتابخانه ها بر جامعه در آينده پرداخته شده است. در ادامه، به تعدادى از پژوهش هاى يافت شده در اين زمينه اشاره 

شده است.
رضايى، ميرحسينى، و سپهر (1400) در پژوهشى با عنوان «آينده پژوهى تأثير كلان داده بر مديريت و خدمات 
كتابخانه هاى عمومى كشور و ارائة مدل راهبردى» وضعيت كلان داده در كتابخانه هاى عمومى را پيش بينى كرده و بر 
اين  اساس، مدلى راهبردى براى مديريت كلان داده در كتابخانه هاى عمومى كشور پيشنهاد كرده اند. تأمين ابزارهاى 
تجزيه وتحليل داده، تأمين زيرساخت يكپارچه سازى اطلاعات و اتصال كتابخانه هاى عمومى، تأمين هزينة تجهيزات 

و سِرورهاى قدرتمند و روزآمدسازى دانش و مهارت هاى كتابداران از ضرورت هاى بهره گيرى از كلان داده است. 
حجازى، حيدرى، و گرايى (1399) در پژوهشــى با عنوان «سناريوهايى براى آينده فهرست هاى كتابخانه اى 
ايرانى»، با استفاده از چهار نيروى پيش ران راهبردى شــامل كميت و كيفيت فهرست هاى كتابخانه اى در محيط 
مجازى، اصلاح و روزآمد ســازى ابزارها و اســتانداردها، كتابخانة بدون ديوار، و تعامل متخصصان فهرســت هاى 
كتابخانه اى با طراحان سيستم هاى كتابخانه اى، دوازده وضعيت مطلوب، ايستا، و بحرانى براى آيندة فهرست هاى 
كتابخانه اى تعيين كرده اند. در  نهايت، پنج سناريو شــامل وضعيت مطلوب، ايستا، روندهاى نامطلوب، در آستانة 

بحران، و بحران با بالاترين سازگارى انتخاب و ويژگى هاى هريك از آن ها بررسى شده است.
لطيفى، محمدبيگى، االله بخشــيان، و داورى دولت آبــادى (1399) در مقالة «ارائه مدل تعالى اســتراتژيك 
توانمندسازى منابع انسانى كتابخانه هاى عمومى كشور با رويكردى به آينده» مدل تعالى استراتژيك توانمندسازى 
منابع انسانى كتابخانه هاى عمومى كشور در سه بعُد و نوزده مؤلفه را ارائه كرده اند. يافته هاى اين پژوهش نشان داد 
بعُد استراتژيك بيشــترين تأثير را در توانمندى كاركنان دارد، بعُد ساختارى اولويت دوم را به خود اختصاص داده 
اســت، و بعُد فردى كمترين تأثير را در توانمندى كاركنان دارد. مدل ارائه شده در اين پژوهش، به عنوان نخستين 
مدل تعالى استراتژيك توانمندسازى منابع انسانى كتابخانه هاى عمومى كشور، توانايى پاسخ گويى به توانمندسازى 

منابع انسانى خود در آينده را دارد.
االله بخش، رياحى نيا، ذوالفقار زاده و آخشــيك (1399) در پژوهشى با عنوان «شناســايى روندها و نيروهاى 
پيش ران مؤثر بر كتابخانه هاى دانشگاهى» پنج مؤلفة كليدى و پيش ران شامل شهر هوشمند، هم زيستى و همكارى، 
بوميان ديجيتال، حريم خصوصى، و فناورى اطلاعات در مجموع با بيشترين تأثيرپذيرى و بيشترين تأثيرگذارى 

را مشخص كرده اند. 
ذوالفقارزاده و همكاران (1399) در پژوهشــى با عنوان «ســناريوهاى آيندة كتابخانه هــاى عمومى ايران: 
پژوهشى مبتنى بر كارگاه هاى آينده پژوهى در ميان كتابداران، مديران و اعضاى منتخب» چهار سناريو براى آيندة 
1 . Hamel & Valikangas
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۲۹۸

كتابخانه هاى عمومى ارائه كرده اند كه عبارت اند از: 1. شيوة مالكيت/ حكمرانى متمركز يا نامتمركز و 2. نقش محورى 
كتاب يا تجربة كاربر. سناريوى تلفيقى اول با عنوان دانش رانى، كتابخانه اى تجربه گرا را در فضاى حاكميت دولتى 
توصيف مى كند. ســناريوى تلفيقى دوم كتابدارى اســت و يك كتابخانة كتاب گرا را در فضاى حاكميت دولتى به 
تصوير مى كشد. سناريوى تلفيقى سوم دانش يابى نام دارد و يك كتابخانة تجربه گرا با حاكميت خصوصى را توصيف 
مى كند. سناريوى تلفيقى چهارم با عنوان كتاب كارى يك كتابخانة كتاب محور است و در فضايى كه بخش خصوصى 

حاكم است به فعاليت مى پردازد.
يافته هاى پژوهش على خانى، رضايى زاده، حاجى زين العابدينى، و وحيدى (1398) با عنوان «شناسايى ابعاد 
تأثيرگذارى فناورى واقعيت افزوده بر خدمات كتابخانه اى» حاكى از آن است كه واقعيت افزوده ظرفيت پشتيبانى 
از عملكرد كتابداران در مديريت منابع كتابخانه اى را دارد و كاربران را در اين زمينه ها يارى مى دهد: 1. جست وجوى 
منابع كتابخانه؛ 2. آموزش خدمات كتابخانه اى و سواد اطلاعاتى؛ 3. ارائة خدمات مبتنى بر مكان؛ 4. ايجاد شبكه هاى 
تعاملى و پژوهشى، و 5. بازديد از منابع تاريخى و كمياب. نتايج اين پژوهش نشان مى دهد تمركز بيشتر پژوهشگران 
و توســعه دهندگان نرم افزارهاى واقعيت افزوده براى خدمات كتابخانه ها بر تسهيل عملكرد كاربران بوده است تا 
كتابداران. همچنين، توانمندسازى كودكان و نوجوانان به عنوان كاربران مستقل كتابخانه مورد توجهى ويژه قرار 

گرفته است.
حريرى و رضايى (1396) در پژوهشى با عنوان «آينده نگارى فناورى اطلاعات در كتابخانه هاى دانشگاهى ايران 
در افق 1404» بيان مى كنند كه در كتابخانه هاى دانشگاهى آينده پهناى باند دسترسى به اينترنت افزايش خواهد 
يافت و آن ها از شبكة اينترانت داخلى بهره مند خواهند شد و استفاده از فناورى سيستم هاى اطلاعات جغرافيايى 
در محيط پيوسته دانشــگاه به عنوان منبع مهم براى مجامع دانشگاهى خواهد بود. در اين راستا، روند افزايش نرخ 
سرمايه گذارى در فناورى اطلاعات، تأثير شديد و در جهت مثبت و روند كاهش بودجة دانشگاه ها بدون تأثير خواهد 
بود. در مجموع به نظر مى رسد خبرگان كشور به آينده حوزه فناورى اطلاعات در كتابخانه ها و سطح فناورى هايى 

كه كتابخانه در افق 1404 به آن ها دست خواهد يافت، نگاه  اميدوارانه اى دارند.
در مطالعة پلامر (2022)، روندها و عملكرد كتابخانه هاى عمومى آينده مطرح مى شود كه كم شدن كتاب هاى 
چاپى، افزايش منابع ديجيتالى و اختصاص فضاى آزادشــده به تعامل اجتماعى، تغييــر رويه از مصرف كنندگى 

اطلاعات به خلق آن، و تغيير نقش كتابخانه از انبار محتوا به توليد محتوا را مى توان عصارة آن دانست. 
عاشــيق، رحمان، و مجتبى1 (2021) مطالعه اى به منظور بررســى چالش هاى فعلى و آينــدة كتابخانه هاى 
دانشگاهى در پاكستان و ارائة راه حل هاى ممكن براى رفع آن ها انجام داده اند. بحران رهبرى به عنوان چالش اصلى و 
به دنبال آن موارد مربوط به تغيير رفتار كاربر، منابع انسانى، مسائل مالى، فناورى و تغييرات در آموزش عالى شناسايى 
شده اند. چالش هاى آينده موضوعات مربوط به روش هاى فناورى، منابع انسانى، مديريت داده هاى پژوهشى و فضاى 

كتابخانه اى را در بر مى گيرد.
پاترا2 (2021) خدماتى را توضيح مى دهد كه در پنج حوزة مختلفِ زيرســاخت، توســعة مجموعه، ابزارها و 
فناورى هاى نوظهور، خدمات پشتيبانى پژوهشى، و فعاليت هاى مســئوليت پذير اجتماعى طبقه بندى مى شوند. 
مك كنزى3 (2021) عــلاوه بر گزارش وضعيت فعلى كتابخانه هاى پزشــكى نيجريه، ضمن مصاحبه با رؤســاى 
كتابخانه ها نشــان داده اســت كه همة آن ها اميد زيادى به آيندة كتابخانه هاى پزشــكى در نيجريه دارند، اما با 
چالش هايى متعدد روبه رو هســتند از جمله: نبود همكارى بين كتابخانه ها، نبود خدمات امانت بين كتابخانه اى، 
كمبود بودجه، و دسترسى ناكافى به اينترنت. 50 درصد از آن ها اشاره كرده اند كه دسترسى به اطلاعات الكترونيكى، 
همراه با كمبود آموزش (53 درصد) و استفادة اندك از كتابخانه (57 درصد) موانعى مهم براى بهبود خدمات بوده 
است. مك كنزى پيشــنهاد مى كند كه انجمن هاى كتابخانه اى در نيجريه بر فرصت هاى آموزشى براى كتابداران 
1 . Ashiq, Rehman & Mujtaba
2 . Patra
3 . MacKenzie
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پزشكى فعلى و آينده تمركز كنند.

باربكاف1 (2021) در پژوهــش خود اظهار مى كند كه كتابخانه هاى عمومــى مى توانند با طى كردن فرايندى 
سه مرحله اى به جوامع خود در توســعة انعطاف پذيرى اقتصادى و برابرى در مواجهه با آينده هاى احتمالى متعدد 
كمك كنند: جمع آورى داده ها درمورد روندهاى كليدى تأثيرگذار بر نيــروى كار، ارزيابى مزايا و بار تحميلى اين 

روندها بر جامعه، و طراحى خدمات براى به حداكثر رساندن منافع و به حداقل رساندن بار تحميلى. 
اسميت2 (2020) راه ها و نوآورى هايى را مورد بحث قرار مى دهد كه براى حفظ ارتباط با جوامع آسيب پذير فراتر 
از فضاى كتابخانه و تشويق مشــاركت آنلاين در زمانى كه مراجعان در قرنطينة طولانى مدت يا تحت تأثير كوويد 
و منزوى هســتند. از نظرِ او، نمونه هايى از راه ها و نوآورى ها عبارت  اند از: اطمينان از ايمنى و كارايى ادامة خدمات 
كتابخانه هاى عمومى، نظارت بر تحقيقاتِ راجع به خطر عفونت و تميزى سطوح مربوط به مواد كتابخانه اى، پيروى 

از تغيير دستورالعمل ها و مقررات دولتى، و تأمين بودجة بيشتر براى رفع نيازهاى متغير.
هاوكينز3 (2019) مهم ترين تغييرات و علل آن در چند سال گذشته و نيز مهم ترين تغييرات سال هاى پيشِ رو 
در كتابخانه از ديدگاه اعضاى آن بررسى كرده است. از نظرِ او، ارتباط كتابخانه با جامعه، دسترس پذيرى كتابخانه 
و خدمات آن، فناورى، كتاب خوان هاى الكترونيكى و مجموعه هاى ديجيتالى، فضاى فيزيكى، كاركنان، و بودجة 

كتابخانه ها بيشترين تغيير را در آينده خواهند داشت. 
آگوستو4 (2016) تغييرات عمده اى را در خدمات براى نوجوانان چه در حال حاضر و چه در خدمات موردانتظار 
در آينده بررسى كرده است. دو تغيير مهم عبارت اند از: تمركز فزاينده بر آنچه كه كتابخانه انجام مى دهد، بر آنچه 

كه كتابخانه دارد، و تأكيد روزافزون بر اطلاعات و خدمات اطلاعاتى در قالب هاى ديجيتال.
از نظرِ پدرســون5 (2016)، از آنجا كه حضور اطلاعات فراگير شده است كتابخانه ها بايد عمليات خود را تغيير 
دهند. آن ها بايد اين وضعيت را بپذيرند كه نيرويى براى تغيير اجتماعى هســتند و اين به معناى شيوه هاى جديد 
تفكر درمورد خدماتى مانند توسعة شغلى و يادگيرى مادام العمر است. توانايى كمك به كاربران براى دسترسى به 

اطلاعات حياتى كه مى خواهند يا نياز دارند كليد موفقيت كتابخانة عمومى در آينده خواهد بود. 
هالام و الارد6 (2015) در پژوهش خود به سه دسته مهارت هاى موردنياز براى محيط فناورى، كتابخانة خلاق 

و كتابخانة اجتماعى براى هدايت كتابخانه هاى عمومى آينده اشاره مى كنند.
مرور پيشينه كه به بخشى از آن در ارتباط با كتابخانه هاى عمومى اشاره شد حاكى از آن است كه هرچند در قالب 
موضوعات مختلف فنى و خدماتى به بيان تجربة كتابخانه ها و كتابداران نسبت به تغييرات لازم و راه حل مربوط به 
مسائل، محدوديت ها و بحران هاى گذشته و كنونى در عرصة طبيعى، سلامتى و اجتماعى و نيز فاصله گرفتن از حالت 
سنتى به سمت دنياى مدرن و فناورانه پرداخته شده ولى تمركز كمترى بر آيندة كتابخانه ها به ويژه كتابخانه هاى 
عمومى بوده است. همچنين، موارد موجود معمولاً به تأثيرپذيرى كتابخانه ها در آينده يا تأثير كتابخانه ها بر تاب آورى 
جامعه در شرايط دشوار اشاره كرده اند، نه اينكه كتابخانه هاى عمومى بايد چه ويژگى هايى كسب كنند كه توانايى 
مقابله با تغييرات آينده را داشته و در عرصة رقابت با امكانات فناورانه و پررنگ ولعاب آن پايدار مانده و تاب آور باشند. 
به منظور اســتفاده از رويكردهاى نوين براى بازتعريف مأموريت كتابخانه هاى عمومى، در اين پژوهش كه ماهيتى 
بين  رشته اى دارد قصد داريم با استفاده از دلالت هاى نظرية تاب آورى چشم اندازى7 براى كتابخانه ها در افق 1420 
ارائه دهيم. بدين ترتيب، پژوهش حاضر در پى پاسخ به اين پرسش است كه نظرية تاب آورى چه دلالت هايى براى 

كتابخانه هاى عمومى ايران در آينده خواهد داشت؟

1 . Barbakoff
2 . Smith
3 . Hawkins
4 . Agosto
5 . Pedersen
6 . Hallam & Ellard
7 . vision
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۳۰۰

روش شناسى
براى نيل به پاسخ پرسش پژوهش حاضر، فرايندى سه مرحله اى طراحى و اجرا شده كه خلاصة آن در شكل 1 

و توضيح آن در ادامه آمده است.

شكل 1. فرايند پژوهش (مرجع: نويسندگان)

عوامل محيطى
احصاء دلالت هاى نظريه تاب  آورى براى كتابخانه هاى عمومى

پويش محيطى
شناسايى مصاديق تاب آورى براى آينده كتابخانه هاى عمومى

چشم انداز نويسى
ارائه چشم انداز براى آينده كتابخانه هاى عمومى

الف. روش شناســى دلالت پژوهى براى انجام پژوهش هايى مناســب است كه پژوهشــگر قصد دارد از سهم 
يارى هاى يك رشته، يك مكتب، يك فلسفه، يك چهارچوب، يك نظريه، يك مدل، يا يك ايدة عام و بعضاً خاص، 
رهنمودهاى اوليه براى رشــته يا حوزة مطالعاتى يا موضوع مطالعاتى خود احصا كنــد. در مرحلة دلالت پژوهى، 

گام هاى رفت وبرگشتى و غيرخطى متعددى تا حصول به نتايج معتبر طى مى شود (دانايى فرد، 1395). 
نخستين پرسشــى كه در اينجا مطرح مى شــود اين اســت كه دلالت هاى نظرية تاب آورى - به عنوان مأخذ 
صادركنندة ايده - بر چه موضوعاتى اســت. در پاسخ به اين پرســش، ابتدا چهارچوبى مفهومى براى استقراض 
ويژگى هاى نظرية تــاب آورى به صورت نظام مند تدوين مى شــود. در ادامه، با اتكا به متــون مرتبط با موضوع و 
يادداشت بردارى، براى گردآورى اطلاعاتى اقدام مى شود كه كمك مى كند دلالت هاى موردجست وجو استخراج و 
فهرست شود؛ افزودن بر تعداد منابع موردبررسى و مراجعة چندباره و مطالعة دقيق تر، غناى دلالتى را نيز تقويت 
خواهد كرد. روايى و پايايى دلالت ها را مى توان از طريق تكرار در متون مختلف، استحكام استنادى آن ها  و اعتبار 
از طريق مرور همتا1 و ميزان موافقت يا مخالفت متخصصــان تعيين كرد (دانايى فرد، 1395) كه دو روش اول در 
اين پژوهش مدنظر بوده اســت. در اين پژوهش، از ويژگى هاى يك سيستم تاب آور كه در جدول 1 فهرست شده 
به عنوان نقطة شروع پژوهش استفاده شده اســت و در ادامه با پويش محيطى در مقالات و گزارش هاى مرتبط با 
آيندة كتابخانه هاى عمومى سعى كرده ايم ترجمان ويژگى هاى كلى يك سيســتم تاب آور را براى كتابخانه هاى 

عمومى به عنوان دلالت هاى نظرية تاب آورى براى آيندة كتابخانه هاى عمومى احصا كنيم. 

ب. پويش محيطى2 عبارت است از به دست آوردن و استفاده از اطلاعات مربوط به رويدادها، روندها و روابط در 
محيط بيرونى يك سازمان كه آگاهى از آن ها در برنامه ريزى آيندة اقدامات آن سازمان به مديريت كمك مى كند 
(چو3، 2001). از سوى ديگر، پويش محيطى صرفاً تكنيكى براى جمع آورى اطلاعات نيست، بلكه فرايند سامان  مند 
يادگيرى راهبردى درمورد اوضاع محيط و به دنبال آن ايجاد درك در خصوص ماهيت تغيير (چه چيزى در حال 
رخ دادن است)، دلايل تغيير (چرا تغيير در حال رخ دادن اســت)، فرايندهاى ايجادكننده و تقويت كنندة تغيير، 
1 . peer review
2 . environmental scanning
3 . Choo
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روابط بين اين فرايندها، بازيگران اصلى و اهداف آن ها است (دى و شوميكر1، 2005). در تعريفى ديگر از آگيلار2 
(1967)، پويش محيطى عبارت است از: «جمع آورى نظام مند اطلاعات خارجى به صورتى كه دو خصلت داشته 
باشد: اول اينكه هشدارى اوليه نسبت به تغيير وضعيت بيرونى ايجاد كند و دوم اينكه جريان اطلاعات تصادفى به 
سازمان را كاهش دهد». در كل، هدف يك سيســتم پويش يافتن نشانه هاى اوليه از تحولات احتمالى مهم آينده 
براى دستيابى به حداكثر زمان ممكن است (گوردون و گلن3، 2009). ازاين رو، سازمان ها با استفاده از اين روش، 
محيط اطراف را به منظور يافتن تغييرات بررسى مى كنند تا بتوانند پاسخ هاى مؤثرى براى بهبود موقعيت وقايع در 
آيند، تضمين كنند يا بهبود بخشند. آن ها به منظور اجتناب   از شگفتى، شناسايى تهديدها و فرصت ها، دستيابى 

به مزيت رقابتى و بهبود برنامه ريزى بلند مدت و كوتاه مدت پويش محيطى را انجام مى دهند (ساتن4، 1988). 
پويش محيطى در اين پژوهش از طريق مرور ادبيات5 صورت گرفته است. با استفاده از استراتژى جست وجوى 
مطرح در جدول 2، مقالات پژوهشــى و مرورى، كتاب ها و گزارش هاى انگليســى زبانِ مرتبــط با موضوع كه در 
پايگاه هاى اسكوپوس و گوگل اسكولار6 نمايه شده بود به لحاظ عنوان و كليدواژه بررسى شد. اين دو پايگاه به دليل 
گستردگى و تنوع دامنة منابع انتخاب شدند. بازة زمانى خاصى براى منابع در نظر گرفته نشد اما تاريخ انتشار اغلب 
منابع بازيابى شده بعد از 2010 است. پس از اعمال اين پالايه ها، در مرحلة اول، مقالاتى كه عنوان مرتبط داشتند 
غربال شــد. در مرحلة دوم، موارد داراى چكيدة مرتبط جدا شد و ســپس ضمن مطالعة فايل تمام متن 69 مقالة 

باقى مانده، مصاديق تاب آورى براى آيندة كتابخانه هاى عمومى استخراج و دسته بندى شد.

جدول 2. استراتژى جست وجو در مرور ادبيات در پويش محيطى

 TITLE OR ABS ( librar* AND ( “/novel service” OR “Emerg* issue” OR “modern society” OR “Social capital” 
OR “creative disruption” OR “weak signal” OR “21 century” OR “environment* scan” OR “customer 

relation management” OR crm OR future OR trend OR megatrend OR steepv+pestle OR vision OR 
diversity OR innovat* OR success* OR failure OR self-renewal OR modular* OR federal* OR role ) )

ج. در نهايت، با كمك ويژگى هاى كلى سيســتم هاى تاب آور و نتايج پويش محيطى، چشــم اندازى از آيندة 
كتابخانه هاى عمومى ارائه شده است. چشم انداز، هنر ديدن ناديدني ها7 و شكل  بخشيدن به فرداي مطلوب است. 
بيانيه يا تصويرى از آينده اى است كه ما متعهد به ايجاد آن هستيم؛ چشم انداز، بينشى درمورد واقعيت به معناى 
چيزى كه وجود دارد نيست، بلكه درمورد ايجاد چيزى اســت كه وجود ندارد و زمانى قوى تر است كه ارزش ها و 
اهدافى عميق تر منعكس كند. چشم اندازها آرزوهاى شــخصى افراد را افزايش مى دهند و تمركزى براى فعاليت 
جمعى فراهم مى كنند و تصويرى بزرگ از «به كجا مى رويم» ايجاد مى كنند كه فعاليت روزانه را معنادارتر مى كند 

(بزولد8 و همكاران، 2009). 

يافته ها
در جدول هاى 3 تا 12، فهرســتى از مصاديق تاب آورى و دلالت هاى آن در ســطح كاربــردى و عملياتى در 
كتابخانه ها ارائه مى شود. لازم به ذكر است اين فهرست تنها بخشى از تكنيك  هاى ايجاد تاب آورى در كتابخانه هاى 

عمومى است كه از پويش محيطى منابع مرتبط با آيندة كتابخانه هاى عمومى به دست آمده است. 
1 . Day & Schoemaker
2 . Aguilar
3 . Gordon & Glenn
4 . Sutton
5 . literature review
6 . Scopus & Google Scholar
7 . The Art of Seeing Invisibles 
8 . Bezold
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جدول 3. مصاديق ويژگى تنوع در تاب آورى در كتابخانه هاى عمومى
بزولد1-بزولد2-بزولد3-بزولد4-بزولد5-بزولد6-بزولد7-بزولد8-بزولد9-بزولد10-بزولد11-بزولد12-بزولد13-بزولد14-بزولد15-بزولد16-بزولد17

منبعمصاديق در كتابخانهويژگى

تنوع

ذاكرى و گودرزى (1397) دسترسى برخط به منابع منحصربه فرد و مَراجع خاص كتابخانه
صالح، سلامى، سهيلى و  ضيائى2 (2021) استفاده از واقعيت افزوده1 

گوت و وندر مير4 (2017)  به كارگيرى روبات از راه دور3 براى استفاده از كتابخانه

 استفاده از اينترنت اشيا5 در مديريت منابع اطلاعاتى
خان، زنگ، چاوهان و رفيك7 (2021) بهره گيرى از فناورى هاى خودخدمت دهى6 در ارائة خدمات به كاربران

لو9 و همكاران (2016) فراهم آورى امكان استفاده از گوشى هوشمند8 براى دسترسى به خدمات كتابخانه

نوح11 (2015) ايجاد كتابخانة0,410
 بسترسازى براى ارائة اطلاعات چندرسانه اى12

 راه اندازى كتابخانة الكترونيك
 استفاده از تكنيك هاى جست وجوى جديد و الگوريتم هاى نوين بازيابى اطلاعات

كوكتانك، ساراسوويچ، تنوپير، سيبارلى و 
چن13 (1996)

كيسى و ساواستينوك14 (2006) ايجاد فضايى براى دانلود موسيقى، فيلم و كتاب صوتى
 ايجاد بسترى براى دريافت انواع كمك ها يا اطلاعات دولتى15

 گنجاندن مداوم فناورى در خدمات خود، به دنبال دسترسى به مراجعان بيشتر و 
حمايت از مراجعان موجود كتابخانه

برسون16 (2017)

عاشيق، رحمان، و مجتبى (2021) ايجاد فضاىِ ساخت17: تدارك فضاهاى تعاملى با امكانات فنى براى ساخت وسايل
نيكلسون18 (2019)

 پياده سازى دستيار هوشمند19 يا عوامل ديجيتال20 براى پرس وجوى تعاملى 
شِن22 (2021)اطلاعات21

شايدر، دگبلو، خُن و پرزيبيتزن24 (2014) تسهيل دسترسى به رسانه هاى اطلاعاتى با داده هاى مكانى-زمانى يوندداده شده23
 شخصى سازى25 بيشتر در قالب توصيه و پيشنهاد منابع اطلاعاتى به كاربران 

مك لافلين26 (2011)براساس علايق آن ها
 تغيير كاربرى كتابخانه به نقطة دسترسى27 و راه اندازى شبكة مردمى ارائة خدمات 

شارپ28 (2005)الكترونيك و يكپارچه براى عضويت در كتابخانه، جست وجو، رزرو و دريافت كتاب
 ديجيتالى شدن29 كتابخانه ها و ايجاد بسترهاى30 ديجيتالى شخصى سازى 

خدمات31 
امروتا و نايك رامگير32 (2021)

بويس33 و همكاران (2019)
حسن، دنگ، سلطانه و حسين35 (2021) استفاده از فناورى زنجيرة بلوكى34 در كتابخانه ها

 تخلية هوشمند مبتنى بر اينترنت اشيا در مواقع ضرورى به عنوان ابزار مديريت 
زى، ليو، فو و لينگ36 (2020)ايمنى در كتابخانه  ها

 تغيير جست وجوى آرام و تك وجهى به جست وجوى اطلاعات سريع و 
لى، ژو و لى38 (2021)چندوجهى37 در دنياى كنونى

ايسكل39 (2009) به كارگيرى شبكه هاى اجتماعى به عنوان منابع خبرى و اطلاعاتى

گانون ليرى، فونتينها و بنت41 (2011) ايجاد فضاى ايزوله40 براى فعاليت پژوهشگران

نولان43 (2015) استفاده از خدمات چاپ سه بعدى42 در كتابخانه ها براى كمك به يادگيرى

برندى44 (2015) بهره گيرى از نوآورى هاى فناورانه در كتابخانه ها

1 . Bezold
2 . Bezold
3 . Bezold
4 . Bezold
5 . Bezold
6 . Bezold
7 . Bezold
8 . Bezold
9 . Bezold
10 . Bezold
11 . Bezold
12 . Bezold
13 . Bezold
14 . Bezold
15 . Bezold
16 . Bezold
17 . Bezold

1. augmented reality
2. Saleh, Salami, Soheili & Ziaei
3. Telepresence Robot (TR)
4. Guth & Vander Meer
5. IoT: Internet of Things
6. Self-Service Technologies (SSTs) 
7. Khan, Zhang, Chohan & Rafique
8. Smartphone
9. Lo
10. Library 4.0
11. Noh
12. multimedia
13. Kochtanek, Saracevic, 
Tenopir, Cibbarelli, & Chen
14. Casey & Savastinuk
15. Various Types of Government 
Aid or Information

16. Berson
17. Makerspace
18. Nicholson
19. Smart Assistant
20. Digital Agents
21. Interactive Information Inquiry
22. Shen
23. Linked Spatio-Temporal Data (LSTD)
24. Scheider, Degbelo, Kuhn & Przibytzin
25. personalization
26.McLaughlin
27. Access Point
28. Sharp
29. digitalization
30. platform
31. The Personalization of Services
32. Amruta & Naik Ramgir

33. Boyce
34. Blockchain
35. Hasan, Deng, Sultana & Hossain
36. Xie, Liu, Fu & Liang
37. Multi-Modal Information 
Search (MMIS)
38. Li, Zhu & Li
39. Uskali
40. Isolated Way
41. Gannon-Leary, Fontainha & Bent
42. 3D Printing Services
43. Nowlan
44. Brundy
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تنوع، شكنندگى را كاهش و انعطاف پذيرى را افزايش مى دهد؛ زيرا سيستم  را در برابر هر تهديد خاصى مقاوم 
و آســيب پذيرتر مى كند. در كتابخانه ها، تنوع به اين معنا اســت كه امكان جايگزينى عوامل وجود داشته باشد و 
كتابداران طيف گسترده اى از منابع و خدمات را در بسترهاى گوناگون به كاربران خود ارائه كنند به طورى كه امكان 
پاسخ به نيازهاى مختلف وجود داشته باشد. بر اساس يافته ها، مهم ترين عامل تنوع براى تاب آورى كتابخانه هاى 
عمومى در آينده، به كارگيرى فناورى ها در سطوح مختلف و به روزرسانى منابع و خدمات و فضاى كتابخانه است. 

جدول 4. مصاديق ويژگى تغييرپذيرى در تاب آورى در كتابخانه هاى عمومى

منبعمصاديق در كتابخانهويژگى

تغيير
پذيرى

ذاكرى و گودرزى (1397)            ايجاد ظرفيت براى تحمل شكست هاى مقطعى

           استفاده از رابط هاى برنامة كاربردى1 براى بهره بردارى از رايانش 
گلدنر2 (2010)ابرى در هنگام پديدارشدن خدمت يا فناورى جديد

براون و رِمزى3 (2015)           به اشتراك گذارى تجربة اشتباه ها و شكست هاى كتابخانه  وسط كتابداران براى برُوز خلاقيت ها 

اسَلم4 (2019)           سيستم مديريت و رهبرى جديد براى كاهش مقاومت در مقابل تغيير و ايجاد تمايل براى تغيير 

كوكتانك، ساراسوويچ، تنوپير،            تغيير برنامه هاى درسى متخصصان حوزة سيستم هاى اطلاعاتى كتابخانه اى 
سيبارلى و چن (1996)

           استفاده از برنامه هاى درسى جديد در دپارتمان هاى كتابدارى 
براى استفاده از فناورى ها و كاهش مقاومت در برابر تغيير

آدتايو، آسيرو و 
اومولابى5 (2021)

           ضرورت افزايش مهارت در كتابداران، به طور خاص مهارت استفاده از شبكه هاى اجتماعى 
كيزل و فودور6 (2021)           نگرش پژوهش محور و خلاق كتابداران براى كار در كتابخانه ها  ى هوشمند مدرن 

ويلت7 (2018)           نقش آفرينى كتابدار به عنوان فراهم كنندة فرصت هاى يادگيرى در فضاىِ ساخت 

برابازون8 (2014)           نياز به مهارت هاى حرفه اى كتابداران براى تبديل كتابخانه ها به بانك اطلاعاتى ديجيتال 

تغيير هميشه با ما خواهد بود. يك سيستم تاب آور فرازوفرود را به عنوان بخشى طبيعى از حيات خود مى پذيرد. 
اگر ميزانى از انعطاف پذيرى وجود داشته باشــد هيچ تغييرى نبايد براى سقوط سيســتم كافى باشد. اين تفكر 
مى تواند كمك كند كه در هنگام ركود جايگاه خود را حفظ كرده و تهديدها را به فرصت تبديل كنيم. تحمل براى 
تغييرپذيرى نه به معناى پذيرش افول دائمى و نه به معناى بى تفاوتى نهادينه شده است، بلكه به معناى داشتن تفكر 
بلندمدت براى عبور از شرايط سخت تلقى مى شود. بنا بر داده هاى جدول بالا، به طور كلى آمادگى فكرى و مهارتى 
كتابداران و رصد مداوم تجربه و دانش پيشين و شرايط كنونى مى تواند در تغييرپذيرى و تاب آورى كتابخانه هاى 

عمومى مؤثر باشد.

1 . Bezold
2 . Bezold
3 . Bezold
4 . Bezold

1. Application Program Interfaces (APIs)
2. Goldner
3. Brown & Ramsey
4. Aslam

5. Adetayo, Asiru & Omolabi
6. Kiszl & Fodor
7. Willett
8. Brabazon
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جدول 5. مصاديق ويژگى پيمانه اى بودن در تاب آورى در كتابخانه هاى عمومى
بزولد1-بزولد2-بزولد3-بزولد4- بزولد5-بزولد6

منبعمصاديق در كتابخانهويژگى

 پيمانه اى
بودن

مورى-راست3 (2005) كتابخانه هاى اشتراكى حفاظت شده1 و طرح مخازن اشتراكى2 كتابخانه ها
بنرها و كوهن4 (1994)

 استفاده از قفسه هاى كوتاه چرخ دار و متحرك (براى جابه جايى آسان، ايجاد حس باز 
بودن، و امكان كنترل بيشتر در كتابخانه) 

كوزوبه و ديسالوو5 
(2021)

ذاكرى و گودرزى  مديريت و سازمان دهى فدرال بخش هاى مختلف كتابخانه ها
(1397)

 كتابخانة تفكيك  شده بر اساس جمعيت شناسى، مانند قسمت كودكان با انواع پازل 
و بازى هاى جمعى، قسمت بزرگ سالان با امكانات فناورانة بيشتر، قسمت نوجوانان با 

بخش هاى آموزشى نرم افزارهاى مختلف 
برسون (2017)

برونر و كاله6 (2000) استفاده از ماژول هاى موازى به جاى ماژول هاى متوالى 

 ايجاد نظام كتاب شناختى ملى7 با مديريت مشاركتى و كمك به چكيده نويسى و 
هاس9 (1977)نمايه سازى8 

يك سيستم در صورتى مدولار و پيمانه اى است كه به اندازة كافى بخش بندى در آن وجود داشته باشد تا اجازه 
دهد بخشى از آن بدون ازبين رفتن كل تغيير كند يا منحل شود. مدولار بودن مكمل تنوع است و هر دو، سيستم 
را در برابر آسيب يا بيمارى تقويت مى كنند. در حالت ايدئال، كتابخانة تاب آور از گروه هاى كارى و اجزاى كوچك 
تشكيل مى شود كه به شدت به يك گره مركزى متصل هســتند، اما با يكديگر پيوندى ضعيف دارند؛ بنابراين، اگر 
واحدى از كار بيفتد يا به طور اساســى تغيير كند كار مى تواند ادامه يابد. تقسيم كتابخانه به بخش هاى مختلف و 

ادارة فدرالى آن از موارد مهم اشاره شده در منابع در ارتباط با پيمانه اى بودن است.

جدول 6. مصاديق ويژگى پذيرفتن متغيرهاى آرام در تاب آورى در كتابخانه هاى عمومى

منبعمصاديق در كتابخانهويژگى

پذيرفتن 
متغيرهاى 

آرام

      روندشناسى و توجه به متغيرهاى كند در كتابخانه 
ذاكرى و گودرزى (1397)      توجه به مشكلات كوچك و مداوم در كتابخانه 

 نياز به يك منبع درآمدى و برنامة كسب وكارى جديد به دليل موج 
روس10  (2001)پيشروى رايگانى اطلاعات و تبعات الكترونيكى شدن 

 پذيرش اينترنت اشيا به مثابة گذار اجتماعى به جامعة ديجيتال و دولت 
چاوهان11 و همكاران (2021)ديجيتال كه از مصاديق انعطاف پذيرى در گذار به جامعة مدرن است

1 . Bezold
2 . Bezold
3 . Bezold
4 . Bezold
5 . Bezold
6 . Bezold

53. Protected Shared Libraries
54. Sharing Storage
55. Murray-Rust
56. Banerji & Cohn
57. Kozubev & Disalvo
58. Brunner & Kalé

59. National Bibliographic System
60. Abstarcting and Indexing Services
61. Haas
62. Rous
63. Chohan
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برخى تغييرات در يك دورة زمانى طولانى اتفاق مى افتند و ممكن اســت تا زمانى كه به يك نقطة اوج نرسند 
براى ما نامرئى باشند. ما اغلب تمايل داريم اين واقعيت را ناديده بگيريم و روى مسائل كوتاه مدت و فورى تمركز 
كنيم كه اين مى تواند عواقب شديدى داشته باشــد. يك كتابخانه نيز در معرض متغيرهاى كند از جمله تغييرات 
جمعيت شــناختى كاربران، تغيير جهت مؤسسات مادر، تپه ها و دره ها در بودجه اســت. رديابى و مستندسازى 
روندهاى بلندمدت آن ها را براى ما روشــن مى كنــد و توانايى مــا را در پرداختن به آن هــا و يادگيرى از آن ها 
براى پيش بينى تغييرات آينده افزايش مى دهد. آنچه در منابع مربوط به اين موضوع برجســته تر شــده نياز به 
آسيب شناسى در كتابخانه ها و شناسايى و پيگيرى مداوم تغييرات هرچند كوچك در ابعاد مختلف انسانى، محيط 

و فناورى است.

جدول 7. مصاديق ويژگى بازخوردهاى فشرده در تاب آورى در كتابخانه هاى عمومى

منبعمصاديق در كتابخانهويژگى

بازخوردهاى 
فشرده

      ايجاد مسيرهاى بازخورد ناشناس براى جريان اطلاعات 
ذاكرى و گودرزى (1397)افزايش ارتباط مديران با كاركنان و كاربران

      تركيب سامانه هاى مديريت ارتباط با مشترى1 با فناورى هاى هوشمند و برخط براى 
بهبود ارتباط با ذى نفعان كه تضمين كنندة حمايت و وفادارى آن ها در آينده است

استوكيچ، استويانوويچ، 
بوگدانوويچ، دسپوتوويچ – زراكيچ 

و رادنكوويچ2(2019) 

      ارتباط مديريت و كتابدارها با مراجعه كنندگان كتابخانه براى از بين بردن 
شكاف بين انتظارات و ادراك كاربران به منظور بهبود رضايت آن ها

جمالى، مشابكى، آرامون و 
عليمحمدى3(2013)

      استفاده از نمودار جريان داده4و مهندسى مجدد5  براى تحليل 
مارتين6(1996)نيازهاى خاص كتابخانه اى و انتظارات كاربران

ماينده، اوَور و نامند8(2021)افزايش مشترى مدارى7در خدمات

بازخوردهاى فشرده پاســخ هاى فورى به تغييرات سيســتم ارائه مى دهند و عكس متغيرهاى آرام هستند. 
كتابخانه هاى انعطاف پذير مى توانند مكانيسم هاى زيادى را براى بازخورد فشرده تا حد امكان ايجاد كنند. افرادى 
كه تصميم مى گيرند بايد فوراً درمورد نتايج تصميمات خود بازخورد دريافت كنند. براى مثال، اگر دانش آموزان 
نگران تغيير ساعات كارى كتابخانه باشــند، اين اطلاعات نبايد گردوغبار بخورد و نمى توان آن را ناديده گرفت، 
بلكه بايد پاسخى سريع به آن داد. پيگيرى مديران از شرايط هر بخش و پيگيرى و تحليل مداوم نظرات كاربران با 
هدف جلب رضايت آن ها از موارد مهم و پرتكرار در يافته هاى مربوط به ويژگى بازخوردهاى فشرده در تاب آورى 

كتابخانه هاى عمومى است.

1 . Customer Relationship Management (CRM)
2 . Stokić, Stojanović, Bogdanović, Despotović-Zrakić & Radenković
3 . Jamali, Moshabaki, Aramoon & Alimohammadi
4 . Data Flow Diagram (DFD)
5 . reengineering
6 . Martin
7 . customer-centered
8 . Mayende, Awuor & Namande
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جدول 8. مصاديق ويژگى سرماية اجتماعى در تاب آورى در كتابخانه هاى عمومى

منبعمصاديق در كتابخانهويژگى

سرماية  
اجتماعى

  لزوم بازطراحى كتابخانه به عنوان مكان ترجيحى براى 
لئونگ، چيو، هو و لوك1(2022)فعاليت هاى يادگيرى كاربران باتوجه به نيازها 

نوح، رو و جونگ3(2020) نقش آفرينى كتابخانه ها در اقتصاد اشتراكى2

 اختصاص زمان براى بازى (مانند بازى ماينكرفت4) كتابداران 
سيلاورا 5(2015)با كاربران براى برقرارى ارتباط اجتماعى

گلدنر (2010) اتحاد قوى كتابخانه براى برقرارى دسترسى هاى محلى، گروهى و جهانى 

 توجه به كاربران آسيب پذير يا با زبان هاى غيربومى در 
شارپ (2005)خدمات كتابخانه، از جمله بخش جست وجو 

كيسى و ساواستينوك (2006) تدارك كتابخانه به عنوان مكانى براى ملاقات (آنلاين يا فيزيكى) 

 آماده سازى كتابخانه به  عنوان مكان سوم6در نياز ارتباطى 
چوى7(2007)انسان (بعد از خانه و محل تحصيل يا كار) 

زنگ و دنگ9(2013) ايجاد بستر خدمت پرسش وپاسخ اجتماعى8

 تعبية پايانه هاى كتابخانه اى در اماكن مختلف (مانند ايستگاه هاى راه آهن)
اشرودا-موراسكا 11 (2020)ايفاى نقش فروشگاه ايده10 و كمك به توليد و توزيع محصولات فرهنگى

 تدارك كتابخانه به عنوان مركز سلامت براى سالمندان
 توجه به كتابخانه به عنوان زمينة اطلاعات12براى گروه هاى مردم به عنوان يك مكان اجتماعى

لنسترا، اگُُز، دارپا و 
ويلسون13(2022)

دِى14(2012) تقويت و ترويج مجموعه هاى محلى و ايجاد برنامه هاى يادگيرى سيار توسط كتابداران

 تبديل كتابخانة عمومى به عامل كليدى در تقويت انسجام اجتماعى15   از طريق 
پاسخ گويى به تغييرات اجتماعى با فعاليت هاى نوآورى مبتنى بر فناورى 

هرناندز - پرز، ويلارينيو 
و دومنك16(2022)

 تبديل شدن كتابخانه به مركز اطلاعاتى و ارتباطى، ميزبان و تسهيل كنندة 
يانگ و جو17(2021)توسعة سرماية اجتماعى در طول و پس از حوادث و بلاياى طبيعى 

نيكلسون (2019) نقش آفرينى كتابداران خارج از كتابخانه به عنوان مبلغان و نقطة دسترسى به كتابخانه 

 ارتباط مؤثر با جوامع و مشاركت در فعاليت هاى اجتماعى از 
كوشتريوك و اورلوف18(2021)طريق روش گفتمان در شبكه هاى اجتماعى 

كتابخانه نهادى اجتماعى است كه براى فعال نگه داشــتن خود به روابط وابسته است: كتابداران با همديگر، 
كتابداران و كاربران، و كاربــران با هم. كتابخانة تاب آور بــراى آنكه در مواجهه با تغييرات راديكال، پاســخ گو و 
انعطاف پذير باشد بايستى روابط در تمام سطوح را با هدف افزايش سرمايه اجتماعى اعتلا دهد. سرماية اجتماعى 
يكى از بزرگ ترين دارايى ها اســت؛ زيرا افــراد را در يك تلاش واحد بــه هم پيوند مى دهد و پشــتوانه اى براى 
فعاليت هاى يكپارچه و بيشترى فراهم مى آورد. تدارك بستر ارتباطى و ارائة خدمات اطلاعاتى اجتماعى در راستاى 
تقويت سرماية اجتماعى، انسجام اجتماعى، و عدالت اجتماعى از جمله وظايف كتابخانه براى ايجاد تاب آورى در 

آينده است.

1 . Customer Relationship Management (CRM)
2 . Stokić, Stojanović, Bogdanović, Despotović-Zrakić & Radenković
3 . Jamali, Moshabaki, Aramoon & Alimohammadi
4 . Data Flow Diagram (DFD)
5 . reengineering
6 . Martin
7 . customer-centered
8 . Mayende, Awuor & Namande
9 . Mayende, Awuor & Namande

1. Leung, Chiu, Ho & Luk
2. access point
3. Noh, Ro & Jeong
4. Minecraft
5. Cilauro
6. Third Place
7. Choy
8. Social Question and Answer (Social Q&A)
9. Zhang & Deng

10. Idea Stores
11. Środa-Murawska
12. Blockchain
13. Lenstra, Oguz, D’Arpa & Wilson
14. Dey
15. social cohesion
16. Hernández-Pérez, Vilariño, & Domènech
17. Yang & Ju
18. Kushniryk & Orlov
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جدول 9. مصاديق ويژگى ابتكار در تاب آورى در كتابخانه هاى عمومى

منبعمصاديق در كتابخانهويژگى

ابتكار

اسَلم (2019)   تنوع و جذابيت فضا، دكور، تجهيزات و مبلمان اتاق هاى مطالعه و بحث گروهى

اسَلم (2022)   ايجاد محيط هاى يادگيرى مشاركتى و حمايتى براى ايجاد فرصت هاى رشد و بهبود كاركنان

گونزالس2 (2018)   استفادة خلاقانه از برنامه نويسى مخفيانه1 براى جذب نوجوانان به كتابخانه 

ووجيك3 (2019)   افزايش خدمات باكيفيت و خلاق با كمك كاركنان باانگيزه 

كورت، كورت و مدال4(2010)   ايجاد فضاى بازى هاى سازمانى براى افزايش خلاقيت و نوآورى كاركنان كتابخانه 

   پيكربندى اجتماعى-تكنيكى كتابخانه ها در حمايت از تعاملات انسان-رايانه، 
شِن (2021)انسان-محيط، و سايبرى-فيزيكى براى آينده اى هوشمند و تاب آور 

   استفاده از هوش رقابتى5 براى ايجاد مديريت دوسويه6 براى تضمين بقا و 
آدتايو، آسيرو و اومولابى (2021)مزيت رقابتى كتابخانه ها در غلبه بر فشارهاى بين انتفاع و استثمار7

   انطباق كتابداران و كتابخانه ها با تغييرات و روندهاى آينده با 
ساندرز8(2015)استفاده از خلاقيت و يادگيرى و اختصاص منابع لازم

براى نوآور بودن، بايد در مفروضات، عادات و گاهى اوقات باورها تجديدنظر كرد. بايد محيط را با چشمانى باز 
ديد و شجاعانه و خلاقانه و با چابكى و هوشــمندى به تغييرات پاسخ داد. كتابداران نه تنها بايد از حمايت مؤسسة 
خود، زمان و انعطاف پذيرى براى توليد ايده برخوردار باشند، بلكه بايد انرژى، خوش بينى، و توانايى تغيير سريع 
دنده در زمان تغيير موقعيت را نيز داشته باشند. نوآورى بايد در فكر و عمل كتابداران و تصميمات و خدمات آن ها 

جريان داشته باشد.

جدول 10. مصاديق ويژگى خدمات اكوسيستم در تاب آورى در كتابخانه هاى عمومى

منبعمصاديق در كتابخانهويژگى

خدمات 
اكوسيستم

   برجسته سازى خدمات و كاركردهاى كتابخانه 
ذاكرى و گودرزى (1397)   بازتعريف كتابخانه به عنوان گنجينة تاريخ و حقايق گذشته و ملاقات با آينده

   ايجاد اعتماد الكترونيكى9و وفادارى الكترونيكى10 در كتابخانة 
انَسر  11(2021)ديجيتال در پى ارائة خدمات الكترونيكى باكيفيت

آمين13(2021)   نقش آفرينى كتابخانه ها در ارتقاى سواد ديجيتال12

جى. استرند و بريتز16(2018)   نقش آفرينى كتابخانه ها در كاهش فقر اطلاعاتى14و نابرابرى اجتماعى15 

گوهِر17(2017)   ارائة خدمات به قشرهاى مختلف جامعه 

   ايجاد امكان دسترسى رايگان و عادلانه به منابع و خدمات كتابخانه 
كرولاك18(2006)براى همة اقشار بى سواد و باسواد جامعه در تمام سنين 

ماينده، اوَور و نامند (2021)   تسهيل دسترسى افراد داراى معلوليت 

1 . Customer Relationship Management (CRM)
2 . Stokić, Stojanović, Bogdanović, Despotović-Zrakić & Radenković
3 . Jamali, Moshabaki, Aramoon & Alimohammadi
4 . Data Flow Diagram (DFD)
5 . reengineering
6 . Martin

1. Stealth Programming
2. Gonzalez
3. Wójcik
4. Kurt, Kurt & Medaille
5. competitive intelligence
6. Ambidexterity

7. exploitation and exploration
8. Saunders
9. E-Trust
10. E-Loyalty
11. Anser
12. Digital Literacy

13. Ameen
14. Information Poverty
15. Social Inequality
16. Strand & Britz
17. Gohr
18. Krolak
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يك كتابخانه مزاياى بسيارى از كمك به كاريابى تا غنى سازى آموزشــى تا ثبات محله و كيفيت زندگى ارائه 
مى دهد كه اغلب ناگفته مى ماند. در صورتى كه بيان اين موراد به آگاهى از ارزشمندى كتابخانه در جامعه كمك 
مى كند، نظرية تاب آورى از ما مى خواهد كه با كمك ذى نفعان، برجستگى ها و كاربردها را شناسايى و معرفى كنيم 

كه اين امر باعث جذب مخاطب بيشتر و رونق كتابخانه خواهد شد.

جدول 11. مصاديق ويژگى افزونگى در تاب آورى در كتابخانه هاى عمومى

منبعمصاديق در كتابخانهويژگى

افزونگى

ذاكرى و گودرزى (1397)حركت به سمت خدمات درازمدت 

يكپارچه سازى سيستم اطلاعاتى و استفاده از سيستم مدرن 
گدارد و سيمن 2 (2019)براى امن ماندن از خطر پوسيدگى بيت1

داشتن آرشيو زنده و پويا3به طورى كه قابل توسعه، داراى قالب قابل خواندن 
براى انسان و رايانه، و قابل فهم براى پژوهشگران آينده باشد

راسموس، كنراد و 
اسوندسن4 (2017)

بسيارى از سيستم ها براى مقاومت در برابر شوك ها بر افزونگى تكيه مى كنند. كتابخانه هاى داراى اين ويژگى 
سناريوهاى مختلفى براى پرسش «چه مى شود اگر» را در شرايط مختلف پيش بينى و طراحى مى كنند تا بتوانند 
به طور ســريع و مؤثر به تغييرات ناگهانى واكنش نشان دهند. مواردى از اين دســت كه در منابع براى تاب آورى 

كتابخانه هاى عمومى آمده در جدول بالا ذكر شده است.

جدول 12. مصاديق ويژگى عمومى ها در تاب آورى در كتابخانه هاى عمومى

منبعمصاديق در كتابخانهويژگى

عمومى ها

نياز به كتابدار چندنقشى كه قادر به ايفاى كاركردهاى گوناگون است
ذاكرى و گودرزى (1397)تغيير نقش كتابدار به تسهيلگر دانش 

افزايش دانش و هوش فرهنگى كتابدار در بازاجتماعى سازى5 
چرينت7(2018) نسل جديد در كتابخانه  ها و ايجاد جامعة آگاه6

تلاش كتابدار به عنوان واسطة ارائة اطلاعات براى صنايع و 
چوى (2007)كسب وكارها به منظور مديريت هزينه  در كتابخانه 

تمركز بر مهارت ها و ويژگى هاى كتابداران قرن جديد كه مانند يك 
برابازون (2014)رهبر فكرى در ارائة كمك به مراجعه كنندگان تلقى مى شوند

عاشيق، رحمان و جامعه پذيرى8متخصصان كتابخانه ها و ارتقاى راهبرد خوديادگيرى9
مجتبى (2021)

بر عهده گرفتن مسئوليت توسط كتابداران براى ايجاد 
تنوع، برابرى، شمول و عدالت در كتابخانه 

فايف، استفنز، ليون و 
هوانگ10(2021)

بر عهده گرفتن مسئوليت اجتماعى از طريق تأمين دسترسى 
امروتا و نايك رامگير (2021)به داده ها براى كاربران توسط كتابداران

1 . Customer Relationship Management (CRM)
2 . Stokić, Stojanović, Bogdanović, Despotović-Zrakić & Radenković
3 . Jamali, Moshabaki, Aramoon & Alimohammadi
4 . Data Flow Diagram (DFD)
5 . reengineering

1. Bit Rot 
2. Goddard & Seeman
3. Living Archive
4. Rasmus, Conrad & Svendsen
5. re-socializing

6. informed society
7. Cherinet
8. sociability
9. self-Directed learning
10. Fife, Stephens, Lyons & Huangا
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امكان آمادگى براى زنده ماندن در صورت تغيير محيط و سازگارى با شرايط مختلف در كتابخانه ها، و داشتن 
مهارت چندگانه براى كتابداران به منظور نقش آفرينى در بخش هاى مختلف را مى توان مربوط به ويژگى عمومى ها 

در تاب آورى دانست. مصاديقى از اين ويژگى در جدول بالا آمده كه اغلب آن ها متوجه كتابداران است.

بحث و نتيجه گيرى
نظرية تاب آورى براى توصيف و پرداختن به عدم قطعيت و ناامنى ذاتى تغييرات عمدة سيستم ها توسعه يافته 
است و تصديق مى كند كه ما در يك وضعيت تغيير دائمى زندگى مى كنيم. هيچ نقطه اى در آينده وجود ندارد كه 
در آن بتوان انتظار داشت همه چيز در حالت ايستا و بهينه قرار گيرد. نظرية تاب آورى به ما توصيه مى كند كه انرژى 
خود را بر ايجاد راه هايى براى ادامة «كسب وكار معمول» در آينده اى نامطمئن متمركز نكنيم. در عوض، ما را وادار 

مى كند شروع به جست وجوى راه هايى براى سازگارى و انطباق هوشمندانه با تغييرات كنيم.
تمركز مصاديق كتابخانه هاى تاب  آور در يافته ها بر اين موارد است: به كارگيرى فناورى ها در سطوح مختلف و 
به روزرسانى منابع و خدمات و فضاى كتابخانه با تنوع بالا؛ آمادگى فكرى و مهارتى كتابداران و رصد مداوم تجربه و 
دانش پيشين و شرايط كنونى براى تغييرپذير بودن؛ تقسيم كتابخانه به بخش هاى مختلف و ادارة فدرالى و پيمانه اى؛ 
آسيب شناسى در كتابخانه ها و شناسايى و پيگيرى مداوم متغيرهاى آرام و كوچك در ابعاد مختلف انسانى، محيط 
و فناورى؛ پيگيرى مديران از شرايط هر بخش و پيگيرى و تحليل مداوم نظرات كاربران با هدف جلب رضايت آن ها 
به عنوان بازخوردهاى فشرده؛ تدارك بســتر ارتباطى و ارائة خدمات در راستاى تقويت سرماية اجتماعى، انسجام 
اجتماعى، و عدالت اجتماعى؛ نوآورى و ابتكار در فكر و عمل كتابداران و تصميمات و خدمات آن ها؛ شناســايى و 
معرفى برجستگى ها و كاربردهاى خدمات كتابخانه با كمك ذى نفعان؛ پيش بينى و طراحى شرايط مختلف داراى 

افزونگى براى واكنش سريع و مؤثر به تغييرات ناگهانى؛ و مهارت ورزى كتابداران به عنوان عمومى ها.
بررســى پژوهش هاى پيشــينه حاكى از دو تفاوت زمانى و مكانى در كتابخانه ها است. هرچه از زمان گذشته 
به حال مى آييم بنا بر شــرايط و امكانات حاكم، جنس دغدغه هاى كتابخانه ها متحول مى شود. از طرف ديگر، بنا 
بر منطقه و جغرافياى هر كتابخانه، اولويت  فعاليت هاى هركدام نيــز تغيير مى كند. حال، با توجه  به اين نكته، هر 
كتابخانه بايد موقعيت ســنجى كند و آنچه را به عنوان ويژگى ها و مصاديق كتابخانة تاب آور در پژوهش حاضر به 
دست آمد به طور متناســب با بافت خود عملياتى كرده و تلاش كند روزبه روز ظرفيت خود را بالا ببرد تا از قافلة 

توسعه جا نماند. 
يافته هاى پژوهش حاضر مؤيد نتايج مطالعاتى اســت كه در پيشــينه به آن اشاره شــد. تأكيد بر تجهيز به 
فناورى هاى نو (حريرى و رضايى، 1396؛ االله بخش، رياحى نيا، ذوالفقار زاده و آخشــيك، 1399؛ پاترا، 2021)، 
ارتقاى دانش و مهــارت كاركنان (لطيفــى، محمدبيگى، االله بخشــيان و داورى دولت آبــادى، 1399؛ رضايى، 
ميرحسينى و سپهر، 1400؛ مك كنزى، 2021؛ عاشيق، رحمان و مجتبى، 2021)، شيوة مالكيت و مديريت در 
كتابخانه (ذوالفقارزاده و همكاران، 1399)، رصد تغييرات به منظور به حداكثر رساندن منافع (باربكاف، 2021)، 
جلب رضايت كاربران (هاوكينز، 2019)، تعاملات اجتماعى كتابخانه (پلامــر، 2022)، و خلاقيت و نوآورى در 

كتابخانه (اسميت، 2020) از جملة اين موارد است.
در چشم انداز آيندة كتابخانه هاى عمومى، كتابخانة عمومى به عنوان بســترى مبتنى بر حداكثرسازى تنوع 
بازتعريف مى شود. اين بستر يك «فضاى تركيبى فيجيتال1» و از لحاظ ســاختارى پيمانه اى است كه به صورت 
فدرال مديريت مى شود. پژوهشــگران در فضاى ايزولة پژوهش، والدين در كنار فرزندانشان در «فضاىِ ساخت» 
كتابخانه، كارآفرينان در مركز مشاورة شركت هاى نوپا و «فروشــگاه ايده»، سالمندان در بخش مشاورة سلامت، 
نوجوانان در سالن كدنويسى پرســروصداى كتابخانه، «فناورى گريزها» در بخش «متصل نباش2»، و محصلان 

1 . Phygital Hybrid Place 
2 . unplugged
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در «ايستگاه آينده» در معرض طيف بســيار گســترده اى از «تجربه ها» قرار مى گيرند. «فضاى ساخت» چنين 
كتابخانه اى امكان فعاليت هاى علمى نوظهور، آشــنايى با فناورى هاى نوظهور و مواجهه با ابعاد اخلاقى آن ها را 
فراهم مى كند كه بازتاب دهندة روند دموكراتيك كردن علم و اســتفاده از «معرفت شناســى شهروندى» است. 
چنين كتابخانه اى «بسترِ هم  آفرينى فرارشته اى»، «نقطة دسترسى»، «مكان سوم» و جايى براى گردهمايى    هاى 
شهروندان است. علاوه بر «يادگيرى دانشِ گذشته محور»، «ايستگاه آيندة» كتابخانه با رصد محيطى، متغيرهاى 
كند و ســيگنال هاى ضعيف محيطى، تجربه هايى را براى «ملاقات با آينده» در قالب هاى مختلف فراهم مى كند. 
كتابخانة تاب آور مركزى براى «يادگيرى1»، «بازآموزى2» و «عبور از آموخته هاى قبلى3» است. كتابداران به عنوان 
«عمومى هاىِ» كتابخانة تاب  آور، طراح و تســهيل  گرِ تجربه هستند. «شخصى سازى» تجربه هاى كاربران مبتنى 
بر «داده  هاى مكانى-زمانــى» و «فناورى هاى خودخدمت دهى»، اينترنت اشــيا، و فناورى هاى نوظهور ديگر از 

اولويت هاى استراتژيك كتابخانه است. 
كتابخانه هاى نسل آينده به جاى تلاش عبث براى كنترل محيط، بايد از قواعد نظرية تاب آورى پيروى كنند و 
با بازتعريف مفهوم كتابخانه ، داشتن تفكر بلندمدت، قبول كردن قله ها و دره ها به عنوان عوامل لاينفك تغيير، بالا 
بردن چالاكى كتابخانه ها در پاسخ دهى به تغييرات، روندشناسى متغير هاى كند و سناريوپردازى و داستان گويى 
بر آن مبنا، اطلاع از احتمــالات، جايگزين ها و انتخاب ها، ايجاد و نهادينه ســازى روحية ابتــكار در كتابخانه ها، 
برجسته سازى خدمات متفاوت كتابخانه ها، و متنوع ســازى خدمات كتابخانه ها و تطبيق آن با نيازهاى همواره 
در حال تغيير به دنبال نهادينه سازى تاب آورى باشــند (ذاكرى و گودرزى، 1397). در ادامه، پيشنهاداتى براى 

بهره بردارى از يافته هاى پژوهش ارائه مى شود:
   آسيب شناسى وضعيت كنونى، شناسايى، و پيگيرى عوامل بقا و ماندگارى كتابخانه هاى عمومى؛

   بهبود خط مشى گذارى، تصميم گيرى، و مديريت كتابخانه هاى عمومى در اثر بازنگرى در نقش كتابخانه در جامعه؛ 
   برنامه ريزى در ســطح كلان مديريــت كتابخانه هاى عمومى به منظور توســعة زيرســاخت و حاكميت 

فناورى هاى نوين اطلاعات؛
   به كارگيرى فناورى ها و به روزرسانى منابع، خدمات، و فضاى كتابخانه هاى عمومى در سطوح مختلف؛

   رصد مداوم تجربه و دانش كتابداران موفق كشورهاى پيشرو در موضوع تاب آورى كتابخانه هاى عمومى؛
   آگاه كردن كتابداران نسبت به ضرورت و شيوة تاب آورى كتابخانه هاى عمومى در آينده؛ 

   آموزش كتابداران براى داشتن نگاه آينده نگر در تجهيز، مديريت، و ارائة خدمات در كتابخانه هاى عمومى؛
   مخاطب شناسى و تحليل مداوم نظرات و نيازهاى متغير كاربران كتابخانه هاى عمومى با هدف جلب رضايت 

و جذب حداكثرى آن ها؛
   پرورش و تشويق خلاقيت و نوآورى فكرى و عملى تصميمات و خدمات مديران و كتابداران؛

   برنامه ريزى و فراهم آوردن بستر دانش افزايى و افزايش مهارت كتابداران با توجه به مسائل روز و فناورى هاى نو؛
   انطباق برنامة درسى رشتة علم اطلاعات و دانش شناسى با تحولات فناورانه و مسائل روزآمد كتابخانه و كتابدارى؛ 
   در كنار توصية به كارگيرى مصاديق و چشم انداز ارائه شــده براى تاب آورى كتابخانه هاى آينده، پيشنهاد 
مى شود به منظور آشنايى بيشتر و روشن تر شدن ابعاد اين موضوع، هريك از ويژگى هاى مطرح شده براى تاب آورى 
به طور خاص مورد پژوهش قرار گيرند و كتابخانه هاى عمومى با توجه به آن ها بررســى شوند كه در چه وضعيتى 

هستند، به چه ميزان با شرايط مطلوب فاصله دارند، و چگونه مى توانند تاب آور باشند.

1 . Learning 
2 . re-learning 
3 . un-learning 
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