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Price, as an element of marketing, plays an essential role in the 
decision-making of tourists as well as the income of tourism 
activists. Therefore, it is essential to identify the components 
and factors affecting the pricing process. The outbreak of 
COVID-19 in Iran has drawn the attention of tourism 
businesses to the necessity of the pricing process and updating 
the price of tourism products. We examined the pricing 
components of tourism products by qualitative-quantitative 
approach and using fuzzy cognitive mapping.  We identified 
29 pricing factors of tourism products using the opinion of 9 
tourism experts. In the next step, 18 factors were selected in 4 
dimensions using semi-structured interviews. Finally, we 
identified the most important components of tourism products’ 
pricing during the COVID-19 outbreak. The findings indicate 
that four components of cost coverage and loss prevention, 
purchasing power, survival in the tourism market, and the 
extent of tourist demand are more important than other 
components during the coronavirus outbreak. 
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ي ريگميصمتيكي از عناصر آميخته بازاريابي، نقش اساسي در  عنوانبهقيمت 
 رونيازاگردشگران و  همچنين درآمد فعالان عرصه گردشگري دارد  و 

ي ي، امري ضرورگذارمتيقبر فرآيند  رگذاريتأثشناسايي اجزاء و عوامل 
يي است كه توجه هاتيموقعكي از شيوع كرونا در ايران ، ي .شوديمتلقي 
ي و گذارمتيقمديريت فرآيند  ضرورتبهي گردشگري را وكارهاكسب

ي قيمت محصولات گردشگري، متناسب با وضعيت كنوني بازار روزرسانبه
كمي -در اين پژوهش كه با رويكردي كيفي گردشگري جلب نموده است.

نفر  9 زنظرات ، با استفاده اس شدهانجامو با استفاده از نگاشت شناختي فازي 
عامل  29خبره، ابتدا  عنوانبهي مختلف گردشگري،  هاحوزه نظرانصاحباز 
و سپس با استفاده از  شدهييشناساي محصولات گردشگري گذارمتيق

بعد انتخاب گرديدند.  4عامل  در قالب  18، افتهيساختاري نيمه هامصاحبه
ي در زمان شيوع ويروس گذارمتيقي هامؤلفه نيترمهمسپس به شناسايي 

ي پژوهش حاكي از آن است هاافتهي است.  شدهپرداختهكرونا در اين بخش 
ي مناسب محصولات گردشگري ايران در زمان شيوع گذارمتيق منظوربهكه 

و جلوگيري از ضرر، قدرت  هانهيهزويروس كرونا، چهار مؤلفه پوشش 
ر تقاضاي گردشگران نسبت به ساي خريد، بقاء در بازار گردشگري و ميزان

ي گذارمتيقدر  تواننديم، از اهميت بيشتري برخوردار هستند و هامؤلفه
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  مقدمه -1

ي گردشگر و ريگميتصمدر  كنندهنييتعي در گردشگري و سفر، عاملي گذارمتيققيمت و 
ر دي گردشگري است. وكارهاكسبكليدي درآمد و سود براي  كنندهنييتعهمچنين 

). 1،2007(نيكل خدمات است اي هاكالا يارزش پولتعيين  ي،گذارمتيق ،فيتعر نيترساده
را  يخدمات يا  نظر كند تا كالااز آن صرف ديكه با يزيعنوان چبه متيق ي،ازنظر مشتر

و  يتلاش ذهن، زمان ،ممكن است شامل پول »چيز« . اينشوديم فيتعر خريداري كند
در  تنهانهاز نگاه گردشگران  هامتيق).  2009، 2(شوميكر و ماتيلا معامله باشد يهانهيهز

يمت ق بلكه پس از ورود گردشگر به مقصد، اندتياهممقصد گردشگري حائز  يريگميتصم
 ي رفتار گردشگران راريگشكلي اساسي در هامؤلفه، يكي از موجود در آن يهاتيفعال

  ).2012 ،3(مازيرو و نيكولا دهديمتشكيل 
گري ي بر سود گردشگذارمتيقاز طرف ديگر ، محققان مختلفي  بر اهميت تصميمات 

). 2005، 4(آولونتيس و ايندوناس اندنموده ديتأكي گردشگري هاشركت بلندمدتبقاء و 
 (فورسيت واست ي، يكي از اركان مهم رقابت در بازار گردشگري گذارمتيق، درواقع
بازاريابي است كه در مقابل سه عنصر  ختهيدرآم)  و تنها عنصر  ايجاد درآمد 2009، 5دوير

). انتخاب هر محصول 1992، 6(سايمون رديگيمهستند، قرار  اهنهيهزديگر كه مرتبط با 
ي گوناگوني هايژگيوو نيازهاي گردشگران و از طرف ديگر تابع  هاخواسته تابع يگردشگر

در قالب تقاضا و منحني تقاضا نشان داده شود.  توانديماست كه آن محصول دارد كه 
  )1397(زاهدي و همكاران، 

يي مانند ناپايداري محصول، الزامات هايژگيو، به دليل ي در گردشگريگذارمتيق
صول، بودن هر مح فردمنحصربهي استفاده گسترده از نيروي انساني، نهيهزي بالا، گذارهيسرما

                                                      
1. Nykiel 
2. Shoemaker & Mattila 
3. Masiero & Nicolau 
4. Avlonitis & Indounas 
5. Forsyth & Dwyer 
6. Simon 
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). 1997، 1ي پيچيده است (كمراادهيپدي درست تقاضا، نيبشيپميزان رقابت و دشواري در 

ر د هامتيقي بالاي ريپذكشش ازجملهل عواملي ) ، به دلي2001( 2مديلتون و كلارك ازنظر
ي از اگستردهي اختياري بازار گردشگري، عدم امكان نگهداري سهام براي طيف هابخش

ناصر ي در عنيبشيپرقابليغعمده و  مدتكوتاهمحصولات خدماتي، احتمال زياد نوسانات 
دن عرضه زمان بالاتر بوهزينه مانند نرخ ارز، كاهش قيمت تاكتيكي توسط رقباي بزرگ در 

اي مديريت ي فصلي برگذارمتيقي شديد قيمتي و ضرورت هارقابتنسبت به تقاضا،  وجود 
ي خدمات گردشگري تشديد  شده و به تلاش مضاعفي از گذارمتيقتقاضا ، مشكلات 

 نيازمند است. هامتيقو تعيين  ميتنظبراي  وكارهاكسبطرف مديران اين نوع 

، چندين هدف  مانند به حداكثر رساندن زمانهم طوربه معمولاًشگري ي گردوكارهاكسب
فيال، ي براي بقا (گذارمتيقي اجتماعي و گذارمتيقسود، گرفتن سهم مشخصي از بازار، 

. ندينمايمي خود را بر اين اساس تعيين گذارمتيق) را انتخاب نموده و روش 2005گرود، 
 فردهمنحصربدر هر بنگاه اقتصادي متناسب با شرايط ي گذارمتيقي هاياستراتژو  هاروش

و  شونديمي روزرسانبهو  ميتنظو همچنين عوامل محيطي و رقابتي،  وكاركسبهر 
  ي گردشگري نيز از اين امر استثنا نيستند. وكارهاكسب
 و گردشگري محصول يك كيفيت خريداران تا شوديم باعث هامتيق گردشگري، در

دوير و ( نمايند ارزيابي بخش همان در موجود يهانيگزيجا با ابطهر در را جايگاهش
يم ريتأثاز كيفيت محصول كنندگان مصرف يبر ارزش ادراك هامتيق ).2010 همكاران،
 ياط و پاستنب يبرا ينشانه ادراك ايسرنخ  كيعنوان به متيمعمولاً از ق دارانيو خر گذارند

محصول  كي تيفيك يصورت سنتبه و ندنكيمحصول استفاده م كي تيفيبردن به ك
 تيفيوكارها ممكن است بر ككسب رونيازاو  شوديم يآن تلق متيعنوان بازتاب قبه

، 3ول الامي و مكس(است ندينما ديتأك هامتيبالا بردن ق لهيوسمحصولات و خدماتشان به
 كيفيت و قيمت انمي نسبت  بهكننده مصرف نگاه از خدمات و كالاها ارزش جهيدرنت). 2003

                                                      
1. Kamra 
2. Middleton and Clarke 
3. Estalami & Maxwell 
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 فراتر ادراكي قيمت ازها آن توسطشده ادراك كيفيت اگر رونيازا و دارد بستگي
 وسطت يگذارارزش باشد ادراكي قيمت از كمتر كيفيت اگر و بالا يگذارارزشباشد،

  )1،2013بود (ون و گودمن خواهد پايين گردشگر
بخش  ژهيوبهتصادي و ي اقهابخشكه تمام  19ي ويروس كوويد ريگهمهدر برهه 

يكي  عنوانهبقرارداده و سفر و گردشگري در بسياري از كشورها،  ريتأثگردشگري را تحت 
ي وكارهاكسب؛ شونديماز عوامل بالقوه تشديد شيوع و احتمال ابتلا به اين بيماري تلقي 

موده نشده و بسياري را ناچار به تعطيلي  روروبهي جدي هابحرانمرتبط با گردشگري با 
فتاري ر عنوانبهمكرر سفر  طوربهاست. در ايران نيز كه از ابتداي شيوع ويروس كرونا، 

ي اين ويروس تلقي شده است و اين موضوع ريگهمهپرخطر در دامن زدن به ابتلا و وضعيت 
ي هاوكاركسبقرا گرفته است ،  ديتأكمورد  ربطيذي اجرايي هادستگاهو  هارسانهاز طريق 

  تا به امروز با بحران شديد كمبود مسافر رو به كرده است.  1398 اسفندماهرا  از  گردشگري
ي مربوط به زمان بازگشت گردشگري به وضعيت عادي در كشورهاي هاينيبشيپطبق 

مختلف، دو و نيم تا  چهار سال زمان لازم است تا به وضعيت قبل از شيوع كرونا بازگردد 
ي نادرست براي گذارمتيق). مطالعاتي نيز پيامدهاي  2021(سازمان جهاني گردشگري،

يي دانسته و بر پيامدها هاشركتمالي  مدتكوتاهخدمات گردشگري را  فراتر از پيامدهاي 
 در كل بازار بلندمدتسهم بازار و يا حتي كاهش سودآوري  بلندمدتمانند از دست دادن 

  ).1992؛سايمون،1996(دولان و سايمون، اندنموده ديتأكحوزه فعاليت، 
 يوكارهاكسبي توسط گذارمتيقي صحيح هاياستراتژبنابراين در شرايط كنوني تعيين 

ي براي بقا در بازار گردشگري، امري گذارمتيقگردشگري جهت انتخاب شيوه مناسب 
يي كه در هامؤلفه، در  پژوهش حاضر با  شناسايي اهداف و رونيازا. رسديمحياتي به نظر 
، اندليدخي در گردشگري ايران گذارمتيقي هاروشو  هااستيسي در انتخاب شرايط عاد

كه در زمان  ميپردازيميي هامؤلفهبا استفاده از روش نگاشت شناختي فازي، به شناسايي 
مسئولان و برنامه ريزان گردشگري بيشترين اهميت را در انتخاب  ازنظرشيوع ويروس كرونا 

                                                      
1. Wen & Goodman 
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ي ذارگمتيقي هامؤلفهبنابراين در تحقيق حاضر شناسايي  ي دارند.گذارمتيقي هاروش

در كنار عوامل در شرايط عادي گردشگري به شرايط ويژه شيوع كرونا در ايران توجه شده 
مناسب  يگذارمتيق يارهايبهبود كارآمد مع باهدفنيز  شدهارائهاست. همچنين مدل 

از طرف ديگر است.  شدهيراحكرونا ط روسيو وعيدر زمان ش رانيدر ا يخدمات گردشگر
 يسازمدل يراب ياجتماع يهاشبكه كيتكن نيو همچن يفن نگاشت شناختي فازاستفاده از 

 رندگانيگميحل مسئله است، به تصم يبرا يديروش مف كهنيعلاوه بر اي كم يهاليو تحل
و رده ك ليبه جواب مطلوب را تسه يابيپنهان كمك كرده و دست يروابط علّ ليدر تحل
هاست و براي درك محيط ها كه شامل مفاهيم و روابط ميان آنهاي ذهني افراد يا گروهمدل

. استفاده از دينمايمي ترسيم خوببهگيرد، را قرار مي مورداستفادههاي پيراموني يا پديده
هاي شناختي براي حل مسائل پيچيده و ساختار نيافته (با تعداد زيادي متغير و روابط نگاشت

هاي كيفي، استفاده ويژه دارند كه با توجه به اهميت ي) و مديريت مقادير زيادي از دادهعلّ
 ي را نشان دهد.ترقيدقنتايج  توانديمموضوع تحقيق، 

زير است. پس از مقدمه، در بخش دوم، مباني نظري  بيبه ترتي مقاله دهسازمان
 پيشينه تحقيق ارائهوم، به . در بخش سشوديمي براي خدمات گردشگري معرفي گذارمتيق

. بخش پنجم، براي شوديمي پژوهش معرفي شناسروشاختصاص دارد. در بخش چهارم، 
. بخش ششم، براي مرحله كنديم ارائهي مطالعات اسنادي را هاافتهي، يسازمدلمرحله اول 

ي ريگجهينت. سرانجام، پردازديمي،به استخراج و تحليل نقشه عليّ خبرگان سازمدلدوم 
 . دهديمآخرين بخش مقاله را تشكيل 

  
  مباني نظري -2

 شداز ر ريكه در سه دهه اخ است ايدن در عيصنا نيتربزرگ ازي كي صنعت گردشگري
 رب كهيبه طور توسعه برخوردار شده است.درحال زين و افتهيتوسعه كشورهاي دري عيسر

 شد درنرخ ر نيبالاتر از بخشهاي اقتصادي است كه يكيآمار، صنعت گردشگري  اساس
  )1396ي اخير داراست. (سالم و نيازي، هادههي را ط گريتمام بخشهاي اقتصادي د انيم
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ي اشاره نمود كه نقشي گذارمتيقبه قيمت و  توانيماز موضوعات مهم اين بخش 
ي خدمات شامل چهار نهيدرزمي  گذارمتيقي فرآيند طوركلبهكليدي در توسعه آن دارد. 

ي هاياستراتژو يا  هااستيسي، گذارمتيقي هاروشي، گذارمتيقاف جزء اهد
ي مختلفي براي هاروش). 2015است (ايندوناس،   يگذارمتيقي و اطلاعات گذارمتيق
ي: هاروشرا در سه گروه  هاآن توانيمي در بخش خدمات وجود دارد كه گذارمتيق

 ي،ذارگمتيق بت، جاي داد. اهدافمبتني بر هزينه، مبتني بر مشتري و مبتني بر رقا
ابعاد  وكارهاكسبعملكرد  كهييازآنجاو  ندينمايمرا مشخص  هامتيق تعيين يوسوسمت

اين  .اردد بستگي يگذارمتيق مختلف اهداف از تركيبي به نيز هاآن مختلفي دارد، دوام
تغيير  تواننديم زمان و بسته به شرايط محيطي و شرايط سازمان درگذراهداف منعطف بوده و 
 ييشناساگذاري گردشگري و  متيق نديدرك فرآ). بنابراين 2001، 1كنند (شيپلي و جابر

يم نديرآف نيا بطوريكه است ديمف ياقتصادجهت تحليل هاي سيستمي  وامل موثر برآنع
كمك نمايد. (سانچز مربوطه  يبازارها يو عملكردها متيق قيدق يهاينيبشيپبه  تواند

  )2020، 2همكاران لوزانو و
ي گردشگري نيز رضايت گردشگر،ايجاد تصوير معتبري وكارهاكسباز طرف ديگر در 

ي موجود، افزايش سهم در بازار گردشگري، هاتيظرفاز برند مقصد و محصول، پوشش 
، بخشتيرضاو رسيدن به سود يا فروش  هاتيظرفدر بازار، پوشش  بلندمدتبقاي 
به  ها تميقنشان مي دهد  يقبل قاتيتحقي هستند. همچنين گذارمتيقيي از اهداف هانمونه

ر آن با استفاده از تعيين عوامل اثرگذار ب راهبردي براي بنگاه مي باشند كه يرهايمتغعنوان 
و  نمود. (گريچاررا استخراج بنگاه در شرايط مختلف توابع واكنش  نيبهترمي توان 
  )2022، 3همكاران

                                                      
1. Shipley & David Jobber 
2. Sánchez-Lozano et al 
3. Gričar et al 
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 مشتريان بهها آن ارائه نحوه واخذشده  واقعي يهامتيباق ي،گذارمتيق يهااستيس
ي گذارمتيقي سراسري، گذارمتيق   ).2000،  1هستند (لوونگارت و ميزراهي مرتبط

ه رقابتي، ي، مناقصبازار ساز منظوربه انيبازي گذارمتيقي تخفيفي، گذارمتيقتوافقي، 
ي هستند گذارمتيقي هااستيس ملهازجي،شناخترواني گذارمتيقي تفاضلي و گذارمتيق

و  هاياستراتژ) 2009(ايندوناس،  رنديگيمقرار  مورداستفادهكه در گردشگري نيز 
ي در بازار بوده و گذارمتيقي، ابزاري براي رسيدن به اهداف گذارمتيقي هااستيس

  ).2013و همكاران،  2ي مرسوم هستند (اينجنبليكگذارمتيقي هامدلچيزي فراتر از 
از عوامل مختلفي مربوط به محيط داخلي  متأثري، گذارمتيقي در مورد ريگميتصم
ي گردشگري جهت وكارهاكسب رونيازاو بازار پيرامون آن است. وكاركسب

، سود هانهيهزخود مانند  وكاركسبي اطلاعات از درون آورجمعي هم نيازمند گذارمتيق
ي بازار مانند قيمت رقبا، و عملكرد هايژگيور مورد و سهم در بازار و هم  اطلاعات بيروني د

   ).2009ي گردشگران  هستند (ايندوناس،هايژگيوو 
ردشگري ي محصولات گهامتيقبراي مثال، رويكرد گردشگران نسبت به منصفانه بودن 

 ادبيات ي است و درگذارمتيق، يكي از اطلاعات بيروني لازم جهت شانمورداستفاده
 ودنب منصفانه بعد ازعمدتاً   هامتيق به  نسبت مشتريانالعمل عكس ا،درآمده مديريت

  ). 2009، 3ماتيلا و است (نونيموردتوجه قرارگرفته 
بر آن نيز حائز اهميت  مؤثري عرضه و تقاضا و عوامل مسئلهي بازار گردشگري، نهيزمدر 

 رنامه توسعهتدوين يك ب يدرستي از ماهيت تقاضا برا درك. از طرف ديگر باشديم
لف گردشگران، مخت اند عوامل مؤثر برجذبمطالعات نشان داده بسيار مهم است. يگردشگر

 قوانين و مقررات مرتبط بابه مواردي همچون  توانيبرخي از اين عوامل م. و متنوع هستند
 عونقل، منابحمل نهيدر زم دريايي هوايي و زميني و يهارساختيو مسافرت، ز يگردشگر
 عدرگذشته مناب نكهيقيمتي. باا يريپذو رقابت يالمللنيباز بودن ب درجه و طبيعي، يفرهنگ

                                                      
1. Lowengart & Mizrahi 
2. Ingenbleek 
3. Noone and Mattila 
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 اند، امروزه ساير عوامل مانندگردشگران داشته جذب فرهنگي و طبيعي نقش بسيار مهمي در
  )1401(رهنما و همكاران،  .اندافتهي يترمهم نقش يگردشگر يهارساختيو مقررات و ز قوانين
متغيرهاي سمت تقاضا،  را به سه دسته يعوامل مؤثر بر گردشگر توانيمي طوركلبه

به عواملي  توانيم. در خصوص دسته كرد يبندميتقسسمت عرضه و عوامل ارتباطي 
و سنن مردم و شرايط جغرافيايي و ميزان  گفردي سفر گردشگران، فرهن يهازهيانگهمچون 

 كنندگان وراغت، انتظارات مصرفدرآمد و ميزان ف عتصرف، توزيدرآمد شخصي قابل
م دسته دو يازجمله متغيرهان اشاره نمود. مالي و نظارتي بر مخارج جهانگردا يهااستيس

 درآمد واقعي مردم، ميزان صشاخمانند  در منطقهبه عوامل اقتصادي  توانيمنيز 
عات و اطلا يفناور يهارساختيزي افتگيمستقيم خارجي، سطح توسعه يگذارهيسرما

 ولمحص ونقل، ميزان رقابت و كيفيت عرضهحمل يهارساختيز ارتباطات و نيز سطح
ازجمله همچنين  اشاره نمود. ميزبان موجود در كشور يو مقررات اقتصاد يجهانگرد
 رخو ن ريذگردشگر پ به تبليغات منطقه گردشگر فرست در منطقه توانيم ارتباطي يمتغيرها

  )1400(فطرس و همكاران،  .كرد رهزمان و هزينه سفر اشاارز و مدت
باتوجه به مباني نظري فوق، در اين پژوهش، عوامل يافته شده از طريق نظرات خبرگان، 

  معاًجي بودند كه بندطبقهقابلي، گذارمتيقي و اطلاعات گذارمتيقي  اهداف هابخشدر 
در گروه اطلاعات  است. در اين مطالعه، ادشدهي يگذارمتيقي هامؤلفه عنوانبه هاآناز 
ي گردشگر، عوامل محيطي و محصول، و در گروه  اهداف هايژگيوي ،  سه بعد گذارمتيق
 است. قرارگرفتهي موردبررس، وكاركسبي ، بعد اهداف گذارمتيق

  
  پيشينه تحقيق -3

ي خدماتي انجام هابخشي در گذارمتيقي عوامل نهيزممطالعات مختلفي در  نكهيباوجودا
و  هاهتلي در گذارمتيقبه  عمدتاًست، در مطالعات گردشگري، اين عوامل گرديده ا

ه پژوهشي ك رونيازا. اندمحدودشدهاپراتورهاي گردشگري و همچنين مقاصد گردشگري 
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ه ي گردشگري در شرايط بحراني پرداختوكارهاكسبي در كل گذارمتيقبه بررسي عوامل 

  باشند، اندك هستند. 
خود  و ييفضا يايبا استفاده از دو مدل پنل پوخود  قيدر تحق) 1401رهنما و همكاران (

ضه خدمات و عر يگردشگر يتقاضا يو با در نظر گرفتن عوامل اقتصاد ييفضا ونيرگرس
تحقيق  جيتااند. نپرداخته رانيدر ا يداخل يگردشگر يتقاضا ييفضا ليبه تحل ،يگردشگر
ها، درآمد خانوارها، اقامتگاه ،يخيرو تا يفرهنگ يهاجاذبه يرهايمتغ دهدينشان م

در هر دو مدل  يداخل يگردشگر يبر تقاضا يمعنادار ريتأث ،يليو ر ياجاده رساختيز
 يرهايمتغ يلطوركمتفاوت است. به ييدر مدل فضا رهايمتغ نيا يرگذاريتأث زانيدارد. البته م

 يابر تقاض ييبالا يرگذاريدرآمد خانوارها، از تأث زيو ن يخيو تار يفرهنگ يهاجاذبه
 يداخل يتقاضا زانيبر م ييبالا ريتأث يدارا زياقامتگاه ن ريبرخوردارند. متغ يداخل يگردشگر
 يرگذاريو تأث تيفضا و مجاورت از اهم مفهوماست كه البته با در نظر گرفتن  يگردشگر

 ييضاف يايدر مدل پنل پو ياجاده رساختيز ريمتغ يكاسته شده است. از طرف ريمتغ نيا
  .رهاستيمتغ رينسبت به سا ييبالا يرگذاريو تأث تياهم يدارا

بر  يابيبازار ياستراتژ ريتأث يبررس ي خود به مطالعه) در 1400اسدزاده و همكاران (
استفاده  . در اين تحقيق بااندپرداخته يدر صنعت گردشگر يگذارمتيق يانتخاب استراتژ

 يهادر آژانسبه بررسي موضوع ساده  يتصادف به روش هيگو 19و در قالب  پرسشنامهاز 
 ريمتغ نيبشيپ يرهايدر متغكه   دهديماست. نتايج نشان  شدهشهر مشهد پرداخته يمسافرت

ر است كه هركدام از ابعاد پژوهش بهتتعيين گرديد هست و  ياثرگذارتر ريتنوع محصول متغ
  استفاده كنند. يگذارمتيق ياز چه نوع استراتژ
 ديأكتبر تقاضاي گردشگري در ايران با  مؤثر) به بررسي عوامل 1400داقت (عابدي و ص
 يمياقل عوامل نيترمهم نييتع. اين تحقيق كه هدف اصلي آن اندپرداختهبر متغير اقليم 

 حيخود توض ياز الگو باشديم رانيا يدر شهرها يالمللنيب يگردشگر ياثرگذار بر تقاضا
 جيشده است. نتااستفاده 1360-1397 ير دوره زمان) دARDLگسترده ( يهابا وقفه

 ت،شامل درجه حرار يمياقل يرهاياز آن است كه متغ يمطالعه حاك نيآمده از ادستبه
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بر تعداد گردشگران  يداريو معن يمنف ريتأث ،كربن دياكسيانتشار د زانيو م يبارندگ زانيم
در  شيدرصد افزا كي جيمطابق نتا هكيطوراند؛ بهداشته رانيا يبه شهرها يورود يخارج
 11/1، 23/0سبب كاهش  بيبه ترت ،كربن دياكسيو انتشار د يدما، بارندگ يمياقل يرهايمتغ
  شده است. يگردشگران خارج زانيدر م رصدد 45/0و 

كرونا بر ستانده كل اقتصاد  روسيو وعياثر ش) به بررسي 1400طاهر پور و همكاران (
 يالعه بر مبنامط نياتاثير آن بر بخش گردشگري قابل توجه مي باشد. پرداخته اند كه  رانيا

و  ميبه محاسبه اثرات مستق يو استفاده از روش حذف فرض 1390ستانده سال -جدول داده
از جمله   يونقل عمومحمل يهاتيحذف فعال دهد،ينشان م جي. نتاپرداخته است ميرمستقيغ

رد. به خواهد ك جاديا رانيا يناخالص داخل ديولكاهش را در ت نيشتريببخشهايي است كه 
و  يمسافرت يهاجا، خدمات تور و آژانس نيتأم يهاتيعلاوه، حذف مجموعه فعال

 كينزد توانديم يبخش گردشگر ندهيبه عنوان نما يدنيمربوط به غذا و آشام يهاتيفعال
  كل را كاهش دهد. ديدرصد تول كيبه 

رفي چهار هدف: حفظ بقا، به حداكثر رساندن سود )، با مع1399كروبي و همكاران (
ي هايژگيو ريأثتكيفيت، به بررسي  ازنظرفعلي، به حداكثر رساندن سهم بازار، و پيشرو شدن 

هدونيك  يگذارمتيقي ايران، با استفاده از روش هاهتلفيزيكي و جغرافيايي  مازاد در نرخ 
، داشتن هاهتلي فيزيكي هايژگيوميان پرداخته و به اين نتيجه دست پيدا كردند كه از 

ي هاتلهجغرافيايي،  ازنظرايجاد نموده و در ايران  هاهتلامكانات ورزشي، مزيت رقابتي براي 
ه همچنين با مقايس هاآن. اندقرارگرفتهي، در رتبه اول گذارارزش ازنظرواقع در شهر تهران 

دريافتند  شونديمكديگر محسوب گردشگري، رقيب ي نظرازنقطهدو مقصد قشم و كيش كه 
گاه ي جزيره كيش در نهاهتلي جزيره قشم، هاهتلي تخفيفي بالا در هااستيس باوجودكه 

  مشتريان ارزش بالاتري دارند. 
ي نرخ ارز رسمي به اين نتيجه رسيدند كه از هاداده) با بررسي 1397تميزي و شهبازي (

و منفي وجود داشته و از  داريمعنودي رابطه طرفي ميان نوسانات نرخ ارز و گردشگران ور
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ت در اين بخش رابطه مثب كنندهمصرفطرف ديگر ميان نوسانات نرخ ارز و شاخص قيمت 

  ي وجود دارد.داريمعنو 
 متيبر اساس درآمد و ق يگردشگر يتقاضا يهااثر كشش) به بررسي 2022( 1نگوين

و با  2019-1995دوره  يها براداده ليوتحلهيتجز جينتاي پرداخته است. المللنيمناطق بازار ب
 ياز بازارها يگردشگر يكه تقاضا دهدينشان م يرخطيپانل غ ARDL كردياستفاده از رو

 يزارهااز با يگردشگر ياست، اما تقاضا يشدت كشش درآمدبه تناميبه و ييايعمده آس
 يدر بازارها يدشگرگر ياست. تقاضا متيق كششينسبتاً ب تناميبه و ياقارهنيعمده ب

 ژهيوبه متينسبت به ق ييايآس يدارد، اما در بازارها يكشش كمتر متينسبت به ق ياقارهنيب
 شتريدر ب متياثرات متفاوت درآمد و ق ن،يكاملاً حساس است. علاوه بر ا ي،متيكشش ق
  .شوديم دهيعمده د يبازارها

ي يك عنوانبهي هتلداري گذارمتيقي به بررسي امطالعه) در 2021( 2سرگژ و همكاران
ي ارگذمتيقبر  مؤثر. در اين مطالعه به مقايسه عوامل اندپرداختهاز خدمات گردشگري 

ا استفاده بي الگوهاي اين موضوع هاتفاوتو  شدهپرداخته نگروو مونته ياسلوونهتلداري بين 
است.  شدهيبررس وروو مدل تصحيح خطاي برداري ي 2008-2014ي هاسالي هااز داده

 استزدرونعوامل داخلي و بر  ينگرو مبتندر مونتهي هتلداري گذارمتيق دهديمنشان  جينتا
است.  ورويمنطقه و  المللنيبعوامل بر  يمبتن ياسلووني در گذارمتيقطرف مقابل و در 

ي مناسب گذارمتيمدل ق كيدر به دست آوردن  ياقتصاد كاربرد يبرا افتهي نيا
  .رديگيمقرار  مورداستفاده

ي رگذامتيقدر  كنندهنييتع) به بررسي عوامل 2019و همكاران( 3در پژوهش سانچز پرز
، هاتلهكه ناهمگني رده  انددهيرسو به اين نتيجه  شدهپرداختهدر كشورهاي مختلف  هاهتل

ي ارگذمتيقي مهم هامؤلفهي قيمتي، از هارقابتموقعيت كشور، نظرات برخط، و شدت 

                                                      
1. Nguyen 
2. Sergej 
3. Sánchez-Pérez 
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ك ناحيه در ي هاهتلبه اين نتيجه رسيدند كه تراكم  هاآنشاغل هتلداري هستند. همچنين در م
  مثبتي دارد. ريتأثي آن ناحيه هاهتلي بر قيمت طوركلبه

 در شرايط هاهتلتخفيف قيمت در  بلندمدت) با بررسي آثار 2019و همكاران ( 1كيم
 توانديم هافيتخفاين  اگرچهد كه بحراني جهت جذب مشتريان بيشتر، به اين نتيجه رسيدن

ي خالي را جبران هااتاقميزان اشغال هتل را افزايش دهد، اما از دست دادن درآمد به ازاي 
و درآمد، به ازاي هر  هااتاقاحياي ميزان اشغال  زمانمدتو حتي ممكن است كه  كندينم

  .ندازديب ريتأخاتاق را به 
ي رقابتي، شرايط همكاري، هامدل ليوتحلهيتجزبا ) در مطالعه خود 2017( 2لانگ و شي

ي بهينه در گذارمتيقي هااستيسي و درآمدها، به بررسي گذارمتيقي هاياستراتژ
ي برخط گردشگري و مسافرتي پرداخته و به اين نتيجه رسيدند كه عواملي از قبيل هاآژانس

ب پاداش واحدهاي سطح خدمات، كميسيون واحدهاي فروش، ضريب هزينه خدمات و ضري
  ي در مورد قيمت هستند.ريگميتصمدر  رگذاريتأثخدماتي، از عوامل 

ات گردشگري ي خدمگذارمتيقبا توجه به پيشينه تحقيق، توجه به شرايط ويژه كرونا در 
نيز  شدهارائهمدل  رونيازاو  پردازديمحائز اهميت باشد كه تحقيق حاضر به آن  توانديم

است تا بتواند موضوع  شدهيطراحي گذارمتيقي كارآمد هاملاكاب ارتقاء انتخ باهدف
اده قرار دهد. همچنين استف ليوتحلهيتجزي و موردبررسي را در شرايط خاص نيز گذارمتيق

 توانديمي كمي در اين زمينه هاليتحلي و سازمدلاز تكنيك نگاشت شناختي فازي نيز در 
 دهد. ي نشانتركاملي را به نحو علّروابط 

  
  مدل تحقيق و روش برآورد -4

ي ريكارگبههدف، پژوهشي كاربردي است. زيرا در اين پژوهش، هدف  ازنظراين پژوهش 
 گذاري در زمان شيوع كرونا در بخش متيباقو آزمون مفاهيم نظري در مسائل واقعي مرتبط 

                                                      
1. Kim 
2. Long and Shi 
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ي هنيزمدر  را رگذاريتأثو معيارهاي مهم و  هابخش ريزگردشگري ايران است تا بتوان 

از تاريخ اقتصادي كشور ايران بررسي نمود.  برههي در گردشگري را در اين گذارمتيق
ها، يك تحقيق توصيفي است، زيرا در اين آوردن داده به دستهمچنين از جهت چگونگي 

ي مناسب براي خدمات و گذارمتيقتحقيق به توصيف و تفسير معيارهاي مربوط به 
گردشگران در زمان شيوع ويروس كرونا و رابطه اين معيارها با  به شدهارائهمحصولات 

ق ي پژوهش، اين تحقيق بر اساس روش تحقيشناسروشاست. از منظر  شدهپرداختهيكديگر 
هاي مختلف را طي چند مرحله و بر اساس يك شود. زيرا تركيبي از روشآميخته انجام مي

هاي تحقيقاتي نهايي حاصل تركيبي از روش به كار گرفته و نتيجه شدهنييتعطرح از پيش 
  است نه يك روش خاص.

 يگذارمتيقسازي شناسي پژوهش آميخته، فرآيند مدلبنابراين در چارچوب روش
به گردشگران در ايران در زمان شيوع بيماري  شدهارائهمناسب براي محصولات و خدمات 

اي در كتابخانه بر اساس نتايج مطالعهاست. ابتدا  شدهانجامكرونا، اين تحقيق طي دو مرحله 
ارهاي و معي هابخش ريزي پژوهش، چهارچوب مفهومي اوليه خصوص مباني نظري و پيشينه

ي مناسب در گردشگري در زمان فراگيري ويروس كرونا گذارمتيقلازم براي 
 هاي لازم، مدلي براي بهبود كارآمد معيارهاياست. پس از انجام تحليل شدهاستخراج

   ست.ا شدهارائهي مناسب خدمات گردشگري در ايران، در زمان شيوع ويروس كرونا گذارمتيق
بر  مؤثري هامؤلفهي با شرايط كرونا، از طريق احصاء عوامل و سازمناسباين   
ي گردشگري و سپس با استفاده از نظرات خبرگان صورت گرفته است. در اين گذارمتيق

راي هاي اجتماعي بي فازي و همچنين تكنيك شبكهمرحله از تكنيك نگاشت شناخت
  است.  شدهاستفادههاي كمي ي و تحليلسازمدل

افزار و نرم Fcmapperبراي اجراي تكنيك نگاشت شناختي فازي  مورداستفاده افزارنرم
آماري اين تحقيق شامل  بوده است. جامعه 2016 1جهت رسم گراف ويزيو مورداستفاده

. با توجه به شرايط كنوني گردشگري، باشنديمگردشگري  مديران حوزه و باتجربهخبرگان 
                                                      
1. Visio 
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برفي استفاده شد و طي چندين مرحله، برخي گيري گلوله گيري از روش نمونهبراي نمونه
د ها خواسته ش، از آنهركدامكارشناسان زبده شناسايي شدند و پس از دريافت اطلاعات از 

نفر از خبرگان جامعه آماري  9، تعداد تيدرنهاكنند و  ديگر را معرفي نظرصاحبتا افراد 
  براي مشاركت در ساخت مدل انتخاب شدند.

ي فازي نگاشت شناخت كه ذكر گرديد در اين پژوهش از طورهمانافزون بر آن، 
گيري دانش است. ي براي عصارهسازوكار درواقعي نگاشت شناختاست.  شدهاستفاده

گيرندگان در ه روش مفيدي براي حل مسئله است، به تصميمكنگاشت شناختي علاوه بر اين
ند. نقشه كتحليل روابط عليّ پنهان كمك كرده و دستيابي به جواب مطلوب را تسهيل مي

يري هستند. گترين عوامل محيط تصميمهايي است كه بيانگر مهمشناختي، تركيبي از گره
راهم ها را فعليّ مختلف بين گرهي امكان شناسايي روابط نگاشت شناختعلاوه بر اين، 

هاي شناختي را نوعي مدل قلمداد كرد كه قوانين خاصي براي توان نقشهمي رونيازاكند. مي
ها، تعريف ساختار سلسله مراتبي براي مسائل و ويژگي عمده آن خوددارندگسترش 
  گيري است. تصميم
ها كه شامل افراد يا گروههاي ذهني شناختي ابزاري است براي نشان دادن مدل نقشه

رار ق مورداستفادههاي پيراموني هاست و براي درك محيط يا پديدهمفاهيم و روابط ميان آن
 هاي ذهني درهاي شناختي، تصويري از الگوهاي دروني يا مدلگيرد؛ بنابراين نقشهمي

و د شونتعامل فرد با محيط، آموخته مي واسطهبهخصوص يك موضوع خاص هستند كه 
گيرند. يك نگاشت شناختي، نمايشي از روابط علت و معلولي موجود ميان عناصر شكل مي

ي ردبررسموچنين دانش ضمني متخصصان حوزه تصميم براي يك پديده يا مسئله بوده و هم
ائل هاي شناختي براي حل مسدهد كه نگاشتكند. مطالعات پيشين نشان ميرا توصيف مي

(با تعداد زيادي متغير و روابط عليّ) و مديريت مقادير زيادي از پيچيده و ساختار نيافته 
 )1400هاي كيفي، استفاده ويژه دارند. (دهقان خاوري و درخش، داده
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  ها و نتايج تجربيداده -5

ي محصولات گردشگري گذارمتيقدر اين بخش، مراحل مختلف مدلسازي در خصوص 
عوامل به روش مصاحبه نيمه  نيترمهمل انتخاب . در مرحله اول شامگردديمارائه و بررسي 

. در مرحله دوم نقشه عليّ و باشديمگانه احصاء شده  29از ميان عوامل  افتهيساختار
 .باشديمي پيرامون اين روابط هاليتحل

  
  هاي مطالعات اسنادييافته ارائهمرحله اول مدلسازي:  -5-1

ي گذارمتيقي نهيزمرست عوامل مؤثر در مرحله اول مدلسازي اين است كه براي تطبيق فه
از  دهشاستخراجدر زمان شيوع كرونا در بخش گردشگري ايران، ابتدا فهرستي از عوامل 

عامل است. مرحله بعد شامل 29 هاي پيشين تهيه شدند كه شاملادبيات نظري و پژوهش
 نيترعمدهاسايي نفر از خبرگان اين حوزه به منظورشن 5ي نيمه ساختاريافته با هامصاحبه

، هانآپالايش عوامل و روابط بين  منظوربهعوامل و اختصاصي سازي نگاشت موردنظر است. 
آن از فهرست  جهيدرنتنفر از خبرگان ادامه يافت كه  9از طريق روش دلفي، مصاحبه با 

مفاهيم بودن  داريمعنتعدادي از عوامل حذف، ادغام يا اضافه شدند. مبناي توافق نيز  شدههيته
 18 شدهشيپالاي محصولات و خدمات گردشگري است. فهرست گذارمتيقدر حوزه 
ط گردشگري، مرتب وكاركسببعد گردشگر، عوامل محيطي، محصول و اهداف  4عامل، در 

ي در زمان شيوع كرونا در بخش گردشگري ايران است گذارمتيقي هامؤلفه نيترياساسبا 
 است. هشدارائه) 1كه در جدول شماره(
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  ي در زمان شيوع كرونا در گردشگري ايرانگذارمتيقي اساسي هامؤلفه. 1جدول

  بعد  مؤلفه  كد عوامل

A1  از كيفيت كنندهمصرفادراك  

 گردشگر

A2 ) گردشگر) مبدأداخلي يا خارجي بودن گردشگر 

A3 تصوير گردشگر از برند يا محصول گردشگري  
A4 قدرت خريد  
A5 نسبت به منصفانه بودن يا نبودن قيمت رويكرد گردشگر  
B6 نرخ ارز  

  عوامل محيطي
B7 ميزان تقاضا 

B8 ي ساير رقباهامتيق  
B9  هامتيقشكايت از  
C10  بودن محصول گردشگري فردمنحصربهميزان  

  محصول
C11 دسترسي به محصولات گردشگري جايگزين  
D12  ز ضرر(ثابت، متغير) و جلوگيري ا هانهيهزپوشش  

 وكاركسباهداف 
  گردشگري

D13 به حداكثر رساندن سود  
D14 افزايش سهم در بازار 

D15 مشتريان كنوني و جذب مشتريان جديد حفظ  
D16 بقا در بازار گردشگري  
D17 جلوگيري از ورود رقباي جديد و حذف رقباي كنوني  
D18 بازگشت سرمايه  

 تيو فورس ريدو)، 2019( يو شهباز يزييتم، )2009( ندوناسيا )،2015( ويو چ دنيم)، 2020آرورا و همكاران ( :اخذم
)، 2015)، الگره و سارد(2004، چوي و ماتيلا ()2005و همكاران ( سيتي)، آولون2020و همكاران ( يكروب، )2014(

  )2018)، كويروني و همكاران (2014جانگ و همكاران (
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  نقشه علّي خبرگان و تحليل آنمرحله دوم مدلسازي:استخراج  -5-2

ي در زمان شيوع كرونا در گردشگري ايران، گذارمتيقي اساسي هامؤلفهبعد از تعيين ابعاد و 
سازي، استخراج و تحليل نقشه عليّ خبرگان،است. در اين مرحله بار دومين مرحله از فرآيند مدل

د نهايي ئه گرديد و پس از تأييي در گردشگري، به خبرگان اراگذارمتيقي هامؤلفهديگر جدول 
دمات ي مناسب براي خگذارمتيقانجام  منظوربهي اساسي هامؤلفهتوسط خبرگان، ماتريسي از 

ي مره دهنگردشگري ايران در زمان شيوع ويروس كرونا، تهيه و به خبرگان ارائه شد. خبرگان با 
 بيترتنيابهرا نشان دادند. + چگونگي ارتباط ميان عوامل و شدت هر يك از عوامل 1تا  -1از 

عليّ هر خبره در  ماتريس را تكميل نمودند و مدل ذهني هر خبره به دست آمد. سپس نقشه
ترسيم شد و براي اطمينان از دقت فرايند ثبت و استخراج مدل ذهني خبرگان، نقشه عليّ  افزارنرم
اوليه  ليلذهني خبرگان و تحبه تأييد خبرگان مربوط رسانده شد. پس از تعيين مدل  شدهميترس

ي خدمات گردشگري ايران گذارمتيقي اساسي جهت هامؤلفهآن، استخراج نقشه عليّ ادغامي 
  در زمان شيوع كرونا  بررسي شد. اين امر طي مراحل زير صورت گرفت:

 هاي شخصي خبرگان (سن، جنسيت، سابقه كار، ميزان ميان ويژگي بررسي رابطه
 ها. هاي پيچيدگي و قلمرو نقشه عليّ آنن) و شاخصتحصيلات، نوع سازما

 ميان نقشه عليّ خبرگان.  بررسي وضعيت تشابه يا فاصله  
يابي به هاي عليّ خبرگان براي دستپذيري ادغام نقشهپاسخگويي به اين موارد،امكان

تفاده سهاي مختلفي ا،از آزمونسؤالاتداد. براي پاسخ به اين نقشه عليّ ادغامي را نشان مي
  از: اندعبارتخلاصه  طوربهشد كه 

الف: آزمون كروسكال واليس، آزمون يومن وايت ني و آزمون ضريب همبستگي 
  SPSS افزارنرماسپيرمن در 

   هاي ادغامي.و تحليل نقشه Fcmapperها در هاي اوليه ادغامي و ترسيم آنتشكيل ماتريسب: 
ليّ هاي عتوان نسبت به ادغام نقشهبا پاسخگويي به موارد فوق، مشخص شد كه مي

دهد. اعداد اين )، ماتريس ادغامي خبرگان را نشان مي2خبرگان اقدام كرد. جدول شماره(
  رگان است.بندي نظر خبميزان تأثير هر متغير بر ديگري را بر اساس جمع دهندهنشانماتريس، 
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افزار يك از عوامل در نرمپس از ادغام نظر خبرگان، ميزان تأثيرگذاري و تأثيرپذيري هر 
Fcmapper است. هرچه  شدهداده) نشان  3گرديد. اين نتايج در جدول شماره(  ليوتحلهيتجز

عوامل داراي تأثيرگذاري بالاتري  عاملي درجه مركزيت بالاتري داشته باشد، در شبكه
ي ذارگمتيقي اساسي در هامؤلفه) و بررسي  3خواهد بود. با توجه به جدول شماره( 

در بهبود وضعيت  هامؤلفهخدمات گردشگري در ايران در زمان شيوع كرونا و نقش اين 
 ساير عوامل، دو سناريو بررسي شد.

وان به تغيير در تدر سناريوسازي بايستي به اين نكته توجه داشت كه با چه سناريويي مي
ريوها لازم است تشكيل سنا باشد. قبل ازعواملي رسيد كه بيشترين تأثير را بين عوامل دارا مي

شود، دو عدد صفر و يك تعريف شود. عدد آن سناريو تشكيل مي بر اساسبراي عاملي كه 
 وردنظرمو عدد يك به معناي وجود عامل  موردنظركردن يا نبود عامل  رفعاليغصفر به معناي 

رين لاتتغييري است. در تشكيل سناريوها، معمولاً عواملي كه داراي با گونهچيهبدون 
گيرند. بنابراين در اين پژوهش، سناريوها بر قرار مي ليوتحلهيتجزمركزيت هستند، مورد 

(ثابت، متغير) و جلوگيري از ضرر، قدرت خريد، بقا در بازار هانهيهزاساس عوامل پوشش 
 بر اساس اين عوامل، به بررسي و مقايسه نجايا. در اندشدهساختهگردشگري و ميزان تقاضا 

 .ميپردازيمسناريو دو 

ي پوشش هامؤلفهتوجه به  رغمبهسازي وضعيتي كه در آن شبيه سناريوي اول:
) و جلوگيري از ضرر و قدرت خريد، دو مؤلفه بقا در بازار گردشگري ريو متغ(ثابت هانهيهز

  ي، در نظر گرفته نشود.گذارمتيقو ميزان تقاضا در امر 
و محصولات و  خدماتي براي گذارمتيقبرنامه در  هامهارتدر صورت  توجه به اين 

حت تأثير ت ليبه دلنيز  عوامل ريسادر بخش گردشگري به گردشگران،  شدهعرضهكالاهاي 
  ماند. كنند و وضعيتشان ثابت نميعامل، تغيير مي نياز اقرار گرفتن 

بدون  ،ي بقا در بازار گردشگري و ميزان تقاضاهامؤلفهافزايش توجه به  سناريوي دوم:
ي قرار سموردبرر) و جلوگيري از ضرر و قدرت خريد، ريو متغ(ثابت هانهيهزتوجه به پوشش 

است. شدهدادهنشان  3. نتايج حاصل از اين سناريوها در جدول شماره رديگيم



 
  ): ماتريس ادغامي خبرگان2جدول شماره ( 
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 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8/0 0 0 ادراك مصرف كننده از كيفيت

 داخلي يا خارجي بودن

 (مبدا گردشگر) گردشگر
0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

تصوير گردشگر از برند يا 
 محصول گردشگري

0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 6/0 74/0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 قدرت خريد

رويكرد گردشگر نسبت به 
 دن قيمتمنصفانه بودن يا نبو

0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



 

 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 نرخ ارز

 0 0 9/0 0 0 0 8/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ميزان تقاضا

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 قيمت هاي ساير رقبا

 0 0 0 0 0 0 5/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 شكايت از قيمت ها

يزان منحصر به فرد بودن م
 محصول گردشگري

0  0 8/0  0 0 0 0 0 3/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

دسترسي به محصولات 
 گردشگري جايگزين

0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

پوشش هزينه ها (ثابت، متغير) و 
 جلوگيري از ضرر

0  0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 به حداكثر رساندن سود

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 افزايش سهم در بازار

حفط مشتريان كنوني و جذب 
 مشتريان جديد

0  0 0 0  8/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 1 0 0 9/0 0 0 0 0 0 78/0 0 0 0 0 0 0 بقا در بازار گردشگري

جلوگيري از ورود رقباي جديد 
 ذف رقباي كنونيو ح

0  0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 بازگشت سرمايه

 هاي تحقيقيافتهماخذ: 
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بعد از محاسبه ي ماتريس حاصل از نظرات خبرگان، ميزان تاثيرگذاري و تاثيرپذيري و 

ت گردد كه نتايج به دسمركزيت هر عامل در قيمت گذاري خدمات گردشگري محاسبه مي 
  نشان داده شده است. 3آمده در جدول شماره 

  
  ي و مركزيت هر عاملريرپذيتأثي و رگذاريتأث): ميزان 3(  جدول شماره

  ي خدمات گردشگريگذارمتيقدر 

 مركزيت تاثيرپذيري تاثيرگذاري عوامل

 8/0 0 8/0 ادراك مصرف كننده از كيفيت

 0 0 0 )دا گردشگرداخلي يا خارجي بودن گردشگر(مب

 1 1 0 تصوير گردشگر از برند يا محصول گردشگري

 2 1 1 قدرت خريد

 0 0 0 رويكرد گردشگر نسبت به منصفانه بودن يا نبودن قيمت

 0 0 0 نرخ ارز

 8/1 1 8/0 ميزان تقاضا

 1 0 0 قيمت هاي ساير رقبا

 8/0 3/0 5/0 شكايت از قيمت ها

 1 0 1 صول گردشگريميزان منحصر به فرد بودن مح

 0 0 0 دسترسي به محصولات گردشگري جايگزين

 5/2 5/0 2پوشش هزينه ها (ثابت، متغير) و جلوگيري از ضرر

 0 0 0 به حداكثر رساندن سود

 0  0 0 افزايش سهم در بازار

 7/1 7/1 0 حفط مشتريان كنوني و جذب مشتريان جديد

 9/1 0  9/1 بقا در بازار گردشگري

 0 0 0ري از ورود رقباي جديد و حذف رقباي كنونيجلوگي

 1 1 0 بازگشت سرمايه

 يافته هاي تحقيقماخذ: 
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ي براي خدمات و محصولات و گذارمتيقدر  هامهارتدر صورت  توجه به اين 
ثير قرار تحت تأ ليبه دلنيز  عوامل ريسادر گردشگري به گردشگران،  شدهعرضهكالاهاي 

ته شد در كه گف طورهمانماند. كنند و وضعيتشان ثابت نميغيير ميعامل، ت نياز اگرفتن 
ي بقا در بازار گردشگري و ميزان تقاضا، بدون توجه هامؤلفهسناريو دوم، افزايش توجه به 

يمرار ي قموردبررس) و جلوگيري از ضرر و قدرت خريد ريو متغ(ثابت هانهيهزبه پوشش 
  است. شدهداده) نشان 1در نمودار شماره( . نتايج حاصل از اين سناريوها رديگ

تنها  كهيدرصورت دهديمنتايج  حاصل از سناريوي اول نشان  نتايج سناريوي اول و دوم:
) و جلوگيري از ضرر و قدرت خريد توجه شود، وضعيت ريو متغ(ثابت هانهيهزبه پوشش 

، ذب مشتريان جديدي ساير رقبا و حفظ مشتريان كنوني و جهامتيقي نرخ ارز، هامؤلفه
  .رديگيمو تنها مؤلفه بازگشت سرمايه در وضعيت ناپايدارتري قرار  كننديمبهبود پيدا 

نتايج سناريو دوم حاكي از حساسيت زياد مؤلفه حفظ مشتريان كنوني و جذب مشتريان 
) و جلوگيري از ضرر و قدرت خريد است ريو متغ(ثابت هانهيهزجديد، به دو مؤلفه پوشش 

ي ساير رقبا و بازگشت سرمايه هامتيقي نرخ ارز، هامؤلفهبهبودي كه در شرايط  رغمبهو 
ي مناسب گذارمتيق. بدين معنا كه شودينم، تغييري در ساير عوامل ايجاد دهديمروي 

خدمات گردشگري در شرايط بحراني كرونا، افزايش توجه به بقا در بازار گردشگري و 
و متغير)  ي (ثابتهانهيهزميزان قدرت خريد گردشگران و توجه به ميزان تقاضا، بدون در نظر 

اميدي به حفظ مشتريان(گردشگران) و بازار كنوني و حتي  توانينمو جلوگيري از ضرر، 
جذب گردشگران جديد به ايران داشت و حركت چرخ اقتصادي گردشگري در شرايط 

  د بود.نخواه زيآمتيموفقشيوع كرونا و ركود سفر و گردشگري، 
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  سازي سناريوها بر روي مدل پيشنهادي):  نتايج شبيه4(  جدول شماره

 عوامل
بدون 
 رتغيي

 سناريو
 اول

سناريو 
 دوم

نتايج 
بدون 
 تغيير

نتايج 
سناريو 
 اول

نتايج 
 سناريو
 دوم

مقايسه
سناريو 
اول با 
بدون 
 تغيير

مقايسه 
سناريو 
دوم با 
بدون 
 تغيير

ادراك مصرف 
 كننده از كيفيت

1   5/0 1 1 0 0 

داخلي يا خارجي 
 بودن گردشگر

 (مبدا گردشگر)

1   5/0 1 1 0 0 

تصوير گردشگر 
از برند يا محصول 

 گردشگري

1   7/0 69/0 69/0 0 0 

 1 0 0 1 6/0 0 1 1 قدرت خريد

رويكرد گردشگر 
نسبت به منصفانه 

 بودن يا نبودن قيمت

1   5/0 1 1 0 0 

 0 0 1 66/0 5/0   1 نرخ ارز

 0 1 1 0 7/0 1 0 1 ميزان تقاضا

 0 0 6/0 6/0 5/0   1 قيمت هاي ساير رقبا

 0 0 53/0 53/0 53/0   1 شكايت از قيمت ها

ميزان منحصر به 
فرد بودن محصول 

 گردشگري

1   5/0 5/0 5/0 0 0 

دسترسي به 
محصولات 
گردشگري 
 جايگزين

1   5/0 5/0 5/0 0 0 
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 عوامل
بدون 
 رتغيي

 سناريو
 اول

سناريو 
 دوم

نتايج 
بدون 
 تغيير

نتايج 
سناريو 
 اول

نتايج 
 سناريو
 دوم

مقايسه
سناريو 
اول با 
بدون 
 تغيير

مقايسه 
سناريو 
دوم با 
بدون 
 تغيير

پوشش هزينه ها 
(ثابت، متغير) و 

 جلوگيري از ضرر

1 1 0 57/0 1 0 0 1 

به حداكثر رساندن 
 سود

1   5/0 5/0 5/0 0 0 

افزايش سهم در 
 بازار

1   5/0 5/0 5/0 0 0 

حفط مشتريان 
كنوني و جذب 
 مشتريان جديد

1   73/0 85/0 71/0 0 0 

بقا در بازار 
 گردشگري

1   5/0 0 1 1 1 

جلوگيري از ورود 
رقباي جديد و 
حذف رقباي 

 كنوني

1   5/0 5/0 5/0 0 0 

 0 0 7/0 5/0 6/0   1بازگشت سرمايه

 يافته هاي تحقيقماخذ: 

  
هاي ماتريس ادغامي خبرگان سازي سناريوهاي مختلف بر روي مدل، دادهپس از شبيه

ترين مهم درواقعوارد شد و نموداري از مدل رسم شد. اين گراف  2016افزار ويزيو در نرم
دهد. ي خدمات گردشگري ايران را در زمان شيوع كرونا  نشان ميگذارمتيقي هامؤلفه
هاي كنار هر عامل و شود در گراف ترسيمي، شكل) مشاهده مي1كه در نمودار(  طورهمان
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اندازه و ضخامت با يكديگر تفاوت دارند. دليل اين  ازلحاظخطوط ترسيمي ميان عوامل، 

 هر يك از عوامل با يكديگر در مدل است.  بطهامر تفاوت در ميزان اهميت هر عامل و را

تري به عبارت ديگر با توجه به روابط عليّ ميان عوامل، هر عاملي كه اهميت و نقش مهم
شده، نمودار ارائه توان با مشاهدهرسم شده است و مي ترپررنگو  تربزرگدارد، با خطوط 

  بندي كرد.اهميت، اولويت ازلحاظعوامل را 

 ي خدمات گردشگري ايران در زمان شيوع كروناگذارمتيقي اساسي هامؤلفه): 1نمودار (

  
ر شوك ، نمايانگبراي گردشگري ميزان سفرها و تبعات شيوع كرونا ريگچشمكاهش 

 مدت و پايدارين سودآوري كوتاهايممشاغل جهانگردي بايد تعادل . تقاضا استمنفي 
وع گيري در مورد افزايش قيمت در هنگام شيمرا در نظر بگيرند. تصمي وكاربلندمدت كسب

. در پژوهش حاضر با رويكرد بايد بااحتياط انجام شود ي واگيردار مانند كروناهايماريب
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نگاشت شناختي فازي در حوزه گردشگري، مدلي ارائه شد تا بر اساس آن بتوان به بررسي 
ري ناسب در بخش گردشگي مگذارمتيقي اساسي براي هامؤلفهو تحليل و لزوم توجه به 

ي وكارهاكسبي در بقاء گذارمتيقكشور ايران در زمان شيوع كرونا و نقش اين 
ي ذارگمتيقي اساسي هامؤلفه شدهارائهمدل  درواقعگردشگري در بحران كرونا پرداخت. 

ها در بخش گردشگري ايران در زمان شيوع كرونا را به همراه رابطه علت و معلولي بين آن
گيري و تواند در تصميمكه اين اطلاعات مي دهديمنين شدت اين روابط نشان و همچ
ج مدل قرار گيرد. نتاي مورداستفادهگذاري مديران و برنامه ريزان گردشگري ايران سياست
ي به جهت گذارمتيقدر  هامؤلفهمؤلفه نشان داد كه برخي از  18مشتمل بر  شدهاستخراج

ند. نقش اين هست هامؤلفهاز ساير  رگذارتريتأثشيوع كرونا، جذب بيشتر گردشگر در زمان 
ي خدمات گردشگري گذارمتيقچهارچوب اصلي براي  عنوانبهدر مدل  هامؤلفه

  است. قرارگرفته موردتوجه
انجام يك برنامه  منظوربهاز مدل حاكي از آن است كه  آمدهدستبهي هاافتهي

زمان شيوع كرونا، قدرت خريد گردشگران  ي مناسب در گردشگري ايران درگذارمتيق
قرار گيرد. بنابراين با توجه به افزايش بيكاري و كاهش دستمزدها  موردتوجهدر اين دوره بايد 

در دوران شيوع كرونا كه موجب كاهش قدرت خريد گردشگران شده است، لازم است 
ي تمدانيمو  دتمكوتاهي هااستيسو برنامه ريزان گردشگري با اعمال  گذاراناستيس

بخش خدمات  نيتأمي زنجيره هانهيهزي گردشگري، كاهش هاارانههمچون اعطاء ي
ي بازديد از اماكن هانهيهز، اسكان و هتلداري، كاهش ونقلحملگردشگري همچون هزينه 

مؤلفه دهديمنتايج مدل نشان  گردشگري، در جهت جبران كاهش قدرت خريد اقدام نمايند.
، از ضروريات هامؤلفهر گردشگري در زمان شيوع كرونا در كنار ديگر ي بقاء در بازا

ي هاهمؤلفي در گردشگري ايران است. همچنين ميزان تقاضاي گردشگران، از گذارمتيق
  ي گردشگري ايران در زمان شيوع كرونا است. گذارمتيقاساسي در 
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  نتيجه گيري  -6

 ي محصولات گردشگريگذارمتيقبر  اررگذيتأثدر اين مطالعه پس از شناسايي عوامل 
ي پرداخته شد كه در شرايط شيوع كرونا، از اهميت گذارمتيقيي از هامؤلفهايران، به تعيين 

مهم جهت  مؤلفه 18 درمجموعكليدي برخوردار هستند. نتايج تحقيق حاكي از آن است كه 
و بقا در  هانهيهز عامل قدرت خريد، ميزان تقاضا، پوشش 4ي در شرايط عادي، گذارمتيق

   از اهميت بالاتري برخوردار هستند. هامؤلفهبازار، در شرايط شيوع كرونا نسبت به ساير 
 ريتأث) در خصوص 1401از تحقيق با نتايج تحقيق رهنما و همكاران ( آمدهدستبهنتايج 

قدرت خريد و درآمد خانوارها بر تقاضاي گردشگري مطابقت دارد. همچنين اثرگذاري 
ز مدل ا آمدهدستبهنتايج  ديمؤ يداخل يگردشگر يبر تقاضاالاي قدرت خريد خانوار ب

آمده در دستبه جيتا. از طرف ديگر نباشديماز روش نگاشت شناختي فازي  شدهيطراح
) و 2018فرناندس و همكاران ( يهاافتهيبا  ،يگذارمتيمؤلفه در امر ق نيا تيخصوص اهم

  ) همسو هست.2004( وولياو
ي ايندوناس هاهافت(ثابت و متغير) و جلوگيري از زيان با ي هانهيهزپوشش  ريتأثدر زمينه ي 

) تطابق دارد. به طوريكه، هدف 1995) و ميدن و چين (2000)، تسوكاس و همكاران (2009(
ي ي خدماتوكارهاكسبي گذارمتيقاهداف  نيترمهميكي از  عنوانبهرا  هانهيهزپوشش 

. همچنين در خصوص عامل بقاء در بازار، اندنمودهاز ورود ضرر شناسايي جهت جلوگيري 
ي نهيدرزمي خود هايبررس) در 2009) و ايندوناس (2005آولونيتيس و همكاران (

ي اوكارهكسبيكي از اهداف مهم  عنوانبهي خدمات گردشگري، به اين عامل گذارمتيق
در شرايط فعلي به دليل  كهييازآنجاو  داننموده ديتأكي گذارمتيقخدماتي در فرآيند 

عطيلي خدمات اقامتي به ت خصوصاًي گردشگري وكارهاكسبكمبود گردشگر، بسياري از 
 ي،امري حياتي است. اثرگذاريگذارمتيقبقا در بازار در  مؤلفه، توجه به اندشدهكشيده 

عه الگري و سرد ) و مطال2014تقاضا بر گردشگري نيز با نتايج بررسي دوير و فورسيت (
ي گردشگري در دوران بحران و كمبود تقاضا، وكارهاكسب) در يك راستا است كه 2015(

  . كننديمسعي در حفظ جريان درآمدي خود 
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تدريجي از اثرات منفي  رفتبروني گردشگري تا زمان هاتيفعال ازآنجاكه رونيازا
براي بقا در بازار گردشگري خود را حفظ نموده و  وكاركسبويروس كرونا لازم است تا 

ي گذارمتيقي خود را در هاياستراتژتا  گردديمتلاش نمايند، بنابراين پيشنهاد 
باشند.  ي ثابت و متغير خودهانهيهزمحصولاتشان به نحوي تعيين كنند كه قادر به پوشش 

محصولات گردشگري با تنظيم مناسب  كنندگانمصرفهمچنين با توجه به قدرت خريد 
بر  مدتبلندمنفي  راتيتأثي خود، ميزان تقاضا براي محصولات را تا ميزاني كه هاتميق

  و اكوسيستم مقصد نداشته باشد، افزايش دهند.  وكاركسب
ي اضافه و افزايش كشش قيمتي، مشاغل هاتيظرفدر مواجهه با كاهش تقاضا، 

اقدام  شانيديكل انكاركنگردشگري بايد در وهله اول جهت بقا در بازار و حفظ اموال و 
به كاهش ادراك  توانديمكاهش شديد قيمت محصولات گردشگري  ازآنجاكهنمايند. 

قبل   رونيازاگردشگران از ارزش محصول  و تضعيف تصوير برند گردشگري منجر شود، 
و  كردهايروي ابعاد محيطي و رقابتي و نهيزماز تغيير قيمت، لازم است، تحقيقات لازم در 

ي قيمتي جديد آنان انجام گيرد و در صورت تمايل هاتيحساسگردشگران و  لالعمعكس
  ه شود.رقبا در نظر گرفت العملعكسي رقابتي در شرايط شيوع كرونا، هاگامبه برداشتن 

ي اوكارهكسبي هانهيهزمنجر به افزايش  اگرچههمچنين رعايت تدابير بهداشتي 
اما در ارائه  گذارديم ريتأثي نهايي رگذامتيقبر  تيدرنهاكه  گردديمگردشگري 

تصوير برند را ارتقا دهد و به پايداري  توانديممحصولات گردشگري در نزد گردشگران 
  كمك نمايد. بلندمدتي گردشگري در وكارهاكسب
  

  تقدير و تشكر -7
مقاله حاضر ماحصل مباحث مطرح شده در دوره ي آموزشي اقتصاد گردشگري در مقطع 

طع ليسانس مي باشد. بنابراين لازم است از واحد تحصيلات تكميلي دانشگاه دكتري و مق
  هاي ميبد و علم و هنر تشكر و قدرداني نماييم.
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