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 لفه های تاثیرگذار بر انگیزش و رضایت شغلیمو

  ۱مرادبخش سعید
 

 چکیده

رضایت شغلی عاملی است که باعث  .رضایت شغلی یكی از عوامل بسیار مهم در موفقیت شغلی است

. محققان رضایت شغلی را از دیدگاه های گوناگونی و نیز احساس رضایت فردی می گردد یش کارآییافزا

به عبارت  .گروهی معتقدند رضایت شغلـی به شدت با عوامل روانی ارتباط دارد.تعریف و توجیه نموده اند

 .می نمایددیگر، رضایت شغلی را در دو درجه اول از دیدگاه های روانی و خصوصیات فردی توجیه 

یعنی اگر شغل مورد نظر لذت مطلوب و رضایت را برای فرد  .رضایت شغلی و شرایط اشتغال می انگارد

در این حالت فرد از عوامل فرهنگی است پس رضایت شغلی احساس روانی است که از  ،تامین نماید

 ،وم یك شغلرضایت شغلی یعنی دوست داشتن وظایف مورد لز.عوامل اجتماعی نیز متاثر می باشد

شخص باید موارد خوب و  .شرایطی که در آن کار انجام می گیرد و پاداشی که برای آن دریافت می شود

فرد همراه با  .بنابر این رضایت شغلی تاثیر متقابلی روی فرد و سازمان دارد .بد شغلش را موازنه کند

ازمان به این آرمانها در فرد ایجاد خواسته ها و آرزوهایی به سازمان می پیوندد و هماهنگی و همسوئی س

افزایش میزان تولید و یا  ،خلاقیت در کار ،رضایت می نماید و این رضایت شغلی خود باعث نو آوری

کارکنانی که از خشنود  .سازمان از سلامت و پویایی برخوردار می شود،خدمات می شود و از این رهیافت

اینگونه  .نرخهای بالای جایگزینی گرفتار می شوندو رضایت اندکی برخوردارند به طور معمول به 

در حالیكـه کارکنانـی که از رضایـت بیشتـری  ،کارکنان احتمال دارد چشم به جاهای دلخواه تر بدوزنـد

 .بـرخوردارنـد در جـای خـود باقـی می مانند

 .کسب وکارواژگان کلیدی: رضایت شغلی، انگیزه، 
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 مقدمه

اشتغال برای ادامه  .انتخاب شغلی در زندگی آدمی سابقه ای بس طولانی داردتوجه به حرفه و شغل و 

حیات هر فردی به وسیله کار کردن تامین می شود و  .زندگی و بقایای پایداری جامعه ضروری است

مطالعه و بررسی تاریخچه  .میزان خودکفایی هر کشور به میزان و نوع عملكرد شاغلین آن بستگی دارد

ل جوامع صنعتی و پیشرفته نشان می دهد که نیروی انسانی ماهر علاقه مند و تعلیم یافته توسعه و تحو

لازم است که فرد به شغلی مبادرت ورزد که  .تاثیر انكار ناپذیری داشته است ،جوامع صنعتی پیشرفته

افراد در این صورت است که از حداکثر کارایی  ،باخصوصیات طبیعی او و نیازهای جامعه سازگار باشد

نظرات متعددی توسط صاحب نظران ارائه  ،راجع به نیاز آدمی به شغل در زندگی .استفاده می شود

گردیده است که هر کدام بر اساس تصور خاصی که از انسان و فلسفه زندگی و خواسته هایشان داشته 

شغلی معنا پیدا می  به اظهار نظر پرداخته اند و اینجاست که رضایت ،اند و اینكه آدمی چرا کار می کند

تاثیر بسزائـی دارد باعث افزایش کارایی و  ،رضایت شغلی به عنوان عاملی که در موفقیت شغلـی ،کند

رضایت شغلی به عنوان عاملی که در موفقیت شغلی تاثیر دارد و باعث .احساس رضایت فردی می شود

از طرف دیگر عدم رضایت  .گیردباید مورد توجه جمعی قرار ب،افزایش کارایی و رضایت فردی می شود

غیبت و سهل انگاری شده و حتی در درجات بالاتر می تواند اثرات نامطلوب و  ،نیز باعث کم کاری

مخربی بر برنامه ریزی ها داشته باشد و آنرا مواجه با شكست سازد و با ایجاد زمینه مناسب برای رشد 

یت شغلی کارکنان اهمیت و حساسیت رضا .رضایت شغلی کارکنان در بستری مناسب صورت گیرد

چرا که اگر در سازمانی خشنودی و رضایت کارکنان مقدم بر هدفهای دیگر نباشد آن  .خاصی دارد

  .سازمان محكوم به شكست و زوال و فروپاشی است

 پیشینه تحقیق

 تحقیقات انجام شده در داخل کشور

ایت شغلی پرداخته که نتایج حاصله به ( به بررسی رابطه بین اخلاق سازمانی و رض۱۹68عطاریان )

شرح زیر بوده است: میزان حمایت مدیریت عالی سازمان از رفتار اخلاقی و رضایت شغلی مدیران 

. بین جو اخلاقی حاکم بر ۳شعب بانك ملت در سطح شهرستان قم دارای رابطه معنی دار است.

 قم رابطه معنی دار وجود دارد.سازمان و رضایت شغلی مدیران شعب بانك ملت در سطح شهرستان 

( در پژوهشی به بررسی عوامل موثر بر رضایت شغلی هیات علمی دانشكده های ۱۹60زارعی )

کشاورزی ایران پرداخت. این تحقیق که با هدف بررسی عوامل موثر بر رضایت شغلی اعضای هیات 

که بیشترین میزان رضایت  علمی دانشكده های کشاورزی ایران بوده، نتایج این تحقیق نشان می دهد

و  "عوامل مدیریتی"بوده و بعد از آن به ترتیب  "عوامل مربوط به ماهیت شغل"پاسخگویان از 

قرار دارند. همچنین بیشترین میزان رضایت اعضای هیات علمی در خصوص  "عوامل بهداشتی"

و  "پاداش"ربوط به بوده و کمترین رضایت م "سرپرستی"و  "همكاران"عوامل بیرونی، به ترتیب از 
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ماهیت "می باشد. در ارتباط با عوامل درونی نیز، رضایت پاسخگویان از  "مقررات و رویه های اجرایی"

 بالاترین میزان را دارا می باشد  "کار

 ( بررسی میزان رضایت شغل کارکنان شرکت مخابرات خراسان و عوامل موثر بر آن.۱۹6۳ترشیزی )

موثر بر رضایت کارکنان شرکت مخابرات خراسان از این شرکت پرداخته این پژوهش به بررسی عوامل 

است.روش این تحقیق پیمایش بوده و از پرسشنامه استفاده کرده است.جامعه آماری کارکنان 

نفر بوده و از روش  064ساختمان مرکزی )حوزه ستادی( شرکت مخابرات خراسان که تعداد آن 

نفر است که در استخراج و تحلیل آن از نرم  ۱44ه و حجم نمونه گیری تصادفی استفاده نمودنمونه

فصل است. شامل فرضیاتی از این قبیل:  0استفاده کرده است. این تحقیق شامل  Spssافزار آماری 

وضعیت استخدام، ارتقاء، حقوق و دستمزد، برخورد همكاران، احساسی بی عدالتی و... بر رضایت 

 شغلی تاثیر دارد. 

 انجام شده در خارج از کشورتحقیقات 

میزان رضایت شغلی را در میان کارکنان در تحقیقی تحت عنوان ( ۱99۹« )ایست»و  «پارمیر» 

کتابخانة دانشگاهی ایالت اوهایو مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصل از تحقیق،  ۱۳غیرمتخصص 

یا، و پرداخت، و نارضایتی آنان را رضایت این گروه کارکنان را از سرپرستی، همكاران، طبیعت کار، مزا

  .های احتمالی، روش کار، و ارتباطات نشان دادپاداش ،از ارتقای شغلی

پرستار  ۱94در پژوهش که به وسیله چارلز مولر در آمریكا به عمل آمد رضایت شغلی  ۱994در سال 

رار گرفت اگرچه برای اندازه گیری سه بعد امنیت، مسائل اجتماعی و روانشناختی مورد بررسی ق

یادداشت های »فرضیه فقط سه بعدی برای رضایت شغلی تائید نشد ولی هشت عامل رضایت 

تمجید و  -فرصت های حرفه ای -تعامل -همكاران -برنامه ریزی، موازنه شغل و خانواده -خارجی

 پدیدار شد.« بازشناسی، کنترل و مسئولیت

شخص کردن میزان تأثیر هریك از متغیرها از پیش پاراسورمین به منظور ارزیابی و م ۱96۳در سال 

بینی تمایل به خدمت و عمل به ترك خدمت از تحلیل رگرسیون چند متغیره مرتبه ای استفاده کرده 

است نتایج همبستگی نشان می دهد که چهار وجه از پنج وجه رضایت شغلی )کار، سرپرستی، 

تمایل به ترك خدمت دارند لیكن نتایج  همكاران، حقوق و ترفیع( همبستگی زیاد و معكوس با

 رگرسیون حاکی از تأثیر معنی دار فقط رضایت از ترفیع است.

و رووم تحقیقاتی در این زمینه داشت که بنابر آن رضامندی یك ارزش برای بقاء و  ۱980در سال  

ع سازمان تداوم سازمان بوده و یك رابطه مستقیم با آن دارد در صورت عدم رضایت در افراد اوضا

 وخیم می شود. 
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 شغلی رضایت مفهوم

 رسیدن موجب عمده، تعاریف این شغلی ذکر. دارند مختلفی تعاریف شغلی رضایت درباره دانشمندان

 عوامل با ارتباط در را شغلی رضایت، ۱هاپاك رابرت، 0۱9۹ سال در.شود می کامل تعریف یك به

، رضایت شغلی به شاغل رسیدن جهت یعنی. است کرده تعریف اجتماعی و فیزیولوژیكی ،روانشناختی

 ارضاء مختلف عوامل از تعریف ترکیبی این. شود ارضاء اجتماعی و جسمانی، روانی نظر از است لازم

  است کننده

 شاغل که به نقشی نسبت فرد روانی تمایلات عنوان به را شغلی رضایت، ۳وروم ویكتور، 80۱9 سال در

 است عبارت که نقش مفهوم به با توجه تعریف این در. است کرده یفتعر کند می ایفاء خود شغل در

 در را خود شاغل وسیله بدین گفت توان می، وسیله فرد به وظیفه یك انجام از کارآمدی جنبه از

 (77 شماره تدبیر )مجله .دهد می دست او به رضایت احساس،نتیجه در. یابد می مفید سازمان

 شغل به نسبت احساسات سازگار از ای مجموعه، را شغلی رضایت، ۹نیواستورم دیویس، 0۱96 سال در

 شاغل که هایی تجربه و آرزوها، نیازها، خواسته ها که شود می حاصل زمانی احساس این. داند می

 و شاغل توقعات بین گونه بدین. شود برآورده شغل ازطریق، دارد خود با سازمان به ورود هنگام

 که کند می پیدا شغل به مثبت نگرشی، شاغل نتیجه در. شود می رقرارتوازن ب، آنها شدن برآورده

 .گردد می او موجب رضایت

  شغل های ژگیوی الگوی بررسی

 یك و جامعه،سازمان یك سرمایه ترین ارزش با و بزرگترین، ترین اصلی عنوان به انسانی نیروی 

 با نیروی این روی بر ها ازمانس و کشورها باز دیر از دلیل همین به لذا. شود می محسوب کشور

 می تعالی و ترقی، پیشرفت به جوامعی و دارند آن نمودن بارور در وسعی کرده گذاری سرمایه ارزش

، خانواده یك موفقیت برای .سازند شكوفا را آنها در نهفته های استعداد و نیروها این بتوانند که رسند

 نبوده مستثنی نیز ما کشور طبیعتاْ و تواناست و ارآمدک انسانهایی به نیاز کشور یك سرانجام و سازمان

 آگاهی، دانش، تخصص مهارت، بردن بالا جز ای چاره وابستگی عدم و کفایی خود به رسیدن جهت و

 ندارد. اش انسانی نیروی.... و وخلاقیت

 و معاش برای ها انسان از زیادی تعداد و اند گرفته فرا را جا همه ها سازمان که کنونی دنیای در

 فشار عوامل بیشتر، دهند می قرار ها سازمان اختیار در را خود ناگریز خدمات ارایه و زندگی گذران

 .(0۱ ص ۱۹6۱،دار کشتی)دارد سازمانی منشا روانی های

                                                                                                                                        
Rabert Hapak1  

Viktor Vorom2  

Deyvis niyosram3  
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  شغل های ویژگی

 واکنش سنجش منظور به آنها.بود لارنس و ترنر مطالعات شغل های ویژگی نگرش درامد پیش

 که داشتند عقیده ایشان. گذاردند اجرا مورد به را بزرگ پروژه یك مختلف های شغل ربراب در کارکنان

 و دهند می ترجیح آور کسالت و یكنواخت های شغل به را تلاش پر و پیچیده های شغل کارکنان

 مورهد) داشت خواهد دنبال به را کارکنان حضور و رضایت،شغل پیچیدگی که معتقدند

 (.۱99:ص ۱۹6۳،گریفین

 بعضی. دارد شغل یك مختلف ابعاد و تكالیف، وظایف، ها فعالیت چگونگی به اشاره شغل های ژگیوی

 بعضی و تكراری می باشند و شده دست یك آنها های فعالیت زیرا هستند جاری و متعارف،مشاغل از

 ؛ محدود عملی میدان دیگر بعضی و دارند گوناگون های مهارت به نیاز ها بعضی ؛ معمول غیر دیگر

 کارمندان به دیگر بعضی و کنند می خسته ها روند از دقیق تبعیت به واداشتن با را کارمند ها بعضی

 به را توفیق بیشترین زمانی کارها از بعضی. دهند می خود میل به کار دادن انجام برای عمل آزادی

 وسیله به دیگر یبعض و بگیرند صورت جمعی صورت به کارمندان از گروهی وسیله به که دارند همراه

 (.0۱ ص ۱۹6۱،دار کشتی)کنند می کار مستقلا اصل در که افرادی

  شغل ضروری های ویژگی نظریه

 ۱984میانی  سالهای در۱ولارنس ترنر نام به پژوهشگر دو وسیله به شغلی های ویژگی بر مبتنی روش

 تحقیق روش یك کارکنان تغیب و رضایت میزان بر شغل مختلف انواع اثر ارزیابی برای آنها. شد ارایه

 یا چالشگر،پیچیده که دهند می ترجیح را مشاغلی کارکنان که کردند بینی پیش آنها. نمودند ارایه

 آنان غیبت میزان یا نرخ کاهش و شغلی رضایت افزایش موجب شغلها این یعنی باشد؛ طلب هماورد

 . شد خواهد

 : کردند عریفت ویژگی شش اساس بر را کار پیچیدگی پژوهشگر دو این

 .کار بودن متنوع یا گوناگونی. ۱

 ،کار در عمل آزادی یا استقلال. ۳

 مسئولیت،. ۹

 ،مهارت و دانش. 0

 و است نیاز مورد که اجتماعی متقابل روابط. 0 

 .است اختیاری که اجتماعی متقابل روابط. 8

 .بود تر پیچیده،ژوهشگرپ دو این نظر از،گرفت می بالاتری نمره ها ویژگی این نظر از شغل قدر هر

 .بود برخوردار زیادی اهمیت از دلیل سه به پژوهشگر دو این وسیله به تئوری این ارایه

 متفاوت واکنشهای گوناگون مشاغل به نسبت ها سازمان کارکنان که کنند ثابت توانستند آنها: نخست

 .    دهند می نشان
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 اساس آن بر را کارها توان می که شمارند بر را شغلی های ویژگی از ای مجموعه توانستند آنها: دوم

 چگونه فردی اختلافات ببینند تا کردند توجه فردی های نیاز به آنها آینكه: سوم.داد قرار ارزیابی مورد

، ۱رابینز)دهند نشان خود از گوناگون واکنشهای متفاوت های شغل برابر در آنها که شود می باعث

 (.9۳8 ص ۱۹6۹

 از نفر هفتاد و چهارصد روی بر ها بینی پیش این که دارند می بیان( ۱99: 6۳۱۹)۳گریفین،مورهد

 برای. شدند آزمایش بودند مختلف شغل هفت و چهل دارای که تولیدی کارخانه چندین کارکنان

 پیچیدگی درجه. شد استفاده مصاحبه و میدانی مشاهده روش از مربوطه های متغیر گیری اندازه

. داشت همبستگی کارکنان حضور و رضایت با و بود شغل ویژگی شش های ازهاند مجموع برابر شغل

 هیچ ولی، کردند تایید را حضور و وظیفه پیچیدگی بین شده بینی پیش روابط آمده بدست نتایج

  نشد. مشاهده رضایت و وظیفه پیچیدگی بین ای رابطه گونه

 اهرم تحت تاثیر شغلی رضایت که گردد می معلوم، شده ذکر مفاهیم و تعاریف به نگرش با حال

 : قبیل از(  عواملی) هایی

 مزایا و حقوق-۱

 شغل محتوی-۳

 ارتقاء های انگیزه-۹

 کار در تجلی-0

 مشارکت-0

 گروهی کار-8

 (9۳7 ص ۱۹6۹ )رابینز، .باشد می کاری شرایط و محیط-7

  مزایا و حقوق-۱

 حقوق. کنند ایفاء می افراد شغلی ایترض تعیین در را داری معنی و اهمیت با بسیار نقش دستمزدها

 کننده برطرف و ابزار عنوان یه،گفت توان می که است شغلی رضایت کننده تعیین عامل آنچنان

 و بوده... پوشاك، مسكن، غذا تامین در تسهیل کننده(  پول)  حقوق. باشد می نیازها از بسیاری

 مشارکت میزان قبال در مدیریت بخشیدن باراعت واکنش به عنوان را(  حقوق)  دستمزد غالبا کارکنان

موجب  و شده ایجاد کار به نسبت میلی بی، باشد کم فرد مالی توان گاه هر. سازمان می دانند در آنها

 ص ۱۹6۹ )رابینز، شود می شغلی رضایت میزان کاهش باعث نهایت در و کاری انگیزش کاهش

9۳7.) 

                                                                                                                                        
Rabinz1  

Morhed, gerifin2  
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  شغل محتوی-۳

 در را اجرایی تمایل ،کار به علاقه.دهد می انجام جدیت با است اش هق علا مورد که را کاری، انسان

 موجب کار به تمایل طرفی از.کند می کار چرا که شود می روشن او برای و کند می تقویت فرد

 عمده نقش شغل محتوی اصولا .آورد می را فراهم کار به عشق موجبات و شود می کار کیفی افزایش

 برانگیز چالش که خواهند را می کاری افراد طور کلی به دارد افراد شغلی رضایت میزان تعیین در ای

 رابطه این در. باشد محتوی بی و معنی بی دهند می انجام که روزانه را کاری خواهند نمی آنها. باشد

 داشته کارکنان شغلی رضایت بر سزایی به تاثیر توانند می برکار کنترل ونوع تنوع عامل دو

 را رضایت شغلی بیشترین باشند کاری تنوع از متعادلی میزان و حدود دارای عموما هک مشاغلی.باشند

 (.9۳6 ص ۱۹6۹، هستند) رابینز کمتری تنوع دارای که مشاغلی، دیگر طرف از. نمایند می ایجاد

 و عمل اختیار به افراد که مشاغلی نیز و. نمایند خستگی و ملامت احساس افراد شوند می باعث اصولا

 شغلی رضایت ین بیشتر، دهند را انجام خود کار چگونه معنی بدین، دهند می کاری استقلال وعین به

 موجب اینكه بر علاوه، کارکنان بر مدیران کنترل مداوم مقابل در. نمایند می فراهم آنها برای را

 عدم باعث زیادی میزان به، گردد می کارها انجام سرعت موجب کاهش کارها انجام سرعت کاهش

  .(9۳6 ص ۱۹6۹، )رابینز شود افراد می شغلی رضایت

  ارتقاء های انگیزه-۹

 یك در بالا به سطوح ارتقاء. دارند شغلی رضایت بر اعتدالی و ملایم اثر ترفیعاتی و ارتقاء فرصتهای

 در که مشاغلی. گردد می و حقوق شغل محتوی،سرپرستی در مثبت تغییرات موجب نوعا سازمان

 چالش شغلی تكالیف کاری، بیشتر عمل آزادی برای افراد معمولا دارند قرار سازمان یك بالای سطوح

 .(9۳9 ص ۱۹6۹، )رابینز .کنند می را فراهم بالاتری حقوق و برانگیزتر

 کار در تجلی-0

 را فردی موجبات شناخت که اشتغالی. شود شناخته و شكوفا، خود کار بوسیله دارد دوست کس هر

 فرد که شود می موجب، فاقد شكوفایی کار که گونه بدین. آفریند می ضایعه فرد برای، نسازد فراهم

 جلوه مطلوب و مفید انسانی، سازمان نظر از که دوست دارد فرد، طرفی از و کند قلمداد منفی را آن

 تاثیر امر این که، کند می فراهم را کاری انگیزه زمینه یك برایش در سازمان رشد ترتیب بدین و دهد

 .(9۳9 ص ۱۹6۹، )رابینز .آورد می بوجود فرد شغلی در رضایت دیزیا

  مشارکت-0

 در و شود انها استفاده تجارب از و گیرند قرار مشورت مورد، سازمان امور در که دارند دوست افراد

، سازمانی عضو که شود می سازمان موجب در فرد گرفتن قرار مشورت مورد. گیرد قرار دیگران اختیار

 شغلی رضایت افزایش موجب تواند می ای انگیزه ایجاد چنین. بداند سازمان در سهیم و همم را خود

 .(9۹4 ص ۱۹6۹، )رابینز شود سازمان در کارکنان
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  گروهی کار-8

 سازمان افراد یك از هر شغلی رضایت در موثر نسبتا های اهرم از یكی دوستانه و مشارکتی همكاری

 کارکنان اصولا. باشند را داشته یكدیگر با زدن حرف فرصتهای، کار ضمن مایلند افراد. باشد می

 همكاران از اغلب افراد. ندارند دوست می سازد، جدا یكدیگر از فیزیكی طور به را آنها که را مشاغلی

 روابط داشتن از افراد که زمانی لذا. کنند می یاد خویش و مشكلات نظرات کننده منعكس عنوان به

به  همكاران با مطلوب روابط داشتن که، داشت اظهار اینگونه توان نمی، ندراضی هست همكاران با

 خویش همكاران کارکنان، رسد می نظر به بنابراین. نیست مهم شغلی رضایت در ها اهرم سایر اندازه

 در اصلی عامل یك عنوان به کار گروهی به معتقد که کسانی با اساس همین بر. دارند دوست را

 .(9۹4 ص ۱۹6۹، می باشند )رابینز جدل و بحث در دائم، ندنیست شغلی رضایت

  کاری شرایط و محیط-7

، رطوبت دما،، نظیر عوامل اراست د افراد شغلی رضایت ایجاد در را متعادلی سهم نیز کار محیط

 رضایت میزان در توانند می ...و کافی آلات ابزار، کار محل نظافت، کاری برنامه، صدا سرو، نور، تهویه

 کاری شرایط و محیط دارای افراد که زمانی است. روشن نیز امر این دلیل. بگذارند تاثیر غلیش

 ضعیف نور یا بالا بسیار دمای مثلا. گردد می آنها روانی و سلامت جسمانی به منجر، باشند مناسب

 می توانند یزن نامطبوع تهویه، آلوده هوای یا. نمایند ایجاد افراد برای جسمی های توانند ناراحتی می

 مهم افراد برای نظر زمانی از کاری شرایط، شده ذکر موارد بر علاوه. باشند خطرناك جسمانی نظر از

 ۱۹6۹، باشد )رابینز گذار تاثیر کاری آنها محیط از خارج زندگی بر تواند می شرایط این ا زیر، است

 .(9۹4 ص

  1نظریه سلسله مراتب نیازهای مازلو

در اکثر تحقیقات سازمانی که به بررسی رضایت شغلی می پرداختند، مورد  لونظریه نیازهای ماز 

 استناد قرار گرفته است. به اعتقاد مازلو همه فرد بشر پنج طبقه نیاز دارند: 

 نیاز های فیزیولوژیك: -۱

های فیزیولوژیك مانند نیاز به غذا، پوشاك، مسكن و... این طبقه از نیازها شامل به اصطلاح سایق

 ود که انسان برای زنده ماندن کاملا به آنها نیاز دارد. شمی

 نیاز به امنیت: -۳

آیند که گاه مجموعه جدیدی از نیازها پدید میاگر نیازهای طبقه اول در حالت نسبی ارضا شوند، آن

بندی می شوند. مانند: نیاز به داشتن حامی، رهایی از بطور کلی تحت عنوان نیاز به ایمنی، طبقه

 رانی و آشفتگی، احساس تامین آتیه و....ترس، نگ

                                                                                                                                        
(Maslow)1  
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 نیاز به محبت وتعلق: -۹

شوند. در این صورت فرد اگر دو طبقه نیاز قبلی نسبتا ارضائ شوند، نیازهای طبقه سوم آشكار می

پردازد و به شدت غیاب دوستان، معشوق، همسرو... را برخلاف گذشته به ابراز علاقه به دیگران می

روابط عاطفی و بطور کلی داشتن جایگاه در گروه یا خانواده خواهد بود. و  احساس می کند. او تشنه

خواهد کوشید به این هدف برسد. حتی ممكن است فراموش کند که روزگاری در هنگام فقر و فقدان 

 امنیت، عشق را غیر واقعی و بی اهمیت می دانسته است.

 نیاز به احترام: -0

ابت و معمولا عالی از خود، احترام به خود ویا احترام به همه فرد بجز بیماران به یك ارزشیابی ث

دیگران نیاز و تمایل دارند. ارضائ این طبقه از نیاز ها به اعتماد به نفس، احساس ارزش، کفایت و 

مفید بودن منجر می شود اما بی اعتنایی به آنها موجب احساس حقارت، ضعف و نا امیدی می گردد. 

 تمندی یا نا رضایتی موثر می افتد. و بدین روش در احساس رضای

 نیاز به خودشكوفایی: -0

قراری حتی اگر همه نیازها هم ارضائ شوند، باز هم می توان انتظار داشت که به زودی نارضایتی و بی

تازه ای به وجود آید، بطوری که زندگی انسان دائما تحت تاثیر نیازهای اوست و هر چه بیشتر در 

از هم نمیتواند به رضایت کامل برسد.پارسنز در این طبقه، نیازها به شكوفا برآوردن آنها می کوشد ب

کردن استعدادهای بالقوه و والای انسانی را قرار میدهد و می گوید هر گاه انسانها از بر آوردن نیازهای 

ند، قبلی فارغ شدند یكباره متوجه این دسته از نیازها می شوند و رضایتمندی را در ارضائ آنها میجوی

 (  74مگر آنكه سرگرم کاری باشند که برایشان مناسب است.)مازلو ص 

های کار را طوری خواهیم رفتار کار برانگیخته و بارور داشته باشیم، باید محیطبدین جهت، اگر می

های کار هم تغییر دهیم که به نیازهای سطح بالا فرصتی برای ارضا و کامروایی بدهند. بهبود محیط

ان سودمند است و هم برای فرد. زیرا کامروایی فرد برای خود شكوفایی، او را خلاقتر، برای سازم

 (۱۳6سازد. )کودمن، صتر و تواناتر در تعامل با دیگران میبارورتر، کمتر تدافعی 
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 شاخص سازی نظریه نیازهای مازلو۱جدول شماره

 گویه شاخص ابعاد مفهوم

ها
از 

نی
 

ی 
ها
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ك
شا

پو
 

تواند هزینه خوراك و پوشاك را در حد درآمد نگهبانان تقریباً می

 متعادل برآورده کند

ن
سك

م
 

 دهدهای مسكن را پوشش میحقوق دریافتی ام نسبتا هزینه

ت
نی

ام
 

ت 
ثبا

ی
شغل

 

 نگهبانان شغل ثابتی دارند و از این بابت خیالشان راحت است

ی
من

ای
ی _

جان
 

 معرض خطر های جانی هستند نگهبانان دائما در

ی
من

ای
ی _

مت
سلا

 

 به خاطر شغلی که دارم بیشتر از دیگران در معرض بیماریم

ق 
تعل

س 
سا

اح

ی
ماع

جت
ا

 

ت 
وی

ض
ع

وه
گر

در 
 

 چقدر به گروهی که در آن عضو هستید علاقه دارید
س 

سا
اح

ت 
نزل

م

ی
ماع

جت
ا

 
ن به نظر من نگهبانان مسئولیت یزرگی را بر عهده دارند واین نشا

 میدهد که شغل آنان اهمیت زیادی دارد
از 

نی ه 
ب

رام
حت

ا
س 

سا
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م  
تر

مح

دن
بو

 

 احساس میكنم پیش همكاران ودوستانم آدم محترمی هستم

كو
دش

خو

ی
فای

ت 
رف

یش
پ

 

من میتوانم در شغلم پیشرفت کنم و به پست های بالاتر دست 

 یابم
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 ی مازلو:مدل تحلیلی نظریه ۱نمودارش

 

 فرضیه های حاصل از نظریه ی مازلو

 هر چقدر نیازهای فیزیولوژیكی فرد بیشتر برآورده شود رضایت شغلی بیشتری نیز خواهد داشت.-۱

 هر چقدر احساس امنیت فرد بیشتر باشد رضایت شغلی بیشتری نیز خواهد داشت.-۳

 شغلی بیشتری نیز خواهد داشت.هر چقدر احساس تعلق اجتماعی فرد بیشتر برآورده شود رضایت -۹

 هر چقدر خودشكوفایی فرد بیشتر برآورده شود رضایت شغلی بیشتری نیز خواهد داشت.-0

 هر چقدر نیاز به احترام فرد بیشتر برآورده شود رضایت شغلی بیشتری نیز خواهد داشت.-0

 ماهیت رضایت شغلی 

جسمانی و اجتامعی ارتباط دارد )  ،وانیرضایت شغلی مفهومی پیچیده و چند بعدی است و با عوامل ر

کسی که از شغلش رضایت دارد  .( رضایت شغلی به شدت با عوامل روانی در ارتباط است ۱9۹0هاپاك 

 .این شغل سازگاری عاطفی و لذت مطلوبی را برای او تامین می نماید

مل گوناگون مثل رضایت شغلی تنها با یك عامل بدست نمی آید بلكه ترکیب معینی از مجموعه عوا

 ..... می باشد.آرامش روحی و روانی و ،شرایط محیط کار ،ارزش اجتماعی شغلی ،میزان در آمد

رضایت شغلی از دو منبع حاصل میشود  ،رضایت شغلی بر دونوع است : رضایت شغلی بیرونی و درونی

رخـی مسئولیتها و به احساس لذتی که از کار می برد و نیز لذتی که بر اثر مشاهده پیشرفت وانجام ب

رضایت بیرونی با شرایط و محیط  .ظهور رساندن برخی توانمندیهـا و رغبت ها به فـرد دسـت می دهد

البته عوامل درونی از ثبات بیشتر برخوردارند و پایدارتر از  ،کار ارتباط دارد و در حال تغییر و تحول است

 .ه شغلشان برای آنها فراهم می سازد بسیار متفاوتندافراد از نظر میزان رضایتی ک .رضایت بیرونی هستند

اصلی که حاکم بر همه بررسیهای رضایت  .در مورد رضایت شغلی بررسی های بسیاری انجام گرفته است

نیاز به  امنیت

 احترام

نیازهای 

 فیزیولوژیك

احساس تعلق 

 اجتماعی

 خودشكوفایی رضایت از شغل



 |  یشغل یتو رضا یزشبر انگ یرگذارتاث یمولفه ها    |06

 ،بسیاری از این نیازها اگر نه اکثر آنها ،انسانی است با نیازهای بیشمار ،شغلی است این است که کارمند

 .و خوشحال و مفید باشد در کارش ارضاء می گردندچنانچه او تولید کننده 

محققان در زمینه رضایت شغلی توافق نظر دارند که هر چه سطح شغل پایین تر باشد رضایت کمتری 

جامعه  ،با این که پول ناکامی ممكن است دلیل اولیه عدم رضایت شغلی باشد ،در کار یافت می شود

رد که باعث بیگانگی شغلی می شود از جمله عدم تناسب شناسان معتقدند که عوامل دیگری وجود دا

 .ثابت نبودن آن و عدم امكان پیشرفت ،جالب نبودن شغل ،شغل با تصوری که فرد از خویشتن دارد

اول که با تعابیر مختلف نقل شده است و مفهـوم  ،در رابطه با رضایت شغلی دو مفهوم وجود دارد

مفهوم دیگر  .فـراد نیست به نقشهـای شغــل خـود می باشدمشتـرك دارد که آن تمایلات عاطفـی ا

رضایت شغلی در رابطه با اثر بخشی و کارآیی تابعی از توافق رفتار سازمانی با نیازها و مقاصد شخصی 

در واقع رضایت را می  .رضایت به رابطه میان انتظارات سازمانی و نیازهای فردی اشاره می کند .می باشد

رضایت موقعی در حد  .ندازه بودن نقش سازمانی برای افراد عضو سازمان دانستتوان حد مناسب ا

مطلوب خواهد بود که انتظارات سازمان یا انتظارات سازمان یا نیازها و تمایلات شخصی توافق و 

  .همخوانی داشته باشد

 کارگر چه کسی است ؟

در مقابل دریافت حقی السعی اعم از  کارگراز لحاظ این قانون ) قانون کار ( کسی است که به هر عنوان

 سهم سود و سایر مزایا به درخواست کارفرما کار می کند  ،حقوق ،مزد

 :مفهوم کار و نیازهایی که توسط آن بر آورد می شوند 

امروزه  .بدیهـی است کـه مفاهیـم کار طی زمان تغییر یافته و از فردی به فرد دیگر متفاوت می باشند

منزله صرف انرژی جهت کسب یك هدف مطلوب شخصی می دانند برای بعضی ها  بسیاری کار را به

 ،برای عده ای دیگر هدف .نتیجه مطلوب شخصی کار در محصول جنبی آن یعنی پول نهفته است

برای  .مطلوب شخصی کار در این احساس نهفته است که از طریق کارشناسان به دنیا خدمت می کنند

عقاید دیگر در  .الیتی است که از آن لذت برده و کسب رضایت می نماینداینها کارشان بخودی خود فع

 باره مفهوم مار عبارتند از :

 کار بندرت یك وسیله امرار معاش برای فرد است  – ۱

اکثر مردان و زنان خواهان تامین زندگی خود هستند لیكن دوست دارند بكاری بپردازند که به  -۳

  .زندگی شان معنی و مفهوم بدهد

 .غالبا روابط اجتماعی کار شخصی را برای وی قسم و با معنی می سازد – ۹

 .گاهی اوقات کار یعنی اجبار به انجام آنچه که ما هرگز آزادانه آن کار را انجام نمی دهیم – 0

نگرشهای افراد نسبت به کار به مقدار زیادی بستگی به تجارب زمان رشد و تعلیم و آموزش و پرورش 

 .یك اقتصاد دان کار را جهت استقلال مالی و لذت بردن از زندگی ضروری می داند آنان دارد
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 .بطور کلی نیازهای شخصی زیر توسط کاربر آورده می شوند

 افكار و ماشین ها  ،نیاز به تسلط یا توافق بر اوضاع و احوال اشخاص – ۱

 نیاز به تاثیر دیگران – ۳

 نیاز به روابط شخصی و اجتماعی  – ۹

 نیاز به موقعیت اجتماعی یارستیژ – 0

 نیاز به خدمت کردن به دیگران – 0

باید  ،با اینكـه ممـكن اسـت این پنج نیـاز و نیازهای روانـی دیگر توسط حرفـه شخصـی برآورده شود

تفـریح گردد که برای همه مردم این نیازها توسط کارشناسان ارضاء نمی شود میزان رضایت و نارضایتی 

 .کارمندان بسیار متفاوت استدر میان 

 برنامه ریزی برای کار رضایتمندانه 

به کلی با  ،مـوجب رضایت شغلـی افــراد می شوند ،نیـازها و خواسته هایـی که بـرآورده ساختن شــان

انگیزه هایی که فرد را برای انجام کار مطلوب بر می انگیزد متفاوت است برای اینكه افراد وضایف خود را 

باید از کاری که انجام می دهند رضایت داشته باشند و فضایی دلخواه بر  ،نحو احسن انجام دهندبه 

 .پذیرای وظایف و مسئولیتهای خویش باشند ،محیط کار حاکم باشد آنگونه که با کمال میل

انجام  باید برنامه ای را طراحی کرد تا افراد رضایت شغلی پیدا کرده و برای ،باری رسیدن به این وضعیت

 .تمایل قبلی داشته باشند ،ها وظایف و مسئولیت

ایجاد شرایط مناسب : عـوامل گوناگونی موجب می شود که فـرد به کار خود علاقه مند شود و با اشتیاق 

 .آن را انجام دهد و یا از کاری گریزان شود و با بیزاری به آن بپردازد

 ی دارند و از انجام آن ـلذت می برند که :افـراد نسبت به شغلشان احساس رضایت و علاقه مند

 در کارشان مهارت دارند – ۱

 حداکثر شایستگی و کارآمدی خود را بروز می دهند ،هنگام کار – ۳

 دستمزد دریافت می کنند – ۹

اما عوامل دیگری وجود  .بر عملكرد او تاثیر مثبت می گذارند ،عوامل فوق که مربوط به خود فرد است

 اند سبب دلسردی و نارضایتی فرد شود مانند :دارد که می تو

 سیاستها و مقررات اداری – ۱

 کاغذ بازی و بوروکراسی  – ۳

 شرایط حاکم بر کار – ۹

برای اینكه افراد از انگیزه  .از کنترل فرد خارج است و نوعی فشار خارجی به شمار می آیند ،این عوامل

باید  .باید به آنان فرصت داده شود ،حسن انجام دهندکافی برخوردار باشند و وظایف خود را به نحو ا

دستمزد کافی دریافت نمایند  ،شرایطی مناسب بر ایشان فراهم آید و در مقابل کاری که انجام می دهند
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تاثیری جدی بر عملكرد افراد می گذارند و می  ،باید پذیرفت که عوامل خارجی .و دائما تشویق شوند

 .دتوانند افراد را متحول کنن

نسبت به شغل خود احساس غرور و سر بلندی  ،افزایش رضایت شغلی : باید شرایطی فراهم شود تا افراد

افراد هنگامی از شغل خود  .به کار و فعالیت بپردازند ،کنند و از انجام آن لذت ببرند و با تمام توان

 رضایت دارند که :

 کارشان را هدفمند بدانند – ۱

 کارشان باشندخودشان مسئول نتیجه  – ۳

 نسبت به نتیجه کار خود مطلع شوند - ۹

خلاصه اینكه کارکنان باید احساس کنند که به کاری مفید و سازنده اشتغال دارند تا به رضایت و علاقه 

آنها باید از اهمیت کار خود آگاه باشند و همواره باید فرصتی در اختیار داشته  .لازم و کافی دست یابند

 ،درباره جوانب گوناکون کار ،کسب آگاهی لازم .ها و قابلیت های خود را بروز دهند باشند تا شایستگی

 .نزدیك شوند ،موجب می شودکه افراد خود را کنترل کنند و هر چه بیشتر به سطح مطلوب

 خود آگاهی و عزت نفس 

این  ،دهد هر فرد ادراك و مفهومی ممتاز از افراد و اشیای دیگر از خویش گسترس و بروز می ،اصولا

نقش هایی را که بازی می کنیم و گروه هایی را که به آنها متعلقیم را در بر می  ،ادراك یا تصویر شخص

در هر عصری به مردم  .شناخت خود در نظریه های پیشرو رشد حرفه ای امروز تكرار شده است .گیرد

  .تاکید شده است که بدانند کیستند تا بتوانند آنچه که می خواهند بشوند

 اصول افزایش کسب اطلاعات شغلی 

 .جهت تشویق پی گردی و کسب و کسب اطلاعات شغلی اصول متعددی وجود دارد

اصول اول : اظهار می دارد که پی گردی و کسب اطلاعات چنانچه کار جالبی باشد احتمال انجامش 

 .بیشتر است

 .طلاعات یادآور شویماصول دوم : این است که به مردم نیاز و مسئولیت شان را در کسب ا

اصل سوم : ابراز می دارد که وقتی مردم برای کسب اطلاعات شغلی پاداش بگیرد به انجام آن اقدام می 

 .نماید

چهارمین اصل : مـردم وقتی ببینند افـرادی کـه مـورد تحسیــن آنهـا هستنــد بـه کسـب اطلاعات 

 .ند به این عمل مبادرت می ورزندشغلی اقدام می نماید و از آن نتیجه و پاداش می گیر

 انگیزش شغلی 

لاقه مند نباشد و شغل اگر انسان به شغلش ع .انگیـزش شغلی برای ادامه اشتغال لازم و ضروری است

 .ند ادامه اشتغال ملامت آور و حتی غیر ممكن خواهد بودفرد را برنیانگیزا

 رضایت  –عملكرد  –ارتباط انگیزش -رضایت شغلی 
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لی که هم یك دستاورد مهم سازمانی و هم در ارتباط با انگیزش است می تواند به عنوان رضایــت شغ

و مزایا ( یا به نقش کار  ،سرپرستی ،واکنش احساس یك فرد به جنبه های مختلف کار ) مانند دستمزد

ه برداشت پیچیده ای است ک ،مانند انگیزش ،کلمه روحیه معمولا مترادف با رضایت شغلی .تعبیر شود

بالا یا پایین بودن رضایت شغلی بستگی به  .خود را به طرق مختلف در افراد مختلف آشكار می کند

 ،میزان و چگونگی برآورد شدن نیازها و خواسته های فردی از طریق کار ،عوامل متعددی دارد از جمله

شخصیتی  گسترده ای که شخص خود را از طریق کار بیان می کند و ویژگی های ،نفس شرایط کاری

 .فرد

 معیارهای سنجش رضایت شغلی 

قبل از تهیه پرسشنامه مناسب برای  .رضایت شغلی را با ابزار و ادواتی می توان سنجیده و اندازه گرفت

پس از تعیین روش و اساس کار به تهیه  .معین و مشخص گردد ،سنجش رضایت شغلی باید فلسفه کار

( هر پرسشنامه سنجش رضایت ۱90۱بری فیلد و روش ) پرسشنامه اقدام و سپس اجرا گردد به نظر

 .شغلی باید دارای خصوصیات زیر باشد

 .سوالات واضح و روشن مطرح گردند – ۱

 .رضایت شغلی را از دیدگاه معین و شخص اندازه گیری کند – ۳

 .بین آزمون شونده و اجرا کننده پرسشنامه ها همكاری لازم بوجود آید – ۹

 .الامكان موثق و معتبر باشدپرسشنامه حتی  – 0

 .پرسشنامه به آسانی نمره گذاری و تعبیر و تفسیر شود – 0

ضمن اجرای پرسشنامه به حالات روانی آزمون شونده توجه گردد و از آن در تعبیر و تفسیر  – 8

 .پرسشنامه استفاده بعمل آید

با فرد شاید بهترین شاخص  همراه با مصاحبه های عمیق ،بررسی و تفسیر برخورد فرد ،در حال حاضر

اما این روش نیز دارای محدودیتهای در خور توجهی در اجرا و  .رضایتمندی شغلی را به دست دهد

برای سنجش رضایتمندی از کار که بر اساس بررسیهای وسیع با دیگر اندازه های رفتارهای  .تفسیر است

( در سخنرانی خود ۱970کریستین ) همبستگی متقابل شاخص های مشابه مواردی که ،اجتماعی دارند

این روش شامل بررسی مستقیم دراز  .در سازمان همكاریهای اقتصادی و توسعه ارائه کرد مورد نیاز است

با این هدف که  .مدت برخورد و مصاحبه و نیز مشاهده مستقیم رفتار در محیط کار و جامعه است

اعی همراه با همبستگی میان آنها گردآوری شاخص هایی از رفتارهای کاری و شاخص های رفتار اجتم

 .شود

ه هم اکنون در حوزه تحقیق برای شاخص های اجتماعی این پیشنهاد می شود که مطالعاتی کبنابر 

صورت می گیرد گسترش یابد تا مطالعات ویژه ای برای تعیین رابطه میان رضایتمندی از کار و 

  .ازه گیری رضایتمندی شغلی را در بر می گیردرضایتمندی از زندگی ارائه شاخص هایی برای اند
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